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الاكاديمية العربية في الدنمارك

دور المناخ التنظيمي في الجامعة على التأثير الإيجابي في المجتمع

أ.د. عبدالواحد حميد الكبيسي/دكتوراه مناهج وطرائق تدريس
مدير مركز طرائق التدريس جامعة الأنبار/العراق

ملخص البحث
هدف البحث  إلى  استقصاء دور المناخ التنظيمي السائد في الجامعة على التأث� الايجا- في المجتمع من وجهة نظر تدريسي جامعة الأنبار.تكون 
مجتمع البحث من جميع  تدريسي جامعة الأنبار من حملة شــهادة الدكتوراه ولقب أســتاذ أو أســتاذ مساعد ومدرس والبالغ عددهم (302) 
منهم (52) مرتبة أستاذ،و(303)مرتبة أستاذ واخذ نسبة %20 من مجتمع البحث لتمثل عينة للبحث وكانت (61) تدريسي ، واع الباحث مقياس 
لقيــاس المنــاخ التنظيمي تكون بصيغته النهائية من (45) فقرة موزعة إلى خمس مجالات مقابل مقياس خõسي متدرج بدرجات الموافقة(عالية 
جداً، عالية، متوسطة ،ضعيفة،معدومة) وبأوزان هي (-4 -3 2 – 1-0) على التوالي، وبذا يكون الوسط النظري أو عتبة القطع هي الدرجة (2).

وكان من نتائج البحث: 
تحقق مستوى المناخ التنظيمي بصورة عامة  ودوره في التأثير الإيجابي بالمجتمع كان متحقق بدرجة متوسطة من وجهة نظر عينة البحث.  •

الممجالات كان مستوى تحققها بدرجة متوسطة هي على التوالي:   •

تحفز الجامعة المنتسب� على السلوك المؤدي على التأث� الإيجا- على المجتمع.  1  

الحوافز التي توعد بها الجامعة تشجع  التدريسي على التأث� الايجا- في المجتمع.  2  

:õضعيف وه õكان المجال� الآت� كان مستوى تحققه õبين

تعمل الجامعة على الانتماء التنظيمي للتأثير الايجابي في المجتمع.  •

تحرص الجامعة على التدريب بهدف التأثير الايجابي في المجتمع.  •
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Abstract
Ãe research aims to investigate the role of organizational climate prevailing in the university at the positive 
impact insociety from the standpoint of teaching the University ofAnbar. Ãe research community in 
all teaching Anbar University a doctorate and the title of professor or assistant professor and teacher’s (302) of 
them (52) rank of Professor, and(303) rank of ProfessorAnd took 20% of the research community to represent a 
sample of the research were (61) teaching, consciousresearcher scale to measure organizational climate to 
be in ánal form of (45) distributed to áve areas for áve-point scalegraded degrees of approval (very high, 
high, medium , weak,non-existent) and the weights are (4 - 30-1 - 2-), respectively,and thus, the theoretical center pie
ces or threshold is the degree (2).

One of the search results:
• Check the level of the organizational climate in general and its role in the positive impact community was verified 
with a medium degree from the viewpoint of the research sample.
• �ree areas of the level achieved by a medium degreewere, respectively:
- stimulate university associate behavior leading to positive impact on society.
- incentives promised by the University encourages teachingto the 
positive impact in society.
-  incentives promised by the University encourages teachingto the 
-  positive impact in society.

While the level of áelds who come Ãakgahma weak, namely:
- Ãe University aNliation for the positive impact in society.
-  Ãe university is keen on training to the positive impact in society.
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عندمــا تعرض العــراق إلى غزو واحتــلال وفقدان الســيطرة من 
قبل المؤسســات الحكومية أدى إلى حــدوث الفوضى الأمنية وحصول 
الكثــ� من العبث ïمتلــكات الدولة من ســلب ونهب،واهتزت كث� 
مــن الضõئر التي تنقصها التربية الأسرية، وقد تســجل هذه الظواهر 
إشــارة إلى خلل في نظامنا التربــوي،لأن التربية عملية تكيف ب� الفرد 
وبيئتــه،وفي ذات الوقت غياب دور المرشــد المتمثل بــدور الجامعة ، 
ومن المســلم به حينõ ننظر للجامعة والمجتمــع، فإننا نجد الجامعة 
هــي قلب هذا المجتمــع، والجامعة إن 2 تعمل عــلى توثيق علاقتها 
بالمجتمع، فأنها سوف تكون بعيدة كل البعد عن كل شئ ولا تستطيع 
أن تحصن المجتمع عند ظهور مثل تلك المشكلات وساد رأي في حينها 
ب� التربويــ�: أن الجامعة كانت في عزلة عن المجتمع أو في برج عالي 
بعيد عن المجتمع مõ هيأ ارض خصبة لظهور تلك المشكلات، لذا على 
الجامعــة تخرج من عزلتهــا وأبراجها العاجيــة وأن تفتح أبوابها على 
المجتمــع لأنه عندما تنعزل الجامعة من المجتمع وتتخلى عن الموقف 
الفاقد والوعي ïا حولها وïن حولها تص� معارفها متكدســة لا ترتبط 
بحركــة الحياة المتطورة ويفقد العلــم قيمته الاجتõعية بل والمعرفية 
أيضــا ، وبذلــك ينفصل التعليم عــن احتياجات المجتمــع ومجريات 

الأحداث به.

يضن البعض أن الجامعة مصدراً لتعليم الطلاب وتخريجهم ليحملوا 
الشــهادات العلمية و»ارسوا وظيفة تناسب تخصص كل طالب ،إلا أن 
الجانــب الأخر المتمثل في إحداث طفرات تقدمية في المجتمع  وتوثيق 
الصلــة بينهõ قد يغيب عنهــم، إذ يؤدي التعليم  الجامعي دورا هاما 
في تطوير المجتمع وتنميته فالجامعة من أهم المؤسســات التي يناط 
بهــا مجموعة من الأهداف تتدرج تحت وظائف رئيســية ثلاثة هي ( 
التعليــم وإعــداد القوى البشرية والبحث العلمــي  إضافة إلى خدمة 

المجتمع (السõدوø،واحمد،2005:ص17).

أي أن خدمــة المجتمع من أبرز وظائف الجامعة في الوقت الحالي 
ïا توفره من مناخ تنظيمي يتيح مõرســة الد»قراطية وفى المشــاركة 
الفعالــة في الــرأي والعمــل ، كõ تنمــى لدى المتعلمــ� القدرة على 
المشــاركة والإســهام في بناء المجتمع وحل مشكلاته ، كõ تنمى لديهم 
الرغبة الجادة في البحث عن المعرفة وتحدى الواقع واستمرار المستقبل 
في إطــار منهج علمي دقيق يراعى الظــروف الاجتõعية والاقتصادية 
والسياســية للمجتمع ، كــõ أن الجامعة »كنها خدمــة المجتمع عن 
طريق الإســهام في ربط البحث العلمي باحتياجــات قطاعات الإنتاج 

والخدمات (إبراهيم ، 2002 :ص 76 – 77).

وعليه تتلخص مشكلة البحث للإجابة على الأسئلة الآتية:

هل للجامعة أهمية ودور في التأث� الإيجا- في المجتمع ؟   .1

هل تؤثر الجامعة في المجتمع أم المجتمع يؤثر على الجامعة؟  .2

هــل للمنــاخ التنظيمــي في الجامعة دور في التأثــ� الإيجا- في   .3
المجتمع ؟ 

ما هي الســبل التــي من خلالهــا أن تعمل الجامعــة في التأث�   .4
الإيجا- في المجتمع ؟ 

أهمية البحث
      تســتطيع الجامعة التأث� الايجا- على المجتمع وخدمته ، ويقصد 
بخدمة الجامعة للمجتمع : بأن تكون الجامعات في مجتمعاتها المحلية 
مراكز إشــعاع حضــاري وقوة راشــدة دافعة نحو التقــدم والازدهار 
(تــر=،1990:ص135) ، ومنهــم من يرى بخدمــة الجامعة للمجتمع 
تعنــى أن تقوم الجامعة بنشر وإشــاعة الفكر العلمــي المرتبط ببيئة 
الكليــات ، وتقوم بتبص� الرأي العام ïــا يجرى في مجال التعليم فكر 
أو مõرســة ، وعليها أيضا أن تقوم بتقويم مؤسســات المجتمع وتقدم 
المقترحات لحل قضاياه ومشــكلاته وتدلى بتصورات وبدائل وأيضا تث� 
وتشــيع فكرا تربويا داخل المجتمع (عõر،1996:ص3) ، و تســتطيع 
الجامعة خدمــة المجتمع والتأثر فيه ايجابياً مــن خلال تحقيق ثلاثة 

أهداف:

أهداف معرفية : وهى تتناول ما يرتبط بالمعرفة تطورا أو تطويرا   .1
أو انتشارا .

أهداف اقتصادية : والتي من شأنها أن تعمل على تطوير اقتصاد   .2
المجتمع والعمل عــلى تزويده ïا يحتاج إليه من خامات بشرية 
وما يحتاج إليــه من خبرات في معاونته للتغلب على مشــكلاته 

الاقتصادية وتنمية ما يحتاج إليه من مهارات وقيم اقتصادية.

عــلى  تعمــل  أن  شــأنها  مــن  والتــي   : اجتõعيــة  أهــداف   .3
مشــكلات  مــن  يواجهــه  مــا  وتخطــى  المجتمــع  اســتقرار 
اجتõعية(عبدالغفار،1993:ص14)، وتتمثل الأهداف الاجتõعية 

في الآ� :

تزويــد المجتمع بحاجاتــه من القــوى العاملة المدربــة تدريبا   •
يتناسب وطبيعة تغ� المهن .

تدريب الطلاب على ممارســة الأنشطة الاجتماعية مثل مكافحة   •
الأمية ، الإدمان ، نشر الوعي الصحي وغ�ها .

تكوين العقلية الواعية لمشــاكل المجتمع عامــة والبيئة المحلية   •
خاصة .

ربط الجامعات بالمؤسسات الإنتاجية في علاقة متبادلة .  •

الربط بين نوعية الأبحاث العلمية ومشاكل المجتمع المحلى .  •

تفسير نتائج الأبحاث ونشرها للاستفادة منها في المجتمع .   •

إجــراء الأبحــاث البيئية الشــاملة التي تعالج بعض المشــكلات   •
المتداخلة (حسن،1995:ص533-521).

مشكلة البحث
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إن اتصــال الجامعــة بالمجتمــع وتقديــم مجموعة مــن الأدوار 
والأنشطة والخدمات له أصبح أمر ضروري تفرضه المتغ�ات المعاصرة 
، فلم يعد قيام الجامعة بخدمة مجتمعها أمرا اختياريا كõ في جامعات 
دول العــا2 الثالث ، كõ أن عضو هيئة التدريس مطالب بدور حيوي 
في تقديــم الخدمــات المجتمعية ويجب أن يراعى ذلــك عند اختياره 
وإعــداده وتقو»ه ، والوقــوف على أهم المعوقــات التي تحول دون 
قيامه بهذه الأدوار عــلى الوجه الأمثل واقتراح الحلول لتلك المعوقات 
بهــدف تفعيل دور عضو هيئة التدريــس بالجامعات في مجال خدمة 

المجتمع (السõدوø،واحمد،2005:ص30) .

وتأخــذ العلاقــة ب� الجامعــة والمجتمع صيغة خاصة بســبب ما 
تتميــز به أهدافها وفعاليتها ومدخلاتها ، وأهــم جوانب هذا التمييز 
أن العنصر الأســاسي في هذه العلاقة هو العنــصر البشرى ، فالجامعة 
تســتقطب من المجتمع أعلى فئاته علõ وثقافة ( العلõء والمفكرين ) 

(حسن،1990:ص59),

تستطيع الجامعة التأث� وخدمة المجتمع : من خلال تقديم أعضاء 
هيئة التدريس و كل في مجال تخصصه في الآ� :

القيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع وتسهم   1
في حلها .

تقديم الخبرة والمشورة لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص .  2

المشاركة في الندوات وإعداد المحاضرات الهامة .  3

الإسهام في الدورات التدريبية لتأهيل وموظفي الدولة .  4

نقــل نتائج البحوث والمكتشــفات الجديدة في العــا2 إلى اللغة   5
العربية .

تأليــف الكتــب العلميــة والتربويــة الموجهة لشرائــح المجتمع   6
المختلفة .   

ربــط التعليم الجامعــي بحاجات المجتمــع التعليمية والثقافية   7
والمهنية والتنموية.

توظيف التعليم الجامعــي لتلبية حاجات الفرد والمجتمع الآنية   8
والمستقبلية.

تنويع البرامج والنشــاطات والتخصصــات التي تطرحها الجامعة   9
لتواكب روح العصر.

مســاعدة أفراد المجتمع على استيعاب المستجدات في مجالاتهم   10
المختلفة.

ربط التعليم الجامعي بواقع وقضايا المجتمع المختلفة.  11

تنميــة الاتجاهات الإيجابية لــدى أفراد المجتمــع حول أهمية   12
التعليــم للحيــاة وضرورة العمل عــلى اســتمراريته لأن عملية 

التعليم داYة غ� محددة بزمان أو مكان.

تشــجيع الدراسات المسائية للكبار الذين لا تسمح لهم الظروف   13
بالالتحاف بالبرامج النظامية.

تنويع برامج خدمة المجتمع (محاضرات، مؤ/رات، ندوات، ورش   14
عمل).

الاســتجابة بكفاية وفعالية لمتطلبات التنمية الشاملة في المجتمع   15
وتوف� المتعلم� المدرب� كõً وكيفاً.

إحداث تغي� جذري في مفاهيم وأســاليب ومõرســات التعليم   16
والتحول من الكم إلى الكيف، ونقل بؤرة الارتكاز من التعليم إلى 
التعلم ومن المعلم إلى المتعلم من الحفظ والاستظهار إلى التفك� 

والابتكار والإبداع.

توفــ� برامج الرعايــة الطلابيــة المتكاملة التي تشــمل الرعاية   17
الاجتõعية والنفسية والإرشادية والثقافية.

تطويــر المناهج وطــرق التدريــس التي تضمن تخريــج أجيال   18
مســجلة بعلوم المســتقبل ومتقنة لتقنيات العــصر وقادرة على 

الإنتاج ïعدلات عالية. (حداد،1993:ص70).

الاستشــارات العلمية التي تقدمها الجامعة لمؤسســات المجتمع   19
وأفراده.

نــشر العلم والمعرفة ب� أبناء المجتمع المحلى من خلال الندوات   20
والمحاضرات وبرامج التعليم المستمر.

النقــد الاجتõعــي البنــاء لتوجيــه حركــة المجتمــع في إطــار   21
الأهداف(الجبر،1993:ص119).

تأسيســاً على ماذكــر فان العلاقة بــ� الجامعــة والمجتمع علاقة 
عضويــة لها أبعاد كث�ة ، وهى علاقة تقوى وتشــتد في بعض الأحيان 
، وتضعــف وتهن في أحيان أخرى ، وهى في كلتــا الحالت� تتأثر تأث�ا 
مباشرا أو غ� مباشرا بالمناخ التنظيمي المختلف والفلسفات التي تقوم 
عليها هذه النظم ، حيث أن كل تغي� يطرأ على المجتمع إCا ينعكس 
عــلى الجامعة ، كــõ أن كل تطور يصيب الجامعــة يصاحبه تغي� في 
المجتمع الــذي نعيش فيه ، وخصوصا في عصر يتســم بسرعة التطور 
والتغي� مõ يجعل مهمة الجامعة في مجتمعها أدق وأصعب لملاحظة 

هذا التطور (العكل،2001 :ص99 –100).

»ثل المنــاخ التنظيمي بيئــة العمل الداخلية ïختلــف متغ�اتها 
وخصائصهــا وتفاعلاتها، حيــث يلعب المناخ التنظيمــي دوراً كب�اً في 
ترص� الســلوك الأخلاقي والوظيفــي للأفراد التدريســي� من ناحية 
تشــكيل وتعديل وتغي� القيم والعادات والاتجاهات والسلوك، ومن 
هنــا »كن القــول إن المناخ التنظيمــي »ثل شــخصية المنظمة بكل 
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أبعادها، وإن نجاحها في خلق المناخ الملائم للأفراد من شأنه أن يشجع 
على خلق أجواء عمل هادفة ترصن ســبل الثبات والاســتقرار للأفراد 
والتنظيــم على حد ســواء إذ إن الأفــراد في البيئــة التنظيمية الفاعلة 
يشــعرون بأهميتهم في العمل وقدرتهم على المشاركة في اتخاذ القرار 
والإســهام في رسم السياسات والخطط ويسود شعور بالثقة ب� الإدارة 

والأفراد(حمود،2002:ص166).

كõ أن مفهوم  المنــاخ التنظيمي غ� ملموس و لكن »كن إدراكه 
من خلال اتجاهات التدريســي� ومن خلال توجيه سؤال إلى المعني� 
عــن انطباعاتهم واتجاهاتهم للمناخ ، والمبنــي عادة على إدراكهم له 
،وهــذا الإدراك مرتبــط إلى حد كب� بالنظام المعــرفي للفرد أي خبراته 

وتجاربه وتعليمه وثقافته (طعامنة،1996:ص104).

أي إننا نســتطيع دون شــك الإحســاس بتأث� هذا المناخ على أداء 
التدريســي� وروحهــم المعنوية ودرجــة رضاهم عــن العمل ومدى 
ولائهم وانضباطيتهم وغ� ذلك من الســلوكيات التنظيمية ( القريو� 

،1994،ص73). 

وتستطيع الجامعة من التأث� ايجابياً على المجتمع من خلال:-

أ´اط المناخ التنظيمي

Open Climate 1  المناخ المفتوح
يتميز بان أفراده يتمتعون بروح معنوية عالية ولا يشــعر التدريسي� 
بالضجر من الأعõل الروتينية ، ويعملون ســوية دون ملل أو شــكوى 
بل بألفة معتدلة، ويعمل المسؤول على تسهيل أعõلهم (إعاقة واطئة) 
، ويحقق المســؤول سيطرة عالية على المواقف ، ويتم إشباع الحاجات 
الاجتõعية للتدريســي� مع الاهتــõم بتحقيق العمل دون أن يطغي 

احدهõ على الأخر ، ثم أن التأكيد على الإنتاج الواطئ .

 Autonomous Climate 2  مناخ الإدارة الذاتية أو المستقل
إن الســمة الرئيسة لهذا المناخ هي الحرية شــبه الكاملة للتدريسي� 
في تنفيذ أعõلهم ، وميل قليل لإشــباع حاجاتهم الاجتõعية ، ويســ� 
العمل بانســيابية ويسر ، وعدم الانشغال بالأعõل الروتينية ، ويتمتع 
العاملــون بروح معنوية عالية ، ولكنها اقل مــن المناخ المفتوح ، وان 

الألفة عالية ب� التدريسي� مع وجود أعاقة واطئة .

Controlled Climate 3  المناخ الموجه أو المسيطر عليه
يتميز بالاهتõم الشــديد بانجاز العمل على حســاب إشباع الحاجات 
الاجتõعية ، والعزلة الاجتõعية مألوفة في هذا المناخ فلا تظهر علاقات 
حميمة ب� التدريسي� ، ولكن الكل يعمل بجد وبروح معنوية عالية 
نوعاً ما وذكاء متقد وتحرر واطئ ، ويتميز هذا المناخ بالتوجيه المباشر 
من المســؤول الذي لا يســمح بالخروج عن التعليõت ، أي مõرســة 

الضغط العالي ، وكذلك لا يهتم كث�اً ïشــاعر الآخرين . وكل ما يهمه 
هــو انجاز العمــل (أعاقة عالية) مع ألفه واطئــة ، ومع ذلك فيمكن 

وصفه بأنه اقرب للمناخ المفتوح من وصفه بالمناخ المغلق .

Tamiliar Climate 4  المناخ المألوف
إن الخاصية الأساســية لهذا المناخ هي الألفة الشديدة ب� التدريسي� 
، ويوجــه الاهتــõم نحو إشــباع الحاجات الاجتõعيــة للهم أك¡ من 
الاهتõم بتحقيــق أهداف الجامعة، كõ أن المســؤول لا »ارس دوره 
في توجيــه النشــاط لهذا تظهر قيــادات متعددة ، كــõ انه لا يرهق 
التدريســي� بالأعõل الروتينية ، وهو مرح ومعتدل ( إعاقة واطئة ) ، 
والروح المعنوية متوســطة في هذا المناخ رغم أن التدريسي� يشعرون 
بأنهم أفراد عائلة كب�ة وســعيدة ، وذلك يعود لوجود أحساس داخلي 
عندهــم بعدم الرضا عن انجاز الأعõل بصورة مرضية ، لان المســؤول 
يخــشى القيام بأي تغيــ� = لا يوقع الفوضى –حســب رأيه- في هذه 

العائلة السعيدة ، و أخ�اً يتصف المسؤول بعدم الموضوعية .

 Paternal Climate 5  المناخ الأبوي
وهنا المســؤول يؤكد على السلطة ولا يرغب بظهور أي مبادرة قيادية 
ب� التدريســي� ،ولا يحقق ســلوكه أي إشــباع لحاجات التدريسي� 
الاجتõعية ، لذلك يشــيع الانقســام بينهــم ويتوزعون على جõعات 
صغ�ة والمســؤول غ� قادر على ضبطهــم ، وان جميع المبادرات تترك 
للمســؤول الــذي يتخذ دور الأب ، وانه يلجــأ إلى الاخذ بالاعتبار أراء 
الآخريــن إلا أن هذا الاعتبــار هو نوع من المهدئــات للقلق والتذمر 
بدلا من الاهتõم الحقيقي بهم ، لذلك نلاحظ أن المسؤول موزع على 
الأعõل وكل المهــõت في أن واحد ، وان الروح المعنوية هنا منخفضة 
، وكذلــك انجاز الأعõل ،رغم التأكيد العالي عليها ، وان التحرر عال في 

مقابل إعاقة واطئة ومرح وألفة قليلة، وحث على العمل المعتدل .

    Closed Climate6  المناخ المغلق
وفيــه يتــم التأكيد على الإنتاج العالي على حســاب إشــباع الحاجات 
الاجتõعية وعدم الاهتõم بالتدريســي� ، ويسود الفتور بينهم وعدم 
الرضــا عن العمل ، لذلك فالمســؤول 2 ينجح في توجيه النشــاط نحو 
تحقيــق الانجاز المــرضي ، حيث أن معظم الوقــت موجه نحو الأمور 
الشــكلية والأعõل الروتينية ، وهذه الخصائص أدت إلى روح معنوية 

منخفضة لدى التدريسي�.(الشيخ وفوزي ،1984،ص52).

وهنــاك معادلــة لتقرير قــرب المنــاخ أو بعده عــن الانفتاح أو  
الانغلاق. هي:

دليــل الانفتــاح = علامة الحفز + علامة الــروح المعنوية – علامة 
الانفكاك . ( عكاشة ،1989،ص10-9) .

 مجلة الأكاديمية العربية في الدنمارك - العدد 10 لسنة 2011



26

الاكاديمية العربية في الدنمارك

وتوصل الهــادي 1989 بتحديث المناخ التنظيمي إلى وضع أCوذج 
تتضــح فيــه العنــاصر أو العوامل التي تشــكل المنــاخ التنظيمي في 

الجامعــات والذي تتضح فيه أربعة عناصر هي : نهج  القيادة – البناء 
التنظيمي – علاقات العمل – البيئة الخارجية (الهادي ،1989،ص180).

أCوذج المناخ التنظيمي
 

 العناصر
 
 

                                                     
                                                                          

                    
                                                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 االنتائج
 تحصیيل علمي

 ووظظیيفي  ووررضاأأمن 
 ووووفاقق ددااخلي
 ووعطاء مجتمعي

 مياالمناخخ االتنظیي
1.  االأھھھهدااففتمثل  
2.  االتداافع االنافع 
3.  جماعیية االعمل  
4.  ددففء االتوااصل 
5.  االسلوكك االإیيجابي 

 وواالاططمئنانن وواالعدلل

 نھهج االقیياددةة

 االبناء االتنظیيمي

 علاقاتت االعمل

 االبیيئة االخاررجیية

 تغذیية مرتدةة

مؤشرات دالة على صحة المناخ التنظيمي :
وفيــõ يأ� عرض لبعض المؤشرات المحــددة والدالة على صحة النظام 

وهي :

وضــوح الهدف وتركيــزه : أن وضوح الأهــداف للأفراد وقبولهم   -
لهــا واعتبارها ملاYة وممكنة التحقق أن هي إلا دالة على صحة 

المناخ .

ملاYة التواصل:وتشــمل الاتصال الأفقي والرأسي وكذلك تشمل   -
درجــة التشــويش أو التحريف ، وكذلك تعنــي يسر الاتصالات 

وسهولتها.

تســاوي ســلطة امثل :أي التوازن في توزيع المهõت والســلطة   -
والمســؤولية بحيــث تخفف حــدة الصراع داخــل التنظيم ، مع 

التأكيد على بعد المشاركة في مقابل الإكراه والقسر .

اســتخدام المصادر الإنسانية  : وتعني الاستخدام الفعال لطاقات   -
وقدرات التدريســي� بحيث يشعر كل فرد انه يحقق ذاته ، وانه 
ينمــو ويتطور في عملــه وهذا يعني أيضاً الاســتفادة منه ضمن 
حدود طاقتــه بعيداً عن أعباء العمل المرهقــة وتجنب الإجهاد 

البدø والفكري .

التناغم :أي المدى الذي يشعر فيه أفراد النظام بالرغبة في العمل   -
والاستمرار في المشاركة بنشاطه ، ويعني أن تكون للنظام هويته 

وصبغته الواضحة أيضا.

الــروح المعنويــة : أن هــذه الخاصية تنمو من حصيلة مشــاعر   -
وانفعالات الأفراد المرتكزة على رضاهم وقناعتهم وسرورهم .

الإبداعية  : أي تبني واســتحداث إجراءات جديدة والتحرك نحو   -
أهداف جديدة ، مع تنوع في الخدمات ، أي ميل النظام إلى النمو 
والتطور والتõيز بدلاً من البقاء أس� الرتابة والنمطية المغلقة .

الاستقلالية  :أي أن استجابة النظام تأ� من بيئتها الخارجية على   -
أســاس التفاعل الواعي والايجا- لما يحيط بها ، ولديه الرغبة في 

المبادرة .

التكيــف: أي أن النظــام لديه القدرة عــلى التغ� وعلى تصحيح   -
المسار والتكيف السريع مع تغ�ات البيئة ومتطلباتها .

ملاYة حل المشــكلات:وتعني أن المنظمة المتمتعة بالصحة لديها   -
بنية وإجراءات تســهل عليها تحســس مشــكلاتها وكذلك أيجاد 

الحلول الناجعة لها (الطويل 1986 ، ص384-383) .

     لــذا تأ� أهمية البحث من أهمية وجود مناخ تنظيمي صحي 
في ظل التغ�ات البيئية السريعة التي تعيشــها الجامعات والمنافســة 
الشديدة والدخول إلى العولمة والتغ� التكنولوجي السريع، مõ يفرض 
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على الجامعة الإبــداع والتطوير والتأث� بالمجتمــع، إذ إن الإبداع هو 
العمليــة التي يكمن وراءها أي تقــدم. ولما كان المناخ التنظيمي »ثل 
وصــف خصائص بيئة العمــل، لذا فلا بد من أن يتأثر ســلوك الأفراد 
في الجامعــة بالمناخ التنظيمي الســائد فإما أن يكون مشــجعاً للتأث� 
بالمجتمــع أو معوقاً له، فالمناخ التنظيمي الصحي يعطي الفرصة لنمو 
الطاقــات الإبداعية ويشــجع التجديد و»نح الأفراد مجالاً أوســع في 
العمــل والاتصــالات واتخاذ القرارات،  فالمنظــõت المبدعة هي التي 

توفر مناخاً تنظيمياً ملاYاً لتأث� بالمجتمع. 

أهداف البحث
يهدف البحث الحالي استقصاء دور المناخ التنظيمي السائد في الجامعة 
على التأث� الايجا- في المجتمع من وجهة نظر تدريسي جامعة الأنبار.

حدود البحث
يتحــدد البحث الحالي بتدريسي جامعة الأنبــار للعام الدراسي 2009-

2010 من حملة الألقاب العلمية(مدرس،أستاذ مساعد،أستاذ).

تحديد المصطلحات
تبنى الباحث تحديد المصطلحات الواردة في عنوان البحث وهي:-

المنــاخ التنظيمي:هــو وصف لخصائــص وميزات بيئــة العمل   .1
الداخلية بــكل أبعادها وعناصرها والتي تتمتع بقدر من الثبات 
النسبي و/يز المنظمة بعينها، حيث يدركها العاملون ويفهمونها 
وتنعكس على اتجاهاتهم وقيمهم وتدفع العامل� إلى تبني أCاط 

سلوكية معينة(القريو�،2003: ص149-148).

الجامعــة: تعرف الجامعة بأنها مؤسســة علمية مســتقلة ذات   .2
هيكل تنظيمــي مع� وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاد»ية معينة ، 
وتتمثل وظائفها الرئيســية في التدريس والبحث العلمي وخدمة 
المجتمــع ، وتتألف من مجموعــة من الكليات والأقســام ذات 
الطبيعة العلميــة التخصصية وتقدم برامج دراســية متنوعة في 
تخصصات مختلفة منها ما هو على مســتوى البكالوريوس ومنها 
ما هو على مستوى الدراسات العليا /نح ïوجبها درجات علمية 

للطلاب (الثبيتى،2000:ص214) .

تأثــ� الجامعة الايجا- بالمجتمع: نشــاط تقوم به الجامعة لحل   .3
مشكلات المجتمع أو لتحقيق التنمية الشاملة في المجالات المتعد

دة(عبدالحليم،وعزب،1997:ص66).

ويعــرف أيضــاً: تلــك العملية التي يتــم من خلالها /كــ� أفراد 
المجتمــع وجõعاته ومؤسســاته وهيئاته من تحقيق أقصى اســتفادة 
ممكنــة مــن الخدمــات المختلفة التــي تقدمهــا الجامعة بوســائل 
وأســاليب متنوعة تتناســب مع ظروف المســتفيد وحاجاته الفعلية

(وحدة البحوث،2000: ص79 –80)

خلفية الدراسة:

أولا المناخ التنظيمي :-
إن كلمة مناح  تستخدم عادة للتعب� عن طبيعة الموقع الجغرافي والبيئة 
وقد استخدم المصطلح حديثاً ليدل على مكان العمل في المؤسسة التي 
تتفاعل مــع العناصر البشرية والمادية مجتمعة مع بعضها ،وان المناخ 
التنظيمــي يعد البيئة الإنســانية التي من خلالها يعمــل الأفراد وقد 
يكون هذا المناخ على المستوى الجز< كان يكون لكل قسم أدارة وكلية  
ضمن الهيكل التنظيمي للجامعة وهو »ثل الاتجاهات السائدة  والقيم 
والمعاي� والمشاعر التي »تلكها الإفراد بشان المنظمة التي يعملون بها 
وقد /يزت المناخ التنظيمي بأنة البيئة النفســية للمؤسسة ومجموعه 
من الصفــات والخصائص المدركــة عن التنظيم التــي /يزه عن غ�ة 
وتؤثر في سلوك الأفراد وانة مزيج من تفاعل بعدي ب� سلوك العامل� 
والقيادة الإدارية،وبينت الدراســات أن الأفراد الذين يتفاعلون سوية 
يفسرون الأحداث داخل تنظيõتهم تفس�ا متشابهاً ، أما الأفراد الذين 
يختلفون في تفاعلاتهم فيفسرون الأحداث التنظيمية تفســ�اً   مختلفا 

.( Journal of Applied , 1995 , P. 14)

أهمية المناخ التنظيمي :-
أولت الاتجاهات الفكرية المعاصرة في دراسة السلوك التنظيمي أهميه 
كب�ة لأثر المناخ التنظيمي إذ أنها تضمنت كافة المتغ�ات الســائدة في 
أطار العمل من قيم فكرية وأفاق حضارية  وأبعاد مادية تؤثر يشكل 
أســاسي على الأفراد وان الاهتõم بالمناخ التنظيمي يأ� من خلال كون 
المنظمة وحدة اجتõعية هادفة تتســم أعõلها ونشــاطاتها بالتشابك 
والتعقيــد في مختلف المجالات ومن خلال النظر إلى الأبعاد الرئيســية 
للمنــاخ التنظيمي يبدو واضحاً تأثــ�ه في أداء العامل� ودافعيتهم إلى 
العمــل  وما يترتب علية من نجاحات المؤسســات في تحقيق أهدافها 
مõ يستدعي دراسة المناخ التنظيمي لهذه المؤسسة وتحديد طبيعتها 
ان الربط ب� المناخ التنظيمي وفاعلية المنظõت ليست بالأمر السهل 
، ويتبــ� أهمية المناخ التنظيمي يخلق المواYة ب� المهارات وقابليات 
الأفــراد في الأداء مــن جهة وب� متطلبــات الوظائــف أو المهن التي 

يشغلونها من جهة أخرى . ( ثامر ، 1996 : ص 119  ).  

عناصر المناخ التنظيمي 
تتألف عنــاصر المناخ التنظيمي من مجوعة مــن المتغ�ات المتداخلة 
والمتفاعلة مع بعضها البعض والتي تســاهم في خلــق البيئة الداخلة 

لأي تنظيم وهي:

الهيــكل التنظيمي: ويجب أن أكون مرناً يســتوعب المســتجدات 
المتغ�ة ويشجع العامل� على بذل الجهود للتطوير والتحس� لتحقيق 

الأهداف ولا يتعارض مع التنظيõت غ� الرسمية 
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التوازن:- بحيث يكون هناك توازن بن الصلاحيات والمســؤوليات 
الممنوحــة للفــرد     والتوازن في نطــاق الإشراف ,وخطوط الاتصالات 
الــو ضيفه , واعتــõد   وحدة الأمر الصادرة من المســتويات الإدارية 

المختلفة. 

المرونة:ويقصــد بــه قابلية الهيــاكل التنظيمية المــراد تصميمها . 
لاستيعاب التعديلات التنظيمية تبعا ًللتغ�ات الداخلية والخارجية.

لاســتمرارية :- وذلك بتباع القواعد العلمية في استشراف المتغ�ات 
المستقبلية دون دون أن تتعرض الهياكل لتغ�ات جوهرية متكررة  

أبعــاد المناخ التنظيمي :- هناك تتداخــل واضح ب� عناصر المناخ 
التنظيمي وأبعاده فبعضه يش� إلى أن العناصر هي الأطر العامة التي 
تســتوجب أبعاد المناخ التنظيمي وبعضهم »يز ب� الأبعاد والعناصر 

وتتحدد الأبعاد بالعوامل المختلفة لبيئة المؤسسة الداخلية :-

مرونــة التنظيــم ويقصد بــة فدرته عــلى التكيــف والتأقلم مع 
المتغ�ات البيئية الخارجية والتعامل بفاعلية وتوازن . 

الأCــاط القيادية المســتخدمة ويقصــد له تركيز الســلطة وعدم 
المرونة والمركز التي تشعر بالملل والسام في التعامل بعكس اللامركزية 

والمشاركة في رسم السياسات والقرارات 

التــدرب والتنمية الإدارية : فمن الضروري تنمية المهارات البشرية 
وتشجيع الأفراد على اعتõد برامج تعليمية وتدريبية تطورية واستثõر 

المعارف الإنسانية .

أســلوب التعامل ب� الإدارة والعامل� : فكلõ كان الأسلوب الأك¡ 
أخلاصــاً وصدقاً ودعõً للثقــة مع الحرص الدائــم في التعامل مع ب� 

الإدارة والعامل� الذي من شأنه ان يعزز روح الولاء والانتõء فيهم .

الأمــن الوظيفي : وتشــمل جميع أبعاد الضــõن الصحي والمنافع 
الوظيفيــة وتتصف بثبات والاســتقرار مõ يكون له اثر في الاســتقرار 

النفسي ورفع روح المعنوية .

(فر»ونــت أي ، 1999، ص 77) ، (الخــ� ، وآخــرون ، 2004 : ص 
.(362

الدراسات السابقة :
 2 يجــد الباحــث دراســة تتطابق مع عنــوان بحثه فســتنار ببعض 
الدراسات العربية والاجنبية القريبة من بحث والتي تشابهت في بعض 

متغ�ات البحث نذكر منها: 

1.  دراســة Smith 1990: أجريــت الدراســة في أمريكيا وهدفت إلى 
تحليــل كيفية أدراك أعضاء الهيئة التدريســية الذيــن يعملون بدوام 
كامل لمناخاتهم التنظيمية في كليات المجتمع في ولاية تنسي الام�يكية 
لتعرف  مســتوى رضا أعضاء الهيئة التدريســية عن الاتصال ولبحث 
العلاقة ما ب� الرضا عن العمل والرضا عن الاتصال لدى أعضاء الهيئة 

التدريسية.

وقــد كشــفت النتائــج عن مناخــات مميــزة خاصة بــكل كلية، 
واتضــح ان معظــم أعضاء الهيئة التدريســية الذيــن يعملون بدوام 
كامــل راضــون والى راضــ� نوعــاً ما عــن الاتصال وعــن وظائفهم. 
وارتبــط الرضــا عــن الاتصال والرضــا عن العمــل ارتباطــاً دالاً لدى 
معظــم الكليــات، غــ� ان الرضا عن الاتصــال 2 يرتبط ارتباطــاً تاماً 
بالخصائــص الد»وغرافيــة المختــارة. لقــد ظهــر على منــاخ الكلية 
ان لــه تاثــ�ا ضئيــلا في العلاقة مــا ب� الرضــا عن الوظيفــة والرضا 

عن الاتصال.

ولا يبدو عــلى الخصائــص الد»وغرافية بانها ترتبــط ارتباطاً دالاً 
للرضا عن الاتصال ب� اعضاء الهيئة التدريسية، فعند ازدياد الرضا عن 
الاتصال فســيزداد الرضا عن العمل، ويرتبط المناخ ارتباطاً دالاً ايجابياً 
بالرضا عــن العمل غ� ان الرضــا عن الاتصال والمنــاخ التنظيمي لن 

.((Smith, 1990, p. 1910-A) õيرتبطا ارتباطاً دالاً بينه

2.  دراســة الســõوي،2005:أجريت في اليمــن وهدفــت إلى معرفة 
العلاقة ب� المناخ التنظيمي الســائد في جامعة تعز والإنتاجية العلمية 
لدى أعضاء هيئــة التدريس بالجامعة ،وتكون مجتمع البحث الأصلي 
مــن جميع أعضاء هيئة التدريس اليمني� من حملة الألقاب العلمية 
(أســتاذ – أستاذ مشارك – أســتاذ مســاعد) في جميع كليات جامعة 
تعز ، والبالغ عددهم (109) عضو هيئة تدريس ، موزع� على ســبع 
 õكليات تدريس ، وتم استخدام أدات� في البحث تم التأكد من صدقه

-:õوثباته

الأولى: لقياس المناخ التنظيمي الســائد في جامعة تعز كõ يتصوره 
أعضــاء هيئــة التدريس ، بلغ عــدد فقراتها (63) فقــرة موزعة على 
ســتة مجالات هي: أهداف الجامعــة ،  الهيــكل التنظيمي، القيادة 
الجامعية  ، الوســائل والتقنيات ، العلاقات الإنسانية، الحوافز ،مقابل 

مقياس خõسي متدرج للإجابات، اشتمل على خمسة بدائل .

والثانيــة: لقياس الإنتاجيــة العلمية لدى أعضــاء هيئة التدريس 
بجامعة تعز ، اشــتملت على مجموعة من الأسئلة تتعلق بكم الإنتاج 
العلمــي لــدى عضو هيئة التدريــس ، من كتب ، وبحــوث ، وكذلك 
اشتملت على أســئلة تتعلق ببعض المؤشرات التي تساعد عضو هيئة 

التدريس على الإنتاجية العلمية.
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البرنامــج  بواســطة  ومعالجتهــا  إحصائيــاً  التحليــل  تــم 
الإحصا<(SPSS)، وتوصل البحث إلى العديد من النتائج أهمها:

أن تصــور أعضاء هيئة التدريــس للمناخ التنظيمي الســائد في   •
جامعة تعــز قد جاء بدرجة تحقــق منخفضة  في جميع عناصر 

المناخ التنظيمي المشمولة بالبحث 

عدم وجود فــروق دالة إحصائياً عند مســتوى دلالة (0.05) في   •
تصور أعضاء هيئة التدريس للمناخ التنظيمي الســائد في جامعة 
تعــز، تعزى لمتغــ�ات (الكليــة – الجنس – المركــز الوظيفي – 

الدرجة العلمية – سنوات الخبرة).

انخفاض مســتوى متوســط الإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة   •
التدريس بجامعة تعز .

3  دراسة الكربولي،2010:أجريت الدراسة في العراق وهدفت إلى :-

معرفة القيم الســائدة لدى طلبــة جامعة الأنبار من وجهة نظر   •
التدريسي� 

ما مســتوى المناخ التنظيمي السائد لدى طلبة جامعة الأنبار من   •
وجهة نظر التدريسي� 

هــل هناك علاقــة ذات دلالة إحصائية بين القيم الســائدة لدى   •
طلبة جامعة الأنبار والمناخ التنظيمي .

وتكونت من (244) تدريسياً أي بنسبة (%25) من مجتمع البحث 
الــذي أخذ مــن (10) كليات  اعتمدت الباحثــة في بحثها على أدات�: 
الأولى :  خاصــة بالقيم ،والثانية خاصة بالمناخ التنظيمي  أداة جاهزة 

وتوصل البحث إلى النتائج الآتية :- 

حصــول القيــم (  الاجتماعية  ) على المرتبــة الأولى من الأهمية    •
وتليهــا مجموعة القيم ( الأخلاقية ) وحصول مجموعتي القيم ( 

التربوية والثقافية ) على الدرجة الثالثة والأخ�ة من الأهمية  .

أمــا المناخ التنظيمــي: حصول المجال الأول (الاســتقلالية ) على   •
المرتبة الأولى مــن الأهمية ويليه بالمرتبة الثانية من الأهمية هو 
مجال( أســاليب الاتصال ) أما المجالان اللذان حصلا على المرتبة 
الثالثــة مــن الأهمية هõ ( العلاقات الإنســانية ، أعباء العمل ) 
وحصول مجالي ( المشــاركة في صنع القــرار ، تقويم الأداء ) على 
المرتبة الرابعة من الأهمية ويليه بالمرتبة الخامســة والأخ�ة من 

الأهمية مجال( المناخ العلمي ) .  

هنــاك علاقة بين بعــض مجموعات القيم وبــين بعض مجالات   •
المناخ التنظيمي . 

إجراءات البحث
أولاً: مجتمع البحث: تكون مجتمع البحث من جميع  تدريسي جامعة 
الأنبار من حملة شــهادة الدكتوراه ولقب أســتاذ أو أســتاذ مســاعد 
ومدرس والبالغ عددهم (302) منهم (52) مرتبة أستاذ،و(303)مرتبة 
أستاذ مساعد ومدرس موزع� على (20) كلية علمية وإنسانية ،للعام 

الدراسي2010-2009 

ثانيــاُ: عينة البحــث: وجد الباحث أن النســبة المقبولة لعينة البحث 
وللعينــات الفرعية للفئات المشــار إليها ينبغــي أن لا تقل عن 20% 
واستقر الرأي بأخذ %20 من التدريسي� من الكليات الإنسانية،و20% 
من كليــات الجامعة(أي 4 جامعات إنســانية وهــõ الآداب والتربية 
للعلــوم الإنســانية والإدارة والاقتصــاد والقانون واخت�وا عشــوائيا ) 

والجدول (1) يوضح ذلك .والجدول الآ�

عدد أفراد عينة البحثعدد أفراد مجتمع البحث

المجموعالإناثالذكورالمجموعالإناثالذكور

2911230359361

جدول (1) أعداد أفراد مجتمع البحث وعينته

ثالثاً: بناء أداة البحث(المناخ التنظيمي): تم الاســتفادة من الأدبيات 
التــي طرقت هذا الميدان مــن جوانب مختلفــة ومتنوعة، فضلاً عن 
اســتقصاء الحاجــات والأفكار والتصــورات التي يفصــح عنها أعضاء 
الهيئات التدريســية، وذلك من خلال المقابلات المباشرة والمفتوحة ب� 
الباحث وعضو هيئــة التدريس،وتكونــت الأداة بصيغتها الأولية من 
50فقــرة موزعة إلى خمــس مجالات  هــي: (الحوافز،التدريب،اتخاذ 

القرار، الانتõء التنظيمي، السلوك المؤدي على التأث� الإيجا-) 

تــم أجراء الصدق بنوعيه الصدق الظاهري والمحتوى وتم التوصل 
إليــه من خلال حكــم المختص� على درجــة قياس الاختبار للســمة 
المقاســة، تم عرض الأداة على خمسة عشر خب�اً ممن لهم صلة وثقة 

ïجريــات العمل الحالي واخذ نســبة اتفــاق %80 فأك¡، وتم حذف 
(5 فقــرات من المجالات الخمس المختلفة) واجري البعض من الخبراء 
تعديلات طفيفة على الفقرات وتم الأخذ ïا هو مناســب منها بحيث 

لا يغ� من المعنى الأساس للفقرة.

التجربــة الاســتطلاعية تم توزيــع الأداة إلى مجموعة من مجتمع 
البحث(بلغــت 15 تدريــسي) لمعرفة وضوحها وكانــت فقرات الأداة 
وتعليõتهــا واضحة ، وبعدة فترة أســبوع� أعيــدت الأداة إلى نفس 
المجموعة لاســتخراج معمل الارتباط  ب�سون بيت الاستجابت� فوجد 

انه يساوي%83 وهو »ثل معامل ثبات استقرار العينة الاستطلاعية.
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وبذلك تكونــت الأداة بصيغتهــا النهائية مكونة مــن (45) فقرة 
موزعــة إلى خمس مجــالات مقابل مقياس خõسي متــدرج بدرجات 
الموافقة(عالية جداً، عالية، متوســطة ،ضعيفة،معدومة) وبأوزان هي 
(-4 -3 2 – 1-0) عــلى التــوالي، وبذا يكون الوســط النظري أو عتبة 
القطع هي الدرجة (2)، وتتصدرت الاســتبانة تعرف على كلية المجيب 
وجنســه ومرتبته العلمية، و عبارة (لا داعي لذكر الاســم أن شئت) ، 

وذلك مراعاة لحرية التعب� ،وتعليõت لكيفية الإجابة ïثال.

رابعاً: أسلوب تحليل النتائج: عند تحويل عتبة القطع (درجة الحدة) 
إلى الوزن المئوي فإنها تكون بحدود الدرجة %50 ، وهي الدرجة التي 
تفصل ب� ما هو مقبول وغ� مقبول وان المدى المقبول هو الذي يبدأ 

من 50 لغاية الدرجة (100) ، وقد ارتأى الباحث أن يقسم هذا المدى 
إلى أربعة مديات للتفريق ب� مستويات القبول، وعلى النحو الآ�:

دون 50 ضعيف

من 51 لغاية 60 مقبول بدرجة متوسطة

من 61 لغاية 70 مقبول بدرجة عالية

من 71 لغاية 100  مقبول بدرجة عالية جداً

ب- اســتخراج الوزن المئوي لكل فقرة من فقرات الاستبانة وأفرادها. 
باستخدام المعادلة الآتية:

الوزن المئوي =
مجـ (ك1 × و1 + ك2 × و2 + ك3 × و3 + ك4 × و4 + ك5 × و5

100 ×
مجـ التكرار × الوزن الأعلى 

حيث ك التكرار ، و الوزن.

نتائج البحث
بعد توزيع الاستبيانات على عينة البحث  ولتصحيح الاستبيان ستكون الحدود له محصورة ب�(0-180) درجة ويكون الوسط الفرضي لها (90)،و 

بعد تصحيح وجمع الاستبيانات اظهرا الدراسة النتائج الآتية:

الوسط الفرضيعدد الفقراتالمتوسط الحسا-مجالات المناخ التنظيمي

الأول: الحوافز التي توعد بها الجامعة تشجع  التدريسي على التأث� الايجا- 
في المجتمع.

18.66918

10.29612الثاø: تحرص الجامعة على التدريب بهدف التأث� الايجا- في المجتمع.

21.14918الثالث: تسعى الجامعة على اتخاذ القرارات التي من شأنها خدمة المجتمع.

11.68612الرابع: تعمل الجامعة على الانتõء التنظيمي للتأث� الايجا- في المجتمع.

الخامس: تحفز الجامعة المنتسب� على السلوك المؤدي على التأث� الإيجا- 
على المجتمع.

37.911530

99.684590المجموع الكلي للفقرات الاستبيان

جدول(2) المتوسطات الحسابية والفرضية لفقرات المعاير في الاستبيان

يبــ� الجدول(2) المتوســطات الحســابية للفقرات المنــاخ التنظيمي 
والذي كان المتوسط الحسا- العام هو(99.68) وهو أعلى من الوسط 
الفــرضي (90) أي المنــاخ التنظيمي لــه دور في التأثــ� الايجا- على 

المجتمع حسب أراء عينة البحث .

ويبــ� الجــدول(2) أيضــاً أن المجال الثــاø الــذي كان حول(تحرص 
الجامعة على التدريب بهدف التأث� الايجا- في المجتمع) والرابع الذي 

كان حول(تعمــل الجامعة على الانتõء التنظيمــي للتأث� الايجا- في 
المجتمع) كانت المتوســط الحســا- لهõ على التوالي(10.29 ،11.68) 
2 يصــل إلى الوســط الفرضي لهõ الــذي بلــغ(12) ،أي 2 يكن المناخ 
التنظيمــي لهõ دور في التأث� الايجا- على المجتمع حســب أراء عينة 

البحث.
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ومن اجل معرفة مستوى تحقيق المناخ التنظيمي حسب مجالاته يب� الجدول(3) ذلك:

نوع مستوى قبول الوزن المئويالمتوسط الحسا-مجالات المناخ التنظيمي
المجال

الأول: الحوافز التي توعد بها الجامعة تشجع  التدريسي على التأث� 
الايجا- في المجتمع.

متوسط18.6651.83%

ضعيف%10.2942.875الثاø: تحرص الجامعة على التدريب بهدف التأث� الايجا- في المجتمع.

الثالث: تسعى الجامعة على اتخاذ القرارات التي من شأنها خدمة 
المجتمع.

متوسط21.1458.72

ضعيف%11.6848.67الرابع: تعمل الجامعة على الانتõء التنظيمي للتأث� الايجا- في المجتمع.

الخامس: تحفز الجامعة المنتسب� على السلوك المؤدي على التأث� الإيجا- 
على المجتمع.

عالي37.9163.18%

متوسط%99.6855.37المجموع الكلي للفقرات الاستبيان

يتب� من الجدول(3) أن مســتوى تحقــق المناخ التنظيمي بصورة 
عامة  ودوره في التأث� الإيجا- بالمجتمع كان متحقق بدرجة متوسطة 

من وجهة نضر عينة البحث.

نســتنج أيضا أن ثلاثة مجالات كان مســتوى تحققها بدرجة متوسطة 
كانت على التوالي: 

تحفز الجامعة المنتسب� على السلوك المؤدي على التأث� الإيجا-   .1
على المجتمع.

الحوافز التــي توعد بها الجامعة تشــجع  التدريسي على التأث�   .2
الايجا- في المجتمع.

الحوافز التــي توعد بها الجامعة تشــجع  التدريسي على التأث�   .3
الايجا- في المجتمع.

:õضعيف وه õكان المجال� الآت� كان مستوى تحققه õبين

تعمل الجامعة على الانتõء التنظيمي للتأث� الايجا- في المجتمع.  .1

تحرص الجامعة على التدريب بهدف التأث� الايجا- في المجتمع.  .2

التوصيات
وضع مؤشرات واضحة لتعريف أعضاء هيئة التدريس باســاليب   •

التاث� وخدمة المجتمع.

توضيــح السياســات الإدارية المنتهجة للأســاتذة الجدد وإشراك   •
الأساتذة في المصادقة  عليها. 

ينبغي على وزارة التعليم العالي وضع نظام حوافز واضح منفصل   •
عن خدمة المجتمع.

تدعيم المجــالات المتحققة من مجالات المناخ التنظيمي والعمل   •
على رفع نسبة تحقق المجالات الغ� متحققة.
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ملحـق

أداة الدراسـة

أخي / أختي – أعضاء هيئة التدريس المحترمون

الكلية:----------   ،الدرجة العلمية--------- الجنس-------       

لاداعي لذكر الاسم أن شئت.

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

      تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المناخ التنظيمي على التاث� الأيجا- في المجتمع، فهل من خلال الندوات أوالتوجهات التي تصدرها 
الجامعية ترى أن المسؤول� يشجعون على خدمة المجتمع والتأث� فيه ايجابياً ،راج� منكم وضع علامة() امام الحقل الذي ترونه يتفق مع درجة 

موافقتكم عليه  ،علõً أن المعلومات المقدمة منكم ستعامل بسرية ولن تستخدم إلا لغايات البحث العلمي فقط. 

الفقراتت

درجة الموافقة

معدومةضعيفةمتوسطةعاليةعالية جداً

.1
الحوافز التي توعد بها الجامعة تشجع على اجراء البحوث التطبيقية 

التي تخدم المجتمع.
ü

وهكذا........................

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 مجلة الأكاديمية العربية في الدنمارك - العدد 10 لسنة 2011



33

الاكاديمية العربية في الدنمارك

إبراهيــم ،مجدي عزيز ،2002، المنهج التربوي وتحديات العصر . 1
، عا2 الكتب القاهرة،مصر.

تر= ، عبد الفتاح إبراهيم،1990،  مســتقبل الجامعات العربية . 2
بــ� قصــور واقعها وتحديــات الثــورة العلمية ، جــدل البني 
والوظائــف ، مؤ/ــر التعليم العــالي في الوطن العــر- « أفاق 

مستقبلية « القاهرة رابطة التربية الحديثة المجلد الأول  

ثامر ، محمد محارمه ، 1996، المناخ التنظيمي في الفكر الإداري . 3
، مجلة الإدارة ، العدد/ 65 ، المجلد / 18  . 

الثبيتى، مليجان معيض ،2000، الجامعات ، نشــأتها ، مفهومها . 4
، وظائفها ” دراسة وصفية تحليلية ” المجلة التربوية _ الكويت 

_جامعة الكويت _مجلس النشر العلمي ع 54 .

الجبر  ،ســليõن بن محمد،1993، الجامعة والمجتمع ، دراســة . 5
لــدور كليــة التربية جامعة الملك ســعود في خدمــة المجتمع ، 

التربية المعاصرة ، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ، ع27.

حــداد ،مصطفى،1993، إعداد أعضاء هيئة التدريس وتأهيلهم . 6
، مجلــة العلــوم التربوية ، معهد الدراســات التربوية ، القاهرة 

،الغدد الأول، يوليه.

حســن، إيناس عبــد ،1995، تطوير أهــداف التعليم الجامعي . 7
المصري في ضوء بعض المتغــ�ات العالمية والمحلية والاتجاهات 
المســتقبلية وتحديات معوقات تحقيقها ” دراسة ميدانية على 
جامعة الزقازيق ” ” المؤ/ر القومي الســنوي الثاø لمركز تطوير 
التعليم الجامعي ” الأداء الجامعي الكفاءة والفاعلية والمستقبل 
، جامعة ع� شــمس ، مركز تطويــر التعليم الجامعي 21/-10  

.   11/2

حسن محمد حر- ،1990، دور الجامعة في تنمية بيئتها ، مجلة . 8
الغدارة العامة ، الرياض ، المملكة العربية السعودية ع68.

الخ� ، طــارق ، وآخرون ،2004، مبادئ الإدارة ووظائفها ، ط1 . 9
، منشورات جامعة دمشق - كلية الاقتصاد ، دمشق ، سوريا  .

الســõوي  ،عبد الرقيب علي قاســم ،2005،المنــاخ التنظيمي . 10
وعلاقته بالإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

تعز رسالة ماجست� غ� منشورة جامعة تعز اليمن.

الســõدوø، إبراهيم عبد الرافع, ســهام ياســ� أحمد ،2005، . 11
تفعيــل دور عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في مجال 
خدمــة المجتمع , مجلة التربيــة , كلية التربية , جامعة الأزهر , 

ع127 جزء أول أكتوبر

عبــد الحليم، محمــد محمد ، عزب ،محمد عــلى،1997،  دور . 12
كليــة التربية جامعة الزقازيق في تنمية البيئة وخدمة المجتمع ، 
الواقع والمعوقات ، وإمكانية التغلب عليها ، مجلة كلية التربية 

، جامعة الزقازيق ع28 .

عبد الغفار، عبد السلام،1993، دعوة لتطوير التعليم الجامعي، . 13
مجلة دراســات في التعليم الجامعي ، جامعة ع� شمس، مركز 

تطوير التعليم الجامعي ، عا2 الكتب، القاهرة.

عــõر ،حامــد،1996، دور كليــات التربية في خدمــة المجتمع . 14
وتنمية البيئة ، المؤ/ر السنوي الثالث عشر لقسم أصول التربية 

، جامعة المنصورة  .

العكل ، إ»ان صــبري،2001، خدمة الجامعة المبررات المفترضة . 15
،رسالة  دكتوراه غ� منشورة ، كلية التربية جامعة المنوفية.

فر»ونــت أي ، وآخــرون،1999 ، النظريــة العامــة للأنظمة : . 16
تطبيقــات على التنظيم والإدارة ( مقالــة ضمن كتاب : الإدارة 
والســلوك التنظيمي ، إعداد مايتسون ، إيفانسيفش ،  الأهلية 

للنشر ، عõن - الأردن.

القريو� ، محمد قاســم ، السلوك التنظيمي ، ط2 ، ،1994،دار . 17
الصفاء ، عõن - الأردن. 

الكربولي، ولاء خليل إبراهيم ،2010، القيم الســائدة لدى طلبة . 18
جامعة الأنبار وعلاقتها          بالمناخ التنظيمي،رسالة ماجست� 

غ� منشورة، كلية التربية / جامعة الأنبار،العراق

محمــد القريو�،2003، الســلوك التنظيمي، دراســة الســلوك . 19
الإنســاø الفــردي والجõعي في المنظõت المختلفــة، ط3، دار 

الشروق، عõن، الأردن.

وحدة البحوث الاجتõعية والتربوية والنفسية في عõدة البحث . 20
العلمي ،2000، توجيه البحوث العلمية لخدمة المجتمع ، دراسة 
تطبيقية على جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، الملتقى 
الأول لعمــداء مراكز خدمة المجتمع في الجامعات الســعودية، 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 20 – 23/ 2000.

21 . Smith, sharon . (1990) / An Investigation of
 communication satisfaction and organization
 climate in state community colleges / DAI, vol 50

.N0 6

المصادر

 مجلة الأكاديمية العربية في الدنمارك - العدد 10 لسنة 2011

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

