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في عالم سريع  جيات إدارة الأبنية والمعدات المخزنيةإستراتي

 التغير
 حسين رحيم عزيز الهماشي 

 ملخص الدراسة

اخترت هده الدراسة لأهميتها في كفاءة إدارة المخازن والعملية الإدارية وكلاهما يتجهان نحو تحقيق 

ة  ساليب الجديدة والمستحدثالتوازن وصولا إلى الكفاءة العالية في إدارة وتنظيم المخازن واستحداث الأ

في عملياتها . ولقد حضيت ظاهرة الإدارة باهتمام الباحثين والمعنيين منذ أقدم العصور وبالتحديد  

عندما أدرك الإنسان أهمية تنسيق العمل الجمعي الذي يتم فيه تضافر جهود العديد من الأفراد . وكان  

 من بين أهداف الدراسة :

رة الأبنية والمعدات المخزنية .تشخيص إستراتيجيات إدا -1  

الكشف عن مدى التمايز في خصائص الإستراتيجيات الإدارية للأبنية والمعدات المخزنية .  -2  

 وقد توصل الباحث إلى ابرز الاستنتاجات منها : 

إن معظم أدبيات العمل الإداري تؤكد على وجود عشرة إستراتيجيات مفضلة وفعالة يمكن   -1

ير وتحسين أداء العاملين في إدارة الأبنية والمعدات المخزنية استخدامها في تطو   

إن هذه الإستراتيجيات العشرة تكون مترابطة فيما بينها ووثيقة الصلة مع بعضها اذ لا يمكن   -2

 الفصل بين هده الإستراتيجيات حيث إن احدهما يكمل الأخر.

Abstract 

This study has been chosen for its importance for the quality of stockroom  

administration  and the  administration process , thus , both of them aim to 

achieve equivalence  to reach a high degree of  the stockrooms 

administration and create new  and modern means of its process . 

The process of administration attracts  the attention of the researchers since 

the old ages especially when the human beings recognize the importance of  

the coordination of the group work  by which all the efforts of many 

individual will cooperate  ,however , the study aims at :  

1- Identify the  used in the a administration of buildings and stockrooms 

equipments . 

2- Present to what extent the discrimination in the characteristics of the 

administration strategies of the buildings and storage equipments . 

The researcher asserts that there are many recommendations need to be 

considered : 

1-many of the administration work literature assert that there are ten 

effective and favorite strategies can be used for refine and develop the 

performance of the staff  who work in the administration of the buildings 

and storage equipments. 

2-This ten strategies are interconnected  and undividable that each one 

complete the other.   
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 الإطار العام للدراسة 

 مشكلة البحث:
ألمخزني  أن المشاريع  تتباين حاجاتها للمخازن وذلك حسب طبيعة عمل كل منها وأهمية النشاط 

 (.90ص  1991لها )الثنوان، 

إن كفاءة إدارة المخازن والعملية الإدارية كلاهما يتجهان نحو تحقيق التوازن وصولاً إلى الكفاءة 

العالية في إدارة وتنظيم المخازن واستحداث الأساليب الجديدة والمستحدثة في عملياتها.  

مالها ووظائفها والواجبات الملقاة على (.تبدأ إدارة المخازن بممارسة إع84ص  1995)الشربتي، 

عاتقها في ضوء مجموعة من السياسات الإدارية التي تضعها الإدارات العليا في المنشآت وفي  

 (.101ص  1990مختلف المجالات ومنها بالطبع عمليات التخزين. )المطوع، 

يات المخزنية، حيث  وللمنشاة سياستها الإدارية لأوجه نشاطاتها المختلفة والتي من ضمنها العمل

يتطلب الأمر وجود سياسة خاصة لهذا النشاط الحيوي للمنشات وذلك عن طريق ما يمكن  

استثماره في العمليات المخزنية أو في كيفية استخدام النظم والأساليب الحديثة المتطورة لإدارة 

)المصباح،   هذه العمليات، وكذلك الأمر في كيفية الاختيار بمركزية أو لا مركزية التخزين

(.وتعرف السياسات الإدارية بأنها مجموعة من المفاهيم والمبادئ التي تضعها  64ص  1993

الإدارة العليا لغرض الاسترشاد بها من قبل العاملين وكذلك الالتزام بها من قبل الإدارات المنفذة 

ير عن وجهة نظر  في اثنا القيام بواجباتها الوظيفية، ومما سبق يظهر بان هدف السياسة هو التعب 

الإدارة العليا في تسليط الضوء على عمل أو موضوع معين، كما أن هذه السياسة تعد الدستور  

(.وقد نجد 44ص  1989الدائم التي تعمل المنشاة بموجبه يتم تحديد الأعمال وتوجيهها. )إبراهيم، 

ي أو عدد من  لدى إدارة المخازن أو ضمن المنشاة أو المؤسسة أو الدائرة الواحدة اختصاص

الاختصاصيين في معدات التخزين يمكنهم من تقديم المشورة في اختيار المعدات الملائمة. 

(.ويجب النظر  هنا إلى ضرورة ترك ألاختصاصي يعمل بحرية في 27ص  1990)منصور، 

مجال تقديم المشورة لاختيار معدات التخزين الملائمة وعدم فرض رأي محدد عليه قد ينشأ عنه 

غير ملائم ألا أن ذلك لا يمنع ألاختصاصي من الاستعانة بآراء العاملين في المخازن أو   اختيار 

(.أن القسم الأكبر من  97، ص 1991المنشاة حول المعدات المفضلة وأسباب تفضيلها. )جابر، 

إعمال التخزين تتم في المكاتب فإجراءات الصرف أو إصدار أوامر الصرف وتحرير مستندات 

حص وكافة المستجدات والسجلات المستخدمة في إعمال التخزين يتم إعدادها في الاستلام والف

المكاتب قد تكون غير مستوفيه للشروط لعملها ادارياً ومكانياً وحتى تصميمياً ،  فمن خلال ذلك 

تظهر أهمية تحديد مساحات كافية لتنفيذ الأعمال الإدارية وكذلك تحديد التصميم الجيد والسليم  

 (. 30ص  1992اتب. )الجسام، لهذه المك
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أن اغلب العاملين في إدارة الأبنية والمعدات المخزنية لديهم طموح في الارتقاء بأساليب عملهم  

الإداري والفني وتطويره نحو الأفضل بما ينسجم مع التطورات الحاصله  في مجال إدارة 

وض في غمار هذا  (. وانطلاقا مما تقدم ارتأى الباحثان الخ80ص  2006المخازن )منصور، 

 الموضوع الحيوي المهم. 

 أهمية البحث والحاجة 

حظيت ظاهرة الإدارة باهتمام الباحثين والمعنيين منذ أقدم العصور وبالتحديد عندما  

أدرك الإنسان أهمية تنسيق العمل الجمعي الذي يتم فيه تضافر جهود العديد من الأفراد وتوجيهها  

،  1979غايات التي يسعى الإنسان ألوصول إليها . )السيد، نحو تحقيق الكثير من الأهداف وال

 (.ومن اهم مكونات العملية الإدارية في أي منشاة أو مؤسسة إنتاجية أو خدمية هي: 51ص 

 المدخلات ونظم:  (1

 أفكار ومعلومات.  -

 أفراد. -

 أموال. -

 مواد وآلات. -

 عمليات: وتشمل على:  (2

 التخطيط.   -

 التنظيم.  -

 التوجيه.  -

 التقويم.  -

 المخرجات. (3

 (.22ص  1958هي النتائج المرغوبة أو الأهداف المراد تحقيقها )احمد، و

ويعتبر التخطيط عنصر أساس من عناصر الإدارة فلا يمكن أنجاز أي عمل من الأعمال على أتم  

وجه وتحقيق الهدف المرجو منه إلا بالتخطيط لذلك، فالتخطيط هو المرحلة التي يتم فيها التفكير  

ة فتنتهي هذه المرحلة باتخاذ القرار الذي يتعلق بالعمل المطلوب إنجازه للعمل أي لمرحلة لاحق

( ان التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع  Faulويقول )فاول( )

( وعند التفكير بالتخطيط لإنشاء المخازن  17ص  1990الاستعداد لهذا )المستقبل(. )عبد القادر، 

هن هو تحديد المساحات المخزنية بكافة جوانبها والتي تساهم في إتمام فأول ما يتبادر في الذ 

عمليات التخزين على أفضل وجه ولكن لا تبدأ مباشرة بتحديد المساحات وإنما بتتابع الخطوات 

 (. 46ص  1983الأساسية في التخطيط )ادم، 
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 ويتضمن التخطيط لإنشاء المخازن ما يأتي: 

 أولاً: تحديد الهدف. 

 ع البيانات والمعلومات.ثانياً: جم

 ثالثاً: تحديد مناطي التخزين. 

 رابعاً: تحديد المساحات المخزنية. 

 خامساً: تحديد مناطق التفريغ والفحص والاستلام والشحن.

 سادساً: تحديد أمكنة ومساحات التخزين داخل المخزن )للمخزن النهائي(. 

وفرها للمخازن فمنها الخدمات واختلفت الخدمات العامة اللازم ت ( 25ص  1989)ميخائيل، 

اللازمة لتشغيل المخازن وتهيئة الظروف المناسبة للأفراد العاملين فيها وأيضاً خدمات صيانة  

مباني المخازن ومشتملاتها والمحافظة على المظهر العام للمخازن، وكذلك صيانة الأجهزة  

ختص قسم من المساحة  والمعدات التي تستخدم في المخازن فلأهمية هذه المخازن يجب أن ي

المخزنية لتوفير الخدمات، وبالأخص الخدمات التي تكون على عاتق إدارة المخازن، فخدمات 

ً تلقى على عاتق الإدارة  الصيانة للمباني المخزنية وخدمات صيانة الأجهزة والمعدات فغالبا

ن وهذه الإدارات وذلك الهندسية أو الشعبة الفنية ففي هذه الحالة يكون الاتصال بين إدارة المخاز

من خلال أعلام الشعبة الفنية بأي خلل يحدث في الأبنية أو في المعدات لتصليحه بأسرع وقت 

(.وهكذا  34ص  1997ممكن كي لا تتوقف العمليات المخزنية بسبب العطل. )صلاح الدين، 

تخص  يلاحأ مدى أهمية التخطيط في أي نشاط من أنشطة المشروع، ومن ضمن الأنشطة التي 

إدارة الأبنية والمعدات المخزنية هو نشاط التخزين، فبعد أن يتم اختيار المواقع المقرر أنشاء  

المخازن فيها تبدأ عملية التخطيط، ومن الضروري أن تتوفر في الخطة كل المبادئ والأسس  

ي  (.ولأمين المخزن وظائف ومهام عديدة ف72ص  1992العامة المتعلقة بوظيفة التخطيط. )ناشد، 

مجال عمله الإداري والمهني إذ تكون بمسؤوليته إدارة مخزن لتجهيزات المواد وخزنها. 

ً كبيراً  بالتخزين، إذ تعد العمليات 87ص  -1994)شعلان،  (.وتهتم الدول المتقدمة اهتماما

المخزنية أحدى المراحل الأساسية والضرورية لمتطلبات العمليات الإنتاجية والخدمية على حد 

يلاحأ هذا الاتجاه في قطرنا حيث أولى المسؤول أهمية كبيرة في إنشاء المخازن سواء. و

(.أن للعمليات المخزنية   31ص  1979والعناية بها وتجهيزها بالمعدات اللازمة لها. )جعفر، 

أهمية كبيرة في الاقتصاد الوطني إذ تعد العمليات التخزينية الرافد المهم في توفير السلع والمواد 

(.أن التخزين هو الدعامة  41ص  1990ع المستهلكين ولكافة القطاعات، )سامح، إلى جمي

الرئيسية لكافة الأعمال، ولكن نلاحأ أن الاهتمام بالتخزين بصورة عامة قد جاء متأخراً، بعض 

الشيء عن باقي النشاطات الإدارية الأخرى وذلك لعدم إدراك الدور الذي تؤديه وانعكس في  
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يمها للحفاظ على المواد والسلع وتوفيرها في الوقت المناسب، فقد كانت تبعية المخازن وتنظ 

المخازن تابعة لإدارة الإنتاج أو الشراء أو المبيعات فتاتي بالدرجة الثانية بالأهمية وبعد إدراك 

المعنيين بأهمية هذه الوظيفة الإدارية خصصت إدارة مستقلة ووضعت في مستوى الإدارة 

تنظيمي للمنشات وهذه الإدارة مهمتها تبدأ باستلام المواد والسلع وتخزينها  الأخرى في الهيكل ال

والمحافظة عليها ثم صرفها إلى الجهات الطالبة ويتم ذلك بإنشاء مخازن ومستودعات من اجل 

احتواء الأصناف وتجهيزها بالمعدات اللازمة لتنفيذ العمليات المخزنية وهذه المرحلة الأولى  

ة الأبنية والمعدات المخزنية أما المرحلة الثانية فهي تتضمن الأساليب والتي تسمى بإدار

والإجراءات والنظم اللازمة لإدارة العمليات المخزنية والتي تسمى إدارة النشاط ألمخزني  

(.إن من المسؤوليات الرئيسية لإدارة المخازن والتي جزء منها هو  98 -97ص  1994)محمد، 

تحديد برنامج الأمان وسلامة العاملين في المخازن وذلك حفاظا على  إدارة الأبنية والمعدات هو 

العنصر البشري الذي هو أغلى عناصر الإنتاج، وكذلك لرفع كفاءة عمليات التخزين فالعمل في  

بيئة سليمة ومتوافر فيها كل الظروف الصحية يقلل الحوادث بشكل ملموس، ولا يقال منع حدوثها  

%. إن وقاية العاملين في المخازن من الحوادث 95يلها قد يكون إلى نهائياً، ولكن محاولة تقل

والإصابات التي قد تحدث بهم لها جانبين الأول هو إنساني والجانب الثاني اقتصادي. )جميل، 

(.ترمي إدارة المخازن بصورة أساسية إلى تهيئة وتوفير المواد والمهمات إلى 52ص  1992

المناسبين وبالجودة المطلوبة، ولأجل تحقيق ذلك فان من الواجب  الجهات الطالبة بالوقت والمكان 

على إدارة المخازن، إن تحافأ على الأصناف المخزونة ووقايتها من الضرر والتلف الذي ممكن 

إن تتعرض له خلال فترة التخزين. ولكن الوقاية والأمان لاتشمل الأصناف المخزونة فقط وإنما  

الأمان للعاملين في المخازن حرصا على أرواح العاملين، وكذلك تتعداها إلى تحقيق السلامة و

على صيانة المخازن وملحقاتها ووقايتها من السرقة والحريق، وأيضا توفير برنامج لصيانة  

 ( وبذلك تنطلق أهمية البحث الحالي من : 45ص  1994المعدات المستخدمة في المخازن. )قدو، 

 اهمية مكونات العملية الادارية.  -1

 مية عملية التخطيط في الانشطة المخزنية . اه -2

اهمية الخدمات المخزنية من صيانه وتنظيم واستمرار العمل في تلك المخازن بشكل  -3

 يؤمن كفاءتها. 

 اهمية توفير سبل الوقاية والامان المطلوبة لتحقيق السلامة للعاملين في تلك المخازن  -4

ارها دعامة من الدعامات اهمية المخازن في المنظور الاقتصادي الوطني باعتب -5

 الاستراتيجية لديمومة العمل الانتاجي للرفاه الاقتصادي للمجتمع . 
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 أهدف البحث:

 يهدف البحث الحالي إلى

 تشخيص استراتيجيات إدارة الأبنية والمعدات المخزنية .  -1

ــة للابنيــة والمعــدات  -2 الكشــف عــن مــدى التمــايز فــي خصــائص الاســتراتيجيات الاداري

 المخزنية 

 شف عما اذا كانت هناك استراتيجية سائدة في ادارة الابنية والمعدات المخزنية. الك -3

 حدود البحث: 

 يحدد هذا البحث في ضوء ما ورد في أهدافه.

 منهجية البحث: 

ينتهج هذا البحث المنهج ألوصفي لوصف وتحليـل وتفسـير الظـاهرة  كونـه أكثـر منـاهج البحـث 

 مناسبة لهذا الموضوع 

 ات:تحديد المصطلح

 (:Strategiesالاستراتيجيات ) -1

( الاسـتراتيجية بأنهـا نظـام متكامـل مسـؤل عـن 1972)  Websterيعرف قـاموس وبسـتر 

وضــع الأهــداف ، وأختيــار وتكــوين الاســلوب او الطريقــة المفضــلة ثــم مراقبــة الاداء ) مــن 

ل ما يعرفها الخولي بانها خطط أو طرائق أو أساليب لأداء عم(1420  -1409العلاوي ، ص 

(.ويعرفها البعلبكي بأنها فن أو أنماط أو أساليب 497ص  1999بشكل غير مألوف )الخولي، 

(.ويعرفها الباحـث لإغـراض البحـث 271ص  2002فعالة تستخدم لأداء وظيفة ما )البعلبكي،

على أنها  مجموعة من الأساليب والطرائـق الفعالـة التـي يمكـن اسـتخدامها فـي إدارة الأبنيـة 

 مخزنية بمهارة وكفاءة عاليةوالمعدات ال

 (.Administrationالإدارة )  -2

يعرفها كمال بأنها عملية تنظيم وتوجيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف مرغوبة 

(.ويعرفها هادي بأنها عملية تكامل الجهود الإنسانية فـي الوصـول 43ص  1991)كمال، 

لإغـراض البحـث علـى انهـا: (ويعرفها الباحث 35ص  1991إلى هدف مشترك )هادي، 

عملية الوصول إلى الهدف بأحسن الوسائل والطرائق واقل التكـاليف فـي حـدود المـوارد 

 والتسهيلات المتاحة مادياً وبشرياً وبحسن استخدامها.

 إدارة الأبنية والمعدات المخزنية: -3

 يعرفها المطوع بأنها:
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اديـة والبيئيـة للحصـول علـى هي مجموعة أنشطة إدارية وفنية هدفها تهيئـة العوامـل الم

مخــازن ومســتودعات وتجهيزهــا بالمعــدات اللازمــة لإنجــاز عمليــات التخــزين والنقــل 

والمداولــة بــأعلى مــا يمكــن مــن الفعاليــة والكفــاءة وتهيئــة الظــروف الملائمــة للعــاملين 

(.ويعرفهــا صــلاح الــدين بأنهــا فــن إدارة مجموعــة 62ص  1990بالمخــازن )المطــوع، 

ات المخزنية المتوافرة التي تستخدم في أداء العمل ألمخزني )صلاح الدين، الأبنية والمعد 

ــي هــادف لمجموعــة 92ص  1997 ــا نشــاط إداري وفن ــا بأنه ــا الباحــث إجرائي (.ويعرفه

 المستودعات المجهزة بالمعدات اللازمة والضرورية في العمل ألمخزني.

 الفصل الثاني

 الخلفية الأدبية للبحث  

   أولا: دراسات سابقة

الموسومة بـ)المشكلات التي تواجه إدارة الابنية والمعدات  1976دراسة نصيف،  -1

 المخزنية(. 

أجريت هذهِ الدراسة في العراق واستهدفت معرفة المشكلات التي تواجه إدارة الأبنية  

( مسؤولاً إدارياً عن هذهِ الأبنية  124والمعدات المخزنية، وطبقت على عينة عشوائية بلغت ) 

، واستخدم الاستبيان المفتوح والمغلق كوسيلة لتحقيق أهداف هذهِ الدراسة وحللت والمعدات 

النتائج باستخدام النسب المئوية، ومن أبرز نتائجها هي مشكلة تأجير المخازن والمعدات التي 

تستخدمها المنشأة، وسوء التخطيط لإنشاء المخازن من حيث الموقع الجغرافي للمخازن،  

اللامركزية في إدارة هذهِ المخازن، وسوء نوعية المباني المخزنية التي  ومشكلة المركزية و

لا تتلاءم وطبيعة عملها، ومشكلة سوء التصميم الداخلي للمخازن، وتحديد متطلباته مما يؤثر  

في سرعة تجهيز الفلاحين، وقلة توافر معدات التخزين مما يضعف نشاط النقل والمنازلة في  

تعبئة والتغليف لعدم توفر المعدات الخاصة لهذا الغرض، ومشكلة  المخازن، ومشكلة سوء ال

سوء الخدمات العامة في المخازن ولاسيما التي تخص أمناء المخازن والعاملين معه  

وبالخصوص مشكلة قلة توفر السلامة والأمان لهم وتقدمت هذهِ الدراسة بعدد من التوصيات  

ات البحوث في مجال إدارة المخازن لإيجاد من أبرزها هو ضرورة إجراء المزيد من الدراس

حلول نافعة ومثمرة لها وضرورة الاهتمام بتخطيط وتنفيذ التصاميم الداخلية الجديدة لمخازن  

التجهيزات في أي دائرة من دوائر الدولة الخدمية والإنتاجية وضرورة أجراء تقويم شامل  

 (.17-15ص  1973صيف،  للمنشات والمباني المخزنية من قبل الجهات المختصة. )ن

الموسومة بـ)العوامل المؤثرة في اختيار الموقع الجغرافي للمخازن   1979دراسة القواسمة،  -2

 والمستودعات، من وجهة نظر أمناء المخازن(. 
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أجريت هذهِ الدراسة في مدينة العقبة الأردنية، واستهدفت معرفة أبرز العوامل المؤثرة في  

خازن والمستودعات من وجهة نظر أمناء المخازن، وطبقت اختيار الموقع الجغرافي في الم

ً واستخدم الاستبيان المفتوح والمغلق 96على عينة عشوائية تكونت من )  ً مخزنيا ( أمينا

لتحقيق أهداف هذهِ الدراسة واستخدمت هذهِ النسب المئوية في تحليل النتائج التي كان من  

ختيار الموقع الجغرافي للمخازن أبرزها أن هناك اعتبارات أو عوامل مؤثرة في ا

والمستودعات هي الموقع الجغرافي للمخازن ضمن المشروع )المصنع أو الدائرة(. وهذا له 

آثار إيجابية ملموسة على تكلفة المواد وبالتالي على كفاءة الأداء ألمخزني. وهناك عوامل 

)إنتاجية أو خدمية( أخرى مرتبطة بهذا الموقع منها ارتباط المخزن بأحد أقسام المشروع 

والمساحة المخزنية وطبيعة وحجم المواد المراد خزنها وكميتها أما العامل الثاني الذي يحدده 

أمناء المخازن فهو الموقع الجغرافي للمخازن خارج نطاق المشروع )المخازن المنفردة(  

ات وهذا يقوم على أسس عملية مدروسة منها القرب من مراكز التوزيع وتوفير الخدم

الأساسية والظروف الطبيعية وامتصاص الأيدي العاملة والقوانين والتشريعات التي تحد من 

إنشاء هذهِ المشاريع في مواقع معينة ومدى توافر الأراضي المناسبة لإنشاء هذهِ المخازن  

ومدى صلاحيتها لهذا الغرض والتكامل الصناعي الذي يهدف إلى تخفيض التكلفة 

هذهِ الدراسة بعدد من التوصيات من أبرزها ضرورة اعتماد المعايير  الاقتصادية وتقدمت 

والأسس العلمية الرصينة عند اختيار الموقع الجغرافي للمخازن والمستودعات لتحقيق  

 (.22-20ص  1979الغايات المنشودة من بناء هذهِ المخازن والمستودعات. )القواسمة، 

المركزية الموقعية الخزينة من وجهة نظر الموسومة بـ)تقويم أسلوب  1985دراسة حكمت،  -3

 أمناء الخازن(:. 

العراق واستهدفت معرفة ايجابيات وسلبيات إتباع   -أجريت هذهِ الدراسة في مدينة الموصل

أسلوب المركزية الموقعية الخزينة من وجهة نظر أمناء الخازن وحددت هذهِ الدراسة مفهوم 

والمتماثلة والمتكاملة في وحدة تنظيمية واحدة بحيث  المركزية بأنه تجمع الفعاليات المتشابهة 

لا يمكن لأي وحدة تنظيمية أخرى ممارستها. وأن كل الصلاحيات والمسؤوليات موجودة في 

المركز العام )الهرم الوظيفي الأعلى( فقط وليس هناك أي تخويل أو تفويض أو توكيل في  

الموقعية المخزنية بأنه تجمع  الصلاحيات والمسؤوليات وكذلك حددت مفهوم المركزية 

المواد والمهمات المتشابهة والمتكاملة مع بعضها في مخزن واحد. وطبقت هذهِ الدراسة على  

ً واستخدم أسلوب الاستبيان المفتوح والمغلق 114عينة عشوائية مكونة من )  ً مخزنيا ( أمنيا

أن هناك مزايا عديدة  النتائج باستخدام مربع كاي والنسب المئوية ومن أبرز هذهِ النتائج

حددها أمناء المخازن لأسلوب المركزية الموقعية المخزنية، ومنها تخفيض رلاوس الأموال  

المستثمرة في الأبنية والأراضي وتخفيض التكاليف الخاصة بعمليات النقل الداخلي 
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والإضاءة والحراسة والأعمال الإدارية المكتبية وعمليات النقل والتفريغ والتحميل 

ستفادة من معدات المناورة بشكل أمثل وسهولة الرقابة والسيطرة على الخزين وسهولة  والا

أجراء الجرد الدقيق دفعة واحدة ووضع التخطيط الأمثل للمخزن وتوزيع الأعمال على  

العاملين بدرجة أكثر فاعلية وإنتاجية وسهولة الاحتفاظ بحد أدنى من المواد الاحتياطية  

ط وإدارة الأعمال بيسر وسهولة وتجميع المواد التالفة والراكدة من وسهولة عمليات التخطي 

مخزن واحد مما يسهل بيعها أو تصليحها وإعادتها للعمل ومن أبرز العيوب التي حددها 

أمناء المخازن هي صعوبة تموين الجهات البعيدة عن المشروع )المخزن( وبطء الإجراءات 

ة وزيادة حركة وسائط النقل في داخل المشروع  المخزنية وذلك بسبب سرعة دوران البضاع

وأن المركزية تدعو إلى تقليل الأيدي العاملة في المشروع وكذلك وجود زيادة في الحوادث 

والمخاطر ومنها مخاطر الحريق والسرقات والكوارث الطبيعية وعدم كفاية المساحة 

أجير مخازن وبذلك تزداد المخزنية مما قد يؤدي إلى إمكانية خزن المواد في العراء أو ت

التكاليف والنفقات وفي هذا الأسلوب يتم توزيع المسؤوليات على العاملين دون استشارتهم  

ووضع سياسة العمل ألمخزني وتحديد خطواته من دون استشارة العاملين أيضاً وهذا النمط 

قدمت هذهِ أو الأسلوب لا يوفر أي مجال للتوسع والتطور في مجال الإنتاج أو الخدمات وت

الدراسة بعدد من التوصيات منها ضرورة أتباع خليط )مزيج( من المركزية واللامركزية  

الموقعية في أن واحد بحسب طبيعة الحالة أو ظروف العمل مما يؤدي إلى تحقيق سرعة  

 (. 23-20ص  1985وكفاءة خزنية فاعلة وأيضاً بما يؤدي إلى تقليل كلفة التخزين. )حكمت، 

 

 -اسات السابقة:مناقشة الدر

تباينت الدراسات السابقة في أهدافها وحدودها وإجراءاتها ونتائجها وتوصياتها   

ومقترحاتها. فقد اختلفت العينات التي استخدمت في الدراسات السابقة الثلاثة التي تطرق إليها 

ة نصيف  ( فرداً في دراس124الباحث في بحثه الحالي إذ كانت أكبر عينة في هذهِ الدراسات هي )

( فرداً، أما في دراسة حكمت 96م والتي بلغت )1979م وأقلها في دراسة القواسمة 1973عام 

( فرداً 30( فرداً في حين بلغت عينة البحث الحالي)114م فكانت العينة تساوي )1985

واستخدمت فيها الدراسات السابقة التي تناولها الباحث أسلوب الاستبيان المفتوح والمغلق أما 

 حث الحالي فقد استخدم المنهج الوصفي لوصف وتحليل وتفسير نتائجه. الب

 ثانياً: استراتيجيات إدارة الأبنية والمعدات المخزنية 

تشتمل على مجموعة أنشطة إدارية وفنية ويمكن تقسيم عمل إدارة الأبنية والمعدات المخزنية إلى 

 -عدة استراتيجيات أبرزها ما يأتي:
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 التخطيط.  -1

 التنظيم. -2

 توجيه.ال -3

 اتخاذ القرار. -4

 التنفيذ. -5

 التجهيز. -6

 التقويم. -7

 المتابعة. -8

 الاتصال. -9

 المسؤولية. -10

 -وفيما يأتي توضيح لهذهِ الاستراتيجيات:

 إستراتيجية التخطيط  -1

تبدأ إدارة الأبنيـة والمعـدات المخزنيـة نشـاطها بعمليـة التخطـيط فـأي وحـدة إداريـة مـن  

التخطيط يجب تحديد الأهداف المنشـودة فهـدف  الضروري أن تمارس التخطيط وفي بداية عملية

إدارة الأبنية والمعدات هو أنشاء مخازن ومستودعات للحفـاظ علـى الأصـناف المخزونـة وفائـدة 

تحديد الهدف كي لا تكون الأعمـال والدراسـات نتيجتهـا أو نهايـة العمـل الـذي يقومـون بـه أي لا 

 اً والجهود المبذولة تذهب هباء.يكون عملهم ارتجالياً وتذهب المبالغ التي تصرف سد 

إضافة إلى مراعاة أن الخطة التي توضع فـي ضـوء الإمكانيـات المتاحـة للمنشـأة، وهـذهِ  

الإمكانيات هي المقدرة المثاليـة للمنشـأة والكـادر المتـوفر لـديها، أو الـذي باسـتطاعتها أن تـوفره 

في غنى عنها إذا كانت خطتهـا  لإدارة المخازن حتى لا تجد المنشأة نفسها تحت وطأة مشاكل هي

سليمة فهدف إدارة الأبنية والمعدات بشكل عام هو تهيئـة المخـازن اللازمـة للحفـاظ علـى المـواد 

وتوفيرها إلى الجهات الطالبة في الوقت والمكان المناسبين بالجودة المطلوبـة وبأقـل جهـد ممكـن 

ازن وتـوفر المـواد لأنـه فـي بعـض وأقل كلفة. فذلك عند التخطيط لا تفكر فقط لمجـرد بنـاء المخ ـ

الأحيان مجرد الوصول إلى الهدف لا يعكس ما إذا كانت الإدارة جيـدة أم لا ولكـن توجـد معـايير 

يقاس على أساسها ذلك وهي الوقت والكلفة والجهد فمثلاً المواد يجب أن تتوفر فـي وقـت الحاجـة 

قـت الحاجـة إليهـا كـأن تكـون فلا تتواجد في الأسواق في وقت وتشح في وقت آخـر وقـد يكـون و

الحاجة إليها في فصل الشتاء بينما تتوفر في فصل الصيف، وأيضاً المبالغ التي تصرف للحصول 

على المواد وتخزينها وتوفيرها يجب أن تتناسب والجـدوى الاقتصـادية التـي سـوف تحققهـا تلـك 

لـك علـى جـودة وقيمـة المواد ومحاولة أن تكون الكلفـة والجهـد أقـل ممـا يمكـن بحيـث لا يـؤثر ذ 

 (.7-6ص  1975الأصناف المخزونة. )صبحي، 
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كذلك المحافظة على الأصناف المخزونة يجب التخطيط لتـوفير الظـروف الملائمـة للعـاملين فـي 

المخازن، إذ تغيرت النظرة السابقة للعنصر البشري وأصبح أغلـى عنصـر مـن عناصـر الإنتـاج 

صادية وإنسـانية وكـذلك يصـعب تعـويض الخسـارة فـي فالاهتمام بالعنصر البشري له فائدتان اقت

الأرواح البشرية ولكن مهما تكن خسارة المواد فبالأمكان تعويضها وأيضاً إنه كلمـا زاد الاهتمـام 

بالعاملين وتوفرت ظروف العمل الملائمة كلما زادت احتمالات زيادة إنتاجيته مما يؤدي بالنتيجة 

 (.7ص  1976اف المرجوة منه.             )جعفر، إلى رفع كفاءة التخزين وتحقيق الأهد 

وتكمن أهمية التخطيط في المجال الإداري في كونها العملية التي يتم فيها تحديد الوسائل والتدابير 

اللازمة للوصول إلى الأهـداف المرسـومة وهـي بهـذا تعـد مـن أولـى المهـام الأساسـية فـي إدارة 

 (.33ص  1991الأعمال. )مصلح، 

عادة عملية تتجه نحو التنبؤ في المستقبل، تحاول الاستحضار أو الإحاطة بما سـيحدث والتخطيط 

أو ما يراد تحقيقه في المستقبل وفي ضوء ذلك ترسم الخطـط والسياسـات اللازمـة لمواجهـة ذلـك 

 (.40ص  1997المستقبل وما ينطوي عليه من أمور. )مصطفى، 

 -وتحسين جوانبها النوعية وخاصة في كونه: وتتجلى أهمية التخطيط لتطوير العملية الإدارية

 تحقق لدى إدارة المنشأة فهماً أوسع للأهداف  المنشودة والإحاطة بمضامينها. (أ

يدفع العـاملين علـى ترجمـة الأهـداف المنشـودة للمؤسسـة إلـى أهـداف سـلوكية قابلـة للتنفيـذ  (ب 

 والتطبيق.

ت المختلفـة ومحـاولات الخطـأ تنظيم الخبرات والإمكانات المتاحة بما يضمن تجنب الصعوبا (ج

 في الوصول على الأهداف.

يزيد من فاعلية الإداري اذ تصبح أهدافه واضحة ومحـددة، وهـذا يسـاعد فـي اتخـاذ قـرارات  (د 

 (.36ص  1989صائبة. )متولي، 

 استراتيجية التنظيم  -2

ون يعتبر التنظيم من بين أهم الوظائف الإداريـة فـي وقتنـا الحاضـر حيـث لا تسـتطيع الإدارة بـد 

 (.72ص  1986تنظيم جيد  أن تقوم بتنفيذ الأهداف والمهمات المرسومة لها. )يعقوب، 

ويعرف البعض التنظيم بأنـه: )ترتيـب منسـق للأعمـال اللازمـة لتحقيـق الهـدف وتحديـد السـلطة 

والمسؤولية المعهود بها إلى الأفراد الذين يتولون تنفيذ هذهِ الأعمال(. ويـرى آخـرون أن التنظـيم 

مجموعة من الأفراد يتمايزون في الأداء ولكنهم يعملون في وظائف متداخلة ومتناسـقة مـن هو: )

(.ويتجه  التنظيم بشكل عـام نحـو تحديـد 37-36ص  1982اجل تحقيق هدف أو أكثر(. )مطاوع، 

أوجه النشاط وتوزيع الأعمال وتوجيه الجهود الجماعية وقيادتها لتحقيق الأهداف وبهـذا فـالتنظيم 

 (.21ص  1994اً أساسياً في العمل الإداري ومكملاً لعنصر التخطيط. )شعلان، يعد عنصر
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وما يجب أن يقوم به الإداري الكفوء في هذا الجانب هو تحديد المسؤوليات  وتوزيع المسـؤوليات  

على المرلاوسين  معه في المؤسسة وذلك كل حسـب اختصاصـه ومؤهلاتـه. ولابـد أن نؤكـد هنـا 

الموضـوعية فـي توزيـع الأعمـال اعتمـاداً علـى المـؤهلات الحقيقيـة لكـل ضرورة التزام الدقـة و

موظف أو عامل وما يناسبه من عمل في ضوء ذلك وأن يكون المعيـار الأسـاس هـو حسـن سـير 

العمل في المؤسسة وقد يتطلب التنظيم أن يقوم الإداري بتنسـيق عمـل مؤسسـته وهـذا لـه مـردود 

 (.17ص  1991اجية فيها. )مصلح، إيجابي للمؤسسة لنجاح العملية الإنت

 استراتيجية التوجيه  -3

يقوم التوجيه بشكل رئيس علـى مـدى سـلامة التخطـيط والتنظـيم فالتوجيـه يتوقـف علـى 

ــات  ــع المهم ــن توزي ــى حس ــة وعل ــي المؤسس ــاملين ف ــع الع ــوحها لجمي ــداف ووض ــد الأه تحدي

 (.54، ص 1982والمسؤوليات عليهم. )مطاوع، 

 اتاستراتيجية اتخاذ القرار  -4

تعد عملية اتخاذ القرار من أهم وظائف القيادة الإدارية وبالتالي فأن أي تطور أو إصلاح 

، 1982لــلإدارة يــرتبط أساســاً بمــدى أمكــان الوصــول علــى أفضــل هــذهِ القــرارات. )مطــاوع، 

(.ومن ثم يصبح الاهتمام بتحسين عملية اتخاذ القرارات وتحديثها عنصراً مهماً فـي تنميـة 23ص 

لعملية الإدارية. ويرى بعض المختصين أن )القرار هو لـب العمليـة الإداريـة والمحـور وتطوير ا

الـذي تـدور حولـه كـل الجوانـب الأخـرى للتنظـيم الإداري( ويـرى آخـرون أن )تركيـب التنظــيم 

الإداري يتحدد بالطريقة التي تعمل بها القرارات(. وينظر كثيـرون إلـى الإدارة علـى إنهـا تفكيـر 

ق باتخاذ القرارات الناسـبة لمواجهـة موقـف معـين فـي ضـوء اسـتعراض عـدد مـن ابتكاري متعل

 (.37، ص 1976البدائل المتاحة يتم المفاضلة بينها. )زيدان، 

 

 استراتيجية التنفيذ  -5

أن المرحلة الأولى السالفة الذكر قبيل النشاطات الإدارية والتي تتمثل وضع الخطة وإقرارها مـن 

منشأة وحصول الموافقات ومصادقتها توضع موضع التنفيـذ، إذ يبـدأ ببنـاء قبل الإدارة العليا في ال

المخازن من قبل الجهات المختصة واختيـار نوعيـة المبـاني ومـواد البنـاء التـي تنفـق ومتطلبـات 

 (.31، ص 1992المنشأة وإمكانيتها وتتناسب مع الأصناف المراد تخزينها. )ماهر، 

 

 استراتيجية التجهيز  -6

اء المخـازن فأنهـا تجهـز بالمعـدات اللازمـة لاحتـواء الأصـناف المخونـة مـن اجـل بعد أن يتم بن ـ

المحافظـة عليهـا وكـذلك تسـمح باسـتغلال المسـاحات المخزنيـة اسـتغلالاً تامـاً وسـهولة توظيــف 

الأصناف والوصول إليها، أما النـوع الثـاني مـن المعـدات هـو الـذي يسـاعد علـى إتمـام عمليـات 
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م التخزين والصرف والنقل والتداول فيجب توفير معدات النقـل والمناولـة التخزين إذ بواسطتها يت

التي تناسـب الأصـناف المخزونـة والمبـاني المخزنيـة وإضـافة علـى ذلـك تـوفير أجهـزة التبريـد 

والتدفئة من اجل توفير الجو الملائم للأصناف وتوفير أجهزة الإطفاء والحراسـة للمحافظـة علـى 

 (.101، ص 1977والسرقة.                     )راشد،  الأصناف من مخاطر الحريق

 

 استراتيجية التقويم  -7

يعرف بعض الباحثين التقويم بأنه عملية تقدير أو وزن أو حكم على قيم الأشـياء ويعرفـه 

 )عملية الحصول على المعلومات وإصدار أحكام تفيد في اتخاذ القرارات(. -آخرون بأنه:

جمع البيانات والمعلومات عن طريق القياس ثـم  -همين هما:فالتقويم مبني على أساسين م

إصدار أحكام في ضوء تلك البيانات ويعد التقويم عملية ضرورية تقتضيها طبيعة أي عمل بصفة 

 -عامة والعمل الإداري بشكل خاص ويمكن توضيح أهميته بما يأتي:

نحـو تحقيـق هـدف  إنه وسيلة هامة لمعرفة مدى التقدم الـذي يحـرزه الفـرد أو الجماعـة -1

 معين.

 يساعد على تحديد نواحي القوة والضعف في أي برنامج عمل. -2

يساعد في الحصول على الأدلة اللازمة التي يمكن أن نستند عليها في الحكم علـى مـدى  -3

 فاعلية أسلوب وطريقة معينة.

 يساعد على توفير البيانات والمعلومات اللازمة لتطوير العمل وتحسين نوعيته. )جلال، -4

 (.65، ص 1983

 استراتيجية المتابعة   -8

أن أي خطة عندما توضع موضع التنفيذ، يجب أن تخضـع للمراقبـة والمتابعـة مـن اجـل 

معرفة مدى صحة التنفيذ وفق ما هو مطلوب واكتشاف الانحرافات التي تحدث من اجـل تلافيهـا، 

تـاج علـى متابعـة دائميـة إذ إضافة إلى متابعة تنفيذ الخطة حتى بعد إتمام التنفيذ فـأن المخـازن تح

تتميز المخازن بالعمر الإنتاجي الطويل فتستخدم لسنوات طويلة وليس من السهولة الاستغناء عن 

المخازن فمن الضروري أن تواكب المخازن التطورات التكنولوجية التي تحـدث والمخـزن الـذي 

شـر سـنوات، يعتبـر ينشأ في هذهِ السنة ويعد مخزن متطور عند مشـاهدته بعـد خمـس أو حتـى ع

متقدماً قياساً بالمخازن التي تنشأ في تلـك السـنين فيراعـي إن تكـون المخـازن فيهـا قابلـة للتغييـر 

والتطوير وإدخال التحسينات عليها واستخدام الأجهزة والمعدات التي تنتج مؤخراً. )عبـد الفتـاح، 

 (.97، ص 1972
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 استراتيجية الاتصال  -9

ونات الرئيسية للعملية الإدارية وتعرف عادة بأنها العملية التـي يـتم تعتبر عملية الاتصال من المك

من خلالها نقل التوجيهات والمعلومات والأفكار وما شابهها مـن شـخص لأخـر أو مـن مجموعـة 

لأخرى. وهي عملية يتم عن طريقها أحداث التفاعـل بـين الأفـراد. ويعـرف الاتصـال كـذلك بأنـه 

صـدور سـلوك مـن الإنسـان باتجـاه الآخـرين مـن أبنـاء جنسـه موقف معين أو حالـة يـتم خلالهـا 

وبالعكس ويتم بموجبها تبادل الأفكـار والمعلومـات بشـكل مـن الأشـكال التـي يتحـدد فـي ضـوئها 

 (.35-34، ص 1997مستوى الإدراك والتأثير المتبادل بين طرفي الإنسان. )مصطفى، 

ن الأفـراد نحـو عمليـة إنسـانية مطلوبـة أن الاتصال هو عملية انتقال وتبادل معلومات وأفكـار بـي

 (.35، ص 1989لخلق لغة مشتركة وتفاهم متبادل بين أفراد الجماعة الواحدة. )متولي، 

وتكمن أهمية الاتصال في الإدارة كونه أداة فعالة التأثير في السلوك الوظيفي للمرلاوسين وتوجيه 

 (.37، ص 1989جهودهم في الأداء. )إبراهيم، 

مخزن مهامه الملقاة على عاتقه  والمحدد بصلاحيات وتعليمات خاصة بعمله لابـد وليؤدي أمين ال

أن يمتلك كفايات أساسية في فن التعامل مع الذين يتعامل معهم  وان يمتلـك مهـارات أساسـية فـي 

القدرة على كشف المشكلات التي تعاني منها مخازن التجهيزات والتعرف على الأسباب الحقيقيـة 

ا، واختيـار أسـاليب العـلاج المناسـبة والحلـول الناجحـة لمجابهتهـا وتحديـدها وهـذا الكامنة ورائه

يتطلب معرفة واسعة بخصـائص عملـه وبخصـائص العـاملين معـه وبخصـائص الإطـراف التـي  

، 1996يتعامل معها كي يكون قادراً على أداء عمله على أكمـل وجـه وأفضـل صـورة. )هـادي، 

 (.53ص 

 

 استراتيجية المسؤولية  -10

ند بيان مراحل إدارة البنية والمعدات المخزنية ذكرنا أن المرحلة الأولـى هـي الوظيفـة ع

الإدارية والتخطيط، وهي تتطلب دراسة مستفيضـة للأصـناف المـراد تخزينهـا ودراسـة ظـروف 

المنشأة ثم التخطيط لإنشاء المخازن والمستودعات من اجل الاحتفاظ بالأصناف والمحافظة عليها 

إلى المستهلكين أو المنشآت الأخرى وهذا هو هدف إدارة الأبنية والمعدات، ولكـن لـو ثم توفيرها 

نرجع إلى الهيكل التنظيمـي لأي منشـأة مـن المنشـآت )صـناعية/ تجاريـة/ خدميـة( لنشـاهد إدارة 

خاصة للأبنيـة والمعـدات والمخزنيـة ولكـن يلقـى علـى عـاتق إدارة المخـازن تنفيـذ هـذهِ المهمـة 

الوقت الحاضر أصبحت للمخازن إدارة مستقلة فبإمكانها الاهتمام بإنشاء المخازن وخاصة إنه في 

وتجهيزها بالمعدات وأدارتها بالشكل السليم الذي يسمح لها بتحقيق الهـدف الـذي تـروم الوصـول 

 (.42، ص 1993إليه. )إبراهيم، 
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يمكـن أن تقـوم إدارة هذا من ناحية التخطيط أما الجانـب الثـاني والـذي  يمثـل مرحلـة التنفيـذ فـلا 

المخازن بتنفيذها إذ أن هذهِ المرحلة هي جانب فني هندسي وإدارة المخازن قـد تكـون غيـر ملمـة 

بالنواحي الهندسية وعمليات الإنشاء فتلقى هذهِ المهمـة علـى عـاتق الإدارة الهندسـية فتقـوم ببنـاء 

عاتق مقـاول خـارجي إذا المخازن حسب المواصفات والشروط المطلوبة أو قد تلقى المهمة على 

لم تستطع الإدارة الهندسية تنفيذ المهمة، ولكن لا تعمل الإدارة الهندسية لوحدها وإنمـا يـتم العمـل 

بمساعدة إدارة المخـازن إذ إنـه قـد تحـدث بعـض التغييـرات فـي الخطـة نتيجـة لظـروف طارئـة 

تجهيـز فـإذا كانـت معـدات فتشرف إدارة المخازن على تنفيذ العمل لمواكبة ذلك. أما مـن ناحيـة ال

النقل والمناولة من النوع الثابت فتركب هذهِ الأجهزة من قبل المهندسين المختصـين بـذلك أمـا إذا 

كانــت مــن النــوع المتحــرك كالرافعــات او العربــات.... الــخ. فبالأمكــان إدارة المخــازن شــرائها 

، 1995)رداح،    تكييـف. يضاً تركيـب أجهـزة الواستعمالها بالمخازن وكذلك معدات التخزين وأ

(.فمسؤولية إدارة البنية والمعدات تقسم في جانبين الأول إداري ويكون علـى  عـاتق إدارة 70ص 

المخازن ويتضـمن التخطـيط والمتابعـة أمـا الجانـب التنفيـذي )الفنـي فيكـون علـى عـاتق الإدارة 

ت اللازمـة. )الشـعلان، الهندسية أو المقاول خارجي حيث تقوم ببناء المخازن وتجهيزهـا بالمعـدا

(.وفي الختام يتضح لنا من استعراض أبرز استراتيجيات إدارة الأبنيـة والمعـدات  34، ص 1994

عملهم اليومي وهذهِ المهام والوظـائف لا يمكـن تحقيقهـا وتنفيـذها بكفـاءة وفاعليـة إلا إذا اسـتخدم 

ذ إنها تعد خلاصة نتائج بحوث أمناء المخازن الاستراتيجيات العشرة التي جاء بها البحث الحالي إ

ودراسـات إدارة المخـازن المعاصـرة التـي قـد تســهم فـي تطـوير أداء العـاملين فـي إدارة الأبنيــة 

 والمعدات المخزنية في أي قطاع .

 -نتائج البحث:

 -من خلال استعرض ابرز استراتيجيات إدارة الأبنية والمعدات المخزنية يتضح لنا ما يأتي:

تخطيط تأتي في المرتبة الأولى من بين الاستراتيجيات العشرة التي  أن استراتيجية ال -1

تطرق إليها البحث الحالي لأنها أكدت عليها معظم الدراسات والبحوث المعاصرة في 

إدارة المخازن ومنحتها الأولية في العمل الإداري فلا عمل ناجح بدون وجود 

الأولى في العمل الإداري لأنه  استراتيجية التخطيط، فالتخطيط يعد الخطوة الأساسية 

عادة ما يمثل عملية تتجه نحو المستقبل وتحاول التنبؤ بما سيحدث أو ما يراد تحقيقه في 

المستقبل وفي ضوء ذلك ترسم الخطط والسياسات اللازمة لمواجهة ذلك المستقبل وما 

 ينطوي عليه من أمور. 

ة المخازن في وقتنا الحاضر إذ لا  أن استراتيجية التنظيم تعد من أبرز استراتيجيات إدار -2

تستطيع الإدارة بدون تنظيم سليم أن تقوم بتنفيذ الأهداف والمهمات المرسومة لها 
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ويتناول التنظيم تحديد أوجه النشاط وتوزيع الأعمال والمسؤوليات وتوجيه الجهود 

مل الإداري الجماعية وقيادتها لتحقيق الأهداف وبهذا فالتنظيم يعد عنصراً أساسياً في الع

 ومكملاً لعنصر التخطيط. 

أن استراتيجية التوجيه تعتمد بشكل رئيس على مدى سلامة ودقة استراتيجيات التخطيط  -3

والتنظيم، فالتوجيه يتوقف على تحديد الأهداف ووضوحها لجميع العاملين في المخازن 

 الزراعية وعلى حسن توزيع المهمات والمسؤوليات عليهم.

خدام استراتيجية اتخاذ القرار بصورة دقيقة وسليمة في إدارة الأبنية  يمكن القول أن است -4

والمعدات المخزنية تعد عنصراً أساسياً في تطور أو إصلاح هذهِ الإدارة للوصول إلى 

أفضل القرارات ومن ثم يصبح الاهتمام بتحسين عملية اتخاذ القرارات وتحديثها 

ً في تنمية وتطوير العملية الإد  ارية في المؤسسات المختلفة . فالقرار هو  عنصراً مهما

لب وجوهر العملية الإدارية والمحور الأساس الذي تدور حوله كل الجوانب الأخرى 

 للتنظيم الإداري. 

تعد إستراتيجية التنفيذ الوجه المشرق للتخطيط. فالعلاقة بينهما علاقة قوية ومتكاملة  -5

 ومترابطة فأحدها يكمل الآخر.

جهيز تعد من أبرز استراتيجيات العمل الإداري في المخازن الزراعية  أن استراتيجية الت -6

 لأنها تمثل حصيلة الاستراتيجيات الخمسة السابقة لها.

أن استراتيجية التقويم مبنية على أساسين مهمين هما جمع البيانات والمعلومات عن   -7

قويم ضرورة طريق القياس ثم إصدار أحكام في ضوء تلك البيانات وتعد استراتيجية الت

إدارية وفنية تقتضيها طبيعة أي عمل بصفة عامة وعمل إدارة الأبنية والمعدات 

المخزنية بشكل خاص لأنها تساعد على تحديد نواحي القوة والضعف في أي برنامج 

 عمل بغية تطويره وتحسين نوعيته. 

تتضمن تعد استراتيجية المتابعة مكملة لاستراتيجيات التخطيط والتنظيم فالمتابعة  -8

 مجالات فنية عديدة كالإشراف والتوجيه والرقابة على طبيعة أداء العمل ألمخزني.

تعد استراتيجية الاتصال من أبرز استراتيجيات إدارة الأبنية والمعدات المخزنية في أي  -9

قطاع . إذ أن عملية الاتصال يتم من خلالها نقل الأوامر والتوجيهات والمعلومات 

وما شابهها من شخص لآخر ومن مجموعة لأخرى لأحداث  والأفكار والتبليغات 

التفاعل بين طرفي الاتصال )المرسل والمرسل إليه( وخلق لغة مشتركة وتفاهم متبادل 

بين أفراد الجماعة الواحدة أو الدائرة الواحدة أو المؤسسة الواحدة وتتجلى أهمية  

لوظيفي للمرلاوسين وتوجيه  الاتصال في الإدارة كونه إدارة فاعلة ومؤثرة في السلوك ا

 جهودهم في الأداء.
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أن استراتيجية تحمل المسؤولية في إدارة الأبنية والمعدات المخزنية تمثل عصب العمل  -10

 الإداري وشرطاً أساسياً وضرورياً ينبغي أن يتوافر لدى أمناء المخازن. 

 -الاستنتاجات:

 -الآتية: في ضوء نتائج البحث الحالي يمكن التوصل إلى الاستنتاجات 

أن معظم أدبيات العمل الإداري تؤكد على وجود عشرة استراتيجيات مفضلة وفعالة  (1)

يمكن استخدامها في تطوير وتحسين أداء العاملين في إدارة الأبنية والمعدات 

 المخزنية . 

أن هذهِ الاستراتيجيات العشرة تكون مترابطة فيما بينها ووثيقة الصلة مع بعضها إذ  (2)

 بين هذهِ الاستراتيجيات، إذ أن أحدهما يكمل الآخر.لا يمكن الفصل 

 -التوصيات:

 -في ضوء نتائج البحث الحالي يوصي الباحث بما يأتي:

ضرورة استخدام الاستراتيجيات العشرة التي تناولها البحث الحالي في أداء العمل  .1

 ألمخزني في دفعة واحدة وبصورة متكاملة ومترابطة وشاملة وموضوعية. 

يب وتأهيل أمناء المخازن على استخدام هذهِ الاستراتيجيات لتحسين  ضرورة تدر .2

 وتطوير أدائهم نحو الأفضل والأحسن. 

ضرورة أيفاد أمناء المخازن للمشاركة في دورات تدريبية داخلية وخارجية في مجال  .3

 إدارة المخازن لمواكبة وبرز التطورات المعاصرة في مجال عملهم. 

 -المقترحات:

 -ائج البحث الحالي وتطويراً له يقترح الباحث إجراء الدراسات اللاحقة الآتية:استكمالاً لنت

إجراء دراسة عن معوقات استخدام أمناء المخازن لاستراتيجيات إدارة الأبنية والمعدات  -1

 المخزنية. 

إجراء دراسة عن اتجاهات أمناء المخازن نحو استراتيجيات إدارة الأبنية والمعدات  -2

 المخزنية. 
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