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 فعالية الأسئلة الشفوية 
 لمشرفين الأكاديميين والدارسينل

 امعةالوجاهيةبجفي اللقاءات الصفية  
 القدس المفتوحة من وجهة نظر الدارسين 

 
 د. زياد بركات.أ

 جامعة القدس المفتوحة-طولكرم فرع-كلية التربية-أستاذ علم النفس التربوي 

 الملخص
سئلة المشرفين الأكاديميين والدارسين الشفوية في اللقاءات الصفية الوجاهية أهدفت هذه الدراسة التعرف إلى مدى فعالية 

المفتوحة بطولكرم من وجهة نظر الدارسين أنفسهم، لهذا الغرض تم إعداد استبانة لقياس فعالية الأسئلة  في جامعة القدس
) فقرة تخص أسئلة الدارسين، والثاني ويشتمل 14) فقرة موزعة إلى مجالين؛ الأول ويشتمل على (36الشفوية مكونة من (

حقق من الخصائص السيكومترية لهذه الاستبانة تم تطبيقها ) فقرة تخص أسئلة المشرفين الأكاديميين. بعد الت22على (
) دارساً ودارسة تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبيقة تبعاً لمتغيري الجنس والبرنامج الدراسي 230على عينة مكونة من (
ارسين لفعالية تقديرات الد ة أن%) من المجتمع الأصلي. وبعد تحليل النتائج أظهرت هذه الدراس5وبنسبة مئوية تساوي (

، ومن جهة أخرى أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة بمستوى متوسطالشفوية كان  المشرفين والدارسين أنفسهم أسئلة
إحصائياً بين متوسطات تقديرات الدارسين لأسئلة المشرفين والدارسين الشفوية في اللقاءات الصفية الوجاهية تبعاً 

 والمعدل التراكمي والسنة الدراسية.  الجنس والتخصص  :لمتغيرات الدراسة
 

The Effectiveness of Oral Questions for Academic Advisors and 
Students in the Classroom Meetings at the 

 Al-Quds Open University from the Perspective of Learners  
 

Abstract 
  
The purpose of this study was to determine the effectiveness of the oral questions 
supervisors academics and students during meetings classroom at the Al-Quds Open 
University in Tulkarem from the perspective of students themselves, for this purpose was 
the preparation of a questionnaire to measure the effectiveness of oral questions is 
composed of (36) distributed into two domains: the first and includes ( 14) items 
concerning questions of students, and the second and includes (22) items related to 
questions supervisors academics. After verifying the psychometric properties of this 
questionnaire was applied to a sample of (230) students have been randomly selected 
appliance depending on the variables of sex, specialty, and is equal to a percentage (5%) 
of the original community. After analyzing the results This study shows that the estimates 

 مجلة الأكاديمية العربية في الدنمارك - العدد 13 لسنة 2013



 
 
 
 

 
 
 

41  

 

of students the effectiveness of the questions of supervisors and students themselves 
interpretation was the level of average, on the other hand the results showed no 
statistically significant differences between the mean estimates of students to questions of 
supervisors and students oral interviews classroom depending on the variables of the 
study: sex, specialty and grade point average and year study. 

 
 

 مقدمةال
 

نظـيم جهـوده وقدرتـه فـي للمعلـم لت مسـاعداً  ملاً للعملية التعليمية كونه عـا ضرورياً أمراً أصبح التخطيط 
 الشـــفوية هـــي مـــن أكثـــر ةالأســـئلإن كمـــا يســـهم  فـــي تنظـــيم جهـــود الطلبـــة ووقـــت التـــدريس. إدارة الصـــف، 

 وفيها تظهر براعة المعلـم وقدرتـه علـى التعامـل ل غرفة الصف،داخ علمالتعليمية التي يمارسها الم الأنشطة
للطلبـة أثنـاء  و الـذي يعـرف متـى وكيـف يوجـه سـؤالهوالمعلـم الـواعي هـ ،مـع المـادة والطالـب علـى حـد سـواء

حــد أن ينكــر أو يحجــم مــن الأهميــة بمكــان، بحيــث لا يســتطيع أ الصــفية ةالموقــف التعليمــي. تعتبــر الأســئل
يـــراً مـــن وقـــت كب الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه الاســـئله فـــي التربيـــة الحديثـــة داخـــل غرفـــة الدراســـة, فهـــي تمثـــل قســـماً 

 , وترفـع مـن فعاليتـه،همـة لتهيئـة مرحلـة الـتعلم وبـدئها كمـا ترعـى النشـاط التعليمـيم وتعتبر وسـيلة التدريس،
 لتعلمهم. ةوتزود التلاميذ بتوجيهات بناءة ضرورية ومحفزات مباشر 

علـى الاشــتراك  الطلبــةوحصـر بعـض التربــويين الأغـراض التـي ترمــي إليهـا أسـئلة المعلــم فـي حـث     
وحـثهم علــى المناقشــة وإعطــاء توضــيح  طلبــةوتشــجيع ال ، وجـذب انتبــاه الطلبــةشــاطاتهفـي التعلــيم الصــفي ون

تشــجيع الطلبــة علــى و  ،المقصــرين الطلبــة والاستفســار عــن أعمــال )، لمشــكلة معينــه( تنظيميــه أو تعليميــة
 ، والتأكـــد مـــن فهـــم الطلبـــة،الخاصـــة علـــى نشـــاطات الطلبـــة والتعـــرف ،الصـــحيحة وتـــوجيههم إليهـــا الإجابـــة

 ).1997؛ موسى، 2001؛ فخرو، 2006نقاط الضعف عند الطلبة (بركات، ليل وتح
إن المعلمــين الــذين يميلــون إلــى اســتخدام مثــل هــذا الــنمط علــيهم الاهتــداء بواقــع حقيقــي وهــو أن ( 

التــي ينبغــي الوصــول بهمــا لحــد الإشــباع لــدى المــتعلم وأحيانــا  والاحتــرام ) همــا الحاجــات الأساســيةالحــب 
الاحترام على حاجة الحب لان المتعلم يشعر بمكانته بين الطلبة عنـدما يتـوفر عامـل الاحتـرام تغليب حاجة 

كمــا أن المعلــم مطالــب  ومــدخل لحاجــة الحــب، أكثــر مــن حاجتــه بالحــب الــذي يلغــي صــوره الاحتــرام أســاس
لـى المعلـم نـه ينبغـي عأ لذلك يذهب مؤيدو هذا المـذهب إلـى لتحقيق النجاح الطلابي، باتاحة فرص متكافئة

ويخلق التسيب الذاتي ويزيد مـن  يقتل الدافعية أن يساعد طلبته لتجنب الإخفاق والفشل باعتبار أن الإخفاق
( بركـات،  ولهذا فإن دعاة هـذا المـذهب يـذهبون إلـى تـوطين الحـالات سلوك سلبي، قلق المتعلم ويؤدي إلى

 :في غرفة التعلم التالية )  2005؛ البدري، 2006
 الوجدانية وتقبل المعلم لطلبته.المشاركة  .1
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 يجابية داخل حجرة الدرس.الإ ةنسانيتوفير العلاقات الإ .2

 .ةأجواء التعلم الصحي .3
 الغير ملائم. قدرة المعلم على التمييز بين الإثم والآثام ويتقبل المتعلم ولكنه يرفض فيه السلوك .4
أو مـــا يســـمى  ة،الشـــفوي ســـئلةالألعـــل أقـــدم طريقـــه مـــن طـــرق التقـــويم طـــرق التقـــويم التقليديـــة هـــي   

عــن حفــظ حقــائق  جــري بــين الفــاحص والمفحــوص عبــارةتي ة التــالشــفوي الأســئلة توكانــ ،بالتســميع الشــفوي
ـــة ـــم إعادتهـــا ومعلومـــات معين ـــذكرها، ومـــن ث ـــدة  وت ـــة الوحي ـــذاكرة وكانـــت الطريق ـــى ال فهـــي كانـــت تتركـــز عل

وهـذا إن دل علـى  التسميع الشـفوي، إلىأن يلجأ  كي يتأكد من مدى حفظ المفحوص لها، ،للفاحص آنذاك
 هــة وعلــى عــدم وجــود اختبــارات كتابيــةفــلا يــدل إلا علــى محدوديــة الأهــداف التربويــة للتعلــيم مــن ج ءشــي

 ). 1991، (  خوري                        آنذاك من جهة أخرى              
 نحـو الجانـب هـذا يؤلـف حيـث اللغـة، مـن الشـفهي الجانـب الاسـتماع إلـى ضـافة بـالإ الحـديث ويشـكل

 بالدرجـة تعتمـد فـراد الأ بـين الاجتمـاعي والتفاعـل اللغـوي التواصـل طبيعـة إن إذ اللغـوي، النشاط من %)95(

 أو ثنـينإ بـين لمشـاعروا المعلومـات تبـادل يـتم بحيـث والسـامع، المتحـدث بـين المتبادلـة التأثيرات على ولىالأ

 أو فـراد، الأ بـين سـريعة اتصـال أداة التحـدث ويعتبـر ،الجـس ولغـة تكالإشارا لفظية وغير لفظية بطرق أكثر

 ذلك يكون ما غالباً  وإدارته ضبطه على قادراً  ويكون التحدث بزمام يمسك الذي والإنسان والمجتمع، الفرد بين

 االله حباهـا التـي الملكـة هـذه فـي الـتحكم يسـتطيع لا ومـن والخاصـة، العامـة حياتـه فـي النجـاح إحـرازه فـي سـبباً 

 فيمـا ةالشـفهيالأسـئلة  أهميـة وتكمـن .)2012(الخمايسـة،  لاخفاقـه مـدعاة تكـون فإنهـا وتعالىللإنسـان سبحانه
Hunsakers,1995)؛ Cooper, 2003 ،أتيي )2005؛ نصر والعبادي: 

 .بها ذاته طالبال يحقق التي الوسيلة هاإن .1
 ومواجهـة التفكيـر، فـى السـرعة طالـبال يكسـب باستخدام الأسـئلة الشـفوية يرتعبال على التدريب كثرة .2

 . الطارئة المواقف

 .الجماهير ومواجهة والخطابية القيادية للمواقف للاستعداد والتدريب الفرصة الطلبة عطىت .3
 النفسية،الطلبة  معاناة تعكس التي المظاهر بعض أو التفكير، في الخلل أو النطق، عيوب اكتشاف .4

 .الصحيحة المعالجة على المعلم يساعد ما وهذا والارتباك، الخجل أو كالخوف
 ومـن ثـم الـنفس، فـى الثقـة وفقـدان الاضـطرابات مـن العديـد عليـه يترتـب التعبيـر فـي الإخفـاق تكـرار .5

 .والفكري الاجتماعى نموهم يتأخر

 بين الأفراد. اللغوي الاتصال أدوات من أداة عتبرت .6
 فـي الاجتماعيـة اللياقـة لاتمجـا لكسـب فرصـة هـوو  ،التحـدث حسـن صـاحبه يعلـم الشـفهي التعبيـر .7

 .التحدث
 .الإقناع إلى الساعية الهادئة الواعية والمناقشة الحوار مهارات طالبال إكساب .8
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 حديثه في استعمالها مع اللغوية، حصيلته إلى لإضافته وتراكيب ألفاظ من يحتاجه بما الطالب تزويد .9

 .وكتابته
 .المطلوب ىالمعن منه يفهم بحيث السليم النطق على طالبال تدرب .10

 .للضرورية للطالب الجامعي والمناقشة والمحادثة الحوار إتقان مهارة علىتساعد الطالب  .11
 العيـوب بعـض الطالب من خلال المناقشـة الصـفية بطـرح الأسـئلة والإجابـة عليهـا يتجاوز .12

 ) والخجل الخوف :مثل النفسية
 :ةيالشفه المشاركة الصفية أساليب

 قـدراتهم تنميـة علـى طلبـةال مسـاعدة فـي بهـا الاسـتعانة يجـب التـي والطـرق الأسـاليب معرفـة ينبغـي

؛ بركـات،  Newmann, 2008 ؛ ,Buns & Joyce 1997؛ Hunsakers,1995(والتـي الشـفهية
 :منها ) 2012؛ الخمايسة، 2010
 .دراسيةا والأحاديث المناقشات في طلابه المعلم يشرك .1
إلـى  الطلبـة تقسـيم طريـق عـن ذلـك ويـتم ،المقايضـة أو المشـاركة بأسـلوب يسـمى مـا اسـتغلال  .2

 كـل ثـم تحكـي جوانبـه، جميـع مـن شـاملة دراسـة مـا موضـوع بدراسة مجموعة كل تقوم ثم مجموعات،

 .إليه وصلت ما الأخرى للمجموعات مجموعة
 .يكرهونه وما يحبونه ما حول الحديث ى عل الطلبة تشجيع .3
 الصـحفية، كالتحقيقـات الصـحفي: النشـاط طريـق عـن والمناقشـة الحـديث علـى طلبـةال تـدريب .4

 .والمقابلات
 .تمثيل المواقف في الأدوار لعب أسلوب طريق عن الحديث على الطلبة تشجيع .5
 في الانطلاق بدوره يحقق وذلك التكلف وعدم الحرية من جو في التعبير والمناقشة الشفوية تعليم يتم .6

 .ولغةً  فكراً  التعبير

 سلم في الأولويات من الحديث؛ لأنها في الانطلاق تشجيعهم بل الحديث، أثناء الطلبة مقاطعة دمع .7

 .الشفهية المهارات
 أو انفعـال بـدون المعارضـة الآراء وقبـول ،، رحـب بصـدر النقـد وتلقـى غيـرال نظـر وجهـة احتـرام .8

 .عصبية
 كالإذاعة: الكلام على ممارستها في تعتمد التي اللاصفية الأنشطة في المشاركة على الطلبة تشجيع .9

 .، والمشاريع والأبحاثوغيرها والتمثيل الخطابة، وجماعة درسية،الم
 

يلجـأ ممتازة فـي تتبـع العمليـات الفكريـة التـي  تعتبر وسيلة شفوياً  إتاحة الفرصة لمناقشة الطالبإن 
فإنهـا تصـبح أداة نافعـة فـي  سئلة شـفوياً ة من الأذا استخدمت مجموعإ و  في حل مشاكل تربوية معينه، إليها
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طالـب علـى التـي يسـوقها المـدرس بمهـارة قـد تسـاعد ال صعوبات التي يواجهها الطالب، والأسئلةخيص التش
نتيجة لتطبيـق سياسـة  على موقف جديد أو ملاحظة النتائج التي قد تظهر تطبيق معلومات علمية معروفة

صــيل نــه مقيــاس يســتخدم لقيــاس تحأويجــب ألا ينظــر إلــى هــذا الأســلوب الســقراطي علــى  اقتصــاد معينــة،
وفي بعض المواقف يشكل  ).2003ريان، ( بالملاحظة جديراً  تعليمياً  حرى أسلوباً متعلم، بل إنه يمثل بالأال

 المـتعلمفهـو يسـتخدم إذا لـم يكـن  للحصول علـى قيـاس تحصـيل المـتعلم، الامتحان الشفوي الأسلوب الوحيد
فـي المراحــل الأولــى  عداد للقــراءةقـد تغلــب علـى مــا صــادفه مـن صــعوبات فــي تعلـم القــراءة واختبـارات الاســت

وكــذلك اختبــارات الــذكاء التــي تجــري فــي الصــفوف الأولــى بالمدرســة الابتدائيــة تتطلــب  مــن مراحــل التعلــيم،
 .)1986ة عند الإجابة (إدموند وفلاندرز، من التعليمات الشفوي أن يتبع عدداً  من التلاميذ مثلاً 

صـور مـن  زة توفير الوقت والكلفة عما يتطلـب إعـدادجري أثناء الدرس ميتي تال ةالشفوي مناقشةولل
 حــد أنمــاطأالمدرســون وهــو  مــن النــوع الــذي يضــعه شــفوية أســئلةولــذلك يــتم بكثــرة إجــراء  ة،المكتوبــ الأســئلة

تــي تقتــرن الشــفوية يفيــد مــن ناحيــة التغلــب علــى بعــض العقبــات ال الاختبــار القصــير، وتقــديم هــذه الاســئلة
مــن عــدم الرســمية  ءالتــي تقــوم علــى شــي ةالشــفوي ريريــة. وطبيعــة مواقــف الأســئلةباســتخدام الاختبــارات التح

يطيـل التفكيـر فـي سـؤال يحـده  لا ةالشـفوي لطالـب فـي الأسـئلة. وابخاصـة الخجـول للمـتعلم قـل إرهابـاً أ نسبياً 
عــن ذلــك  فــلا يســتطيع إتمامــه. وفضــلاً  ،ويخســر بــذلك الوقــت كمــا يحــدث فــي الامتحــان التحريــري صــعبا،

نسبياً الاهتمام الكبير الذي  وبذلك يقل للمشافهة أكثر منه لفهم المقروء، كبرأوجه عناية ت ةالشفوي سئلةفالأ
 . )2010من مظاهر الفهم (بركات،  المدارس لهذا النوع الأخير توجهه

 
 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

يحجــم الــدور الــذي  وأن ينكــر أحــد أهميــة بمكــان، بحيــث لا يســتطيع ســئلة الصــفية مــن الأتعتبــر الأ
مـن وقـت التـدريس،  كبيـراً  فهـي تمثـل عـادة قسـماً  تربيـة الحديثـة داخـل غرفـة الدراسـة،سـئلة فـي الالأ هتقوم بـ

 ، وتــزودشــاط التعليمــي، وترفــع مــن فعاليتــه، كمــا ترعــى النهامــة لتهيئــة مرحلــة الــتعلم وبــدئهاوتعتبــر وســيلة 
ولت الدراسة الوقوف على حقيقـة ة لتعلمهم، لذا فقد حا، ومحفزات مباشر المتعلمين بتوجيهات بناءة ضرورية

والأسئلة التعليمية الصفية غالباً ما يطرحها المعلم خـلال . ية الشفوية من نقاط الضعف والقوةسئلة الصفالأ
)، وفـي بعـض Embedded Questionsالعمليـة التعليميـة وعنـدها تسـمى بالأسـئلة التعليميـة المتضـمنة (

 Generative orلم علـــى اشـــتقاقها بنفســـه وعنـــدها تســـمى بالأســـئلة المنفصـــلة (الأحيـــان يشـــجع المـــتع

Detached Questions وقـــد تنطلـــق الأســـئلة بمعلومـــات وأفكـــار وردت مباشـــرة فـــي المـــادة الدراســـية ،(
)، وقـد تسـأل عـن معلومـات لـم تـرد Intentional Questionsوعندها تسـمى الأسـئلة التعليميـة المباشـرة (

تـــــوى المـــــادة الدراســـــية وإنمـــــا ذات علاقـــــة بهـــــا وعنـــــدها تســـــمى بالأســـــئلة غيـــــر المباشـــــرة مباشـــــرة فـــــي مح
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)Incidental Questions ؛ حيث يطلب فيها من المتعلم توظيف الأفكار المدروسة من مفاهيم ومبـادئ(
 ).Cooper, 2003؛ 2004وإجراءات عامة وتعميمها إلى مواقف أخرى جديدة ( دروزة، 

ية والمناقشــة الشــفوية مهــارة مــن المهــارات الأساســية للتــدريس التــي تحتــاج مــن وتعتبــر الأســئلة الصــف
المعلم معرفة كافية وخبرة في تداولها وإعـدادها وصـياغتها، وطرحهـا وتوجيههـا داخـل الصـف بطريقـة ذكيـة 
 بحيــث يــتم تحويلهــا إلــى مهــارات تربويــة فعالــة تفيــد المــتعلم ويكتســب مــن خلالهــا المعرفــة والمعلومــة. وفــي

ضوء ذلك جاءت هذه الدراسة للكشف عـن أهميـة الأسـئلة الصـفية مـن وجهـة نظـر عينـة مـن طلبـة جامعـة 
 القدس المفتوحة، وبالتحديد فإن الدراسة الحالية تحاول الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 ما مستوى فعالية أسئلة المشرفين الأكاديميين الشـفوية فـي اللقـاءات الصـفية الوجاهيـة التـي تعقـدها .1
 جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الدارسين؟

الوجاهيـــة التـــي تعقـــدها جامعـــة  مـــا مســـتوى فعاليـــة أســـئلة الدارســـين الشـــفوية فـــي اللقـــاءات الصـــفية .2
 القدس المفتوحة من وجهة نظر الدارسين أنفسهم؟

ين والدارســ هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائياً فــي مســتوى تقــدير فعاليــة أســئلة المشــرفين الأكــاديميين .3
الشـــفوية فـــي اللقـــاءات الصـــفية الوجاهيـــة التـــي تعقـــدها جامعـــة القـــدس المفتوحـــة مـــن وجهـــة نظـــر 

 الدارسين تُعزى لمتغير الجنس؟

والدارســين  هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائياً فــي مســتوى تقــدير فعاليــة أســئلة المشــرفين الأكــاديميين .4
دس المفتوحـــة مـــن وجهـــة نظـــر الوجاهيـــة التـــي تعقـــدها جامعـــة القـــ الشـــفوية فـــي اللقـــاءات الصـــفية

 الدارسين تُعزى لمتغير التخصص الدراسي؟

والدارســين  هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائياً فــي مســتوى تقــدير فعاليــة أســئلة المشــرفين الأكــاديميين .5
الشـــفوية فـــي اللقـــاءات الصـــفية الوجاهيـــة التـــي تعقـــدها جامعـــة القـــدس المفتوحـــة مـــن وجهـــة نظـــر 

 ل التراكمي؟المعد الدارسين تُعزى لمتغير

والدارســين  هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائياً فــي مســتوى تقــدير فعاليــة أســئلة المشــرفين الأكــاديميين .6
الوجاهيـــة التـــي تعقـــدها جامعـــة القـــدس المفتوحـــة مـــن وجهـــة نظـــر  الشـــفوية فـــي اللقـــاءات الصـــفية

 الدارسين تُعزى لمتغير المستوى الدراسي؟

 
 أهمية الدراسة:
ولكونهـا  يث القيم والاتجاهات التي ترسخها،ومن ح من حداثة موضوعها، ةهمية هذه الدراستنبع أ

وتمكــنهم مــن اســتلهام مــدى  ةبــكــاديميين والطلكبيــر مــن المشــرفين الأ وتوصــياتها قطــاعتفيــد فــي معلوماتهــا 
تها أيضـاً مـن حيـث مصـادر المعلومـات، هميتنبع أو  ،الطالبالمدرس و  لدى ة الشفويةالصفي ةسئلجدوى الأ

؛ المـتعلمداخـل الصـف الدراسـي هـو حـدوث تفاعـل بـين المعلـم و  ا يحتاجه الموقف التعليمي التعليميم وهذا
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افعــاً كســابه معــارف وقــيم واتجاهــات تمكنــه مــن مســايرة عصــره ليكــون نهــدف الارتقــاء بشخصــية المــتعلم, وإ ب
سـاليب غيـر تلـك التـي أ أداء المعلـم باسـتخدامومن هنا ينبع الاهتمام بتقويم  لنفسه ولمجتمعه في المستقبل،

ة الحاليــ ةعملـت الدراسـهدة المنظمــة التـي أو المشـا ل طلابـه، ومنهــا اسـتخدام الملاحظـةتعتمـد علـى تحصـي
لاقـــاً مـــن خبـــرة ليهـــا وذلـــك انطوي فـــي مدارســـنا الفلســـطينية بحاجـــه إن الميـــدان التربـــعلـــى توظيفهـــا حيـــث أ

ت اممارسـ فكـرة أن هنـاك ىنـبتلميـدان التربـوي الـذي ي. وهـذا اة العمليـةشـرافه علـى التربيـالباحث الميدانية وإ 
أي "مدرسـون يدرسـون  لصف وفق الطريقة التـي تعلمـوا بهـا،يمارسها المعلمون داخل غرفة ا ة عديدةتعليمي

نمــاط التفاعــل اللفظــي إلــى إجــراء دراســة يمكــن مــن خلالهــا رصــد أ ةلــذا شــعر الباحــث بالحاجــ كمــا درســوا"
 ية الوجاهية في جامعة القدس المفتوحة.الشفوي أثناء اللقاءات الصف

 
صال بـين المعلـم وطلابـه وبـين ات ةفضل وسيلة على أساس أنها أكبير  ة داخل الصف أهميةسئلللأ

لــدى  هم علــى المشــاركة، وتعيــين المعرفــة الســابقةثــارة اهتمــام الطلبــة وحفــز إ و  لــبعض،مــع بعضــهم ا ةبــالطل
نحو مسـتويات أعلـى مـن تفكير الطلبة  هكذلك تنظيمها وتوجيو  ةفكار الطلبأقبل بدء الدرس وتعيين  ةالطلب

عادة انضـباط الطلبـة المشـاغبين وذلـك إ و  ن التفكير،على مأنحو مستويات ة عادة انضباط الطلبالتفكير، وإ 
الـذين يعـانون مـن ضـعف فـي  ةبـالطل ةصـغاء والتركيـز وخاصـبالطلب منهم تبرير سلوكهم وللفت انتبـاه للإ

ــاه ــ مــواطن الضــعف والقــوة لــدى الطلبــة،ص وتشــخي ،الانتب لــى تطــوير المفــاهيم وكشــف ع ةومســاعدة الطلب
ــ تلخيصــها، وأومراجعــة الــدروس  العلاقــات، ولتقــديم المعــاني بشــكل غيــر رســمي  ةوتحــري اســتيعاب الطلب

يـر عـن الـرأي فسـاح المجـال للتعبعب الـتعلم وتقـويم تحصـيل الطلبـة وإ ولتشـخيص مصـا ةبـواستفسارات الطل
؛ 2001؛ فخـرو، 2007؛ بركـات، Newmann, 2008(                    قبـل الطلبـة وخاصـة مـن

Guyton & Darokbi, 2000 (. 
ـــم الأ ـــف المعل ـــ ةســـئلويعـــدل هـــذه الأ ة حســـب الصـــف،ســـئليكي ـــك حســـب لغـــة الطلب ومســـتوى  ةوذل

لفرديـــة حيــث تلبــي الحاجــات اب مــة, وعلــى المعلـــم أن يكيــف الأســئلةمفهو  تهم، ويجــب أن تكــون أســئلةقــدرا
مط مرتـب يـدل سـئلة وفقـا لـنأوكمـا انـه يسـال  ة فـي شـكل متسلسـل ومتتـابع،سـئلللطلبة، ويسـتخدم المعلـم الأ

لة التجميعيـة والأسـئلة سـئن يـوازن بـين الأأوعلـى المعلـم  على استراتيجية واضحة وهادفة فـي طـرح السـؤال،
ن أويجـب علـى المعلـم  أهداف الـدرس،التشعيبية، وان يستخدم المعلم أسئلة ذات مستويات مناسبة لتحقيق 

  .)Miller & Rose, 2005ن يحققه ( اعتباره الغرض الذي يريد الصف أ  يضع في
 ,Cooper(جتمـاعي فـي الصـف ممـا يؤكـد العـالم  كـوبر ثير السـؤال الشـفوي علـى الجـو الاإن تـأ

لمـدخل يسـتند أن هـذا ا )Classroom Teaching Skills( مهـارات التـدريس الصـفي هفـي كتابـ )2003
توظيــف للعلاقــات بــين المعلــم وطلابــه وبــين الطــلاب هــي  ة الصــفية المــؤثرةإلــى مبــدأ نظــري هــو أن الإدار 

ة للطالـب. يشـير والمشـاركة الوجدانيـ والألفةوتقبل المعلم وثقة المتعلم  ةبعضهم لبعض مما تتصف بالواقعي
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ت نشـاطا عبارة عنعلم في غرفة الصف ن نشاط الم) بأ 2005) المذكور في البدري (  bellackبيلاك (
ويسـتخدم ة  وكـلام عـاطفي، كـلام يتعلـق بمحتـوى المـادو  : كـلام تربـويتصنف إلى ثلاثة أنماط هي ةلفظي

والتفاعل اللفظي فـي  ،وتوصيل المعرفة لهم ،للتعلم وتوجيه السلوك ةثارة اهتمام الطلبنماط لإالمعلم هذه الأ
ــ لمتتابعــةير إلــى الكــلام والأقــوال االصــف يشــ فيمــا بيــنهم فــي غرفــة الــدرس  هالتــي يتبادلهــا المعلــم مــع طلبت

   .ةوالتقويم والقياس والملاحظ
ة أن الســؤال الــذي التعليميــ ةالتــي تناولــت موضــوع الأســئل تقــر بعــض الدراســات النفســية والتربويــة

أو المبـدأ والأجـزاء،  مثـال المفهـومأو الـذي يسـال عـن  يسأل عن الحقيقة كالأسـم والتـاريخ والعنـوان والرمـز،
أل ن السـؤال الـذي يسـقتصر على تذكر المعلومات الجزئية، في حين نرى أدنيا ت يقيس فقط عمليات عقلية

لمفهــوم العــام أو المبــدأ أو الأجــزاء يقــيس عمليــة تــذكر أعلــى مــن مســتوى تــذكر المعلومــات عــن تعريــف ا
. )Wilen, 2003؛ 2004؛ دروزة، 2007(بركــات وصــباح،  فهــو يتطلــب تــذكر معلومــات عامــه ةالجزئيــ

مواقف أخـرى فهـو يقـيس عمليـات في أو المبدأ أو الأجزاء أما السؤال الذي يسال عن تطبيق المفهوم العام 
ــ ةعقليــ فهــو يحتــاج إلــى الفهــم والتمييــز والتفســير والتحليــل  ى أكثــر مــن تــذكر المعلومــات العامــة،تحتــاج إل

 .استخدامها في مواقف جديدةالعامة و والتركيب بهدف توظيف المعلومات 
 

 المفاهيم والمصطلحات
: هــو مجموعــة مــن الكلمــات التــي توجــه إلــى مفحــوص أو أكثــر بحيــث يفهــم المقصــود بهــا، الســؤال -

   ).2001ويعمل فكرة فيها، ويستجيب لها بشكل ما، يفهمه من وجه السؤال له في البداية (فخرو، 

فيهـا تظهـر  ،يمارسـها المـدرس داخـل غرفـة الصـف: هي من أكثر الأنشطة التـي الاسئله الشفوية -
هــو  والمعلــم الــواعي تربويــاً  ،علــى حــد ســواء مــتعلمبراعــة المعلــم وقدرتــه علــى التعامــل مــع المــادة وال

وتعـرف الأسـئلة الشـفوية إجرائيـاً فـي هــذه  ).1997موســى، الـذي يعـرف متـى وكيـف يوجـه سـؤاله (
المعــدة لهــذا الغــرض فــي ضــوء أســئلة المشــرف  الدراســة باســتجابة المفحوصــين علــى أداة الدراســة

 الأكاديمي والدارس نفسه.

هـي تلــك اللقـاءات التــي تعقـدها جامعــة القـدس المفتوحــة لتعـويض المحاضــرات  :اللقـاءات الصــفية -
الأكــاديمي والدارســين خلالهــا لمناقشــة المــادة التعليميــة،  بمفهومهــا التقليــدي، حيــث يلتقــي المشــرف

التوجيهيــة حــول قضــايا مهمــة حــول المــادة التعليميــة، ويجيــب كــذلك علــى ويثيــر المشــرف الأســئلة 
أسئلة الدارسين حول الموضوعات المختلفة ذات العلاقـة بوحـدة أو جـزء مـن المـادة الدراسـية، وتـتم 

 هذه هذه اللقاءات عادة بواقع لقاء واحد أسبوعياً أو كل أسبوعين مرة لكل مقرر.  
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ـــــــدارس: - ـــــــب كـــــــان مســـــــجلاً  ال ـــــــي ســـــــجلات  هـــــــو كـــــــل طال ـــــــرة رســـــــمياً ف ـــــــول دائ والتســـــــجيل القب
ـــــــــة - فـــــــــي جامعـــــــــة القـــــــــدس المفتوحـــــــــة فـــــــــي الفصـــــــــل الدراســـــــــي  – منطقـــــــــة طـــــــــولكرم التعليمي

 .2010/2011الأول من العام الجامعي 
ــــــــيم عــــــــن  ةتبعــــــــاً لفلســــــــف الجــــــــامعي المــــــــدرسهــــــــو  :المشــــــــرف الأكــــــــاديمي (المــــــــدرس) - التعل

رجــــــــة الماجســــــــتير فــــــــي متخصــــــــص يحمــــــــل شــــــــهادة لا تقــــــــل عــــــــن دال المــــــــدرسوهــــــــو  ،بعــــــــد
ــــــــدقيق ــــــــى تعلــــــــم الدارســــــــين فــــــــي الجامعــــــــة مــــــــن  ،تخصصــــــــه العــــــــام أو ال يقــــــــوم بالإشــــــــراف عل

بالإضــــــــــافة إلــــــــــى ذلــــــــــك يقــــــــــوم  خــــــــــلال لقــــــــــاءات صــــــــــفية منتظمــــــــــة تحــــــــــددها إدارة الجامعــــــــــة.
المــــــــــدرس بالإقامــــــــــة لســــــــــاعات معينــــــــــة يجتمــــــــــع مــــــــــع الطــــــــــلاب لإرشــــــــــادهم وتــــــــــوجههم نحــــــــــو 

طلبــــــــــة ويســــــــــاعدهم فــــــــــي اســــــــــتخدام الوســــــــــائط أهــــــــــداف المقــــــــــررات الدراســــــــــية، كمــــــــــا يوجــــــــــه ال
 والتقنيات المساعدة والتعيينات اللازمة لتحقيق الأهداف التربوية المتوقعة. 

 
 الدراسات السابقة

) تصـميم برنـامج تـدريبي فـي  Godwin & Richine, 1988وهـدفت دراسـة جـودون وريشـين ( 
المــدارس الريفيــة، وبعــد  ينــاء الخدمــة فــلتطــوير عمليــة التعلــيم للمعلمــين أث )Nebraskaجامعــة نبراســكا (

) وتحليـل البيانـات أظهـرت النتـائج أن حـديث المعلـم 73ملاحظة حصص لعينة من المعلمين بلغ عـددهم (
نحــو  ة%) مــن وقــت الحصــة الصــفية، وأن هنــاك اتجاهــاً عامــاً لــدى عينــة الدراســ81يســتغرق مــا نســبته (

المســتويات الــدنيا مــن هــرم بلــوم للأهــداف المعرفيــة، كمــا  اســتخدام الأســئلة المعــدة مســبقاً والتــي تركــز علــى
بينت النتائج هناك اتجاهاً مـنخفض جـداً لاسـتخدام الأسـئلة الصـفية الشـفهية فـي تقيـيم أعمـال الطلبـة داخـل 

 الصف.
) التعرف إلى أنواع الأسئلة الشفوية في التـدريس الصـفي بمـدارس 1991وهدفت دراسة الموسوي (

وتحديـــد العمليـــات العقليـــة التـــي تركـــز عليهـــا هـــذه الأســـئلة. وبعـــد  فـــي تـــدرس التـــاريخن المســـتخدمة البحـــري
) حصــة. بينــت النتــائج أنــه لا توجــد 83ملاحظــة عــدد مــن حصــص الصــفية لعينــة مــن المعلمــين بلغــت (

%) مــن 76فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المعلمــين عينــة الدراســة فيمــا يخــص الجــنس، وأن مــا نســبته (
ــذاكرة المعرفيــة، وأن مــا نســبته الأســئلة الصــف ية الشــفوية التــي تــم تحليلهــا وتصــنيفها هــي مــن نــوع أســئلة ال

%)مــن مجمــوع الأســئلة 1%) مــن مجمــوع الأســئلة هــي مــن نــوع الأســئلة التجميعيــة، وفقــط مــا نســبته (30(
  هي من نوع أسئلة الأحكام التقييمية.  

لأسـئلة كمـا يراهـا هـارة المعلـم فـي طـرح امبهـدف التعـرف إلـى  )1994(وفي دراسة أجراها الشامي 
) فـرداً، مـنهم 370عينـة مكونـة مـن ( علـى م تطبيـق أداة الدراسـة المسـتخدمةتـ، نالجـامعيي ةبالأساتذة والطل

ــاً وطالبــة فــي أربــع كليــات فــي جامعــة الملــك 250) عضــواً مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية، و(120( ) طالب
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مفادها أن مهارات أعضاء هيئة التدريس في جامعـة الملـك فيصـل فيصل، وقد توصلت الدراسة إلى نتيجة 
في الإحساء في طرح الأسئلة لم تؤدي الدور المطلوب بشكل كامـل فـي معظمهـا مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة 

 .ةبلوالط
 

) التعرف إلـى طبيعـة التفاعـل اللفظـي لطالبـات تبعـاً لاسـتخدام نظـام 1995واستهدفت دراسة عيد (
) طالبة، وقـد أظهـرت النتـائج ارتفـاع متوسـط نسـبة كـلام 23وتكونت عينة الدراسة من (  فلاندرز العشري.

%) مــن ردود 26%) مــن الوقــت الكلــي للحصــة، وانخفــاظ فــي نســبة الأســئلة الســابرة (92. 4أفــراد العينــة (
 فعل المعلمات بعد كلام الطالبات. 

إكســـاب الطلبـــة المعلمـــين  ) التحقـــق مـــن فعاليـــة برنـــامج مقتـــرح فـــي1997موســـى ( هـــدفت دراســـة
مهــارات صــياغة وتوجيــه الأســئلة الشــفوية داخــل الصــف والتصــرف اتجــاه إجابــات الطلبــة عليهــا. وتكونــت 

) طالباً وطالبة من طلبة قسم الرياضيات بجامعة المنصـورة، قسـمت هـذه العينـة إلـى 50عينة الدراسة من (
ي. وقد أشـارت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود فـروق مجموعتين: تجربية وضابطة متجانستين في المعدل التراكم

دالــة إحصــائياً فــي مســتوى مهــارات صــياغة الأســئلة الشــفوية وتوجيههــا لصــالح المجموعــة التجريبيــة التــي 
طبق عليها البرنامج المقترح والذي يشتمل على مجموعة مـن الإجـراءات النظريـة والتطبيقـة لكيفيـة صـياغة 

 وتفعيل الأسئلة الصفية.
) إلى تحديد مستوى ادراكات طلبة الدراسات العليا الأجانـب حـول Liu, 1997راسة ليو (وهدفت د

) طالباً دراسات عليا أسيوي في جامعة هارفـارد  20المشاركة الصفية الشفوية، وتكونت عينة الدراسة من (
)Harvard جـــود ) فـــي أمريكيـــا فـــي التخصصـــات الاجتماعيـــة والتطبيقيـــة، وأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى و

تصــورات إيجابيــة لــدى الطلبــة تجــاه مشــاركتهم الشـــفوية. وقــد أظهــرت النتــائج أيضــاً أن العوامــل المعرفيـــة 
والانفعالية واللغويـة والاجتماعيـة والثقافيـة سـهلة الاتصـال والمشـاركة الصـفية، وأن هنـاك أثـر دال إحصـائياً 

لح المعلمـــات والمعلمـــين ذوي لمتغيـــرات الجـــنس والخبـــرة وحجـــم الصـــف ومســـتواه ومســـتوى التحصـــيل لصـــا
 الخبرة المرتفعة والصفوف صغيرة العدد ومن المستويات العليا وذوي التحصيل المرتفع.    

تقويم فعاليات التدريس وطرح الأسئلة في ) دراسة بهدف Wilson, 2001أجرى ويلسون (
لف مجتمع أ. وقد تةبغراض من وجهة نظر الطلمؤسسات التدريس العالي باستخدام مقاييس متعددة الأ

) طالباً وطالبة. وأظهرت النتائج أن تقويم الطالب للمحاضر يتأثر: بالعلاقة المتوقعة 700الدراسة من (
لمصلحة المواد الأدبية و كبار السن والإناث على الترتيب،  للطالب، والتخصص، والعمر، وجنس الطالب

سئلة الصفية تعزى لمتغيرات الخبرة، والمؤهل بينما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق في فعالية طرح الأ
  . العلمي، والدورات التأهيلية أثناء الخدمة
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) معرفة مسـتوى واتجـاه السـؤال الشـفوي الـذي يطرحـه معلـم جغرافيـة 2001استهدفت دراسة فخرو (
الســكان، ومعرفــة نســبة مــا يســتغرقه المعلــم فــي حديثــه مــن مجمــوع الوقــت الكلــي للحصــة. وتكونــت عينــة 

) معلمــاً 15لدراســة مــن جميــع المعلمــين والمعلمــات فــي المــدارس الثانويــة بدولــة البحــرين والبــالغ عــددهم (ا
ومعلمــة. كمــا اســتخدمت آلــة تســجيل صــوتية وســاعة إيقــاف وبطاقــة ملاحظــة لجمــع البيانــات، وتــم تفريــغ 

يف بلــوم أظهــرت ) وبعــد تحليــل وتصــنيف هــذه الأســئلة تبعــاً لتصــن2074الأســئلة الصــفية البــالغ عــددها (
النتــائج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياً فــي مســتوى ونــوع الأســئلة المســتخدمة والوقــت المســتغرق ونســبة 

%) مـــن الأســـئلة 77. 4الأســـئلة الســـابرة تبعـــاً لمتغيـــري الجـــنس والخبـــرة. كمـــا بينـــت النتـــائج أن مـــا نســـبته (
%) مـــن  82. 8م بلــوم، وأن مــا نســبته (الشــفوية محــل الدراســة هــي أســئلة مــن المســتويات الــدنيا تبعــاً لهــر 

مـن الأسـئلة  ت%) مـن مجمـوع الأسـئلة فقـط اعتبـر 3. 8مجموع الأسئلة من الأسئلة المغلقـة، ومـا نسـبته ( 
 %) من مجموع الوقت المخصص للحصة الدراسية.77السابرة، وأن المعلم يستغرق ما نسبته (

ج الاختبارات الشفوية وعلاقة هذه ) بدراسة بهدف التعرف على نتائWilen, 2003قام ويلن (
) 275أثناء التدريس. وأجريت الدراسة على عينة مكونة من ( سئلةالنتائج مع أسلوب المعلم في طرح الأ

مهارة طرح في فعالية المعلم وجود علاقة ايجابية جوهرية بين  ، وقد توصلت الدراسة إلىوطالبة طالباً 
توجد فروق دالة إحصائياً في فعالية المعلم  على التحصيل، وأنه ةالأسئلة وكيفية استقبالها وقدرة الطلب

والتخصص، والخبرة، لمصلحة المعلمات،  على ممارسة مهارة طرح الأسئلة ومتغيرات: الجنس،
 .والتخصصات العلمية، والمعلمين ذوي الخبرة الطويلة على الترتيب

 
أسلوب المعلم في طرح الأسئلة ) بدراسة بعنوان بهدف التعرف على Wilen, 2004قام ويلن (

الشفوية وعلاقته بمهارة المعلم شرح الدرس من وجهة نظر المعلمين. أجريت الدراسة على عينة مكونة 
في طرح  ه. وقد توصلت الدراسة إلى أن مهارة المعلم في شرح الدرس تتأثر بأسلوباً ) معلم98من (

متابعة ردود أفعال  ه منسلوب طرح الأسئلة يمكناستخدام المعلم لأأن الأسئلة الشفوية أثناء الدرس، و 
 الطلبة من الأسئلة التي يتم طرحها. 

) التحقـق مـن فعاليـة المناقشـة الصـفية فـي مـادة الأحيـاء Grover,  2007وهدفت دراسة جروفـر (
 ) طالباً وطالبة من شعبة العلوم في إحدى الجامعـات الأمريكيـة. وقـد دلـت نتـائج42لدى عينة مكونة من (

%) مــن الأســئلة 58%) مــن وقــت الحصــة، وأن مــا نســبته (53الدراســة علــى أن المعلــم يقضــي مــا نســبته (
%) مـن مجمـوع الأسـئلة 5.5هي أسئلة من المستويات الدنيا، بينما الأسئلة العميقة السابرة فقد تمثلت في (

 ة الصفية. في الصف. وبينت النتائج عدم وجود فروق بين الجنسين فيما يخص استخدام الأسئل
) التعــرف إلــى أســاليب تطــوير مهــارات  ,2009Groverوهــدفت الدراســة التــي أجراهــا كروفيــر ( 

) طالب وطالبة مـن طلبـة كليـة العلـوم مـوزعين 76المناقشة الصفية في العلوم، وتكونت عينة الدراسة من (
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إلى نتائج عدة أهمهـا أن إلى شعبتين واحدة تمثل المجموعة التجريبية والأخرى ضابطة، وتوصلت الدراسة 
استخدام التقنيات والوسائط يؤدي إلى زيادة مهارات المناقشة في الصف، وأن تقسيم الطلبة إلى مجموعات 
صغيرة تزيد من مهارة المناقشة والتواصل ما بين الطلبة، وأن المهم في العملية التربوية ليس ما نعلـم وإنمـا 

والتواصــل بــين أفــراد الصــف مــن أجــل زيــادة قــدرتهم علــى الحــوار مــاذا نســتخدم مــن أســاليب لزيــادة التفاعــل 
 الحر والمناقشة بحيث تسمح لجميع الطلبة التعبير عن أنفسهم وميولهم وقدراتهم. 

إلــى معرفــة فعاليــة المعلــم فــي ممارســة مهــارة طــرح الأســئلة الصــفية ) 2010بركــات (هــدفت دراســة   
، ةونـوع المدرسـ ،، وأثـر بعـض المتغيـرات فيهـا: الجـنسة عليهـامـع إجابـات الطلبـواستقبالها وكيفية التعامـل 

والتخصص، وعدد الدورات التأهيلية أثناء الخدمة، وسنوات الخدمة، والمؤهـل العلمـي للمعلـم، لهـذا الغـرض 
) معلمــاً ومعلمـــة يدرســـون فــي المـــدارس الحكوميـــة فـــي 190طبــق الباحـــث أداة دراســـته علــى عينـــة بلغـــت (

قــد أظهــروا المعلمــون النتــائج إلــى أن و معلمــة)، وقــد توصــلت  100معلمــاً،  90(  محافظــة طــولكرم، مــنهم
فعاليــة مرتفعــة فــي ممارســة مهــارة طــرح الأســئلة والتعامــل مــع إجابتهــا مــن قبــل الطــلاب، وفعاليــة  إجمــالاً 

ن فـي د فروق دالة إحصائياً في فعاليـة المعلمـيو وجودلت النتائج أيضاً  متوسطة في استقبالها من الطلاب.
ممارسة مهارة طرح الأسئلة واستقبالها تُعزى لمتغيري: الجنس، ونـوع المدرسـة التـي يعمـل بهـا المعلـم وذلـك 

د فـروق و وجـبينما أظهرت النتائج من جهـة أخـرى عـدم  لمصلحة المعلمات والمرحلة الثانوية على الترتيب.
واسـتقبالها تُعـزى لمتغيـرات: التخصـص، دالة إحصائياً في فعالية المعلمين في ممارسة مهارة طـرح الأسـئلة 

 وعدد الدورات التأهيلية أثناء الخدمة، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي.
 

 تعقيب على الدراسات السابقة
يتبين من العرض السابق للدراسات السابقة أن أغلب هذه الدراسات توصلت لنتيجة مهمـة مفادهـا أهميـة  

لة الصـفية الشـفوية فـي تأثيرهـا الإيجـابي علـى تفعيـل الحصـة الدراسـية، ممارسة المعلم والمتعلم لطرح الأسـئ
كما بينت أغلبية هذه الدراسات ارتفاع استخدام المعلم للأسئلة الصفية وايجابيتها في تحفيز الطلبة للتعامـل 

 ,Wilen؛ Wilson, 2001؛ Liu, 1997مع مجريـات الحصـة الدراسـية. وبينـت بعـض هـذه الدراسـات (

) وجـــود فـــروق بـــين الجنســـين فـــي تقـــديراتهم لمســـتوى فعاليـــة 2010؛ بركـــات، Grover, 2007؛ 2003
ـــك لصـــالح المعلمـــات، بينمـــا أظهـــرت بعـــض الدراســـات الآخـــرى (الموســـوي،  ؛ 1991الأســـئلة الصـــفية وذل

وبخصـوص     ) عدم وجود فروق بـين الجنسـين فـي تقـدير هـذه الفعاليـة.Grover, 2007؛ 2001فخرو، 
) أن هـذه الفـروق لصـالح المعلمـين ذوي التخصصـات Wilson, 2001ظهرت دراسـة (متغير التخصص أ

) لصالح المعلمين ذوي التخصصات العلمية، فـي حـين Wilen, 2003الأدبية، بينما كانت نتيجة دراسة (
ــــر 2010أظهــــرت دراســــة (بركــــات،  ــــة الأســــئلة الصــــفية تبعــــاً لمتغي ــــدير فعالي ــــروق فــــي تق ) عــــدم وجــــود ف

) أن هذه الفروق في تقـدير فعاليـة الأسـئلة الصـفية كانـت Liu, 1997نت نتائج دراسة (التخصص. كما بي
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) عـدم وجـود فـروق فـي 2010لصالح أفراد الدراسة ذوي التحصيل المرتفـع، بينمـا أظهـرت دراسـة (بركـات، 
 تقدير فعالية الأسئلة الصفية تبعاً لمستوى التحصيل لدى المتعلم.

 
 إجراءات الدراسة

 :اسةمجتمع الدر 
مجتمــع هــذه الدراســة مــن جميــع طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة فــي منطقــة طــولكرم التعليميــة وذلــك تكــون  

) طالبــاً وطالبـــة 4613)، والبــالغ عـــددهم (2011/ 2010فــي الفصـــل الدراســي الأول مـــن العــام الدراســـي (
 موزعين تبعاً لمتغيري البرنامج الدراسي والجنس كما هو مبين في الجدول الآتي:

 
 )1جدول (

 توزع مجتمع الدراسة تبعاً لمتغيري البرنامج الدراسي والجنس
 الجنس

 البرنامج الدراسي
 النسبة المئوية المجموع الإناث الذكور

 %48 .7 2241 1733 508 التربية
 %35 .5 1635 725 910  والاقتصادية ةيالإدار العلوم 

 %8. 8 414 210 204 التكنولوجيا والعلوم التطبيقية
 %7 323 226 97 والأسرية ة الاجتماعيةيمالتن

 4613 2894 1719 المجموع

 %62. 7 %37. 3 النسبة المئية
 

 عينة الدراسة
 
) طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة فــي منطقــة طــولكرم 230تكونــت عينــة الدراســة مــن ( 

)، تــم اختيـــار أفرادهـــا 2011/ 2010التعليميــة الملتحقـــين فــي الفصـــل الدراســي الأول مـــن العــام الدراســـي (
%) مـــن 5بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة تبعــاً لمتغيــري الجــنس والبرنـــامج الدراســي، وهــم يمثلــون مــا نســبته (
 المجتمع الأصلي، وهم موزعين تبعاً لمتغيرات الدراسة المستقلة كما هو مبين في الجدول الآتي:

 )2الجدول (
 الدراسة توزع عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغيرات
 %37 85 الذكور الجنس

 %63 145 الإناث
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 التخصص

 %48 .8 112 التربية
 %35 .6 82 العلوم الإدارية والاقتصادية 
 %8. 8 20 التكنولوجيا والعلوم التطبيقية
 %7 16 التنمية الاجتماعية والأسرية

 
 المعدل التراكمي

 %5 .7 13 60أقل من 
60 – 9 .69 110 8. 47% 
70 – 9 .79 79 3 .34% 

 %12. 2 28 فأكثر 80
 

 السنة الدراسية
 %20 .9 48 الأولى
 %24.8 57 الثانية
 %30 69 الثالثة
 %24. 3 56 الرابعة

 

 أداة الدراسة

اليـة فعقـام الباحـث ببنـاء اسـتبانة لتقيـيم لغرض جمع البيانـات اللازمـة لتحقيـق أهـداف هـذه الدراسـة 
الوجاهيــة التــي تعقــدها جامعــة القــدس  أســئلة المشــرفين الأكــاديمين والدارســين الشــفوية فــي اللقــاءات الصــفية

) فقـرة تخـص 14منهـا () فقـرة، 36هـذه الاسـتبانة ( تكـونالمفتوحة من وجهة نظر الدارسين أنفسـهم، حيـث 
ص تبعــــاً لمقيــــاس ليكــــرت ) فقــــرة تخــــص اســــئلة المشــــرفين. يجيــــب عنهــــا المفحــــو 22أســــئلة الدارســــين، و (

الخماســي (كبيــر جــداً، وكبيــر، متوســط، وقليــل، وقليــل جــداً)،  بحيــث يمــنح المفحــوص خمــس درجــات عــن 
إجابتــه كبيــر جــداَ وأربــع درجــات عــن إجابتــه كبيــر، وثــلاث درجــات عــن إجابتــه المتوســطة، ودرجتــان عــن 

معيـار ليـة الأسـئلة الشـفوية تـم اعتمـاد الإجابته قليل،ودرجة احدة عن إجابتـه قليـل جـداً. ولتقـدير مسـتوى فعا
 الآتي: النسبي  التقويم

 جداً  %) ضعيق50(أقل من 
 ضعيف %) 50-59.9( 
 متوسط )60-69.9( 
 مرتفع%) 70-79,9(
 % فأكثر) مرتفع جداً 80( 

 
 : صدق الأداة وثباتها
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 مـــن خـــلال ) Construct Validityالأداة بطريقـــة صـــدق المحكمـــين ( مـــن صـــدق  تـــم التأكـــد
مشرفاً أكاديمياً مـن تخصصـات علميـة مختلفـة يعملـون ) 13بلغ عددهم (عرضها على عدد من المحكمين 

وأشـاروا  ، طلـب مـنهم إبـداء الـرأي حـول فقـرات الأداة،بجامعة القدس المفتوحة في منطقة طـولكرم التعليميـة
الدراسـة باعتمـاد طريقـة  كمـا تـم التحقـق مـن ثبـات أداة .بنودها وملاءتها لمجالها وموضـوعها صلاحيةإلى 

 Alphaكرونبــــــاخ ألفــــــا () وذلــــــك باســــــتخدام معادلــــــة Internal Consistencyالاتســــــاق الــــــداخلي (
Cronbach(، ،ســتبنةالعــام للا معامــل الثبــاتقيمــة  تبلغــقــد و  وذلــك علــى اســتجابات أفــراد العينــة جميعهــا 

. 89) لمجـال أسـئلة الدارسـين، و(0. 87)، بينما بلغ معامل الثبات على مجالي الاستبانة الفرعيـة (0.91(
 ) على مجال أسئلة المشرفين الأكاديمين.0
 

 منهج الدراسة: رابعاً:
 تصــمم اســتبانة، وذلــك باســتخدام لمناســبته هــدف هــذه الدراســةاســتخدم المــنهج الوصــفي التحليلــي 

فـــي جامعـــة القـــدس لقيـــاس تقيـــيم الدارســـين لفعاليـــة الأســـئلة الشـــفوية فـــي اللقـــاءات الوجاهيـــة  لهـــذا الغـــرض
 .المفتوحة

  
 المعالجات الإحصائية: خامساً:

) وذلــك SPSSمـن أجـل معالجـة البيانـات إحصـائيا اسـتخدم برنـامج الحـزم الإحصـائية المحوسـب (
 باستخدام المعالجات الإحصائية الوصفية والتحليلية الآتية:

 والنسب المئوية. والانحرافات المعيارية . المتوسطات الحسابية 1
 ). Independent-Samples T-testلمجموعتين مستقلتين ( )ت(اختبار .2
 .(One Way ANOVA) . تحليل التباين الأحادي3
 

 ومناقشتها  نتائج الدراسة
ونصـــه: مـــا فعاليـــة أســـئلة المشـــرفين الأكـــاديميين الشـــفوية فـــي  أولاً: النتـــائج المتعلقـــة بالســـؤال الأول

 ا جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الدارسين؟التي تعقده الوجاهية اللقاءات الصفية
الدارسـين  سـئلةفعاليـة أنسب مئوية لدرجة والللإجابة عن هذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية 

فكانـت جامعة القـدس المفتوحـة  الدارسين أنفسهم فيمن وجهة نظر  الوجاهية الصفية في اللقاءات الشفوية
 كما هي مبينة في الجدول الآتي:

 
 )3جدول (
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الصفية من وجهة  الشفويةالمشرفين سئلة سب المئوية لدرجة  فعالية أوالنوالانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 
 جامعة القدس المفتوحة /منطقة طولكرم التعليمية  نظر الدارسين في

الرقم  الرقم
 بالاستبانة

 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 ئويةالم

 التقييم

المعلومات اللازمة للإجابة عن السؤال  30 15
 موجودة في الكتاب

3.59 
0.64 

 مرتفع 71.8

الأسئلة تغطي المحتوى التعليمي المراد  29 16
 اختباره

3.58 
0.99 

 مرتفع 71.6

 مرتفع 70.8 0.57 3.54 لغة سليمة وواضحة 28 17
 مرتفع 70.2 0.72 3.51 الأسئلة تحث على التفكير 35 18
الأسئلة تقيس مستويات عقلية مختلفة عليا،  31 19

 متوسطة، دنيا

3.51 
0.85 

 مرتفع 70.2

 متوسط 69.6 0.61 3.48 تركز على المفاهيم والمصطلحات المهمة 21 20
 متوسط 69.4 0.65 3.47 مرتبطة بأهداف الدرس 17 21
 متوسط 69.2 0.72 3.46 محددة وواضحة 22 22
 متوسط 68.8 0.65 3.44 لمشرف متدرجة في الصعوبةأسئلة ا 15 23

 متوسط 68 0.69 3.4 نظرية وتطبيقية 18 24
 متوسط 67.4 0.67 3.37 موزعة على مراحل الدرس 24 25
شاملة وتغطي جميع مجالات وجوانب  26 26

 الموضوع

3.35 
0.72 

 متوسط 67

الأسئلة تسهم في تعلم المتعلم وتحقيق  32 27
 لعملية التعليميةالهدف الكلي ل

3.35 
0.77 

 متوسط 67

 متوسط 66.4 0.72 3.32 موزعة على عدد كبير من الطلاب 16 28
 متوسط 66.4 0.85 3.32 الأسئلة تركز على أشياء قيمة ومهمة 34 29
 متوسط 65.6 0.81 3.28 سابرة وعميقة 23 30
 متوسط 63.8 0.65 3.19 تنمي الإبداع والتفكير العلمي 27 31
 متوسط 62.8 0.72 3.14 متكاملة وتراعي جوانب النمو المختلفة 19 32
 متوسط 62.3 0.65 3.13 تراعي الفروق الفردية لدى الدارسين 20 33
الأسئلة تطرح في الوقت المناسب من  36 34

 العملية التعليمية التعليمية

3.10 
1.06 

 متوسط 62

 الأسئلة مرتبطة بالحياة العملية الواقعية 33 35
 للمتعلم

3.09 
0.67 

 متوسط 61.8

 متوسط 61.4 0.78 3.07 لا تأخذ الطابع العقابي 25 36
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الجـــدول الســـابق أن تقـــديرات الدارســـين لفاعليـــة الأســـئلة الشـــفوية التـــي يطرحهـــا المشـــرفون يشـــير 
)، إذ 31، 35، 28، 29، 30تفــع علــى الفقــرات (الأكــاديميون أثنــاء اللقــاءات الوجاهيــة كانــت بمســتوى مر 

%). بينمــا كانــت هــذه التقــديرات 70تجــاوزت النســبة المئويــة لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى هــذه الفقــرات (
علــى بــاقي الفقــرات الأخــرى بمســتوى متوســط، حيــث تراوحــت النســبة المئويــة لاســتجابات عينــة الدراســة بــين 

التقـدير الكلـي لمجـال فعاليـة أسـئلة المشـرفين الأكـاديمين الشـفوية حـين كـان  في%). 69. 6 -% 61. 4(
 %).63. 8بمستوى متوسط وبنسبة مئوية بلغت (

 
ونصه: ما فعالية أسئلة الدارسين الشـفوية فـي اللقـاءات الصـفية  التـي  الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 

 القدس المفتوحة؟ تعقدها جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الدارسين في جامعة
الدارسـين  سـئلةفعاليـة أنسـب مئويـة لدرجـة والللإجابة عـن هـذا السـؤال حسـبت المتوسـطات الحسـابية 

فكانـت كمـا هـي جامعـة القـدس المفتوحـة  الدارسين أنفسهم فيالصفية من وجهة نظر  في اللقاءات الشفوية
 مبينة في الجدول () الآتي: 

 
 

 )4جدول (
الشفوية الصفية من وجهة الدارسين سئلة ب المئوية لدرجة  فعالية أوالنسنحرافات المعيارية والا المتوسطات الحسابية 

 ةجامعة القدس المفتوح الدارسين أنفسهم فينظر 
الـــــــــرقم  الرقم

بالاســــت
 بانة

 المتوسط الفقرة 
 الحسابي

الانحرا
ف 
المعيا
 ري

النسبة 
 المئوية

 التقييم

 مرتفع 72 0.74 3.60 الأسئلة مرتبطة بأهداف الدرس 4 1
 مرتفع 70 0.79 3.50 أسئلة الدارسين متنوعة من حيث الشكل  1 2

 متوسط 63. 8 0.61 3. 19 المجموع الكلي
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الجــدول الســابق أن تقــديرات الدارســين لفاعليــة الأســئلة الشــفوية التــي يطرحهــا الدارســون يشــير 

)، إذ تجـاوزت النسـبة المئويـة 1، 4أنفسهم أثناء اللقاءات الوجاهية كانت بمستوى مرتفع على الفقرتين (
، 11، 8%). بينما كانت هـذه التقـديرات علـى الفقـرات (70لاستجابات أفراد الدراسة على هذه الفقرات (

) بمســـتوى متوســـط، حيـــث تراوحـــت النســـبة المئويـــة لاســـتجابات عينـــة 9، 3، 13، 6، 14، 7، 12، 5
 حـين كانـت هـذه التقـديرات بمسـتوى ضـعيف علـى الفقـرتين في%)، و 66. 8 -% 60. 2الدراسة بين (

) علـى التـوالي، فـإن التقـدير الكلـي لمجـال 52. 4%) و (58. 8) حيث بلغت النسـبة المئويـة (10، 2(
 %).63. 4فعالية أسئلة الدارسين الشفوية كان بمستوى متوسط وبنسبة مئوية بلغت (

 
تشــير المعطيــات الســابقة إلــى أن الأســئلة الصــفية الشــفوية التــي يطرحهــا كــل مــن الــدارس والمشــرف 

 يمي فــي اللقــاءات الوجاهيــة كانــت بمســتوى متوســط، وأن أســئلة المشــرفين بالتحديــد تركــز علــىالأكــاد
تغطــي المحتــوى التعليمــي المــراد  والتــي ،المعلومــات اللازمــة للإجابــة عــن الســؤال موجــودة فــي الكتــاب

تركـــز علـــى و  ،تقـــيس مســـتويات عقليـــة مختلفـــة عليـــا، متوســـطة، دنيـــاو  ،تحـــث علـــى التفكيـــرو  ،اختبـــاره
 التعليميـة. بينمـا يركـز الدارسـين فـي أسـئلتهم علـىهـداف الأمرتبطـة بوال مفاهيم والمصطلحات المهمةال

إبداعيــة وليســت ســطحية أو و  ،واضــحة ومفهومــة ،متنوعــة مــن حيــث الشــكلوهــي  تعليميــة،هــداف الالأ
ـــدة مشـــحونة بأفكـــار مهمـــة وهـــي ،ســـاذجة ـــين أن الأســـئلة الشـــفوية الصـــفية مهمـــة ومفي ـــا يتب . ومـــن هن

بتركيزهــــا علــــى المفــــاهيم والمصــــطلحات الرئيســــة فــــي المــــادة الدراســــية، وأنهــــا غيــــر عشــــوائية تتنــــاول 
موضوعات تستحق المتابعة والمناقشة وليست سطحية أو ساذجة. ومـع ذلـك وبـالرغم  مـن أهميـة هـذه 

ة التــي الأســئلة ومضــمونها فــإن نتــائج هــذه الدراســة قــد بينــت أن مســتوى تقــدير الدارســين لفعاليــة الأســئل
 يطرحها المشرفين والدارسين كانت متوسطة ويعزو الباحث ذلك إلى:
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عدم الجدية عند الدارسـين والمشـرفين فـي إتخـاذ الأسـئلة الشـفوية الصـفية كوسـيلة تقويميـة لمسـتوى  .1
 التحصيل الأكاديمي لدى الدارس.

تــــزام الدارســــين نظــــام التعلــــيم المفتــــوح الــــذي تتبنــــاه جامعــــة القــــدس المفتوحــــة لا يعطــــي أهميــــة لال .2
 باللقاءات الصفية مما يضعف اهتمامهم بهذا النوع من الأسئلة.

 اكتفاء أغلبية المشرفين بأسلوب سرد وإلقاء المادة التعليمية دون مناقشة الدارسين بها. .3

اعتماد الدارسين شبه الكلـي علـى ملاحظـات المشـرفين الأكـاديميين التـي تكـون عـادة حـول مـا هـو  .4
 راسية.مهم من المادة الد

أن معظــــم الأســــاليب المســــتخدمة فــــي تقويمالطلبــــة هــــي أســــاليب الاختبــــارات التقليديــــة التحريريــــة  .5
والواجبــات البيتيــة، وأن الاســئلة الصــفية والاختبــارات الشــفوية لا تلقــى اهتمامــاً كبيــراً مــن المعلمــين 

 عند تقويم الطلبة.

 
؛ Liu, 1997ن أنها تتفق مع نتـائج دراسـات (ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة تبي

Wilen, 2003 ؛Grover, 2007 والتــي أظهــرت مســتوى فعاليــة الأســئلة الصــفية كــان متوســطاً. بينمــا (
 ,Wilen؛ 2001فخـرو، ؛ 1997؛ موسى، 1995؛ عيد، 1991تعارضت مع نتائج دراسات (الموسوي، 

سـئلة الشــفوية والمناقشـة الصــفية مرتفـع وهــي أن مسـتوى فعاليــة الأ ) التـي أظهــرت 2010؛ بركـات، 2004
) والتــي أظهــرت Wilson, 2001؛ 1994مهمــة وإيجابيــة. كمــا تتعــارض مــع نتــائج دراســات (الشــامي، 

 انخفاض مستوى فعالية الأسئلة الشفوية الصفية.
ــة أســئلة ــة فــي مســتوى تقــدير فعالي ــائج النتعلقــة بالســؤال الثالــث ونصــه: هــل توجــد فــروق جوهري  النت

التـي تعقـدها جامعـة القـدس الوجاهيـة الدارسـين الشـفوية فـي اللقـاءات الصـفية و مشرفين الأكاديميين ال
 المفتوحة من وجهة نظر الدارسين تُعزى لمتغير الجنس؟

 ســئلةفعاليـة أحسـبت المتوســطات الحسـابية والانحرافــات المعياريـة لدرجــة للإجابـة عــن هـذا الســؤال  
مــن وجهــة نظــر طلبــة جامعــة  فــي اللقــاءات الوجاهيــة  الشــفوية الصــفية نالمشــرفين الأكــاديميين والدارســي

مستقلة وذلـك للكشـف عـن الدلالـة للعينات ال )ت(م اختبار استخد ، كمالمتغير الجنس القدس المفتوحة تبعاً 
 الآتي:جدول  ه فينتائجوالمبينة حصائية للفروق بين هذه المتوسطات الإ
 

 )5جدول (
 والدارسين المشرفين الأكاديميين سئلةفعالية أ متوسطاتلة الفروق بين المتوسطات الحسابية نتائج اختبار ( ت) لدلا 

 لمتغير الجنس الشفوية الصفية تبعاً 
مســــتوى الدلالــــة قيمة (ت )  )145ناث (ن= إ      )85ذكور ( ن =    الجنس
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 المحسوب المحسوبة  الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط    المجالات
 0. 754 0. 12 0. 49 3. 35 0. 63 3. 34 سئلة المشرف الأكاديمي أ

 0.552 0. 39 0. 59 3. 16 0. 46 3. 13 أسئلة الدارس 

 0.085 1. 01 0. 43 3. 26 0. 52 3. 19 الدرجة الكلية 

 

يشير الجدول السابق إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوستطات تقديرات الدارسين في  
القدس المفتوحة بطولكرم لمستوى فعالية أسئلة المشرفين الأكاديميين والدارسين أنفسهم الشفوية جامعة 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات (الموسوي،  أثناء اللقاءات الصفية الوجاهية تبعاً لمتغير الجنس.
ى فعالية ) والتي أظهرت عدم وجود فروق جوهرية في مستو Grover, 2007؛ 2001؛ فخرو، 1991

 ,Wilson؛ Liu, 1997الأسئلة الشفوية الصفية تبعاً لمتغير الجنس، بينما تعارضت مع نتائج دراسات (

) والتي أظهرت وجود فروق لصالح المعلمات في تقدير فعالية 2010؛ بركات، Wilen, 2003؛2001
والتربوية للدارسين، وقرب  ويمكن تفسير هذه النتيجة بتشابة الظروف الاجتماعية والثقافية هذه الأسئلة.

اتجاهات وميول الدراسية وأساليب التعليم المتبعة لدى الجنسين في الجامعة أثناء عرض المواد الدراسية 
  في اللقاءات الوجاهية. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ونصه: هل توجد فروق جوهرية في مستوى تقدير فعالية أسئلة 
التي تعقدها جامعة القدس الوجاهية دارسين الشفوية في اللقاءات الصفية الو المشرفين الأكاديميين 

 المفتوحة من وجهة نظر الدارسين تُعزى لمتغير التخصص الدراسي؟
لمسـتوى تقـديرات ب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة احسـللإجابة عن هذا السـؤال تـم 

 لمتغيـر التخصـص الشـفوية الصـفية تبعـاً والدارسـين  كـاديميينالمشـرفين الأ سـئلةأفراد الدراسة لمدى فعالية أ
 والمبينة في الجدول الآتي:

 
 )6جدول (

فية من الشفوية الص الأكاديميين والدارسين المشرفين سئلةفعالية ألدرجة  والانحرافات العيارية المتوسطات الحسابية
 لمتغير التخصص تبعاً  وجهة نظر الدارسين

 التخصص
 

 المجالات

 )112( ن =  بيةتر 
 

 )82دارة (ن= إ
 

 )16(ن = خدمة  )20حاسوب (ن=

 انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط        

 0. 61 3. 26 0. 55 3. 23 0. 48 3. 29 0. 53 3. 48 أسئلة المشرف 
 0. 49 3. 14 0. 46 2. 98 0. 58 3. 27 0. 60 3. 18 أسئلة الدارس 

 0. 52 3. 15 3. 15 3. 13 0. 41 3. 26 0. 44 3. 37 كلية الدرجة ال
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سـئلة الأفعاليـة لدرجـة فـي المتوسـطات الحسـابية  ن هنـاك فروقـاً أ يتضح مـن نتـائج الجـدول السـابق

الشـــفوية الصـــفية مـــن وجهـــة نظـــر طلبـــة جامعـــة القـــدس المفتوحـــة /منطقـــة طـــولكرم التعليميـــة تبعـــا لمتغيـــر 
حصـــائية اســـتخدم اختبـــار تحليـــل التبـــاين إكانـــت هـــذه الفـــروق ذات دلالـــة  ذاإولاختبـــار فيمـــا  ،التخصـــص

   الآتي:جدول ال ه فينتائجوالمبينة حادي الأ
 )7جدول (

والدارسين الشفوية المشرفين سئلة فعالية أحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة نتائج تحليل التباين الأ
 لمتغير التخصص لقدس المفتوحة تبعاً الصفية من وجهة نظر طلبة جامعة ا

 المتغير       
 المجالات

 
 مصدر التباين

مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
 مربعات

درجـــــــــــــــات 
 الحرية

متوســـــــــــــــــــــــــــــــــــط 
 الانحراف

قيمـــــة "ف " 
 المحسوبة 

 مستوى الدلالة 

أســــــئلة المشــــــرف 
 الأكاديمي

 0.127 1. 953 6. 102 3 18. 307 بين المجموعات 

 3. 125 194 606. 345 داخل المجموعات
  197 624. 652 المجموع

 0.262 1. 753 2. 122 3 6. 365 بين المجموعات  أسئلة الدارسين

 1. 210 194 234. 765 داخل المجموعات
  197 241. 13 المجموع

 0.11 2. 484 11. 977 3 35. 930 بين المجموعات الدرجة الكلية

 4. 820 194 935. 058 داخل المجموعات
  197 970. 988 وعالمجم

  

يشير الجدول السـابق إلـى عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائياً بـين متوسـتطات تقـديرات الدارسـين فـي 
جامعــة القــدس المفتوحــة بطــولكرم لمســتوى فعاليــة أســئلة المشــرفين الأكــاديميين والدارســين أنفســهم الشــفوية 

ـــر التخصـــص. تتفـــ ـــاء اللقـــاءات الصـــفية الوجاهيـــة تبعـــاً لمتغي ـــائج دراســـة بركـــات أثن ق هـــذه النتيجـــة مـــع نت
) التي أظهرت عدم وجود فروق في مسـتوى فعاليـة طـرح الأسـئلة الصـفية تبعـاً لمتغيـر التخصـص، 2010(

) والتــي أظهــرت Wilen, 2003؛ Wilson, 2001؛ Liu, 1997بينمــا تعارضــت مــع نتــائج دراســات (
لهــــذا المتغيــــر وذلــــك لصــــالح الأفــــراد ذوي  وجــــود فــــروق فــــي تقيــــيم فعاليــــة الأســــئلة الشــــفوية الصــــفية تبعــــاً 

ويعـزو الباحـث هـذه النتيجـة الداعيـة إلـى عـدم وجـود فـروق جوهريـة فـي    التخصصـات الأدبيـة أو العلميـة.
تقييم الدارسين لفعالية الأسئلة الشفوية إلى أن جميع هؤلاء الدارسين على اخـتلاف تخصصـاتهم يخضـعون 

ي خلاله أهمية كبيرة للمناقشة الصفية والتقويم التكويني الذي يتم أثنـاء لنفس النظام التعليمي والذي لا يعط
 عملية التعلم.
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النتــائج المتعلقــة بالســؤال الخــامس ونصــه: هــل توجــد فــروق جوهريــة فــي مســتوى تقــدير فعاليــة أســئلة 

القـدس التـي تعقـدها جامعـة  الوجاهيـة الدارسين في اللقاءات الصـفية و المشرفين الأكاديميين الشفوية
 ؟عدل التراكميالمفتوحة من وجهة نظر الدارسين تُعزى لمتغير الم

تقـــدير  ب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لدرجـــةاحســـللإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم 
المعــدل التراكمــي والمبينــة فــي لمتغيــر  الشــفوية الصــفية تبعــاً  الدارســين والمشــرفين الأكــاديميين ســئلةفعاليــة أ
 الآتي:الجدول 

 
 

 )8جدول (
سئلة الشفوية الصفية من وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة ت الحسابية لدرجة فعالية الألفروق بين المتوسطاا

 /منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير المعدل التراكمي
 

 المعدل       
 

 المجالات

(  60اقــــــــــــــــل مــــــــــــــــن 
 )13ن=

 )110(ن=  60-69
 

 )28 (ن =89-80 )79(ن=79 -70

 انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط        
 0. 35 3.50 0. 62 3. 32 0. 55 3.32 0. 65 3.53 كاديمي الأأسئلة المشرف 
 0. 64 3.09 0. 60 3.14 0. 47 3.14 0. 69 3.54 أسئلة الدارسين 

 0. 36 3. 27 0. 59 3. 20 0. 43 3.22 0. 64 3. 47 الدرجة الكلية
 

فعالية أسـئلة الدارسـين والمشـرفين في المتوسطات الحسابية لدرجة  ن هناك فروقاً أ يتضح من نتائج الجدول السابق
إذا كانـت هـذه الفـروق ذات  فيمـا في اللقاءات الصفية من وجهة نظر الدارسين تبعاً لمتغير المعدل التراكمـي لـديهم، ولمعرفـة

   التباين الأحادي والمبينة نتائجه في الجدول الآتي:استخدم اختبار تحليل  حصائيةدلالة إ
 

 )9جدول (
سئلة الشفوية الصفية من وجهة فعالية الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية  لدرجة نتائج تحليل التباين الأ

 نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة /منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير المعدل التراكمي
     

 المجالات
درجات  مجموع مربعات  مصدر التباين

 الحرية
متوسط 

 الانحراف
قيمة " ف " 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

أسئلة المشرف 
 الأكاديمي

 0.572 0. 921 2. 896 3 8. 687 بين المجموعات 

 3. 145 194 610. 200 داخل المجموعات
  197 618. 887 المجموع
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 0.346 1. 488 1.779 3 5. 339 لمجموعاتبين ا  أسئلة الدارس

 1. 195 194 231. 876 داخل المجموعات
  197 237. 215 المجموع

 0.596 1. 037 5. 060 3 15. 181 بين المجموعات الدرجة الكلية

 4. 878 194 946. 364 داخل المجموعات
  197 961. 545 المجموع

 

جـود فـروق دالـة إحصـائياً بـين متوسـتطات تقـديرات الدارسـين فـي يشير الجدول السـابق إلـى عـدم و 
جامعــة القــدس المفتوحــة بطــولكرم لمســتوى فعاليــة أســئلة المشــرفين الأكــاديميين والدارســين أنفســهم الشــفوية 
أثناء اللقاءات الصفية الوجاهية تبعاً لمتغير المعدل التراكمي. وتتفـق هـذه النتيجـة مـع نتيجـة دراسـة بركـات 

) التــي أظهــرت عــدم وجــود فــروق فــي مســتوى فعاليــة طــرح الأســئلة الصــفية تبعــاً لمتغيــر مســتوى 2010(
) والتــي أظهــرت وجــود فــروق فــي تقيــيم فعاليــة Liu, 1997التحصــيل بينمــا تعارضــت مــع نتــائج دراســات (

الباحـث هـذه الأسئلة الشفوية الصفية تبعاً لهذا المتغير وذلك لصالح الأفراد ذوي التحصيل المرتفع، ويعزو 
ــنفس  ــديهم فهــم يتعرضــون ل النتيجــة إلــى أن جميــع الدارســين علــى اخــتلاف مســتوى التحصــيل الأكــاديمي ل
الأسلوب المتبع في التقويم؛ والذي تفرضه طبيعة نظام التعليم المفتوح والذي يعتمد فيـه الـدارس عـادة علـى 

 ذاته في التعلم والتعليم. 
صــه: هــل توجــد فــروق جوهريــة فــي مســتوى تقــدير فعاليــة أســئلة النتــائج المتعلقــة بالســؤال الخــامس ون

التـي تعقـدها جامعـة القـدس  الوجاهيـة الدارسين في اللقاءات الصـفية و المشرفين الأكاديميين الشفوية
 المفتوحة من وجهة نظر الدارسين تُعزى لمتغير المستوى الدراسي؟

تقـــدير  نحرافـــات المعياريـــة لدرجـــةب المتوســـطات الحســـابية والااحســـللإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم 
المســتوى الدراســي والمبينــة فــي لمتغيـر  الشــفوية الصــفية تبعــاً  الدارســين والمشــرفين الأكـاديميين ســئلةفعاليـة أ

   الجدول الآتي:
 
 )10جدول (

 الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة  قياس أهمية الأسئلة الشفوية الصفية من وجهة نظر طلبة جامعة القدس
 المفتوحة /منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير المستوى الدراسي

 السنة
 

 المجالات

 )48( ن =  سنة اولى
 

 )57سنة ثانية (ن= 
 

 )56سنة رابعة (ن =  )69(ن=سنة ثالثة 

 انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط انحراف متوسط        

 0. 45 3.21 0. 53 3.36 0. 64 3.49 0. 45 3.33أسئلة المشرف 
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 الأكاديمي 
 0. 50 3.05 0. 61 3.17 0. 52 3.20 0. 51 3.21 أسئلة الدارسين 

 0. 46 3. 10 0. 44 3. 25 0. 53 3. 38 0. 31 3. 26 الدرجة الكلية
 

مقياس الأسئلة  أن هناك فروقا في المتوسطات الحسابية لدرجة الجدول السابقيتضح من نتائج    
من وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة /منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير الشفوية الصفية 

المستوى الدراسي ولاختبار فيما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية استخدم اختبار تحليل التباين 
  الآتي: والمبينة نتائجه في الجدول الأحادي

 
 ) 11جدول (

لشفوية الصفية من وجهة اسئلة الأ فعاليةلة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلا 
 لمتغير المستوى الدراسي نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة /منطقة طولكرم التعليمية تبعاً 

 
 المجالات

درجات  مجموع مربعات  مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 الانحراف

قيمة " ف " 
 المحسوبة 

مستوى 
 دلالة ال

أسئلة المشرف 
 الأكاديمي

 0.131 1.478 3. 521 3 10. 563 بين المجموعات 

 2. 383 194 462. 253 داخل المجموعات
  197 472. 816 المجموع

 0.467 0.849 1. 024 3 3. 072 بين المجموعات  أسئلة الدارسين

 1. 205 194 233. 742 داخل المجموعات
  197 236. 814 المجموع

 0.173 1. 209 5. 713 3 17. 139 بين المجموعات الدرجة الكلية

 4. 726 194 916. 849 داخل المجموعات
  197 933. 988 المجموع

 

يشير الجدول السابق إلى عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائياً بـين متوسـتطات تقـديرات الدارسـين 
اليــة أســئلة المشــرفين الأكــاديميين والدارســين أنفســهم فــي جامعــة القــدس المفتوحــة بطــولكرم لمســتوى فع

الشــفوية أثنــاء اللقــاءات الصــفية الوجاهيــة تبعــاً لمتغيــر المســتوى الدراســي. ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة 
إلى نفس الأسباب المطروحة سابقاً كون أن جميـع الدارسـين علـى اخـتلاف مسـتوياتهم سـواء كـانوا فـي 

هم يطبق عليهم نفس الأساليب التقويميـة ونفـس أسـاليب التعلـيم المعتمـدة فـي السنة الأولى أم الأخيرة ف
 الجامعة.
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 التوصيات
 في ضوء نتائج الدراسة يمكن اقتراح التوصيات الآتية: 
تعزيــز اتجاهــات المشــرفين والدارســين نحــو الأســئلة الشــفوية لأهميتهــا فــي تنميــة التفكيــر الإبــداعي  .1

 لدى الدارسين.

كـــاديميين اســـتخدام وســـائل وأســـاليب تعليميـــة حواريـــة متطـــورة تســـاعد الدارســـين علـــى المشـــرفين الأ .2
 للانتقال من مرحلة التعبير الكتابي التقليدي إلى مرحلة التعبير الشفوي.

 اعتماد الجامعة أسلوب التقويم الشفوي كأسلوب مهم وأساسي إلى جانب أنواع التقويم الآخرى. .3

الحـــوار والمناقشـــة الصـــفية مـــن خـــلا عقـــد النـــدوات وورش تشـــجيع الجامعـــة الدارســـين علـــى إجـــراء  .4
 العمل داخل الجامعة.

علـــى البـــاحثين إجـــراء المزيـــد مـــن الأبحـــاث ودراســـات المقارنـــة بـــين الأســـئلة الشـــفوية وغيرهـــا مـــن  .5
الأســئلة لمعرفــة أهميــة هــذه الأســئلة فــي تنميــة لغــة الدارســين وتطــوير قــدرتهم علــى التفكيــر الإبــداعي 

 ديمي والتوافق الدراسي. والتحصيل الأكا
 

 المراجع
. دور المـــدرس فـــي حجـــرة الدراســـة). 1986إدمونـــد، أمونـــدو وفلانـــدرز، نيـــد (ترجمـــة عبـــد العزيـــز البـــابطين) .( -

 الرياض: جامعة الملك سعود.

 . عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع.التعلم الصفي). 2005البدري، طارق .( -

، 46 مجلـة علـوم انسـانية،لم في ممارسـة طـرح الأسـئلة الصـفية واسـتقبالها". ). "فعالية المع2010بركات، زياد .( -
6- 31. 

). "العلاقــات الاجتماعيــة بــين الدارســين والمشــرفين الأكــاديميين فــي جامعــة القــدس المفتوحــة 2006بركــات، زيــاد .( -
 .89-49، 46، مجلة اتحاد الجامعات العربيةوعلاقة ذلك ببعض المتغيرات". 

). "مـــدى تحقيـــق أســـئلة الامتحانـــات النهائيـــة فـــي جامعـــة القـــدس 2007و صـــباح، عبـــد الهـــادي .(بركـــات، زيـــاد  -
 .157-123، 9 مجلة جامعة القدس المفتوحة للدراسات والبحوث،المفتوحة للأهداف التعليمية تبعاً لهرم بلوم". 

 وجهة من الشفوي التعبير لمهارات حائل جامعة في التربية كلية طلبة امتلاك مدى ).2012الخمايسة، إياد .( -

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية،  .المحاضرة داخل تواجههم التي والصعوبات نظرهم
20)1( ،219-242. 

بيــروت: المؤسســة الجامعيــة للدراســات والنشــر  الاختبــارات المدرســية ومرتكــزات تقويمهــا.). 1991خــوري، تومــا .( -
 والتوزيع.

 رام االله: دار الشروق للنشر والتوزيع. أساسيات علم النفس التربوي. ). 2004(دروزة، أفنان . -

القـدس: دار اليقـين للنشـر دليـل المعلـم فـي التعلـيم والـتعلم: المهـام والمسـؤوليات. ). 2003ريان، محمد هاشـم .( -
 والتوزيع.
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مجل�ة كه الطلاب والأساتذة". ). " بعض مهام أعضاء هيئة التدريس وواقع أدائها كما يدر1994الشامي، محمود ( -
 .126-89)، 1(8 جامعة أم القرى،

تحليــل التفاعــل اللفظــي لطالبــات دبلــوم التربيــة وتلميــذاتهن مقارنــة بالنســب القياســية ). 1995عيــد، رجــاء .( -
 السعودية: مركز البحوث التربوية، جامعة الملك سعود.لفلاندرز. 
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