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 أثر السماح بتصوير المراجع العلمية 
 على تسويق خدمات المكتبات الجامعية. 

 (دراسة تطبيقية على مكتبات الجامعات الأردنية)
 

 ـ الأردن ـ  جامعة جدارا ـ رئيس قسم التسويق  اسم عناقرهد. ب
 
 

 ملخص
توضــح هــذه الدراســة أهميــة إدراج أســواق المعلومــات كشــبكة ســوقية، والأخــذ بعــين الاعتبــار أهميــة القنــاة   

السوقية المختارة في عرض المخرجات الفكريـة. مـن المفتـرض فـي المكتبـة العامـة، التـي تعتبـر وسـيط بـين 
المستفيد، تطوير نشاطها لضمان استقلاليتها الإدارية والماليـة، بالإعتمـاد علـى التمويـل الـذاتي مـن المنتج و 

خــلال الإعــارة والتصــوير ولــيس فقــط مــن الضــرائب. إن مصــطلح المتــاجرة بالمعلومــة إعــارة وتصــوير ربمــا 
كتبــات معتمــد أن تطــوير خــدمات الم ى وصــف نشــاطات المكتبــات بشــكل عــام.يبــدوا مناســبا لمــا ينــدرج علــ

على تفعيـل الخـدمات الإضـافية المسـاعدة كالإعـارة والتصـوير، الـذي مـازال ينظـر إليـه (التصـوير) كوسـيلة 
غير قانونية في جامعاتنـا العربيـة. الإسـتراتيجية التسـويقية المتمثلـة بعـرض المنـتج الفكـري علـى القـارئ مـن 

الــبعض، وإنمــا تســاعد طرفــي الســوق ـ  خــلال الســماح بالتصــوير لا تقلــل مــن حجــم الأربــاح كمــا يفتــرض
المؤلف والقارئ ـ من بلوغ أهدافهم الربحية والمنفعية، فضلا عن تفعيل دور المكتبة كمؤسسة علمية منتجة 

 في أسوق المعلومات من خلال الصياغة السليمة لمزيج خدماتها التسويقي. 
 
The Impact of Permitting Photocopy  
of the Scientific References 
 on Marketing the University Library Services 
 
(Applied Study on the Libraries of the Jordanian Universities) 
  

Dr. Basim Anagreh - Marketing Department, Jadara University, JordanSummary 
 
This study illustrates the importance of including information markets as 
network industries, as well as taking into consideration the importance of the 
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market channel, at which their information products are distributed. It is 
supposed that the public library, deemed as intermediary between the producer 
and the beneficiary, should develop its activities through self-funding by 
lending and copying and not to depend only on the taxes, to ensure its 
administrative and financial independency. The term “information trading” 
seems an appropriate description of what constitute libraries' activities . 
 
The development of library services depends on the activation of the support 
additional services such as lending and copying, which is still considered an 
illegal action in our Arab universities. The marketing strategy, represented in 
offering the intellectual product to the reader through permitting photocopy 
does not reduce the profits amounts, as some assumed, but assist both parties of 
the market to achieve their goals, in addition to activating the role of the library, 
as a productive scientific institution in the information markets through the 
proper formulation of the marketing mix to its services. 

 
 . المقدمة : 1
يتنـــاول هـــذا البحـــث مجموعـــة مـــن الأفكـــار التـــي تنظـــر فـــي إمكانيـــة تطـــوير خـــدمات المكتبـــات فـــي ظـــل  

التحديات التقنية المتسارعة، حيث يحاول الباحث توضـيح أهميـة السـماح بالتصـوير داخـل المكتبـة لتسـهيل 
مقدمـــة لـــه بطريقـــة تناســـبه وصـــول القـــارئ للمعلومـــة ولإشـــعار المســـتهلك بقيمـــة الخدمـــة غيـــر الملموســـة ال

وتتماشــى مــع متطلبــات العصــر مقابــل الــثمن المــدفوع وبمــا يحقــق لــه أكبــر قــدر مــن المنفعــة، إضــافة إلــى 
تمكـــــين المكتبـــــة مـــــن تمويـــــل نفســـــها مـــــن خـــــلال أســـــواق المعلومـــــات المعتمـــــدة علـــــى المتـــــاجرة بالمعلومـــــة  

(Libraries must fund themselves) رية.مع ضمان حقوق الملكية الفك 
 
من وجهة نظر إدارية وتسويقية يمكن تعريف المكتبات بأنها مؤسسـات خدميـة ومعلوماتيـة، ربحيـة وغيـر   

تعمــل علــى تلبيــة رغبــات المســتفيدين فــي الوصــول إلــى  (profit or nonprofit Libraries) ربحيــة 
سـجيلات الصـوتية ) وعـرض التInformation Rentingالمعلومة من خلال القـراءة والتصـوير والإعـارة (

والســـمعية باســـتخدام التقنيـــات لمختلـــف العـــروض، التـــي يقـــدمها المنتجـــون مـــن بـــاحثين ومـــؤلفين وأصـــحاب 
 الإنتاج الفني بمختلف أشكاله.

 
 . مشكلة البحث :2

تتلخص مشكلة البحث فـي النظـرة التقليديـة السـائدة للمكتبـات الجامعيـة باعتبارهـا مؤسسـة خدماتيـة غيـر    
ر دورهـا علـى تقـديم خـدمات القـراءة والإعـارة، وتجاهـل آفـاق تطـوير خـدماتها بسـبب مجموعـة مستقلة يقتص
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من العوائق التشريعية والإدارية مثل منع التصوير داخـل المكتبـة، ممـا يعيـق عملهـا كمؤسسـة منتجـة ويحـد 
ـــى المعلومـــة بأســـرع الســـ ـــذي يســـعى للحصـــول عل ـــتج الفكـــري والمســـتفيد ال ـــين المن بل مـــن دورهـــا كوســـيط ب

الممكنة. إن منع التصوير السائد فـي العـالم العربـي يتعـارض مـع معطيـات ثـورة المعلومـات الحديثـة ويقـف 
عائقــا أمـــام تطـــوير العمليـــة التعليميـــة ويخـــالف أمزجـــة الطلبــة فـــي الحصـــول علـــى المعلومـــة بأســـهل الســـبل 

 الممكنة.
                                    

 . أهمية البحث : 3
أهميــة هــذا البحــث فــي اعتبــار المكتبــة الجامعيــة مؤسســة منتجــة يمكــن إخضــاع أنشــطتها لآليــة  تكمــن   

العرض والطلب، وصياغة سياسة تسويقية تضمن التمويل الذاتي للمكتبات من خلال الإستفادة مـن بعـض 
ة الحلــول الخــدمات الإضــافية المســاعدة  كالإعــارة والتصــوير التــي يلجــأ إليهــا الطلبــة كبــديل للشــراء. أهميــ

المقترحــة فــي هــذا البحــث تكمــن فــي  تفعيــل العلاقــة بــين المنــتج الفكــري والمســتهلك بتمكــين الدارســين مــن 
الوصول إلى المعلومـة باسـتخدام التقنيـات الحديثـة دونمـا حـرج قـانوني أو أخلاقـي. تقـديم الحلـول التسـويقية 

ي تنــاول القضــايا ذات الصــلة بالمجــالات بالإســتناد إلــى المفــاهيم الإداريــة تمثــل منهجيــه علميــه متطــورة فــ
 العلمية الأخرى كالتشريعية والتربوية وغيرها.

 . فرضيات البحث:   4
إن الخدمات الإضافية للمكتبة من إعارة وتصوير لا تقلّ أهميـة عـن البيـع المباشـر والمتبـع عبـر المكتبـات 

أن السـماح بتصـوير المنتجـات العلميـة  التجارية، ولا تقلل من أرباح المنتجـين مـن مـؤلفين ودور نشـر. كمـا
وفق آلية تسعيرية معينة ومقترحة في هذا البحث يضاعف عدد رواد هذه المكتبـات، ويمكنها من دفـع ثمن 
أعلــى لهــذه المنتجــات لصــاحبها المنــتج الفكــري مقابــل الســماح بالتصــوير. عليــه يمكــن صــياغة فرضــيات 

 البحث كالتالي:
 
لة إحصائية بين سياسة المكتبـات الجامعيـة الحاليـة ورضـى المسـتهلك المسـتفيد . لا توجد علاقة ذات دلا1

 في الحصول على المعلومة.
. لا توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين السـماح بالتصـوير وعـدد رواد المكتبـات وحجـم إيرادهـا المـالي 2

                          وأرباح المنتجين الفكريين.                                           
                                                         
 . الدراسات السابقة :5

هنــاك العديــد مــن الأبحــاث العربيــة التــي تناولــت إدارة المكتبــات مــن وجهــة نظــر تنظيميــة بحتــة ولــم تتطــرق 
ميــة لتطــوير أفــاق عمــل المنظمــات لمعالجــة مشــكلة التصــوير. بعــض الدراســات الأجنبيــة قــدمت قاعــدة عل
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العلمية والتعليمية على أسس سوقية، وبعضها تناول حلولا مقترحة لحل مشكلة منع التصوير. أما أهم هذه 
 الدراسات فهي :

 
1.Ball.H. (1985) Mehr Markt in Bildungswesen, Europaeische 
Hochschulschriften, Bd. 618, Frankfurt a.M.Germany.  
                                                                   

تناولت هذه الدراسة وجهـات النظـر المتعلقـة بملكيـة المعلومـة وتوصـل الباحـث إلـى أن المعلومـة بحـد ذاتهـا 
ملــك عــام، أمــا مــا يترتــب عليهــا مــن أثــار ماديــه ومعنويــة كالــدخل  والحــوافز والجــوائز العلميــة فهــي ملــك 

 خاص.
 

2. Lith, van Ulrich (1997) Markt und persoenlische Freiheit,   Tuebingen. 
Walter  Euccken Institut. Germany.                    

                                                             
يــة والتعليميــة، حيــث توصــل تناولــت هــذه الدراســة تكــريس آليــة الســوق فــي التعامــل مــع المؤسســات العلم   

الباحــث إلــى أن إخضــاع الخــدمات العلميــة لآليــة الســوق يســهل عمليــة تحديــد كلفــة المنــتج فــي هــذا القطــاع 
والســـعر التنافســـي للمنتجـــات المعلوماتيـــة، بمـــا لا يبـــرر مـــن وجهـــة نظـــر اقتصـــادية احتكـــار القطـــاع العـــام 

 المطلوب في أسواق المعلومات. للمؤسسات التعليمية. هذه الآلية تمهّد لسعر التوازن 
 

أمــا أفضــل الدراســات التــي تناولــت السياســة التســعيرية لخــدمات المكتبــات بتقــديم نمــاذج رياضــية فــي تحديــد 
 السعر المثالي لخدمات المكتبات فهي:

 
 3.Oz. sh. (2000) The Economic of Network Industries, , USA. & Johnson ,W. 

(1985) The Economic of Copying in Journal of pol Econ, .s.174-185                   
                                                      

 
 
. إضــافة إلــى هــذه الدراســات الأجنبيــة فقــد تمــت الإســتفادة مــن مجموعــة مــن المؤلفــات العربيــة المتعلقــة 4

). 2005دارة وتنظــيم المكتبــات للــدكتور ربحــي عليــان (بــإدارة المكتبــات بجوانبهــا التنظيميــة، نــذكر منهــا: إ
 أخيرا لم يتردد الباحث من عرض تجربته العملية أثناء دراسته في الجامعات الغربية.
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 الإطار الفكري:  
لتعميــق القناعــة بــالحلول المطروحــة يســتعرض الباحــث أمــرين مهمــين، الأول ضــرورة التمييــز بــين ملكيــة   

كيـــة الفكريـــة) والآثـــار الماديـــة والعلميـــة المترتبـــة علـــى تقـــديم هـــذه المعلومـــة للمجتمـــع المعلومـــة (حقـــوق المل
الإنســاني. الثــاني، ضــرورة مســاعدة الطلبــة فــي الوصــول إلــى المعلومــة بأســهل الســبل الممكنــة، خاصــة أن 

 التقنيات الحديثة سهلت عمليات التصوير والتكثير.                            
   ة ملك عام أم خاص؟. هل المعلوم1

إن فكرة اشتمال الخدمات العلمية على مزايا القطاعين العام والخاص وتبعيـة منظماتهـا لكـلا القطـاعين،    
تفرض علينا معالجـة التسـاؤل الـذي يـدور حـول ملكيـة المعلومـة نفسـها: هـل هـي ملكيـة خاصـة بمنتجهـا أم 

ة أن خـدمات المكتبـة معتمـدة علـى المعلومـة  هي ملك عام؟ إن تحديـد ملكيـة المعلومـة خطـوة مهمـة، خاصـ
 ومرتبطة قانونيا بالجهة المنتجة، وتلعب دور الوسيط بين المنتج والمواطن.

 
 
                                  :  الدور الخدماتي الوسيط للمكتبة بين المنتج والمستهلك1 الشكل رقم 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــب المســــــــــــــــــــــــــــــــــــتهلك                                ــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                                       طل نشــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط المكتب
 عرض المكتبة

                                          
 المنتجات الفكرية                  حاجات علمية وفكرية وفنية               تقديم وعرض خدمات      
 والإعارة                          والثقافية والفنية                     ونتاجات أبحاث ودراسات                   القراءة    
 وخدمات قراءة وتصوير                     والتصوير والترفيه                        بشتى صورها   
 وإطلاع وترفيه   

                  
 صياغة الباحث               

يرتكز بالأسـاس إلـى مبـادئ حريـة الفـرد بالاسـتحواذ علـى  ) 1(علومة ملك خاصإن الرأي القائل بأن الم  
كــل أشــكال الملكيــة الفكريــة معتبــرا ذلــك جــزءا مــن الإنجــازات الفرديــة شــبيها بالملكيــة الماديــة. مــن جهــة 
أخـــــرى يـــــرى أصـــــحاب رؤوس الأمـــــوال أن ملكيـــــة المعلومـــــة الشخصـــــية هـــــي أحـــــد أهـــــم شـــــروط نجـــــاح 

ي المـــوارد البشـــرية ومـــن دونهـــا يـــتم عـــزل القطـــاع الخـــاص عـــن الاســـتثمار فـــي الاســـتثمارات الخاصـــة فـــ
المجــالات الصــحية والتعليميــة، ويســبب حــالات إحبــاط لكــل المختصــين مــن أطبــاء ومعلمــين وغيــرهم فــي 
السعي نحو الاستقلالية فـي العمـل والتصـرف بمـا يملكونـه مـن مواهـب فرديـة وقـدرات علميـة وفـق الآليـة 
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اســات الســلبية لهــذا الاتجــاه الفكــري هــي حرمــان الآخــرين مــن  الانتفــاع  بالمعلومــة إلا الســوقية. الانعك
 بالشروط التي يرتئيها صاحبها بدعوى الملكية الفكرية. 

أما الرأي القائل بأن المعلومـة ملـك عـام لا ينفـي بديهيـة توثيـق المعلومـة وحـق انتفـاع المنـتج الشخصـي   
انونيـة وأخلاقيـة تمنـع احتكـار المعلومـة بتحديـد السـقف الأعلـى لحقـوق بها، لكنـه يـرى أهميـة تـوافر أطـر ق

الملكيــة الفكريــة. أهــم الأفكــار التــي يســتند إليهــا الباحــث هــي ســيرة الأنبيــاء علــيهم الســلام وكبــار علمــاء 
قــل لا أســألكم عليــه التــاريخ، حيــث لــم يتــواتر عــنهم الاهتمــام بــالأجر المــادي مقارنــة بعلمــاء هــذا العصــر" 

ـــي القربـــى أجـــرا ـــه   )2(" إلا المـــودة ف ـــة كريمـــه القـــرآن الكـــريم، آي . مـــن جهـــة أخـــرى يعتبـــر صـــاحب 23أي
المعلومــة نفســه نتــاج المجتمــع الــذي منحــه الــدعم المــادي والمعنــوي بمــا يكفــي لإنتــاج هــذه المعلومــة، ومــن 

هـل والدولـة إضـافة أشكال هذا الدعم: التعليم الأساسي المجاني والتسهيلات المادية والمعنوية مـن قبـل الأ
 إلى العقود الدولية للمنح الدراسية، وصور الدعم غير المباشر كالإعفاءات الجمركية والضريبية.

إن حكــر المعرفــة أو الخبــرة لــيس بــالأمر الجديــد، فقــد أخــذ أشــكالا مختلفــة فــي الحضــارات القديمــة، حيــث 
هــن والعلــوم، حتــى جــاء الإســلام بعــض الماحتكــار   عمــدت بعــض العــائلات الصــينية والأوروبيــة عـــلى 

ــالعلم ونشــره ومعتبــرا كتمانــه مــن المحرمــات. بالمقابــل ولحــل معضــلة هــذا الإشــكال الفكــري، هــل  ــا ب مرغب
يمكن للآلية السوقية أن تقدم حلا  سوقيا مقنعـا وترفـع الحـرج العلمـي والأخلاقـي لعمليـات تصـوير وتكـرار 

ات التاليــة تتنــاول الإجابــة علــى هــذا الســؤال بتوضــيح الــدور المعلومــات باســتخدام التقنيــات الحديثــة؟  الفقــر 
 الوسيط الذي يمكن للمكتبة أن تلعبه بين كافة أطراف هذه العملية الإنتاجية.

                                                                                
 . العملية الإنتاجية لأنشطة المكتبات: 2
خــدمات المكتبــات بميــزات القطــاعين الخــاص والعــام يوضــح موقــع الوظيفــة الإنتاجيــة للمنظمــة إن تميّــز   

 المعلوماتية بشكل عام ضمن التصنيف التالي، فهي:
 

 . مؤسسات علمية منتجـة للمعلومة: ألجامعات  ومراكز البحث العلمي1
لنشـر والإذاعـة والتلفزيـون . مؤسسات معلوماتية تتاجر بالمعلومة: مراكز التصـوير والصـحافة ودور ا2

 والمكتبات التجارية الخاصة.

 . مؤسسات تقوم بدور الوسيط في نشر المعلومة كالمكتبات الجامعية.3
 

إن تبعية أي منظمـة لأحـد القطـاعين سـواء العـام أو الخـاص لا يمنعهـا مـن الوصـول إلـى تحقيـق أهـدافها   
لجمهــور، أو لتغطيــة التكــاليف إذا كانــت حكوميــة الإنتاجيــة بالوصــول إلــى تعظــيم الــربح أو أفضــل خدمــة ل

مطلقة. لذا فإن اعتبار المكتبة مؤسسة منتجة يتطلب تطبيق معايير الكفاءة الإنتاجية، حيث يتوقـف نجـاح 
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كــل منظمــة علــى المهــارة الإداريــة فــي الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة (البشــرية والماديــة والمعلوماتيــة) 
) في المخرجات مقارنة مع المدخلات، للحد من التكـاليف والخـروج بـأكبر ∆لتغير(لتحصيل أكبر قدر من ا

 فهي: (O/ ∆I∆)قدر من الإيرادات. أما خطوات تعظيم الكفاءة الإنتاجية لخدمات المكتبات 
 

وممــا يقلـــل مـــن   c1….cn))  للحـــد مـــن التكــاليف المتصـــاعدة (I1….In. التقليــل مـــن المــدخلات ( 1
 كلية:  مجموع التكاليف ال

 
                             Min (I1  + .…+ In )  Min ( c1 + …….cn)    

  Min ∑ I   Min ∑ C                                                      
                                                                            

ـــديم أفضـــل 2    ـــة تق ــــمة المضـــافة . محاول ـــات لتعظـــيم القي  Value)جـــودة ممكــــنة مـــن خـــدمات المكتب

Added)   ــــتنادا  إلـــى فـــارق الجـــودة المعتمـــد علـــى المهـــارة الإداريـــة والتـــي تــــعرف بفـــارق قيــــمة المنـــتج إسـ
 باستخدام نفس المدخلات. 

 
ــــة تفعيــــل العمليــــة الإنتاجيــــة 3  Production). تكــــريس مجموعــــة المفــــاهيم الإداريــــة، حيــــث أن عملي

Process)   لأعمــال المكتبــات تفتــرض تكــريس مجموعــة مــن النظريــات الإداريــة التــي مــن شــأنها ضــمان
 :)3(نجاح أعمال المؤسسة ومن أهمها

 
  Management By Objectivesأ. ألإدارة بالأهداف 

ع العـــاملين مفـــاهيم الإدارة بالأهـــداف توضـــح كـــلا مـــن رســـالة المكتبـــة ورؤيتهـــا المســـتقبلية وغاياتهـــا لمجمـــو 
والمستهلكين فيما يتعلق بالخطط المستقبلية. هل تقتصر إدارة المكتبة على عرض خدمات القراءة والإعـارة 
أم تفكر بتقديم خدمات إضافية أخرى؟ هل تقتصر خدماتها علـى جمهـور الطلبـة أم تفكـر بتنشـيط خـدماتها 

 تغيرات التكنولوجية؟ لتشمل كافة قطاعات المجتمع المحلي؟ ما هو أفق تجاوبها مع الم
 
هــل تفــرض هــذه المتغيــرات التكنولوجيــة إعــادة صــياغة متجــددة لأهــداف المكتبــة العلميــة والتعليميــة؟ كيــف  

يمكن تحقيق أهـداف المكتبـة بتوصـيل المعلومـة للطلبـة بأسـهل السـبل الممكنـة وباسـتخدام التقنيـات الحديثـة 
 مع وجود عوائق قانونية وفكرية تحول دون ذلك؟  

 Systems Theory. نظرية النظم  ب
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ـــة (الاقتصـــادية    ـــة الخارجي ـــرات البيئي ـــة كمـــا ونوعـــا مـــع المتغي ـــة الإنتاجي ـــين مخرجـــات العملي إن التوافـــق ب
والاجتماعيـــة والثقافيـــة والسياســـية والقانونيـــة  والســـكانية (الديموغرافيـــة) والتكنولوجيـــة، إضـــافة إلـــى المنافســـة 

ارة المكتبـــــة تقـــــديم المعلومـــــة بأســـــرع وقـــــت ممكـــــن وفـــــق التصـــــورات المحليـــــة والخارجيـــــة، يتطلـــــب مـــــن إد
الاستهلاكية لجمهـور المسـتفيدين. اسـتنادا لنظريـة الـنظم ونظريـة النظـام المفتـوح فإنـه مـن التنـاقض إسـتنفاذ 
ـــة بالمـــدخلات ثـــم التبـــاطؤ بالاســـتجابة لرغبـــات جمهـــور المســـتفيدين بمـــا  معطيـــات البيئـــة الخارجيـــة المتمثل

 مخرجات.  يحتاجونه من
                                         

  The Contingency Theoryج. ألنظرية الظرفية 
تطــرح هــذه النظريــة أهميــة تجديــد الخطــط الإداريــة وضــمان مرونتهــا بمــا ينســجم مــع متطلبــات كــل عمليــة  

ر المناســـب فـــي الوقـــت إنتاجيـــة وأمزجـــة المســـتفيدين المتجـــددة، وهنـــا تكمـــن أهميـــة الجـــرأة فـــي اتخـــاذ القـــرا
المناسب، حيث لا تكفي معرفة المعلومة فقط، وإنما لا بد من متابعتها بالموقف الإداري (النظريـة الموقفيـة 
ـــة لأعمـــال  ـــة الإنتاجي ـــين ملخـــص ســـير العملي ـــالي يب ـــة.  النمـــوذج الت ـــه إداري ـــم لكـــل حال ـــة) الملائ أو الظرفي

 ×لأربـاح المتمثلـة فـي الفـرق الحاصـل بـين (المخرجـاتالمكتبات وبما يندرج على جميع المنظمات بتحديد ا
 التكلفة) ×(المدخلات –السعر) 

 
 المدخلات           العمليه الإنتاجيه          تحديد التكاليف              حسابات الإيرادات

 
 المخرجات  التكاليف)            -تحديد الأسعار            معرفة الأرباح (الإيرادات         

 
        (O1.P1 + O2.P2 +….+  On.Pn) – (I1.c1 +  I2.c2 +….+ In.cn) =  Profit 

 
                                                      

 )4(. موقع عمليات التصوير في المزيج التسويقي لخدمات المكتبات 3
فــرض علينــا إعــادة النظــر فــي صــياغة المــزيج ان البحــث عــن أفضــل علاقــة إنتاجيــة لخــدمات المكتبــات ي  

التســـويقي بشـــكل جـــذري، وتطـــوير المنـــتج المعلومـــاتي لخـــدمات المكتبـــات بمـــا يتفـــق مـــع ثـــورة الاتصـــالات 
والمعلومات الحديثة في نشر المعرفة ورفـع المسـتوى العلمـي للمـواطنين مـن خـلال الوسـيلة التقنيـة المناسـبة 

يمكــن صــياغة  انونيــة والإداريــة الصــحيحة لنشــر وتكثيــر المعلومــة.وأهمهــا التصــوير، مــع ضــمان الأطــر الق
 ت وفق التصورات الحديثة التالية:عناصر المزيج التسويقي لخدمات المكتبا
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.المنتج: في الوقت الذي تعتبر فيه المعلومة نتاج المؤسسـات التعليميـة، يقتصـر دور المكتبـة علـى تقـديم 1
ن منفعــة المســتهلك الأساســية تكمــن فــي المعلومــة الفكريــة غيــر منتجهــا بصــفة خــدمات معلوماتيــة، حيــث أ

الملموســة أكثــر منهــا فــي الإطــار الحــاوي للمعلومــة. القــراءة والإطــلاع تبقــى هــي الخدمــة الرئيســية لأعمــال 
المكتبــــات، بينمــــا تمثــــل خــــدمات الإعــــارة والتصــــوير خــــدمات مســــاعدة فــــي جــــذب أكبــــر عــــدد مــــن القــــراء 

 والمطلعين.
عتمــد مكتبــات الجامعــات العربيــة بشــكل عــام علــى الرســوم المكتبيــة وغرامــات التــأخير  فــي . التســعير: ت2

تغطية بعض التكاليف الإنتاجية، متجاهلـة الإسـتفادة مـن التصـوير كوسـيلة لتنشـيط المنـتج المعلومـاتي مـن 
 جهة، وتغطية نسبة غير قليلة من تكاليف العملية الإنتاجية.   

                                           
.التوزيــع والتــرويج مــن خــلال التصــوير: المــادة المصــورة تشــكل أحــد قنــوات توزيــع المــادة العلميــة وكــذلك 3

نــوات وســيلة تــرويج لهــا ولمنتجهــا، وهــذا يفــرض علينــا البحــث عــن فــرص تســويقية تســمح بالتصــوير كأحــد ق
 توصيل المعلومة للمستفيدين.

مليـــة التفاعـــل مـــع جمهـــور المســـتهلكين: إن الإهتمـــام بـــأجواء جاذبـــة لـــرواد . البيئـــة الماديـــة والمعنويـــة وع4
المكتبات الجامعية، مثل تخصيص قسم خاص بالتصـوير وأمـاكن تسـلية ومنـاظر طبيعيـة وصـور للعلمـاء، 

نين والطلبـة وكذلك الإستعانة بموظفين مدربين على التعامل مـع الفئـة الاسـتهلاكية يزيـد مـن جاذبيـة المـواط
 ت الجامعية. للمكتبا

نكتشف من عرض عناصر المزيج التسويقي أن السماح بالتصوير يمثل وسيلة تطوير المنتج المعلوماتي، 
ويشكل محور التكامل لبقية العناصر الأخرى، بما يعمـل علـى زيـادة أعـداد رواد المكتبـات الجامعيـة، الـذي 

) 2قلاليتها الإداريــة والماليــة. الشــكل رقــم (يمكــن بــدوره زيــادة إيــرادات المكتبــة لتغطيــة تكاليفهــا ويــدعم اســت
يعــرض بشــكل واضــح أهميــة التصــوير فــي تفعيــل أنشــطة المكتبــة وتســهيل وصــول المعلومــة للطلبــة، وأن 
   منعهـــــــــــــــــــــــا يعيـــــــــــــــــــــــق الحركـــــــــــــــــــــــة العلميـــــــــــــــــــــــة ويشـــــــــــــــــــــــل أعمـــــــــــــــــــــــال المكتبـــــــــــــــــــــــات ودور النشـــــــــــــــــــــــر.

 : أهمية التصوير في تفعيل أعمال المكتبة والعملية التعليمية 2شكل رقم   
 

 زيادة عدد         تفعيل عملية                زيادة عدد                  زيادة حجم              السماح بالتصوير        
 العاملين            ألتصوير                  القراء                  الإستعارة                                            

                           
 

 ريع              تنشيط الحركة              رفع الحرج عن          رسوم إعارة       رسوم إشتراك     
 التصوير                                                                التصوير          الاقتصادية 
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 تعظيم القدرة المالية للمكتبة بالتمويل الذاتي              ضرائب                     
 
 

                   
 تفعيل نشاط                المقدرة المالية في دفع سعر أعلى                                       

 النشر        دور                          للمنتجات العلمية والفكرية                                     
 

                              تصميم الباحث                                                                                                                                                                                                        
تمثـــل عمليـــات التصـــوير وفـــق النمـــوذج الســـابق أحـــد أهـــم ركـــائز العمليـــة التســـويقية لخـــدمات المكتبـــات    

 لارتباطها بمجموعة الأفكار التالية:
      
تعتبر عمليات التصوير مجرد تكثير للمعلومة وليس سـرقة أو انتحـالا لهـا لاحتفـاظ مـادة التصـوير  .1

 ؤلف وعنوان دار النشر.باسم الم
                               إستحالة منع عمليات التصوير والتكثير بسبب انتشار التقنيات الحديثة.      .2

جـــودة المـــادة المصـــورة لا تقـــارن بجـــودة الكتـــاب الأصـــلي، خاصـــة وأن المـــادة المباعـــة مـــن مراكـــز  .3
 التصوير لا يمكن بيعها مرة أخرى إلا بثمن قليل.

ات التصوير تضاعف مـن أعـدد الـرواد والمشـتركين ودافعـي الرسـوم السـنوية، ممـا يـؤدي إلـى عملي .4
تفعيـــل مجمـــل الخـــدمات الإضـــافية مـــن إرشـــاد واستشـــارات علميـــة واســـتقدام مراجـــع خارجيـــة مقابـــل 
رســـوم إضـــافية وتنشـــيط العـــروض الثقافيـــة وقســـم بيـــع الكتـــب المرافـــق لأقســـام المكتبـــة ممـــا يعظـــم 

 ة ويمكنها من دفع الضرائب وتشغيل أيدي عاملة إضافية. إيرادات المكتب

 
الملفت للانتباه أن المكتبات في الدول الغربية التي تسمح بالتصوير وفقا لأحكام قضائية (مثال: ألمانيـا)   

تعـــج بعمليـــات التصـــوير، مقارنـــة بمكتباتنـــا التـــي ينـــدر فيهـــا هـــذا النشـــاط العلمـــي المرغـــوب. أهـــم الأحكـــام 
 ,Court of Appels عـــن  )5(لتـــي ســـمحت للطلبـــة بالتصـــوير هـــو الحكـــم الصـــادرالقضـــائية ا

F.3d.1512.74.1996. USA   أمــا أهــم الأســباب التــي تــدعوا الطلبــة للتصــوير فليســت مقتصــرة علــى
الأسباب المادية، بل هناك دوافع أخرى منهـا: إضـافة الملاحظـات، سـهولة الحمـل وتنظـيم الملفـات، الرغبـة 

                                            للأوراق، السرعة في تناول المادة العلمية وتقليد طلابي.                                                                        باللون الأبيض 
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 . السياسة التسعيرية لخدمات المكتبات:4
أن سياســة تســعير خــدمات المكتبــات مرتبطــة بشــكل وفقــا للنتــائج المستخلصــة مــن الفقــرات الســابقة نــرى    

تكــاملي مــع تســعير الخــدمات العلميــة والفكريــة مــن مؤلفــات علميــة وســمعية وبصــرية. لــذلك نجــد أن أهميــة 
صــياغة سياســة تســعيرية وفــق علاقــة ســوقية تــربط إدارة المكتبــة بــدور النشــر والمــؤلفين بشــكل مباشــر، هــي 

 ة تسعير خدمات المكتبات تقع في اتجاهين:فكرة مهمة وضرورية، وعليه فإن عملي
 

 الأول: من خلال رسوم الإعارة وتكلفة التصوير وأجور الخدمات الأخرى.
 الثاني: من خلال تحكم إدارة المكتبة بسعر المنتج الفكري المعروض عليها. 

أن البنـك بـدوره يمكن توضيح هذه الصورة السوقية بمقارنتها بالعمليات التسعيرية لخـدمات البنـوك، حيـث   
كوسيط مالي يقوم بالتحكم بسعر فائدة الادخـار تبعـا لحجـم الطلـب علـى الأمـوال، والـذي علـى أساسـه يقـوم 
البنك بتحديد فائدة (ربح) الاقتراض. فالعمليتان مرتبطتـان ومتكاملتـان، وهكـذا يمكـن لإدارة المكتبـة كوسـيط 

ــــط تكــــاليف بعــــض ا ــــف والمســــتهلك المســــتفيد مــــن رب ــــين المؤل ــــتج الفكــــري ب لخــــدمات المقدمــــة بســــعر المن
المعروض. فإذا كان حجم الطلب على منتج معـين مرتفـع (كتـاب ، فـيلم ، خـدمات انترنـت) يمكـن للمكتبـة 

 شراءه بسعر مرتفع مقابل حرية التصرف بطريقة عرضه.
لســـلع مــن الخطـــأ التصـــور أن الســـعر الأنســـب للمؤلفـــات العلميـــة هــو الأقـــل كمـــا هـــو الحـــال مـــع أنـــواع ا   

الاســـتهلاكية. مـــا تتميـــز بـــه الخـــدمات عـــن الســـلع هـــي إمكانيـــة الاســـتفادة مـــن التحكــــمّ بأســـعار الخـــدمات 
الإضــافية ومــن عمليــة فصــل الفئــات الاســتهلاكية أثنــاء العمليــة التســويقية. مــن الأمثلــة علــى ذلــك فــرض 

ولات المقدمـة، وإمكانيـة أسعار مرتفعـة علـى المشـروبات فـي المطـاعم مـع الاحتفـاظ بالسـعر التنافسـي للمـأك
ربــط الســعر بجــودة الخدمــة المقدمــة فــي القطــارات بدرجــه أولــى أو ثانيــه. وهكــذا يمكــن لإدارة المكتبــة إبقــاء 
رســــوم الاشــــتراك والاســــتعارة منخفضــــة ورفــــع تكلفــــة تصــــوير الكتــــب  والمراجــــع داخــــل المكتبــــة أو تكــــاليف 

ر تقلل مـن حجـم الطلـب علـى المنتجـات العلميـة الخدمات الإضافية الأخرى.   لا شك أن عمليات التصوي
لدى المكتبـات التجاريـة، لكـن لـيس بالصـورة المحـذور منهـا، حيـث أن الفئـات المعتمـدة علـى التصـوير هـي 
فئـات مختلفـة عـن المؤسســات العلميـة والحكوميـة والخاصــة القـادرة علـى دفـع الســعر المطلـوب، فضـلا عــن 

كية الفكرية بإلزامها شراء الكتاب قبل لجوئهـا لعمليـات التصـوير، وهـذا مـا إمكانية رقابة التزامها بقوانين المل
لا يمكن تطبيقه على المستهلك النهائي مثل الطالب. على الطرف الآخر يمكن للمنتجين ودور النشر بيـع 
منتجــاتهم للمؤسســات العلميــة والجامعــات والمكتبــات العامــة ومراكــز التصــوير والــدوائر الرســمية والشــركات 
الخاصــة بأســعار مرتفعــة، وبســعر التصــوير للطلبــة. شــبيه هــذه السياســة التســويقية متبــع لــدى المؤسســات 
الصحفية للمجلات السياسية والفنية وغيرها التي تقـدم بسـعرين متبـاينين، سـعر سـوقي مرتفـع وسـعر خـاص 

رتبطــة بهــا والمــذكورة للجمعيــات الطلابيــة.   ألمــردودات ألماليــة لعمليــات التصــوير والخــدمات الإضــافية الم
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)  تمكّن إدارة المكتبة من دفع ثمن أعلى لهذه المنتجات. هذه التصورات التسـعيريه تقـدم 2في الشكل رقم (
حــلا جــذريا لأســواق المؤلفــات العلميــة، وخاصــة أن آليــة العــرض والطلــب هــي التــي تحــدد القيمــة الحقيقيــة 

 ات.للمنتج الفكري وثمنه المعروض على المكتبات والمؤسس
لتجنــب الجمــود الســوقي يمكــن لأصــحاب الإنتــاج الفكــري التكثيــف مــن بعــض الجهــود العلميــة والأســـاليب 
الفنيــة المتبعــة فــي إصــدار طبعــات جديــدة لمؤلفــاتهم تشــتمل علــى إضــافات علميــة متجــددة وبيانــات حديثــة 

المؤسسـات إعـادة  تواكب التطورات العلمية مما ينشط عملية إعادة طرح المنتج بصورة جديـدة تفـرض علـى
شــرائها، إضــافة إلــى إمكانيــة تزويــد المؤلفــات بــبعض الصــور الحديثــة والتعليقــات الشــيقة الملفتــة للانتبــاه، 
ناهيـــك عـــن أســـاليب التغليـــف الجميلـــة أو إرفـــاق المنـــتج بأشـــرطة وديســـكيتات إضـــافية بمـــا يســـمى بالحزمـــة 

قية  تقدم إجابة على فرضية البحث الثانيـة، التـي السلعية. هذه الاستراتيجية التسويقية لطرفي المعادلة السو 
تفتـــرض إمكانيـــة تحقيـــق نفـــس الأربـــاح عـــن طريـــق الإعـــارة والســـماح بالتصـــوير الـــذي يزيـــد مـــن عـــدد رواد 

 المكتبة، بدلا من الاعتماد المطلق على البيع المباشر عبر المكتبات التجارية. 
 . الموديل الرياضي للدراسة:5

يقـــدم تحلـــيلا رياضـــيا إضـــافيا لمجموعـــة الأفكـــار الســـابقة، والتـــي تأخـــذ بعـــين  ) 6(ليالموديـــل الرياضـــي التـــا
 الاعتبار مصالح طرفي العملية التسعيرية، المنتج وإدارة المكتبة، وفق آلية العرض والطلب:

 
ـــع      ـــات المتاحـــة هـــي البي ـــاك مركـــزا واحـــدا للنشـــر متكفـــل بتســـويق أحـــد الكتـــب. الإمكاني نفتـــرض أن هن

  λمن خلال المكتبات التجارية أو البيع للمكتبات العامة بهدف الإعارة والتصـوير. نفتـرض وجـود المباشر 
يرمز إلى تكلفة الاسـتعارة  Pr هو سعر الكتاب في حالة البيع المباشر و Pbمن القراء.  ηمن المكتبات و 

 .(الثمن) لهذا الكتاب من خلال المكتبات العامة
بـــر كـــلا مـــن منفعـــة المســـتهلك المتمثلـــة بـــاقتران المنفعـــة، وحســـابات الـــربح وفقـــا لآليـــة العـــرض والطلـــب تعت

المستندة إلى مقارنة تكلفة المنتج بـالإيرادات كمعـايير تبنـى علـى أساسـها هـذه الدراسـة للوصـول إلـى أجـدى 
 السياسات التسعيرية لخدمات المكتبات. 

 
 ) :     U) إقتران المنفعة ( 1(

  β – Ρb  }ب         :       في حالة شراء واقتناء الكتا
U  =  { β – Ρi            في حالة استعارة الكتاب               :  

r  –  δ 
                ο }في حالة عدم الإطلاع على الكتاب   : 
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مؤشـر لقيـاس δ  مؤشر لقياس منفعة المستهلك في حالة شـراء الكتـاب و    β  <0مع الإشارة إلي أن     
 ة التي يتحملها المستهلك في حالة استعارة الكتاب (تكلفة النقل والانتظار، الجهد، رسوم الإعارة...)التكلف

 
 ) الإرباح في حالة بيع الكتاب للمستهلك عن طريق المكتبات التجارية:                                         2( 

بــاح عــن طريــق اســتنفاذ كامــل المنفعــة المرجــوة يمكــن للناشــر فــي هــذه الحالــة تحقيــق أكبــر قــدر مــن الإر    
 U. هـذا يعنـي أن ( βللمستهلك بطرح الحد الأعلى للسعر الذي يمكن أن يدفعه ويحقق له كامل المنفعة 

 بأعلى قدر ممكن. استنادا إلى اقتران المنفعة: β   )   إذا كان المؤشر  0 =
         

U = 0      β =  pb                                     β  -   pb  = 0  
                                             

  Лb  =  η ( pb – μ)  =  η (β – μ)  ....  1وبهذا فأن الربح يساوي:    م

 تمثل أول معادله رئيسيه والتي تمثل الأرباح في حالة البيع المباشر. 1م
 
 مكتبة مع السماح بالتصوير: ) حسابات الأرباح في حالة بيع الكتاب لل3( 
 

بهـدف الإعـارة والتصـوير يحصّــل أكبـر قـدر مـن الأربــاح إذا   ηبيـع الناشـر الكتـاب لعـدد مــن المكتبـات    
Pi كانت   

r  =  β – δ(بالمقارنة بالحالة السابقة ) 
 

أكبــر الســؤال المطــروح هــو : مــا هــو الســعر (رســوم الاســتعارة) التــي يجــب فرضــها علــى المســتهلك لتحقيــق 
Pi قـدر مـن الإربـاح. هـذا معتمـد علـى أعلـى  ثمـن يمكـن للمسـتهلك دفعـة وهـو :   

r = β – δ مـع خصـم
التكاليف المترتبة على المستهلك من عملية الاستعارة. أما الكميه المعارة من الكتب لكل مكتبة فهـي عبـارة 

روض علـى كـل مسـتعير هـو إذا السـعر المفـ  λ  /η  = iqعـن عـدد القـراء مقسـوما علـى عـدد المكتبـات  
Piالذي يمكن لكل مستهلك دفعه مضروبا بالكمية المتعلقة به 

r. qІ   وحيث أنPi
r  =  β – δ  :إذا 

     
Pi  =  Pi

r. qІ  =  (β – δ) η ⁄ λ                                                   
  

 الأرباح الممكن تحصيلها عن طريق الإعارة هي : 
 

  =  r =  (β–δ)  η ⁄ λ  . λ  –  μ . λ╥التكلفة – الإيرادات
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 r  = (β–δ) η   –  μ . λ╥.........             2وهذا بدوره يعادل :        م

              
 أو   b╥ ) آخر مرحله في هذه الدراسة هي عملية المقارنة بين أرباح كـلا مـن الإعـارة والبيـع المباشـر :4(

r ╥  2= م 1وي موذلك  بافتراض تسا 
 

η (β–μ)  =  (β–δ) η   –   μ . λ                                           
  η . β  –  η . μ    =     η . β – η . δ   –   μ . λبالتحليل الجبري  

الحـالات التـي يكـون فيهـا مؤشـر  η      �  δ  =   μ(η–λ)إذا       ηδ  =  ημ –  μ λبالاختصـار:  
) أقـل مـن شـق المعادلـه الأيمـن تكـون الإعـارة مجديـة أكثـر مـن البيـع المباشـر.   δرة الكتـاب (تكلفـة اسـتعا
 هذا يعني : 

     δ      ≤      μ (η –λ) ⁄  η         ↔       ╥r  ≥  ╥b                                                                     
مـن الممكـن أن تكـون الأربـاح فـي حالـة الإعـارة أعلـى منهـا فـي حالـة  نستنتج من المعطيات الأخيرة أنه   

 البيع التجاري في الحالات التالية :
 

أولا : عندما لا تكون هناك رغبة مبدئية في اكتناز الكتاب وهذا ما هـو الحاصـل لغالـب المسـتفيدين بسـبب 
 قليلة جدا ) δ قلة تكلفة الإعارة ( 

 
الكتــاب عاليــة، وهــذا يعنــي بشــكل آخــر عجــز المســتهلك عــن شــراء الكتــاب.  ثانيــا: عنــدما تكــون كلفــة إنتــاج

 عالية )  μوهذا أيضا ما هو حاصل في غالب الأسواق المعلوماتية (
ثالثا :  قلة عدد المكتبات نسبة إلى عدد القـراء. أمـا إذا كـان عـدد المكتبـات مسـاويا لعـدد القـراء فلـن تكـون 

لديــه مكتبــه. ومــع الافتــراض المثــالي بــأن هنــاك مكتبــه واحــده تقــدم هنــاك حاجــه للإعــارة، لأن كــل مــواطن 
الكتـاب للإعـارة فسـيتم جنــي أكبـر قـدر مــن الأربـاح وذلـك لـدفع تكــاليف كتـاب واحـد فقــط . مـن جهـة أخــرى 
فــان الاعتمــاد علــى الإعــارة يقلــل مــن الحاجــة إلــى طباعــة أعــداد كبيــرة مــن الكتــب وهــذا بــدوره يخفــض مــن 

 يد بشكل غير مباشر من الأرباح . تكلفة الإنتاج ويز 
 :  للدراسة . التحليل الإحصائي6

كعينــة بحــث ـ إقلــيم الشــمال ـ   ســتبانة وزعــت علــى طلبــة الجامعــات الأردنيــةإ 100اعتمــد هــذا البحــث 
 استردت بالكامل، لمجتمع الدراسة المكون من الطلبة الأردنيين. 

 . ثبات أداة الدراسة:1.6
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-0.71( تـراوح دراسة فقـد تـم احتسـاب معامـل الاتسـاق الـداخلي كرونبـاخ ألفـا حيـث للتأكد من ثبات أداة ال
 المعاملات، وقد اعتبرت هذه النسب مناسبة وملائمة لغايات هذه الدراسة.هذه ) يبين 1) والجدول (0.76

 
 )1( جدول

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا

 الاتساق الداخلي المجال

 0.71 رضية الأولىالفقرات التي تشكل الف

 0.72 الفقرات التي تشكل الفرضية الثانية

 0.76 الأداة ككل

 
 

 . فرضيات الدراسة:2.6
الفرضـــية الأولـــى: "لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين سياســـة المكتبـــات الحاليـــة ورضـــا المســـتهلك 

الانحرافـات المعياريـة لأداء للتحقق من صحة هذه الفرضـية تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية و المستفيد". 
 عينة الدراسة عن الفقرات المتعلقة بالفرضية الأولى، والجدول أدناه يبين ذلك.

 
 )2جدول (

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء عينة الدراسة عن الفقرات المتعلقة بالفرضية الأولى
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوســـــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــراف 

 المعياري

1 1 
هنـــــاك عـــــدم وضـــــوح فـــــي الجوانـــــب القانونيـــــة المتعلقـــــة 

 بالتصوير من حيث السماح أو المنع
4.01 .76 

2 5 
منــع التصــوير يمنــع الطالــب فــي التعــرف علــى المراجــع 

 العلمية بشكل عام ومتعددة الأجزاء بشكل خاص
3.98 1.11 

 1.18 3.97 ك الطالب غير المقتدر ماليامنع التصوير يرب 3 3

4 4 
منـــع التصـــوير يتنـــاقض مـــع معطيـــات ثـــورة المعلومـــات 

 التي تسهل عمليات التصوير
3.86 .91 
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوســـــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــراف 

 المعياري

5 2 
منع التصوير يعيق الطالب فـي الوصـول إلـى المعلومـة 

 التي يريدها
3.83 1.27 

 70. 3.93 الفقرات المتعلقة بالفرضية الأولى ككل  

 
) المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للفقــرات التــي تشــكل الفرضــية الأولــى، وقــد 2( يبــين الجــدول

هنـاك ") والتي تنص علـى 1)، حيث جاءت الفقرة رقم (4.01-3.83تراوحت المتوسطات الحسابية مابين (
الأولـــى عـــدم وضـــوح فـــي الجوانـــب القانونيـــة المتعلقـــة بالتصـــوير مـــن حيـــث الســـماح أو المنـــع" فـــي المرتبـــة 

منـــع التصـــوير يعيـــق الطالـــب فـــي ") ونصـــها 2بينمـــا جـــاءت الفقـــرة رقـــم (، )4.01وبمتوســـط حســـابي بلـــغ (
وبلـــغ المتوســـط  ).3.83الوصـــول إلـــى المعلومـــة التـــي يريـــدها" بالمرتبـــة الأخيـــرة وبمتوســـط حســـابي بلـــغ (

لتــي تشــكل الفرضــية كمــا تــم مقارنــة المتوســط الحســابي للفقــرات ا ).3.93الحســابي للفرضــية الأولــى ككــل (
كمـــا هـــو مبـــين فـــي باســـتخدام اختبـــار "ت"  -معيـــار قبـــول الفرضـــية -) 3الأولـــى مـــع العلامـــة المعياريـــة (

 ).3الجدول رقم (
 )3جدول (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مقارنة 
 )3بالمعيار (

 
 العدد

المتوســــــــــط 
 ابيالحس

الانحــــــــــراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجـــــــــــــــــــات 

 الحرية

ــــــــــــــــــــــة  الدلال
 الإحصائية

 000. 99 13.231 703. 3.93 100 الفرضية الأولى

  
) بــين المتوســط الحســابي والعلامــة =0.05يتبــين مــن الجــدول أعــلاه وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية (

ممـــا يشـــير إلـــى رفـــض ، 0.000وبدلالـــة احصـــائية بلغـــت  13.231) حيـــث بلغـــت قيمـــة "ت" 3المعياريـــة (
 الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة.

تفعيــل العمليــة التدريســية و الســماح بالتصــوير الفرضــية الثانيــة: "لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين 
للتحقــــق مـــن صــــحة هـــذه الفرضــــية تــــم " وأربـــاح المنتجــــين الفكـــريين زيـــادة عــــدد رواد المكتبـــات الجامعيــــةو 

لمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأداء عينــة الدراســة عــن الفقــرات المتعلقــة بالفرضــية اســتخراج ا
 الثانية، والجدول أدناه يبين ذلك.
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 )4جدول (
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء عينة الدراسة عن الفقرات المتعلقة بالفرضية الثانية

 لحسابيةمرتبة تنازليا حسب المتوسطات ا

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوســـــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــراف 

 المعياري

1 1 
الســــــــماح بالتصــــــــوير يشــــــــجع الطالــــــــب علــــــــى القــــــــراءة 

 والمطالعة
4.52 .59 

2 2 
الســماح بالتصــوير يســاعد الطالــب فــي الحصــول علـــى 

 المعلومة بالسرعة الممكنة
4.06 .94 

3 5 
راجــع الســماح بالتصــوير يســاعد المكتبــة علــى شــراء الم

 المطلوبة
4.06 1.01 

 1.23 3.95 السماح بالتصوير يساعد المكتبة على تغطية نفقاتها 4 4

 1.04 3.86 السماح بالتصوير يزيد من عدد رواد المكتبة الجامعية 3 5

 56. 4.09 الفقرات المتعلقة بالفرضية الثانية ككل  

 
اريــة للفقــرات التــي تشــكل الفرضــية الثانيــة، وقــد ) المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعي4يبــين الجــدول (

ـــم (4.52-3.86تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية مـــابين ( ـــى 1)، حيـــث جـــاءت الفقـــرة رق ـــي تـــنص عل ) والت
ـــغ " ـــى وبمتوســـط حســـابي بل ـــة الأول ـــى القـــراءة والمطالعـــة" فـــي المرتب ـــب عل الســـماح بالتصـــوير يشـــجع الطال
الســماح بالتصــوير يزيــد مــن عــدد رواد المكتبــة الجامعيــة" ") ونصــها 3بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم (، )4.52(

 ).4.09وبلــغ المتوســط الحســابي للفرضــية الثانيــة ككــل ( ).3.86بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ (
معيـار  -) 3كما تم مقارنة المتوسط الحسـابي للفقـرات التـي تشـكل الفرضـية الثانيـة مـع العلامـة المعياريـة (

 ).5كما هو مبين في الجدول رقم (ستخدام اختبار "ت" با -قبول الفرضية
 )5جدول (

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للفقرات التي تشكل الفرضية الثانية مقارنة 
 )3بالمعيار (

 
 العدد

المتوســــــــــط 
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجـــــــــــــــــــات 

 الحرية

ــــــــــــــــــــــة  الدلال
 الإحصائية

 000. 99 19.457 560. 4.09 100 انيةالفرضية الث
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) بــين المتوســط الحســابي والعلامــة =0.05يتبــين مــن الجــدول أعــلاه وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية (

ممـــا يشـــير إلـــى رفـــض ، 0.000وبدلالـــة احصـــائية بلغـــت  19.457) حيـــث بلغـــت قيمـــة "ت" 3المعياريـــة (
 الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة.

 مل ارتباط بيرسون. معا3.6
كمــا تــم إيجــاد معامــل ارتبــاط بيرســون للعلاقــة بــين مجمــوع الفقــرات التــي تمثــل كــل مــن الفرضــيتين إذ بلــغ 

، بــأن الســماح بالتصــوير يزيــد وهــو إيجــابي ودال إحصــائيا وهــذه النتيجــة تــدعم فكــرة البحــث ايجابيــا 0.240
عـام، وكـذلك يزيـد مـن عـدد رواد المكتبـات  من رضى المستهلك المستفيد المتمثل بالطالب والمواطن بشـكل

بمــا يرفــع مــن إيراداتهــا وقــدرتها علــى الإنفــاق وتشــغيل المــوظفين، وكــذلك شــراء المنتجــات الفكريــة بأســعار 
مرتفعـــة، وبمـــا يعـــوض المنـــتج الفكـــري ويشـــجعه علـــى الســـماح بتصـــوير مؤلفاتـــه ومنتجاتـــه المختلفـــة داخـــل 

وســيط الفكــري بــين طرفــي معادلــة تســويقية فــي أســواق المعلومــات المكتبــة، كمنظمــة خدماتيــة تقــوم بــدور ال
الحديثـــة المرتبطـــة بالتقـــدم التكنولـــوجي والتقنيـــات الحديثـــة التـــي تجعـــل مـــن منـــع التصـــوير أمـــرا غيـــر قابـــل 

 .للتطبيق
Correlations 

   H2 
H1 Pearson Correlation .240(*) 

  Sig. (2-tailed) .016 
  N 100 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                        
 

   النتائج والتوصيات:
أهم ما سعى إليه الباحث هو إلقاء الضوء علـى مشـكلة أصـبحت تشـكل حرجـا قانونيـا وأخلاقيـا فـي حياتنـا  

ــة بمنــع التصــوير، ممــا اضــطر الباحــث فــي التفكيــر بحلــول إداريــة  وتســويقية توافــق بــين الجامعيــة والمتمثل
حقـــوق المنـــتج الفكـــري ومعطيـــات الثـــورة التكنولوجيـــة التـــي جعلـــت مـــن منـــع التصـــوير أمـــرا مســـتحيلا. هـــذه 

 الحلول عرضت في البحث على عدة مراحل وبشكل متكامل، حيث تتوجت بنتائج على الشكل التالي: 
خلاقيـة احتكارهـا، وملـك خـاص لمـا . ألتأكيد على أن المعلومة ملك عام، حيث لا يمكن لأسباب دينية وأ1

 يترتب عليها من مردودات مادية ومعنوية.
. النماذج الإدارية المقترحة تسهل علـى المتتبعـين لهـذا الموضـوع إمكانيـة اعتبـار المكتبـة مؤسسـة منتجـة 2

قـارئ تنطبق عليها جميع تعريفات المنظمة، مما يمكّنها من القيام بدور سوقي وسيط بين المنتج الفكـري وال
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المســــتفيد، وتجــــاوز الــــدور التقليــــدي المقتصــــر علــــى عــــرض المــــادة العلميــــة دونمــــا الأخــــذ بعــــين الاعتبــــار 
 المتغيرات البيئية الخارجية وأمزجة الاستهلاكية المتأثرة بالتسهيلات التي تقدمها ثورة المعلومات.

بالاســــتفادة مــــن تفعيــــل  . أهميــــة الســــماح بعمليــــات التصــــوير متفقــــة مــــع التصــــورات التســــويقية المقترحــــة3
الخـــدمات الإضـــافية المســـاعدة لأعمـــال المكتبـــات المعتمـــدة علـــى التصـــوير، وتصـــب فـــي مصـــلحة جميـــع 

 الأطراف المشتركة في أسواق المعلومات من منتج ومستهلك والمكتبة كوسيط. 
يلـــة عـــن . بيـــع المنـــتج العلمـــي للمكتبـــات الجامعيـــة مقابـــل الســـماح بالتصـــوير يعتبـــر سياســـة تســـعيرية بد4

الاعتمـــاد المطلـــق علـــى البيـــع التجـــاري، بمـــا يضـــاعف مـــن أعـــداد رواد المكتبـــات ويمكنهـــا مـــن دفـــع الـــثمن 
المطلـــوب مـــن المـــردودات الماليـــة للخـــدمات الإضـــافية المعتمـــدة علـــى التصـــوير، ممـــا يمكّـــن المكتبـــة مـــن 

                                                                                                   التمويل الذاتي وتطوير آفاق عملها للمشاركة في إنعاش الاقتصاد الوطني.    
. كلا من النموذج الرياضي المعتمد على إقتران المنفعة  والتحليل الإحصائي أكدا فكرة البحـث، ودعمـا 5 

لعلمية للطلبـة والدارسـين والبـاحثين تمشـيا النتائج المذكورة سالفا، بالتوصية بأهمية السماح بتصوير الكتب ا
 مع متطلبات العصر الحديث..                                        
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