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 الملخص :

إستراتيجية التميز المعتمـدة مـن طـرف المنظمـة تتحقـق مـن خـلال العمليـات الفكريـة الذكيـة 
لا تقبــل الاستنســا  أو  مــن إبــداع ، ابتكــار ، تجديــد، بحــث وتطــوير لتقــديم مخرجــات متميــزة

كـــأهم مـــورد ( LMS)التقليـــد مـــن طـــرف المنافســـين وتكمـــن أهميـــة اعتمـــاد نظـــم إدارة التعلـــيم 
 للميزة التنافسية في تحقيق القيمة وخلق الثروة و ضمان جودة الناتج) المخرجات(   .

 
نظــم ودة ،الجــ، الخدمــة التعليميــة ، منظمــات التعلــيم العــاليإدارة المعرفــة ، كلمااات مفتاحيااه :

 (.LMSإدارة التعليم )
 
 

 
The adoption of systems administration education 

(LMS( to ensure academic quality and specification in the organization of 

the Arab Higher Education 

 

Preliminary view in Med Cherif Messaadia University  Souk-Ahras – Algeria 

Summary: 

 

        The distinction strategy adopted by the organization is to realized through 

intelligent and intellectual operations namely, creation, innovation, invention, 

research and development to give prominent productions which not accepts 

unlikely to be cloned or forged by competitors, the importance of the adoption of 

systems of educational administration as the best resources for competitive 
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distinction in the realization of value and wealth creation and quality assurance of 

production.  

 

Keywords:  

Administration of cognition - the service of education - organizations of higher 

education - quality - systems of educational administration 

 

Résumé : 

 

       La stratégie de distinction  adoptée par l’organisation  se réalise a travers les 

opérations intellectuelle intelligente  à savoir , la création ,l’innovation  , 

l’invention , la recherche et le développement  pour  donner des productions 

éminentes  qui n’accepte  guère d’être clonées ou contrefaites   par  les 

concurrents , l’importance de l’adoption des  systèmes de l’administration de 

l’enseignement comme les meilleures  ressources de la distinction  

concurrentielle dans la réalisation de la valeur et la création de la richesse  et dans 

la garantie de qualité  de production .  

 

Mots clés :  

 

      Administration de la cognition – le service de l’enseignement  – les 

organisations de l’enseignement supérieur – la qualité - systèmes de 

l’administration de l’enseignement 

 

 مقدمة:

،لقولـه تعـالى فـي محكـم تنزيلـه  عز وجل بتفصيل العلم وتقديمه قبـل القـول والعمـل بدأ الله 
( ,كمـا بـين 57[) محمـد: الآيـة ات ن  م  ؤ  والمُ  نين  م  ؤ  وللمُ  بك  ن  ر لذ  ف  غ  ت  واس   اللهُ  ه إلا  إل     لا   أنهُ  م  ل  فاع  ]

ـ وانُـآم   ين  الـذ   اللهُ  عُ ف  ر  ي  ]فضل العلم والعلمـاء فـي آيـات كثيـرة فقـال سـبحانه وتعـالى:  ين  م والـذ  كُ ن  م 
ــالع   واوتــُأُ  قطاعــات صــناعة الخدمــة  أهــميعــد التعلــيم مــن (.،و 55[ )المجادلــة: الآيــة تجــا  در     مل 

لاسيما التعليم العالي. وتزداد صعوبة قياس وتحديد جودة الخدمة التعليمية نظرال لعدم نمطيـة 
 الإداريــةتطبيــق المفــاهيم عــن خر البــاحثين فــي الغالــب تــأ إلــى إضــافةالمعــايير المســتخدمة ، 

 .ة صناعال تلكمنظمات  الحديثة في
التغيرات التــــي تحــــدث فــــي المنظمــــات كنتيجــــة للمســــتجدات البيئيــــة المليئــــة بالتحــــديات فــــ   

ولقــد  أصــبحت إدارة المعرفــة  ،التنافســية تجعــل مــن الصــعوبة عليهــا اكتســاب ميــزة تنافســية
 ا لمنافسيها مورد التميز .ورية ونشاط تتفوق به المنظمة قياسي باعتبارها مقدرة مح

ومن الجدير بالذكر أن  معظـم  التقـارير  الحديثـة للمنظمـات الدوليـة  تركـز علـى المعرفـة     
 [ OECDوتؤكــد  علــى أهميتهــا ، فقــد ظهــرت دراســة منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ]

دى  لاقتصـــــاديات  دول المنطقـــــة  تعتمـــــد علـــــى ( أن معـــــدلات النمـــــو الطويلـــــة المـــــ5779) 
المحافظــة  علــى الأســاس المعرفــي وتنميتــه ، وفــي ســياق ذلــك أكــد  تقريــر  التنميــة الإنســانية  

( علـــى أن المعرفـــة  عصـــب التنميـــة وســـلعة ذات نفـــع عـــام علـــى 2112[ )UNDPالعربيـــة ]
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مجتمــع المعرفــة ،   إلــى ضــرورة  بنــاء 2113جميــع نــواحي  الحيــاة، كمــا دعــا  التقريــر لســنة 
لبنــاء مجتمعــات المعرفــة : تحــديات جديــدة أمــام  –(2112ومــن جهتــه فتقريــر البنــك الــدولي )

يؤكـــد علـــى أن المعرفـــة  أهـــم عنصـــر  فـــي التنميـــة الاقتصـــادية ، كمـــا أن   ل–التعلـــيم العـــالي 
ســلع  مقــدرة المجتمــع  علــى إنتــاا  المعرفــة  واختيارهــا ومواءمتهــا  وتحويلهــا إلــى خــدمات أو 

 يعد عنصريا مهما  للتنمية الاقتصادية المستديمة .  
 محـط العـالم العربـي فـي التعلـيم مؤسسـات تقدمـه الـذي التعلـيم جـودة موضـوع كـان لطالمـاو     

 النظـام عجـز الواضـح أصـبح مـن بعـدما .العربي العالم أنحاء مختلف في القرار صانعي اهتمام

 علـى المنافسـة علـى قـادرين نصبح لكي في المنطقة ميةالتن متطلبات تلبية عن السائد التعليمي

 .العالمي المستوى
 ربحيـة غيـر خاصـة كمؤسسـة (AROQA)الجـودة لضـمان العربيـة المنظمة تأسيس وجاء    

 ولتكـون العربيـة الجامعـات اتحـاد رؤيـة لتجسـد العـالم العربـي فـي الخـارجي التقيـيم خـدمات تقـدم

  .المتقدم العالم دول نم العديد في المتبع للنهج امتداداي 
ويعتبر توظيف تقنية المعلومـات والانترنـت فـي التـدريب والتعلـيم مـن أهـم مؤشـرات تحـول     

المجتمع إلـى مجتمـع معلومـاتي, لأن ذلـك سيسـهم فـي زيـادة كفـاءة وفعاليـة نظـم التعلـيم, وفـي 
ا المجتمعــات فــي نشــر الــوعي المعلومــاتي, وبالتــالي فــي بنــاء الكــوادر المعلوماتيــة التــي تنشــده

 العصر الحالي.
أن نتعـري لـبعي  التعليم العالي وسنحاول من خلال هذه الإطلالة المقتضبة على واقع    

 في المجتمع، العوائق التي حالت وتحول دون قيام الجامعة بدورها التنويري والإبداعي
و موردهـا  يفتهانشير إلى بعي الآليات الكفيلة بنعادة إنعاش دور الجامعة وتفعيل وظس كما

،وتجديــد دمائهــا فــي عصــر عمــاده التغيــرات العاصــفة، عصــر لغتــه الجديــة والإبــداع البشــري 
 والتجديد والتميز ،ولا مكان فيه للإتكالية و الزيف العلمي والتسطيح الفكري.

 الدراسة: إشكالية
 عالي  العربي   تأتي إشكالية الدراسة من الشعور بأوجه القصور للبحث العلمي و التعليم ال    

وعجزه عن أداء مهامه المناطة  ، ويظهر ذلـك مـن خـلال وجـود العديـد مـن المثبطـات  التـي 
لـــيس فـــي وجـــود رأس المـــال تعترضـــه  وعلـــى جميـــع المســـتويات ، كمـــا أن الإشـــكالية تكمـــن 

علــى اســتخدامه فــي إمكانيــة التعلــيم العــالي  قــدرة منظمــة مبــل فــي ،الفكــري مــن عدمــه فقــط 
 .رة الجودة تطبيق إدا

مفهـــوم ومعنـــى  إلـــى تفتقـــر خاصـــة وأن معظـــم منظمـــات التعلـــيم العـــالي العربيـــة لا تـــزال     
داراتـه  ضـعفاي تشـهد واضح لرأس المال الفكري و  إدارة  كمـدخل لضـمان فـي كيفيـة اسـتخدامه وال
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ويمكـن تحديـد ،أهمية تلك المتغيـرات فـي تحقيـق القيمـة الحقيقيـة للجامعـة  على اعتبارالجودة 
 الإشكالية التالية :من خلال طرح وتحقيق أهدافها  أبعاد الدراسة 

( لضمان الجودة و التميز الأكاديمي في LMSإلى أي مدى يمكن تبني نظم إدارة التعليم )
 منظومة التعليم العالي العربي ؟

 :التساؤلاتو يندرا ضمن ذلك جملة من  
 ما دور التعليم في بناء مجتمع المعرفة ؟ -

 التـي المعوقـات هـي أهـم مـا والأكـاديمي؟ الاعتمـاد ونظم الشاملة الجودة إدارة مفهوم اقعو  ما -

 منظومة التعليم العالي؟ في الشاملة الجودة إدارة تطبيق تعوق

 العالمية؟ التجارب ضوء في التعليمية العملية جودة لتقييم إتباعها الواجب المعايير ما -
إقامــة نظــام داخلــي للجــودة يمكنهــا مــن  لي العربــي فــيمنظمــات التعلــيم العــامــا مــدى نجــاح  -

الوفـــاء بالمتطلبـــات الأكاديميـــة كمـــا حـــددها مركـــز ضـــمان الجـــودة واعتمـــاد مؤسســـات التعلـــيم 
 العالي؟

–قــدمت الدراســة  كمحاولــة  مــن خــلال مــنهج وصــفي للإجابــة علــى تلــك التســاؤلات وغيرهــا 
بعاد المختلفة للتوصل إلى جملـة  مـن ،  لوصف الواقع  و تحليل مكوناته مشخصاي الأتحليلي

 المقترحات  و الحلول .
ولقــــد أنجــــز العمــــل بالاعتمــــاد علــــى مجموعــــة مــــن المصــــادر باللغــــة العربيــــة والأجنبيــــة،     

والاســتعانة بالمجــالات والــدوريات ،وللتأكــد مــن مصــداقية المعطيــات المتاحــة فقــد تــم مقارنتهــا  
 من أخطاء ) متعمدة  أو غير متعمدة (..  في أكثر من مصدر  لتفادي ما قد يشوبها

 الدراسة: أهمية

المنظمـات التـي تعمـل فـي ظـل بيئـة  يلـزم تكتسب الدراسة أهميتها من كونهـا تعتمـد مـدخلاي    
تـــوفير المنـــا  الملائـــم لـــه ، مـــع  لمواردهـــاتحقيـــق الاســـتغلال الفعـــال ل المســـتديمبـــالتغير  تتســـم

  و تظهر أهمية الدراسة فيما يلي :  ة الجودة إدار  تجسيد من خلال،تحقيق أداء فاعل ل
 تحديـد فـي سيسـاهم الأكاديمي الاعتماد ونظم الشاملة الجودة إدارة معرفة مضمون إن -

 وجوانـب القـوة لتعزيزهـا، جوانـب وتحديـد لأهـدافها منظومـة التعلـيم العـالي تحقيق مدى

 .عليها التغلب على للعمل القصور
فـــي منظمـــات التعلـــيم الجـــودة  إدارةفكـــري فـــي تطبيـــق اســـتثمار رأس المـــال ال إمكانيـــة -

 العالي العربية .
 :الدراسة أهدف

 :يلي ما تسعى الورقة البحثية إلى
 . الأكاديمي الاعتماد ونظم الشاملة الجودة مضامين إدارة تحليل-
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 التجـارب ضـوء فـي التعليميـة العمليـة جـودة لتقيـيم إتباعهـا الواجـب المعـاييرالتعـرف علـى -

 .يةالعالم
كحــل أساســي لتطــوير المســتوى التعليمــي فــي العــالم  ( LMS)نظــم إدارة التعلــيم طــرح فكــرة -

العربــي ليواكــب التطــور التكنولــوجي. وزيــادة وعــي المجتمــع بمؤسســاته وحكوماتــه لأهميــة هــذا 
 التعليم كتحدٍ تكنولوجي .

 حدود  و مجتمع الدراسة :
لمتــوفرة ,دون تحديــد فتــرة زمنيــة محــددة  حيــث اقتصــر البحــث علــى البيانــات الإحصــائية ا   

نمــا حســب تــوفر المعلومــات المتاحــة, وذلــك لصــعوبة الحصــول علــى  تشــمل جميــع البحــث, وال
معلومات حديثة ومتكاملة حول نشاط البحث العلمي و التعليم العالي  في الـوطن العربي،أمـا 

ية بسـوق أهـراس مجتمع الدراسة فقد تضمن  عينة  مـن طلبـة لجامعـة محمـد الشـريف مسـاعد
)الجزائر(ل في مختلف الأطوار و التخصصـات  وذلـك لأهميـة وجهـة نظـرهم  و قـدرتهم علـى 

 التغيير ، و كأحد عملاء المنظومة الجامعية التي تسعى لإرضائهم.
 و تأتي الورقة البحثية لتلقي الضوء على العناصر التالية  :  

 : الإطار النظري 
 بناء مجتمع المعرفة.دور التعليم العالي في  -أولا 

 التعليم العالي .في منظومة والتميز الأكاديمي  جودة ال - ثانيا
( مـــدخل التميـــز  الأكـــاديمي  فـــي منظومـــة التعلـــيم العـــالي  LMS)نظـــم إدارة التعلـــيم  -ثالثاااا

 العربي.
 : الجانب  الميداني 

 ( .ائرجامعة محمد الشريف مساعدية بسوق أهراس )الجز دراسة استطلاعية في  -أولا
 
 

 : الإطار النظري 

 
 دور التعليم العالي في بناء مجتمع المعرفة-أولا

تمثـــل المعرفـــة والمعلومـــات ســـلاحا ضـــد المنافســـة، فهـــي أكثـــر قـــوة وقيمـــة مـــن المـــوارد    
 الطبيعية 

والدليل على ذلك النجاح المحقق من طرف المنظمات التي تمتلك أفضـل وأحسـن المعلومـات 
  .وبراعة لإمكانية التميز في السوق بكفاءة مع استخدامها بنتقان 
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وفقـــد ظهـــرت مصـــادر جديـــدة للميـــزة التنافســـية مـــن صـــنع البشـــر  وتتضـــمن المقـــدرة علـــى    
حيـث أن أهـم عامـل مـن عوامـل مـدخلات الإنتـاا فـي المصـنع ،الاستثمار فـي عقـل الإنسـان 

 البشري يتمثل في المعلومات باعتبارها أهم غذاء لعقل الإنسان .
ويعتبــر توظيــف تقنيــة المعلومــات والانترنــت فــي التــدريب والتعلــيم مــن أهــم مؤشــرات تحــول    

المجتمع إلـى مجتمـع معلومـاتي, لأن ذلـك سيسـهم فـي زيـادة كفـاءة وفعاليـة نظـم التعلـيم, وفـي 
ـــالي بنـــاء الكـــوادر المعلوماتيـــة التـــي تنشـــدها المجتمعـــات فـــي  نشـــر الـــوعي المعلومـــاتي, وبالت

 العصر الحالي.
 فلسفة التعليم :-1

 تضمنت فلسفة التعليم عدة أطروحات تمحورت حول : 
أن العلم  هو أداة الإنسان لمعرفة بيئته واستثمار ما أودعه الله فيها من أسرار سنن و   -

تقرير التنمية ) قوانين تبرهن على وجوده جل وعلا  ، و ما أودعه فيها من مكاسب للناس 
 (5777[، HDR]البشرية 

ـــة لإعـــداد الكـــوادر البشـــرية الضـــرورية  لتحقيـــق  التنميـــة أن   - ـــيم هـــو الأداة الفاعل التعل
 (5779،الشايجي) .الاجتماعية و الاقتصادية 

لتحريـــر إرادة الشـــعوب وتخليصـــها مـــن مختلـــف صـــور  ةأن التعلـــيم هـــو الآليـــة اللازمـــ -
 العنف و

وعي  بــالتغيرات التــي التســلط الموروثــة عــن عهــود الاســتعمار ، كمــا أنــه  الســبيل  إلــى الــ
 (2112.) الحوات ،تحدث  على  الصعيد العالمي في مختلف  المجالات

لممارسااة  المهنااة طااول ولقــد كانــت فلســفة  التعلــيم تســتند علــى أن هــدف التعلــيم هــو    
، و قد تغيرت تلك الفلسفة نتيجة للثورة المعلوماتيـة ،حيـث أصـبحت حاليـا ضـرورة  العمر

، مـن خـلال دورات  بــين فتـرة  وأخـرى ، كمـا أنـه مـن الضــروري أن  التعلايم أثنااء العمال
 . التعلم مع العملي يكون التعليم هو العمل  باستمرار أ

 
 التعليم و التنمية  المستديمة : -2 
 
فــي أعقــاب الحــرب العالميــة الثانيــة وبعــد هزيمــة فرنســا، شــعر النــاس بخيبــة أمــل فادحــة،      

سـؤالاي  (  Charle de Gaule) اسـرة طـرح شـارل ديجـولوفي ظـل هـذا التشـاؤم مـن حـرب خ
ذا مغزى حين سأل عن أوضاع التعليم في فرنسا وعن حالة الجامعات وعـن القضـاء، فـأُخبر 
أن التعليم والقضاء بخير، فعلَّق قائلاي: لإذن فرنسا بخيرل  ويُفهم من هذا أن حالـة التعلـيم فـي 

 تها بعد كبوته.دولة ما هي محك نجاح الدولة وتقدمها وصحو 
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( علـــــى أهميـــــة التعلـــــيم فـــــي تحقيـــــق التنميـــــة 5772ولقـــــد أكـــــد تقريـــــر ريـــــو دي جـــــانيرو )    
المستديمة  على اعتبار أن التنمية المستديمة تعتمد على تنمية الموارد البشرية ، وتعتمد هـذا 

 على أهميـة التعلـيم( UNDP،2112)تقرير  الأخيرة على  تعليم و تدريب  مجددين ، ويؤكد
الذي يعد العامل الأساسي لنشر المعرفة  التـي هـي لـب التنميـة ، فالمعرفـة سـلعة ذات منفعـة 
عامة تدعم مختلف الاقتصاديات  و المجتمعات  وتنتشر في جميع جوانب النشـاط الإنسـاني 
، ويضيف التقرير أن قيمة  المعرفة  لأغراي  التنمية  تتوقـف علـى مـدى تطبيقهـا  بفاعليـة 

 لال إيجاد حلقات وصل  بين نظم التعليم والتدريب  وطلب سوق  العمل.، وذلك من خ
(  وقــــرار الجمعيــــة العامــــة  للأمــــم المتحــــدة 2112ومــــن جهتــــه يؤكــــد  اجتمــــاع دكــــار )    

 -(  على دور التعليم في تحقيق التنمية المستديمة من خلال :2113)
 
 التوسع في رعاية وتعليم الطفولة  المبكرة .  -
 د على منح فرصة الحصول على تعليم جيد للجميع .التأكي  -
 التأكيد على أن احتياجات الجميع للتعليم متوفرة. -
 تخفيي مستوى الأمية. -
 .(2113[،UN) تقرير الأمم المتحدة ]عدم  التفرقة  بين التلاميذ بسبب الجنس   -
 تحسين كل الأمور المتعلقة بنوعية التعليم. -

علاقة وطيدة بين التعليم  والتنمية المستديمة ، علـى اعتبـار أن   وعلى ضوء ذلك فهناك    
وبـذلك أصـبح التعلـيم المسـتمر ضـرورياي   طلاب اليوم سوف يقودون تنمية اقتصاديات الغد ،

بصورة حاسمة للتنمية الاقتصادية ،إذ يعتمد الاقتصاد التنافسي المعـولم والقـائم علـى المعرفـة 
فضـــل ،ولـــذلك لا يتوقـــف التعلـــيم والتـــدريب عنـــد درجـــة أو حـــد علـــى التطـــور والتغيـــر نحـــو الأ

 معين.
 
 مؤسسة التعليم العالي  كمنظمة متعلمة:-3

( كــــأداة لتطــــوير Learning Organizationظهــــر مفهــــوم المنظمــــة المتعلمــــة )
وقـد عرفتهـا مارسـك   .(Finchman and Rhodes, 2005 )المؤسسـات وكمـدخل للتغييـر 

بأنهـا المنظمـة التـي تـتعلم باسـتمرار لتحويـل ذاتهـا مـن  (tkinsMarsik and Wa) وواتكنـز
ــــوح  ــــق وتشــــجيع الحــــوار المفت ــــروح الفري خــــلال تمكــــين العــــاملين وتشــــجيع التعــــاون والعمــــل ب
والاعتـــراف بالتبادليـــة والاعتماديـــة والتكامـــل بـــين الأفـــراد والوحـــدات الإداريـــة والأكاديميـــة فـــي 

ن خصــائ  المنظمــة المتعلمــة تشــتمل علــى مــا ، وعليــه فــن (2155فــي العمــري ، )المنظمــة
 يلي: 
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 توفر فر  للتعلم المستمر.  -
 تحفيز الحوار والاستفسار.  -

 تشجيع التعاون وتعلم الفريق.  -

 إيجاد أنظمة تسعى للتعلم والمشاركة فيه.  -

 تمكين الأفراد ودفعهم نحو رؤية جماعية.  -

 ربط المنظمة بالبيئة الخارجية.  -

 جة في أدائها وداعمة للمزيد من التعلم.وجود قيادة تمثل النمذ -
فالضامن للمؤسسة الجامعية لتصبح منظمة متعلمة وبالتالي زيادة المكونـات الرئيسـة 

 لرأس مالها في سبيل نجاحها وفاعليتها هو في مقدرتها على إدارة المعرفة.
  التعليم العالي و الاستثمار في رأ  المال الفكري :-2

الفكــري وهــو التعلــيم،  لمــالالتــي يتناولهــا رأس ا احــد مــن التخصصــاتفــي دراســة حالــة لو      
ديــة واللازمــة لتخطــيط التعلــيم الما الفكــري أهــم الأصــول الإســتراتيجية غيــر المــالرأس  يعتبــر
 ،العالي

كنتيجة للتطورات الكبيرة فـي مجـال الاتصـالات والتكنولوجيـا أصـبح للمعرفـة دورا متميـزا و    
المنظمـة  قيمـة تلـكافسية للمنظمة ليلعب بذلك دورا إستراتيجيا في تعظيم في تحقيق الميزة التن

 خلال:من 
أدائها بصورة دقيقة وكاملة خاصة وأن المعرفة تمثـل التعليمية و  إمكانية قياس قيمة المنظمة-

Dionne et  ) .المعرفــة.قســطا كبيــرا مــن قيمــة النــاتج ومــن قيمــة المنظمــة فــي مجتمــع 

Benjamin,1999) 
وله قوة تأثيرية على القيام بتغييرات وتعـديلات للتـأقلم مـع  بر من أرقى الموجودات قيمةي يعت -

 (Bayad ,1998 ). المتغيرات البيئية
وتحقيــــق الكفــــاءة والفعاليــــة التنظيميــــة التعليميــــة  دعــــم الميــــزة التنافســــية المســــتديمة للمنظمــــة-

 والنجاح لها.
ر فـــي رأس المـــال الفكـــري فـــي عصـــر المعرفـــة الاســـتثماالفكريـــة و الإدارة وبحكمـــة للأصـــول  -

مــن خــلال الابتكــار و  ،لتحقيــق التميــز للمنظمــات و يعتبــر مــوردا أساســياي للمنظمــة، فهــثــروة 
 Groupe de Voorburg) التقليـد.الإبـداع لأنـه يتسـم بـالوفرة وعـدم قابليتـه للاستنسـا  أو 

sur les statistiques  des services ,1999) 
التعـليم العالي دوراي مهما في تثمين وتنمية رأس المـال الفكري ) الموارد وتلعب منظمة    

المعرفية ( ،من خلال إدارته واستثماره بحكمة لخلق الثروة الحقيقية للمنظمة ،وبالتالي 
 (.2111)جاد الرب  ، الاستفادة منها في تحسين الأداء التنظيمي والإستراتيجي للمنظمة.
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وأنمــاط الــتعلم  مــة الجامعيــة  يشــهد تحــولاي جــذرياي فــي أســاليب التــدريسولأن التعلــيم فــي المنظو 
تواجهــه، فأصــبح  والتعلــيم ومجالاتــه، وهــذا التطــور يمثــل اســتجابة لجملــة مــن التحــديات التــي

ومــا تملكـه مــن  مطالبـاي أكثـر مــن أي وقـت مضـى بالعمــل علـى الاسـتثمار فــي قدراتـه البشـرية
لتمتلـك القـدرات  طاقة ممكنة مـن خـلال تطـوير مهاراتهـاثروات فكرية وخبرات معرفية بأقصى 

 .اللازمة للتعامل مع المستجدات
 ديمي في منظوات التعليم العالي .هذا ما يقودنا لطرح  النقاش حول الجودة  والتميز الإكا 

 التعليم العالي .في منظومة والتميز الأكاديمي  جودة ال -ثانيا
عالي والبحث العلمي موضع اهتمـام كبيـر علـى الصـعيد أصبحت قضية جودة التعليم  ال     

الجامعــة تمثـــل مجتمــع الريـــادة فــي الســـلوك الإنســاني والمعرفـــة  أنحيـــث ،الإقليمــي والعــالمي 
النهـوي  إلـىتزويد التعليم والمعارف داخل القاعات الدراسية بل تتعداها بلا ترتبط فقط  لأنها

 ،إلا أنالتنميـة الشـاملة أهـدافوالتطـوير لتحقيـق  لتـولي قيـادة عمليـات التغييـر الأجيالبنعداد 
محـــددة وواضـــحة ذات معـــايير ومقـــاييس تتوافـــق مـــع  وأهـــدافهـــذا يتطلـــب رســـم اســـتراتيجيات 

الجامعـات  إداراتالتـي تسـعى  والأهـدافوضع تصور واضح للمجالات ، مع منظور الجودة 
 .لتحقيقها 

  (: Quality Assurance)  : ضمان الجودة في  التعليم الجامعي-1  
نشأ مفهوم ضمان الجودة في التعلـيم  فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة فـي بـدايات القـرن      

 التعلــيم فــي الجــودة لضــمان العربيــة المنظمــة)  الماضــي آخــذاي شــكل الاعتمــاد الأكــاديمي.
[AROQA،]2119) 

ــيم فــي المــدارس وقــد بــدأ كنشــاط اختيــاري غيــر حكــومي يهــدف إلــى الارتقــاء بنوعيــة التع    ل
 والكليات والجامعات.

والمتتبـــع لمســـيرة التعلـــيم الجـــامعي بشـــتى تخصصـــاته وفروعـــه واتجاهاتـــه الحديثـــة، يلمـــس    
التغييـــر المســـتمر الـــذي تشـــهده جامعـــات الـــدول المتقدمة.وهـــذا بحـــد ذاتـــه يشـــكل تحـــدياي كبيـــراي 

تقديمـــه لكـــل المــــواطنين لأنظمتنـــا التعليميـــة فـــي الوقـــت الـــراهن ،لأن التعلـــيم لـــيس فقـــط يـــتم 
فحسب،بل التأكيد على التعليم يجب أن يقدم بجودةٍ عالية لصناعة عقل الإنسان الـذي يعتبـر 
رأس المـــال الحقيقـــي فـــي عصـــر العولمـــة والمعلوماتية،وغـــدت الجامعـــات تتنـــافس فـــي تأهيـــل 

بـــلا  وبنــاء الإنســـان الـــذي يســـتطيع التكيــف والمواجهـــة فـــي عـــالم المعرفــة المتطـــور والمتســـارع
 .دحدو 

بأنهـا التميـز، وهنـاك مـن يعرفهـا بمعنـى اسـتمرارية فـي التعلـيم فهنالك مـن يعـرف الجـودة      
الإتقــان فــي مخرجــات التعلــيم العــالي ،وهنــاك مــن يراهــا  بأنهــا قابليــة الملائمــة بــين مخرجــات 

وحجـم  كمؤشر للمقارنة بين قيمة النـاتج التعليمـي ايستخدمونه  آخرونالتعليم وسوق العمل، و 
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مقابــل الاســتثمار فــي  الإنفــاق علــى التعلــيم أو كمؤشــر لقيــاس العائــد )المــادي وغيــر المــادي(
التعليم،وهناك من يرى الجودة في التعليم العالي على أنهـا القابليـة علـى التكيـف مـع التغيـرات 

عــن القابليــة علــى مواكبــة التطــورات  فضــلاي  ،الهيكليــة فــي ســوق العمــل وفــي الاقتصــاد القــومي
كمــا أنهــا  تعبــر عــن ،العلميــة والتكنولوجيــة  والقابليــة لتحقيــق التغييــر المســتمر نحــو الأفضــل 

 فـي الشـاملة الجـودة إدارة استخدام في الفضل ويعود ،(2112) أبو فارة ،تلبية توقعات الطلبة 

 :ثالأم من واليابانيين الأمريكيين العلماء من العديد مساهمات إلى التربية وفي المصانع إدارات

) جـوران جوزيـف ،( William Edwards Deming)وي  دة هو وو  ه يمدن  لديمـنج أدوارد
Joseph Joran)، كروسبي فيليب(Philip Crosby ) و غيرهم .كاوا وايشيروايشي  .... 

وي  ة ه لإلا أنه يرى العديد من المهتمين بالفكر التربوي أن عالم الإحصاء الأمريكي   

دارتها في كان سب لو وو  ه يمن  اقا إلى تحليل وعري مقترح برنامج شامل لمفهوم الجودة وال
الأربعينات من القرن الماضي ،وقد ظلت المبادو التي اقترحها أساساي يستند إليها العديد من 

دارتها،كما أصبحت تلك المبادو تدرا خلال تصميم أي  الباحثين في موضوع الجودة وال
 -لة من خلال :برنامج مقترح لإدارة الجودة الشام

التركيــز علــى العمــلاء، مــن خــلال إشــباع المتطلبــات الأكاديميــة والعاطفيــة لــدى الطالــب،  -
وذلك بجمع البيانات عن رغباتهم واستخدامها في تعـديل وتصـميم البـرامج والأنشـطة المناسـبة 

 لتك الاحتياجات.
التعلــيم والعمليــات التحســين والتطــوير المســتمر فــي الأداء والخــدمات، و ذلــك برفــع مســتوى -

عـــادة  نالإداريـــة، مـــ خـــلال التقيـــيم الـــدائم والمتكـــرر واســـتخدام التحليـــل الإحصـــائي للبيانـــات وال
 هندسة البرامج والعمليات الإدارية.

العمـــل بـــروح الفريـــق، مـــن خـــلال التعـــاون بـــين المـــديرين وأعضـــاء هيئـــة التـــدريس والطلبـــة  -
) الجماعـــات وبنـــاء الفريـــق والتغذيـــة المرتـــدة العـــاملين ،باســـتخدام  عـــدة عمليـــات ،كدينامكيـــة 

Feed Back) ،.و يظهر نموذا ضمان الجودة التعليمية في المخطط أدناهوفريق العمل. 
 نموذج ضمان الجودة في التعليم العالي  -11-المخطط رقم 
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 هراس ) الجزائر(: من إعداد خلية ضمان الجودة في التعليم بجامعة محمد الشريف مساعدية بسوق أالمصدر 
 

تعنـــى: التطـــوير المســـتمر والأداء الكـــفء لمؤسســـات التعلـــيم  العـــاليالتعلـــيم  فـــيفـــالجودة     
 .عالمياخريجيها على أساس آلية تقييم معترف بها  فيلكسب ثقة المجتمع  العالي،

 التعليمية في المنظومة الجامعية : الخدمة جودة معايير-2
دارة قيـاس فـي الحديثـة المتجهات     ـا الجـودة  وال  تعتمـد خـا  بشـكلٍ  التعليميـة والخدمـة عمومي

 فـي وسلوكية مهارية معرفية خصائ  توافر في المتمثلة الجامعي التعليم مخرجات قياس على

 .التعليمية الخدمة تقديم عناصر جودة إلى الخدمة جودة قياس ويمتد ، الخريجين

 الجامعيـة الأوسـاط لـدى وتأييـديا قبـولاي  كثـرالأ التعليميـة الخدمـة جـودة مـن بـين أهـم معـاييرو    

 -يلي:التعليمية ما  والمؤسسات
 -12-المخطط رقم 

 معايير جودة العملية التعليمية  في المنظومة الجامعية 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الباحثة استنادا  معلومات من :  المصدر
تدريب المتطوعين على المسح الميداني. الأردن . خطوات البحث العلمي:دورة (.2112)سالم  .،أمل  العواودة -

 الجامعة الأردنية: مكتب خدمة المجتمع . 
  (. البحث العلمي ، مناهجه وتقنياته . القاهرة .: الهيئة المصرية العامة للكتاب.2112زيان ،عمر محمد .) -
 

  المنهج

 العلمي
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 هيئة
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التسهيلا
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 والتـي لتعليميـةا العمليـة عناصـر أهـم مـن الجامعيـة الدراسـة منـاهج تعـدا   :  العلماي المانهج -
ـا تخضـع  كالمحتويـات مهمـة جوانـب علـى وبـالتركيز متنوعـة أسـاليب خـلال مـن للتقـويم دومي

فـي دعـم  مسـاهمتها ومدى وأهدافها الدراسة طبيعة تناسبها مع ومدى الدراسية العلمية للمقررات
 تخصصـات اسـتحداث فـي المنـاهج هـذه ومرونـة الطلبـة لـدى والابتكـار الإبـداع إمكانـات 

  (2112) العواودة ، .جديدة رراتومق
 علـى الحصـول أسـاس علـى ونظمـت صـممت التـي  مطبوعـاتال و تشـمل  :العلماي ماادةال -

  البصـرية ، السـمعية إضـافة إلـى الوسـائل وسـريع سـهل بشـكلٍ  محـددة وبيانـات معلومـات
  يالعلمـ المرجـع و تكمـن درجـة جـودة(.2112) زيـان ، المختلفـة بمختلف بأشكالها  والأقرا 

  وسـعره تـوفره ووقـت العلمـي المرجـع إخـراا وأسلوب وشكل ، والموثوقية ، العلمي في المستوى

 . العلمية المادة وأصالة  منه والاستفادة
 الخبـرة مصـدر فهـم ، العلمـي  البحـث ومركـز الجامعـة قـوام و هـم  : التادري  هيئاة أعضاء-

 . المجتمع لخدمة الجامعة بهم تتوجه التي
 الطالـب دور تحـدد أنهـا التعليميـة الـنظم حيـث يتضـح مـن خـلال مختلـف  :     مالتقيي آلية-

علـى  تلـك الـنظم فـي التـدريس أسـاليب حيـث تعتمـد ، لهـا ومختزنيـا للمعلومـات مسـتقبلاي  باعتبـاره
،  تلقاهـا التـي للمعلومـات وفهمه اكتسابه على الطالب قدرة مدى اختبار ثم والحفظ آليات التلقين

 للثـورة الموضـوعية نتيجـة  التقـويم ليات التقويمية تغيرت بالاعتماد على أسـاليبإلا أن تلك الآ
دارتها في الاقتصاديات المتقدمة  المعرفة مفهوم واتساع المعلوماتية  ،أ(5777) الهيتي ،. وال

 أهـدافها مـن تحقيـق لتـتمكن المجهودات البشرية تنسيق والذي يهدف إلى:   الإداري النظام  -

المنظومــة  منتســبي لأداء والمتابعــة والتوجيــه والتنظــيم مــن خــلال التخطــيط يفالتكــال بأقــل
 ،ب(5777) الهيتي ، الجامعية. 

 الماديـة والتجهيـزات التسـهيلات جـودة علـى اعتبـار أن :   المتاحاة والحاوافز التساهيلات -

 أقسـامهاحسـب  الكليـة اختصاصـات طبيعـة أو التعليميـة العمليـة طبيعـة مـع تناسـبها ومـدى

 الدراسـية ) كتـوفر القاعـات.التعليميـة الخدمـة جـودة تعتبـر أسـاس البحثيـة ومراكزهـا العلميـة

 المطالعة وأماكن والبحثية العلمية و المتطلبات ،والمعدات و مختلف الأجهزة والورش والمخابر

 . للإعارة.........( المتاحة الكتب

 خدمـة فـي ووضـعها والعينيـة لنقديـةوا الاقتصـادية المـوارد تـوفر مـن خـلال التمويال الالازم: -

 .أهدافها تحقيق ثما  ومن وبرامجها مهامها وتنفيذ شؤونها تسيير أجل من، التعليمية المؤسسات

إلا أن التعلـــيم الجـــامعي كغيـــره مـــن المجـــالات الأخـــرى يتـــأثر بالتكنولوجيـــا الحديثـــة ، بـــل     
ـــيم فـــي يمكـــن أن تكـــون التكنولوجيـــا بمختلـــف أشـــكالها أحـــد الحلـــول الفر  ـــدة لمعضـــلات التعل ي

المرحلــة الجامعيــة مــن خــلال اســتخدام تقنيــات التعلــيم كــأدوات تكنولوجيــة معرفيــة لا يقتصــر 
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دورها على عري المعلومة، بل يمتد إلـى تنميـة مهـارات عقليـة عاليـة لـدى الطالـب الجـامعي 
 كالتنبؤ والتفسير والتحليل 

أو لمدرســة  Wall-less Schoolارل وبالتــالي غــدا يعــرف مــا يســمى لمدرســة بــلا أســو      
أو التعلـيم الالكترونـي، و  Smart Schoolأو المدرسـة الذكيـة  Future School المستقبلل

 الذي بدوره يدعم الجودة والتميز الأكاديمي لمنظومات التعليم العالي.
 

لي ( مدخل التميز  الأكاديمي  في منظومة التعليم العا LMS)نظم إدارة التعليم  -ثالثا
 العربي :
 

تطـــور حركيـــة الاقتصـــاد فـــي نهايـــات القـــرن العشـــرين قـــاد إلـــي ظهـــور مفهـــوم الاقتصـــاد      
المعرفـــي الـــذي صـــا  أطروحـــات غيـــر مســـبوقة مثـــل الاقتصـــاد الرقمـــي ورأس المـــال الفكـــري 
،ويمهــد لتأســيس المجتمــع المعرفــي، الــذي يتجــاوز الحقبــة الرقميــة التــي تعتمــد علــى توظيــف 

طــورة فــي مجــال الكومبيــوتر والاتصــالات إلــى الحقبــة المعرفيــة التــي تحتــل فيهــا التقنيــات المت
 .ثقافة التمايز المعرفي والإبداع و الابتكارية مقاماي رفيعاي ومؤثراي 

وتعــد مواكبــة التطــورات المتلاحقــة فــي تقنيــات المعلومــات والتعامــل معهــا بكفــاءة ومرونــة     
خاصـــة و أنـــه لا يجـــب النظـــر للمنظومـــة  ،جـــامعيمــن أهـــم التحـــديات التـــي تواجـــه الطالـــب ال

 كمصانع بل كمؤسسات أساسها التفاعل والمعرفة . ةالتعليمي
 Learning Management -(  LMS)نظاااام إدارة التعلاااايم  نشاااوة و تطااااور-1

System  
رئيس الأمريكـي الـ ، منـذ أن أطلـق5771إلى سـنة  ( LMS)نظم إدارة التعليم تعود نشأة     

 ةـمبادرتـــه المعروفـــة باســـم تحـــديات المعرفـــ(    Bill Clinton)الســـابق لبيـــل كلينتـــونل

بشـبكة  التكنولوجية التي دعا من خلالها إلى ربـط كافـة المـدارس الأمريكيـة العامـة و صـفوفها
امـة الفدراليـة الع قام اتحاد المدارس و من منطلق تلك المبادرة ، 2111 سنةالانترنيت بحلول 

مدرســة تقــوم بتــدريس مقــررات عبــر الخــط كبندخــال مشــروع الانترنيــت الأكــاديمي  5771ســنة 
 .في ولاية واشنطن

  ،أ(2112) ساحل ،

مقــررات عبــر الخــط فــي التعلــيم المســتمر و  ميتقــدلإنشــاء جامعــة إلكترونيــة فــي إنجلتــرا، مــع 
 .خرى،الإلكتروني ليشمل دول أ التنمية المهنية، و امتد تطبيق التعليم

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=%D9%86%D8%B8%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20&source=web&cd=3&ved=0CDAQFjAC&url=http%3A%2F%2Flms.ksu.edu.sa%2F&ei=Kn3JTtyeDoebOpCX8cIP&usg=AFQjCNG6BKTYCw9bPwhIHhA5VhTCoWRdmA
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=%D9%86%D8%B8%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20&source=web&cd=3&ved=0CDAQFjAC&url=http%3A%2F%2Flms.ksu.edu.sa%2F&ei=Kn3JTtyeDoebOpCX8cIP&usg=AFQjCNG6BKTYCw9bPwhIHhA5VhTCoWRdmA
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=%D9%86%D8%B8%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20&source=web&cd=3&ved=0CDAQFjAC&url=http%3A%2F%2Flms.ksu.edu.sa%2F&ei=Kn3JTtyeDoebOpCX8cIP&usg=AFQjCNG6BKTYCw9bPwhIHhA5VhTCoWRdmA
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الكترونية متكاملة، ويستهدف  يعتمد على بيئةٍ  تفاعلياي  نظاماي  ( LMS)نظم إدارة التعليم ف    
يســهل توصــيلها، بواســطة الشــبكات الإلكترونيــة، وبالاعتمــاد  بنــاء المقــررات الدراســية بطريقــةٍ 

وجيـه وتنظـيم عن إمكانيـة الإرشـاد والت فضلاي  ،مثالية على البرامج والتطبيقات، التي توفر بيئةٍ 
دارة المصادر والعمليات وتقويمها  .الاختبارات وال

 وبذلك والمدرس الطالب بين مجتمعاي استفسارياي، من خلال زيادة التفاعللمجتمع ا يجعل فهو  

 ،الطالـب يتلقاهـا التـي المعرفـة وطريقـة كميـة مـن و التعليمية العملية في الطالب يزيد من أهمية
 المدرس. عاتق على الطالب إلى المعرفة إيصال عملية إدارة مهمة يضع مما

 (: LMS)نظم إدارة التعليم أنواع  -2

بنــاءي علــى مضــمون الــتعلم الإلكترونــي فهــو يــتم فــي ثــلاث بيئــات مختلفــة وهــي المقــررات     
الإلكترونيــة المباشــرة ، المقــررات الإلكترونيــة المتمازجــة) المدمجــة (  و المقــررات الإلكترونيــة 

 المساندة.

 13-المخطط رقم 
 أنواع التعليم الإلكتروني

 
 
 
 
 

 : من إعداد الباحثة استنادا إلى معلومات من : المصدر 

 (. التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت . القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.2111الهادي ،محمد محمد . )

 

ظمــة التعليميــة كــاملاي وتقــدم حيــث تلغــي هــذه البيئــة مفهــوم المن :الااتعلم الشاابكي المباشاار -
المــادة التعليميــة بشــكل مباشــر بواســطة الشــبكة، بحيــث أن الطالــب يعتمــد بشــكل كلــي علــى 
الإنترنــت والوســائل التكنولوجيــة للوصــول للمعلومــة و تلغــي العلاقــة المباشــرة بــين الأســتاذ و 

 الطالب. 
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ت التعليمية الإلكترونية كفاءةي والذي يعتبر أكثر البيئا :) المدمج( التعلم الشبكي المتمازج -
إذ يمتزا فيه التعلم الإلكتروني مع التعليم التقليدي بشكل متكامل ويطوره ، مـن خـلال تفاعـل 
الأستاذ والطالب بطريقةٍ ممتعةٍ، لكون الطالـب لـيس مسـتمعاي فحسـب بـل هـو جـزء رئيسـي فـي 

ل الحضــور إلــى المحاضــرة المحاضــرة وتطبيقــاي علــى ذلــك لنأخــذ مــثلاي قــراءة الطالــب للــدرس قبــ
علــى أقــرا  قــام الأســتاذ بتحضــيرها تحتــوي علــى المــادة بأشــكالٍ متنوعــة كاســتخدام الصــوت 
لبعي منها والصور لبعضها الآخر، وبهذا يكون الطالب قـد أخـذ تصـوراي عـن الـدرس و عنـد 

ولـى علـى قيام المعلم بالشرح يناقش الطالب بما لديه من أفكـار،كون المـادة لا تطـرح للمـرة الأ
ذهــن الطالــب فقــد أخــذ مرحلــة أوليــة فــي التصــور والتفكيــر وأصــبح قــادراي علــى تطــوير تفكيــره 

 والتعمق أكثر بالدرس. 

: وفيه يتم استخدام الشبكة من قبـل الطلبـة للحصـول علـى مصـادر التعلم الشبكي المساند -
 .،أ(2111) الهادي ، المعلومات المختلفة .

  -(: LMS)نظم إدارة التعليم أهمية -3

 Jacques)هنـاك أربـع دعـائم تمثـل أسـس التربيـة الحديثـة كمـا أوردهـا جـاكويس ديلـور  

Lucien Jean Delors    ) فــي تقريــره عــن الــتعلم الــذي أصــدرته منظمــة اليونســكو عــام
 وهي:  5771

 .أن يتعلم الفرد كيف يعرف، أي التعلم للمعرفة 

 .أن يتعلم الفرد كيف يعمل، أي التعلم للعمل 

 .أن يتعلم الفرد للعيش مع الآخرين، عن طريق فهم الآخرين و إدراك التفاعل معهم 

  أن يـــــتعلم الفـــــرد ليكـــــون مـــــن حيـــــث تتفـــــتح شخصـــــيته علـــــى نحـــــو أفضـــــل وتوســـــيع قدراتـــــه 
  .، ب(2111) الهادي ، .وملكاته

فــي إطــار التعلــيم التقليــدي نــرى أن هــذه الأســس الأربعــة لا يمكــن تحقيقهــا لكــون الطالــب    
تعلم سـطحياي فهـو يتــذكر المعلومـات و يختزنهـا فقـط مــن أجـل الاختبـارات ولا يسـتطيع تمييــز يـ

المبادو  من  البراهين ،كما أنه يعامل الواجبات المدرسية كتعليمات مفروضة عليه و ليسـت 
تمرينــات عليــه القيــام بهــا لتعزيــز الفهــم ،هــذا يعــود لكــون هــذا الــنمط مــن التعلــيم ســاكناي غيــر 

 .تفاعلياي 
يــرى العديــد مــن البــاحثين بأهميــة بنــاء بيئــات تعلــم الكترونيــة تحــوى الكثيــر مــن فــر  و     

تؤكـــد علـــى  التـــيتقـــدمها للمتعلمـــين. وينطلـــق هـــؤلاء مـــن خلفيـــة نظريـــات الـــتعلم  التـــيالـــتعلم 
يجـب الـذي  للطالـب ،تقـدم نشـاطات مشـركة  التـيبيئـات الـتعلم  فيالحاجة والقيمة المتضمنة 
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 رصــــــــة الكافيــــــــة لبنــــــــاء المعرفــــــــة ولــــــــيس مجــــــــرد التعــــــــري لعمليــــــــة انتقــــــــال أن يحظــــــــى بالف
 .(2111) الصعيدي ،.  المعرفة

وتتميز تكنولوجيا الإنترنت  عن غيرها بقدرتها على تحسين الأشكال التقليدية للتعليم عن     
ـــــــــد  ـــــــــا تمكـــــــــن مـــــــــن تيســـــــــير وتفري ـــــــــادة التواصـــــــــل. فهـــــــــى تكنولوجي بعـــــــــد, مـــــــــن خـــــــــلال زي

Individualization   تعاونية  وCo-operation   التعلم. ويشير لجوناردينا وماك إيساكل
Gunawardena & McIssac هــذا الصــدد إلــى أن لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  فــي
Information Technologies  وذلـك مــن خــلال إزالــة يســاعد علـى جمــع المتعلمــين معــاي ,

 بعدل.والمتعلمين عن  حدود الزمان والمكان للمتعلمين ذاتياي 
فنقل عملية التعليم من مجرد التلقين من قبل المعلم وعملية التخزين من قبل الطالب إلـى     

العملية الحوارية التفاعلية بين الطرفين هي الهدف الذي نطمح الوصول إليه لتحسين مسـتوى 
عـن  التعليم. فالتعلم الإلكتروني يمكن الطالب مـن تحمـل مسـؤولية أكبـر فـي العمليـة التعليميـة

طريــق الاستكشــاف والتعبيــر والتجربــة فتتغيــر الأدوار ،حيــث يصــبح الطالــب متعلمــاي بــدلاي مــن 
  ..(2117) قنديل ،متلقٍ والمعلم موجهاي بدلاي من خبير. 

الضــوء علــى ثلاثــة (  Katy Campbell)وفــى ظــل هــذا الطــرح, يلقــى لكيتــى كامبــلل      
 :الإلكترونيمبادو بنائية لتصميم المقرر 

 يحظى بها المتعلم بالفعل. التيأن يهتم التعليم بالخبرات والقناعات والبنى المعرفية  -    
 يجب أن يتم بناء التعليم بحيث يكون من السهل فهمه وتعديله من قبل المتعلم. -     
 .(2111) قطيط ،.  يجب تصميم التعليم لتيسير الاستكشاف والإطلاع والتوسع -     
غير  بشكل الالكترونية المقررات يستخدمون الذين والمعلمين والمعاهد مدارسال عدد ويزداد    

 كليـة 193 نحــو  www.elearners.com مسـبوق. فعلــى سـبيل المثــال: يحتـوى موقــع 

 الـدبلوم(علميـة درجـة 515 ويمـنح الكترونيـا، مقـررا 6345 وأكثـر مـن الكترونيـة، وجامعـة

 مـن وأكثـر وجامعـة كليـة 3300 مـن أكثـر تخدمويسـ والماجسـتير والـدكتوراه( والبكـالوريوس

 مقـررات العـالم أنحـاء فـي مختلـف ومنظمـة طالـب وشـركة 250.000 و أسـتاذ 35.000

 .لإدارة التعليم الإلكتروني Blackboard  نظام على الكترونية
نظـام  ومعلـم طالـب 1,741,190 نحـو اسـتخدم ، 1998 لسـنةكـانون الأول / ينـاير  ومنـذ   

ICA وعـدد 86,186 الشـهر حـوالي  فـي المسـتخدمين عدد ويبلب الالكترونية لمقرراتا لإدارة 

 .11.808حوالي   يستخدمونها التي المقررات
 الوصـول إلـى كـم للطـلاب الفرصـة الإنترنـت علـى المعتمـد الإلكترونـي المقـرر حيـث يتـيح    

 التقليـدي المقـرر محـل تحـل التـي الإلكترونـي التعلـيم بـرامج المعلومـات. كمـا تتميـز مـن هائـل

 مثـل متعـددة تـدريس طـرق اسـتخدام المعلـم والمراجعـة. ويسـتطيع للإثـراء فر  بالمرونة وتقديم
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 واختبارات ذات تدريبات استخدام الخبرة. وعند على القائم والتعلم بالاستكشاف المحاكاة والتعلم

معـين,  لعنصـر الطـلاب إتقـان دون تحـول التـي الصـعوبات تشـخي  مـن يـتمكن جيـد، تصـميم
 العنصر. يتقنوا ذلك أن إلى بديلة أو إضافية وتدريبات شروحات لهم ويقدم ويسهل

 عـن إحصـاءات لـه ويقـدم والواجبـات، الإختبـارات تصـحيح عمليـة المعلـم كمـا أنـه يسـهل علـى

 الطلاب وتقدمهم. تحصيل مدى
 ( أحد تحديات منظومة  التعليم العالي العربي : LMS)نظم إدارة التعليم -4
حيث تعتبر مسايرة المستجدات المتلاحقة في تقنيات المعلومـات والتعامـل معهـا  بفاعليـة     

ومرونــة أحــد أهــم التحــديات  الراهنــة  التــي تواجــه الطالــب الجــامعي  وتصــطدم بهــا منظومــة 
التعلــــيم العــــالي العربــــي ، وذلــــك رغــــم وجــــود بعــــي المبــــادرات  والتــــي تبقــــى  محتشــــمة فــــي 

 مضمونها  و تشمل : 
  السعودية المملكة العربيةتجربة: 

وزارة التعليم العالي فـي  تظهر مبادرات التعليم الإلكتروني في المملكة ، من خلال توقيعو     
عقـد تنفيـذ المرحلـة التأسيسـية الأولـى للمركـز  لميتيـور الماليزيـةلشـركة  مـع 2111سـنة أواخـر 

إيجـاد  إلـىالـذي يهـدف ، .، ب(1221) سـاحل ، الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد الـوطني للتعلـيم
 الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد لمؤسسـات التعلـيم الجـامعي ، وينفـذ  نواة لحضانة مركزية للتعليم

الإلكترونـي و تـدريب  تصـميم نظـام إدارة التعلـيم ، مـن خـلال على ثلاث مراحل رئيسية العقد 
بنـــاء  مـــعنـــي والتعلـــيم عــن بعـــد، مهــارات التعلـــيم الإلكترو و علـــى نظـــام إدارة التعلـــيم  نأكــاديميي

 .الإلكتروني المنهج
 

  ية:مصر التجربة 

توقيـــع بروتوكـــول مـــع وزارة التربيـــة  وقـــد كانـــت هنـــاك العديـــد مـــن المبـــادرات ،مـــن خـــلال    
،عـن طريـق إضـافة مواقـع  جي الإعداديةيلخر لإنترنت استخدام الحاسوب وا بغري محو أمية

مـــواد تعليميـــة منهجيـــة وتقويميـــة وتدريبيـــة مختلفـــة تعليميـــة متميـــزة علـــى شـــبكة الانترنـــت مـــن 
، كمــــا تــــم إنشــــاء نمــــوذا جديــــد للتعلــــيم  ويتعامــــل معهــــا الطــــلاب مــــن خــــلال الــــتعلم الــــذاتي

إنشــاء عــدد مــن المــدارس  قــدم صــندوق تطــوير التعلــيم موافقتــه علــىومــن جهتــه   الإلكترونــي
عــد تطويرهــا و إدخــال أحــدث المصــرية ب اتـــــافتتــاح شــبكة معلومــات الجامع مــعالتكنولوجيــة، 

بعــــد إنشــــاء الجامعــــة المصــــرية للــــتعلم الإلكترونــــي ودورهــــا فــــي تقــــديم   التقنيــــات التكنولوجيــــة
 خدماتها العلمية والتعليمية للجامعات والمدارس .

 ية:لأردنالتجرية ا 
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تطــوير التعلــيم نحــو  كجــزء مــن مشــروع 2112 الشــبكي ســنةمبــادرة التعلــيم  وقــد انطلقــت     
مستوى المدارس و مستوى  التي تهدف إلى توفير التعليم الإلكتروني على ،المعرفي ادالاقتص

علـــى هـــذا الصـــعيد بالتعـــاون مـــع عـــدد مـــن  ةـالأردن إنجـــازات مهمـــ تالجامعـــات ، وقـــد حققـــ
 الدولية ومنظمات المجتمع المدني،  اتـالجهات الحكومية والهيئ

  المتحدة الإمارات العربيةتجربة: 
وكـذلك علـى ،من جهات حكوميـة  الإلكتروني معتمد في الإمارات العربية المتحدةالتعليم      

الأكــاديمي وكــذلك لقطــاع الشــركات و  مســتوى القطــاع الخــا ، وهــو موجــه للقطــاع التعليمــي
 أكاديميـــةمبـــادرة التعلـــيم الإلكترونـــي التـــي أطلقتهـــا وفـــي ســـياق ذلـــك  نشـــير إلـــى ســـوق العمـــل 

لتخصصـات المتعلقـة بـالعلوم الإداريـة والإشـرافية والبرمجيـات ا لإتصالاتل وتوفر مجموعة من
التعليميــة عبــر الانترنيــت، حيــث يمكــن للدارســين  البــرامجمــع إتاحــة المعلومــات،  وتكنولوجيــا

جراء  .التدريبات من دون الحاجة للحضور  الوصول إلى تلك البرامج وال
 التجربة الفلسطينية: 

عن إطلاق مشـروع  2117سنة  فبراير  21 عالي في تارياأعلنت وزارة التربية والتعليم ال    
حــداث  حاســوب محمــول لكــل طالب،بهــدف تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا فــي العمليــة التربويــة وال
النوعية في العملية التعليميـة باسـتخدام وسـائل التكنولوجيـا والتقنيـات التربويـة الحديثـة وتمكـين 

 في سن مبكرة.الطلبة من الدخول إلى عالم التكنولوجيا 
 فــي الــدول العربيــة يصــطدم علــى أري الواقــع ( LMS)نظــم إدارة التعلــيم تجســيد غيــر أن 

 ، كمـا أن تجـارب بعـي الـدول العربيـة فـي هـذا المجـال لا تـزال حديثـةثبطـاتبالعديد مـن الم

 .العهد و محتشمة
 اريـالخ سيولـ ةيـالتكنولوج ةيـالحتم مـدخل تبنـي إلـىومـن جهـة أخـرى فبالإضـافة      

 وراءأغلبهـا يلهـث  ةيـالعرب فالمجتمعـات الاجتمـاعي، رييـالتغ إحـداث محاولـة فـي التكنولوجي

 عـن يميـةالتعل الـنظم تعجـز نمـايب خلفـه، الكامنـة ايـالتكنولوج علـى التعـرف دون جديـد كـل

 .والملاحقة التطور
 الجانب  الميداني: 

 
 :أهرا  ) الجزائر ( دراسة استطلاعية في جامعة محمد الشريف مساعديه بسوق -أولا

 
( فـي تحقيـق LMSلكون الدراسة تسعى إلى معرفة مـدى تـأثير تبنـي نظـم إدارة التعلـيم )     

جامعــة محمــد الشــريف مســاعديه بســوق أهــراس ) الجــودة و التميــز فــي العمليــة التعليميــة فــي 
 لما سيضفيه من رفع المستوى التعليمي  والثقافي .(  الجزائر



 54  

(،وزعـت علـى LMSنظم إدارة التعلـيم )حثة بنعداد استمارة  استبان حول لذلك قامت البا    
أفــراد مجتمــع الدراســة   وهــم عينــة مــن طلبــة جامعــة ســوق أهــراس ) الجزائــر ( فــي مختلــف 
الأطـــوار) الســـنة الثانيـــة و الثالثـــة و ماســـتر(  و التخصصـــات )ماليـــة و تقنيـــات المحاســـبة ، 

بكات كهربائيـــة ، هندســـة مدنيـــة ، رياضـــيات  و تقنـــي بفروعـــه تحكـــم كهربـــائي و شـــ-إلكتـــرو
( أقسـام  و معهـدين، و قـد تـم 11( طالب مـوزعين علـى )521إعلام ألي (  و البالب عددهم)

( 19( ،  و قد تم اسـتبعاد )%99، و كانت نسبة الاستجابة ) ا( استمارة منه511استرجاع )
( اســتمارة ، و بهــذا بلغــت 79اســتمارات لعــدم صــلاحيتها ، و بــذلك يصــبح  العــدد المســتلم )

 ( . %92نسبة استجابة المبحوثين )
و قــــد تضـــــمنت اســــتمارة الإســـــتبان فئتـــــين مــــن التســـــاؤلات ، فـــــالأولى حــــول مـــــدى اســـــتخدام  

نظـم إدارة التعلــيم تكنولوجيـا الإعـلام و الاتصـال  والثانيـة  حـول وجهــة النظـر  لمـدى أهميـة  
(LMS)) مكانيـة ت  )كما هو موض" في الملحاق بنيهـا فـي جامعـة سـوق أهـراس ) الجزائـر وال

(  فــي شــهر نــوفمبر مــن SNDL(، خاصــة مــع إنشــاء  النظــام الــوطني للتوثيــق الإلكترونــي )
،والــذي يســمح  لجميــع الأعضــاء بالبحــث،  بعــد إدخــال  اســم المســتخدم  وكلمــة  2155ســنة 

حدثة لضـمان المرور وذلك في مختلف التخصصات العلمية والأدبية  وتدعمها  الخلية المسـت
 جودة التعليم في الجامعة.

و قد تم تحليل قائمة الإستبان باستخدام الاختبارات الإحصائية والمتمثلة فـي النسـب المئويـة  
 و التكرارات .

 وعلى ضوء ذلك كانت نتائج الدراسة الاستطلاعية استنادا لقائمة الاستبيان كما يلي :  
 

o  جيا الإعلام والاتصال:ما يتعلق بالتساؤلات العامة حول تكنولو 

( طالب ، فقد بلب عدد الأفراد )الطلبة (  الـذين يتعـاملون  بجهـاز الحاسـوب 79من أصل) -
 ( منهم يمتلكون اتصال دائم مع الشبكة العنكبوتية .%12( ، وحوالي )%11حوالي )

( مــن الطلبــة مســتوى اســتخدامهم جيــد مــن خــلال اســتفادتهم مــن الــدورات %29مــا يعــادل ) -
 ( ضعيف .%51( منهم متوسط و )%39دريبية، لقاء )الت
( سـاعات 12( من الطلبة  يستخدمون الشبكة العنكبوتية  يوميـا بمتوسـط )%92ما يمثل ) -

(  يسـتخدمونها نـادراي فقـط عنـد الضـرورة عنـد %51( منهم  يستخدمونها أحيانيـا  و )53%، )
 القيام بالبحوث العلمية  .

مواقع اقع التي يزورونها حسب درجة الأهمية عندهم ،  وكانت قام الطلية بترتيب  المو  -
في المرتبة  (Facebook,Yahoo, Messenger, Twitterمثل)  الشبكات الاجتماعية

الأولى للتواصل مع مختلف الأصدقاء  ، مواقع النشرات و الأخبار  المركز الثاني لأهميتها 
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الإعلام المكتوبة  ، المواقع التثقيفية عندهم في سرعة حصولهم على المعلومات قبل وسائل 
 و النوادي التعليمية  في المركز الثالث ، و احتلت مواقع التسلية و الترفيه المرتبة الأخيرة .

 
o  ما يتعلق بالتساؤلات التي تدور حول تصورهم( لنظم إدارة التعليمLMS)  

مكانية تجسيدل  فقد كانت على النحو التالي :   وا 

( على أنه استخدام الشبكة LMSنظم إدارة التعليم ) ( من الطلبة عرفوا%13ما يمثل ) -
( %22( منهم يعتبره التعليم دون مدرس ، )%39العنكبوتية للحصول على المعلومة ، )

( منهم يعتبرونه قراءة الدروس  والمعلومات على مواقع %33)منهم  التعلم عن بعد ، 
 إلكترونية  

رسالها على البريد الإلكت ( يعتقدون أنه الاستماع إلى الدروس %21روني، وما يقارب ) وال
 صوتيا ومشاهدتها مرئييا .

( من مجتمع الدراسة قد سجلوا في برامج تعليم إلكتروني وقد أشاروا إلى %39ما يعادل )-
 ( منهم لم يسجلوا خلال مسارهم الدراسي و الجامعي .%12استفادتهم القيمة منها  ، لقاء )

( أكثر متعة وفاعلية من LMSنظم إدارة التعليم )منهم يعتقدون أن °( %91ما يمثل )-
التعليم التقليدي لأهميتها في ربح الوقت وفي عملية انتقال المعرفة والتواصل بالحوار 

مكانية تأثير ذلك %31التفاعلي بين مختلف الأطراف، مقابل ) ( منهم يعتقدون العكس  وال
 ة .على تراجع مستوى  الكتابة اليدوي

( من عينة الدراسة يعتقدون أن الطلاب لديهم استعداد كافي للانتقال من %12ما يقارب )-
( والتوثيق الإلكتروني لإرادتهم القوية رغم قلة LMSم إدارة التعليم )التعليم التقليدي إلى نظ

 الإمكانيات اللازمة لذلك ، لكن البقية تعتقد العكس تماميا .
يتعقد أن الجامعات ومراكز البحوث بوضعها الحالي قادرةي  ( من الطلبة%19ما يمثل )-

( يرون أنها غير قادرة على %73(، لقاء)LMSنظم إدارة التعليم )على الانتقال إلى 
 الانتقال لقلة الوعي و التحسيس بأهميتها والإمكانيات الضروروية.  

( في الجامعات و LMSنظم إدارة التعليم )( من مجتمع الدراسة يرى أن %87ما يعادل )-
مراكز البحوث يمكنها الإسهام في جودة الخدمة التعليمية ليكون لذلك تأثيرات إيجابية على 

 ( يعتقدون العكس تماميا %53المخرجات  و منه في سوق  العمل  ،لقاء )

( في الجامعات يمكنه  LMSنظم إدارة التعليم )( منهم يعتقد أن تبني %99ما يمثل )-
حو استخدام علمي للكمبيوتر والتقليل من استخدام المواقع الترفيهية ومواقع توجيه الطلاب ن

 ( منهم يرون العكس .%22الشبكات الاجتماعية المسرفة للوقت ، لقاء )
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( LMSنظم إدارة التعليم )( من العينة يرى أن هناك صعوبات في تبني %12ما يقارب )-
الوعي  بأهمية تبني تكنولوجيا المعلومات و ،لقلة الإمكانيات و مختلف المتطلبات ، مع قلة 

( منهم يعتقدون العكس  لوجود إرادة  تمكنهم من تجسيد %31الاتصال في التعليم ، لقاء )
 الأهداف المرجوة .

 -خاتمة :

 

 الاستنتاجات : -أولا

 ويمكن أن نحصر أبرز الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة فيما يلي :

ــ- وطن العربــي يصــطدم بكافــة أنــواع العوائــق العلميــة والماليــة والإداريــة      البحــث العلمــي فــي ال
تصـــطدم بغيـــاب  همخرجاتـــو الـــراهن  هإن محاولـــة تحليـــل واقعـــ،كمـــا  ةوالسياســـية والاجتماعيـــ

الإحصائيات والأرقام بشكلها الدقيق وبمرجعيتها المعول عليها مما يجعل اسـتخدامها وتأويلهـا 
 .جداي صعب 

الوثيقـــة بـــين مؤسســـات التعلـــيم العـــالي ، بالإضـــافة إلـــى الضـــعف فـــي توجيـــه  غيـــاب الـــروابط-
الطلبة نحو فروع التعليم العالي المتنوعة بناء على قـدراتهم واهتمامـاتهم ، تسـاهم جميعهـا فـي 
تضــخم أعــداد الطلبــة فــي بعــي الاختصاصــات وتقلصــها بشــكل واضــح فــي الاختصاصــات 

ة الداخليــة ومســتوى الخــريجين، وتــؤدي إلــى ضــغوطات التطبيقيــة والتقنيــة، وفــي تــدني الفعاليــ
 على المؤسسات لتوفير برامج علاجية بغية تحسين مستوى الطلبة الملتحقين.

التشــابه والنمطيــة فــي الــنظم وهيكــل البــرامج والمنــاهج الدراســية بــين الكليــات المتشــابهة، ممــا -
خـريجين فـي تخصصـات غيـر إلى تكرار الأخطاء السابقة وتضـخم أعـداد ال قد يؤدي مستقبلاي 

 مطلوبة أو عدم استيعاب السوق لها. 

مؤسســــات التعلــــيم العــــالي العربــــي قــــد ركــــزت علــــى تزايــــد أعــــداد الطــــلاب خــــلال الســــنوات -
الماضية أي أنهـا ركـزت علـى الكـم وعلـى الإتاحـة فـي التعلـيم العـالي الـذي جـاء علـى حسـاب 

 الجودة والنوعية.

ة بســـوق أهـــرس )الجزائـــر ( نظـــم معلومـــات ، مـــع تمتلـــك جامعـــة محمـــد الشـــريف مســـاعدي-
 استخدامه إدارييا لتقانة معلومات . 

تســعى جامعــة ســوق أهــراس ) الجزائــر ( إلــى كســب رضــا ســوق العمــل ،مــن خــلال  تقــديم  -
 .قدرات علمية  ومهنية كفؤة 
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الجامعــة تســعى لاعتمــاد الجــودة فــي التعلــيم ،لوجــود خليــة مســتحدثة تهــتم بضــمان الجــودة   -
 ي التعليم  وتوفير الآليات الكفيلة لضمان التميز الأكاديمي .ف

يوميـاي ، إلا أنـه ضـمن توجهـات   رعموماي معظم طلبة عينة الدراسة  يسـتخدمون الكمبيـوت -
ليست  علمية  أو تعليمية ضمن مقاييسهم و مقرراته الدراسية ، كما أن لديهم نظرة  متفائلة 

فــي الجامعــات ،لكــن لــيس فــي الوقــت الــراهن  ( LMSم )نظــم إدارة التعلــينحــو ضــرورة تبنــي 
 لاصطدامها  ببعي المثبطات .

    
 -التوصيات: -ثانيا
 الجـامعي والأسـتاذ ةامعـالجـ بهـا ومـــتق أن يمكن توصـيات عـدة لـىإ البحث الحالي توصلوقد 

 -: وتتمحور حول العربية الدول وأ الدولة مستوى على المجتمع اتسومؤس ةالعربي والدول
العمــل علــى إدارة رأس المــال الفكــري بمــنهج جديــد يشــتمل علــى إظهــار دوره المتميــز فــي  -

الألفيــة الثالثــة ، علــى اعتبــار أن تســهيل انــدماا أي بلــد عربــي فــي اقتصــاد المعرفــة يتطلــب 
إعــادة الاعتبــار لمفهــوم التنميــة البشــرية ، كمــا أن الاســتثمار فــي الثــروة المعرفيــة يحتــاا إلــى 

 مع بناء وحسن استثمار تلك الثروة المعرفية.،على التعليم بمختلف مستوياته التركيز
التركيـز علـى  خـلال  مـن،تطوير المناهج الجامعية بما يتناسب مع متطلبات سوق الشغل  -

المضامين التعليمية والمقاصد التربوية والتنشئة السـليمة المتكاملـة الأبعـاد ، فـي سـبيل تحقيـق  
  ، و أهداف تنموية مشتركة .ةنهضة تعليمية شامل

وتــوفير الظــروف الاجتماعيــة والفكريــة والنفســية  جــذري لمنظومــات التعلــيم العــاليإصــلاح   -
التــي تتــيح المجــال للإبــداع والعطــاء الفكــري، والمنافســة بــين البــاحثين مــن أجــل تقــديم أفضــل 

 ،هذا مــع نهضــته الأفكــار واســتخدامها فــي معالجــة المشــاكل التــي تعيــق تقــدم المجتمــع وتعطــل
تقديم الدعم المؤسسي والمـادي وبلـورة مشـروع مسـتقبلي ضـرورة ملحـة لإقامـة مجتمـع المعرفـة 

تقــاس بالنوعيــة والمخرجــات التــي ترفــد  إنمــافــي الــوطن العربــي لان الجامعــات لا تقــاس بــالكم 
  .وطننا العربي بها

والجامعــة فــي عصــر  ،يــرضــمان الانتقــال المنهجــي مــن الحفــظ والتلقــين إلــى الحــوار والتفك -
تنميــة الــوعي الناقــد والخيــال المبــدع ، والقــدرة علــى الفــرز تتحمــل مســؤولية النشــر الإلكترونــي 

ضد محـاولات التـوهين الفكـري، والإبهـار  والتمحي  المعلوماتي، حتى يكون الطالب محصناي 
 بهذا الزخم المتلاطم من المعارف دون التأكد من مدى صدقها.

علــى المرونــة الذهنيــة،والانفتاح علــى آراء الآخرين،والقــدرة علــى النظــر لأي  تربيــة الأجيــال -
ظــاهرة مدروســة مــن زوايــا متعــددة وجوانــب مختلفــة ،فالمرونــة الفكريــة تجعــل الباحــث المبــدع 
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الأفكـــار القديمـــة أو حتـــى  نيتعامــل مـــع المعطيـــات والأفكـــار بـــروح غيـــر متصـــلبة،ويتراجع عـــ
فالباحــث المتجــدد دائمــا هــو الــذي يعــري  ضــعف حجيتهــا،الجديــدة إذا أوصــله البحــث إلــى 

أفكاره ومعلوماته كما يعري معلومـات غيـره إلـى النقـد والمحاكمـة الفكريـة ووضـعها فـي دائـرة 
 الضوء ،

بالتوازي مع التعليم التقليدي ، للعلاقة التكاملية (  LMSإدارة التعليم ) محاولة تبني نظم -
كترونية والكتب بنسخها الإلكترونية  لتسهيل القيام بالعملية بينهما  مع توفير  الوسائل الإل

التعليمية ، مع إلزامية قيام المركز الجامعي باستثمار موارده البشرية  بالشكل الذي يسهم في 
 تحقيق أهدافه 

وجوب اعتماد الجامعة عينة الدراسة في عملية التوظيف المنتسبين من ذوي الخبرة، مع  -
 دريبية لزيادة مقدرتهم في مجال اعتماد إدارة الجودة .تدعيمهم بدورات ت

ضرورة اهتمام جامعة عينة الدراسة  بتوفير  المتطلبات الضرورية ، مع توسيع  نطاق  -
اتصاله بمختلف العملاء  ،من خلال  تكثيف  فتح مواقع الاتصال  على الشبكة العنكبوتية 

 الجودة . و استخدام نظم معلوماتية إدارية مستحدثة لضمان

، من خلال وجود نظام  (  LMSإدارة التعليم ) بناء نظم رقمية متخصصة في نظم -
دراسي  إلكتروني  يساير محتوى المقرر والمقياس المقدم في الجامعة كمرجع دائم يمكن 

 الإطلاع عليه في أي وقت .  
 الملحاااق

 :(LMSاستبيان حول نظم إدارة التعليم )
 ( في مختلف حمد الشريف مساعديه  بسوق أهرا  ) الجزائرجامعة مموجهة لطلبة  

 .  الأطوار و التخصصات العلمية و الأدبية 
:عامة  تساؤلاتالأول : صنف ال  

  ؟ إعلام ألي جهاز ب تتعامل هل 
 لا -نعم                        -  

 ؟ ههو مستواك في استخدام ما 
              ضعيف -               متوسط -                  جيد -
 رفأع لا -
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  ؟ الشبكة العنكبوتية هل تستخدم 
 لا -نعم                        -  

  ؟لهاإذا كانت إجابتك نعم فما معدل استخدامك 
كل أسبوع  –             .من الساعات______  بمتوسط :كل يوم  -

ا                      أحيان –              ._____ من الأيام بمتوسط
 للضرورة.فقط نادرا  -
 ها حسب درجة ، رتبلزيارة مختلف المواقع  الشبكة العنكبوتية ستخدم ت

 لك :  ةالأهمية بالنسب

  ثقيفية و نوادي تعليمية  مواقع ت-
 ,Facebook,Yahoo, Messengerمثل)  مواقع الشبكات الاجتماعية-

Twitter) 
 نشرات و أخبار  مواقع -
 سلية و ترفيهمواقع ت-
 (LMSنظم إدارة التعليم ) حول تساؤلات: الثاني صنفال

  رجهاز الكومبيوت استخدام الواسع  اتتضمن بمفهومه( LMSنظم إدارة التعليم )
 :  على ما يلي ذلك اجب  سياق في  ،وفي التعلم والتعليم

 

   ماذا يعني لك مصطلح( نظم إدارة التعليمLMS)يارالاختتستطيع ) ؟ 
 ( كثر من إجابةلأ

  باستخدام الشبكة العنكبوتية التعليم -
 .التعلم دون مدرس -

 .التعلم عن بعد -
على البريد إلكترونية ، و إرسالها على مواقع  و المعلومات  قراءة الدروس -

 .الإلكتروني
 .و مشاهدتها مرئييا  الاستماع إلى الدروس صوتياي -
 :غير ذلك-
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  للتعليم الإلكتروني ؟نوادي و مواقع  بالتسجيل في أن قمتو هل سبق 

 لا -نعم                        -  

  هل تعتقد أن( نظم إدارة التعليمLMS)  من التعليم و فاعلية  أكثر متعة
 ؟تقليدي ال

   لا -                    نعم    -  

  تقليدي تعليم النتقال من الللا لديهم استعداد كافيهل تعتقد أن الطلاب
 ؟(LMSنظم إدارة التعليم )إلى 

 لا -نعم                       -  

 

  اعتماد نظم الانتقال إلى بنمكان معظم الجامعات  و مراكز البحوث هل
 ؟في وضعها الحالي (LMSإدارة التعليم )

 
 لا -نعم                        -  

 اعتماد أن  تعتقد هل( نظم إدارة التعليمLMS)  في الجامعات  ومراكز
 البحوث  يمكن أن يساهم في جودة العملية التعليمية؟ 

 لا -                         نعم -      
 

  هل ترى أن( اعتماد نظم إدارة التعليمLMS)  في الجامعات  يمكنه
 والشبكة العنكبوتية ،  رللكومبيوتنحول استخدام علمي  الطلاب توجيه 

)  مواقع الشبكات الاجتماعيةالمواقع الترفيهية و استخدام والتقليل من 
 ؟ (Facebook,Yahoo, Messenger, Twitterمثل

 لا -        نعم                       - 

 

 هناك صعوبات في الانتقال إلى تبني نظم إدارة التعليم  أن تعتقد هل
(LMS)   في الجامعات  و مراكز البحوث  ؟ 

 لا -                       نعم - 
 



 61  

 

 
 مصادر الدراسة:

 
(. جودة التعليم العالي .] النسخة الإلكترونية [، من الموقع الشبكي : 2112. )يوسف ، فارة  أبو -[11]

http://www.arabicstat.com/board/showthread.php 
. ] النسخة الإلكترونية (2112تقرير التنمية الإنسانية العربية .)  [, UNDP ]الإنمائي مج الأمم المتحدة برنا-[12]

                                                                                        http://www.UNDP.org[، من الموقع  الشبكي : 
] النسخة الإلكترونية [، من الموقع الشبكي  :           (.5779[.)OECDتقرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ] -[13]

  http://www.oecd.org 
    طرابلس ) ليبيا ( :منشورات الهيئة الوطنية للمعلومات و التوثيق . (.5777)تقرير التنمية البشرية. -[14]
 .] النسخة الإلكترونية [، من الموقع الشبكي : ( 2112ير البنك الدولي .)  تقر  -[15]

http://www.worldbank.org     
 .] النسخة الإلكترونية [، من الموقع الشبكي  : (  2113) .تقرير الأمم المتحدة  -[16]

                                http://www.un.org 
(. إدارة الموارد الفكرية و المعرفية في منظمات الأعمال العصرية. مصر 2111جاد الرب ، سيد محمد . ) -[17]

 :مطبعة العشري
 اللجنة منشوراتليبيا :. .التربية العربية رؤية لمجتمع القرن الحادي و العشرين(2112) الحوات ،محمد علي . -[18]

 ، والعلوم والثقافة تربيةلل الليبية الوطنية
 .(. البحث العلمي ، مناهجه وتقنياته . القاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب 2112زيان ،عمر محمد . ) -[10]
(، من الموقع الشبكي : 32مجلة العلم و الإيمان )العدد (.] النسخة الإلكترونية [ .2112.) محمد،ساحل  -[11]

http://www.kiu.com.sa/forum/showthread.php?t/1531 
 .] النسخة الإلكترونية [ ،من واقع التعليم العالي ومستقبله(. 5779بن خليل إبراهيم . )حميد ، الشايجي -[11]

 الموقع الشبكي :  
 http://www.asbar.com/ar/Contents.aspx?AID=387 

(. المدرسة الذكية مدرسة القرن الحادي والعشرين .القاهرة: دار فرحة للنشر 2111الصعيدي ،سلمى .) -[12]
 والتوزيع .

، إدارة الجودة الشاملة ودلالاتها في التعليم الجامعي بشكل عام وفي (2155نيسان 9 – 2 )العمري،خالد ،-[13]
مة للمؤتمر الحادي والثلاثين للمنظمة العربية للمسؤولين عن أنظمة القبول والتسجيل بشكل خا ،ورقة عمل مقد

 –أبو ظبي  –،جامعة الحصن  القبول والتسجيل في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديميالقبول والتسجيل حول 
 1دولة الإمارات العربية المتحدة 

لمتطوعين على المسح الميداني . الأردن (.خطوات البحث العلمي :دورة تدريب ا2112العواودة ،سالم أمل. ) -[14]
  : الجامعة الأردنية، مكتب خدمة المجتمع،

 (. الحاسوب وطرق التدريس والتقويم . عمان: دار الثقافة.2117قطيط ،غسان يوسف .) -[15]

 (.التدريس بالتكنولوجيا الحديثة.القاهرة:عالم الكتب.2117قنديل، أحمد . ) -[16]

 في  التعليم وجودة الأكاديمي التميز (.حو2119. )[AROQAالتعليم ]  في الجودة لضمان العربية المنظمة -[17]

                                                                                    www.aroqa.org العربي.  من الموقع الشبكي :  العالم

http://www.arabicstat.com/board/showthread.php
http://www.undp.org/
http://www.worldbank.org/
http://www.worldbank.org/
http://www.kiu.com.sa/forum/showthread.php?t/1531
http://www.kiu.com.sa/forum/showthread.php?t/1531


 62  

 لكتروني عبر شبكة الإنترنت . القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. (.التعليم الإ2111الهادي محمد محمد . ) -[18]
 هـ(. 5221، جمادى الأولى 5777الهيتي نوزاد عبد الرحمان .  )سبتمبر  -[10]

 ل .77دور مركز البحوث في التنمية في الوطن العربي. مجلاة شؤون عربياة، العدد ل

 
 المصادر الأجنبية :  -2 
 
-[21] Bayad ,M. .(1998).Gestion des connaissances et capital social .sur site 

Internet ; 

http:// www.tudor.lu/.../6_M_Bayad_M_Bénédic_P_Valoggia.pdf - 
- [21]Dionne ;D et  Benjamin ;P.N. (1999).  capital intellectuel ; un défies pour 

-www.robic.ca/publications/Pdf/330F/http:/ les entreprises .sur site Internet :

JAL.pdf 

- [22]Finchman, R and Rhodes, P. (2005).  Principles of Organizational 

Behavior. UK .Oxford University Press,  

- [23] Groupe de Voorburg sur les statistiques  des services . (1999).  La 
 ://:http connaissance statistique de l’immatériel. sur site Internet

www.jnai.org/press/Slide_DFCG_Observatoire.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.robic.ca/publications/Pdf/330F-JAL.pdf
http://www.robic.ca/publications/Pdf/330F-JAL.pdf
http://www.jnai.org/press/Slide_DFCG_Observatoire.pdf

