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منذ انطلاقها قبل أكثر من ثمان سنوات دأبت المجلة المحكمة للأكاديمية العربية 
ادر إرسالها وفقا لمجموعة في الدنمارك اعتماد التنوع في البحوث العلمية ومص

من الشروط العلمية تنفرد أحيانا كثيرة بدقتها وصرامتها جعلتها مع مرور 
السنوات محط انتباه حقيقي  في الأوساط العلمية والبحثية العربية ولا نريد هنا أن 
نكشف سرا ان احد أسباب ذلك النجاح هو انفتاح المجلة على الجامعات العربية 

المحيط , وسيجد المتصفح لأعداد المجلة السابقة إنها تكاد لا من الخليج الى 
تخلو من سبعة او أكثر من الباحثين العرب من مختلف الجامعات العربية, وها 
هي اليوم بعددها الخامس عشر تتضمن بحوثا من مصر والسعودية والجزائر 

يصال هدفها والعراق والأردن والسودان وليبيا, معلنة استمرار نهجها التنوعي لإ
 العلمي لأكبر عدد ممكن من الباحثين في تلك الأقطار.

ان استمرار ذلك العطاء يؤكد أيمان الأكاديمية العربية في الدنمارك  بان الغد 
سيكون أفضل من اليوم واليوم هو أفضل من الأمس , منطلقين من ان البناء 
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نة تأسيس هذه س 5002التراكمي للخبرة العلمية الذي انطلقنا به منذ عام 
الأكاديمية  هو استثمار لحلقة الذين سبقونا في البناء وفي العلم  وان هدف 
الأكاديمية العربية هو بناء الإنسان من خلال المعرفة وأدواتها و المجلة العلمية 

 هي أحدى أدواتنا التي نعتز بها.

مالي قدره  ولابد ان نشير هنا الى ان هذا العدد والأعداد التي تليه ستحظى بدعم
المركز الثقافي   –دولار  من قبل  وزارة الثقافة العراقية مديرية  العلاقات  5000

في السويد  استشعارا منهم بدور هذه المجلة في رفد ربوع أوطاننا بالأبحاث 
العلمية الرصينة شاكرين لهم هذه الالتفاتة الجميلة في دعم العلم ومنتجاته. كما 

لمجلة ان الأكاديمية قد عقدت العزم على طباعة كافة نود إعلام جميع قراء ا
رسائل واطاريح  خريجيها من الدراسات العليا بالاتفاق مع مركز الكتاب 

بهدف تعزيز ونشر العلم على اوسع  المملكة الاردنية الهاشميةالأكاديمي في 
نطاق في الاوساط الاكاديمية وعدم الاكتفاء بوضع جهود الطلبة على الرفوف 

قليل الاستفادة من معطياتها ونتائجها وتوصياتها . وبهذه المبادرة تحقق وت
الأكاديمية العربية في الدنمارك سبقا  علميا  في دعم جهود الباحثين ممن 

 تخرجوا من كلياتها المختلفة.

 والله الموفق
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   ةيالنسائثقافة البلطجة           

 

 ليالدكتورة. أمينة عبد الله سالم ع
  مصر -جامعة حلوان –كلية الاداب  

 

 ص :خلالم
 

يُعد البلطجة النسائية أحد صور الإجرام المعاصر في العالم وقد ازداد في الآونـة الأخيـرة فـي 
البلدان النامية والمتقدمة على حد سواء كنتيجة غير مباشـرة لانـدماا المـرأة تـدريجييا فـي دائـرة 

 ومنافسة الرجال. نشاط أكثر اتساعا في ميادين العمل 
أما في عصرنا الحاضر، فالمرأة دخلت مختلـف ميـادين الحيـاة ونافسـت الرجـل فيـه ، بمـا فـي 
نمـــا وللأســـف الشـــديد دخلـــت المـــرأة  ذلـــك ميـــدان الجريمـــة، فلـــم يعـــد الإجـــرام ظـــاهرة ذكوريـــة وال
 المجرمة السجون، وذلك بفعـل تضـافر عوامـل مختلفـة أدخلـت المـرأة فـي الإجـرام وأوقعـت بهـا

فــي بــؤرة الجريمــة، وقــد نشــأ عــن هــذا الواقــع المــؤلم مصــطلح جــرائم النســاء أو بلطجــة النســاء، 
وهــو مصــطلح مــن مصــطلحات الجــرائم المســتحدثة، وكانــت الغايــة منــه البحــث عــن أســباب 
لقـاء الضـوء علـى الضـغوط  انتشار تلـك الظـاهرة بشـكل ملحـوظ، وتشـخي  طـرق علاجهـا، وال

فســـية التـــي تـــدفع المـــرأة إلـــى البلطجـــة، وأشـــكال هـــذه البلطجـــة، الاجتماعيـــة والاقتصـــادية والن
 وسماتها وآثارها السلبية على المرأة المصرية . 

 
 

Abstract: 

Women’s bullying is one of contemporary images of crime in the world 

which has increased in recent times in both developing and developed 

countries as an indirect result of the gradual integration of women in a circle 

of more extensive activity in the fields of work and competes with men.  

In modern times, women have entered the various fields of life and have 

compete man there, including crime field, crime is no longer a male 

phenomenon but unfortunately criminal woman has entered the prison; by a 

combination of different factors introduced women in crime world, women’s 

crimes or women’s bullying is an updated terms of crime terminology, and 

was intended to search for the causes of the spread of this phenomenon 

significantly, diagnosis the methods of treatment, highlighting  the social 

economic and psychological pressures pay women to bullying, and forms of 

these bullying , and tags its negative effects on the Egyptian women .   
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 مقدمة

 

تُعــــد البلطجــــة عنصــــريا لصــــيقيا بحيــــاة المجتمــــع، إذ تعتبــــر البلطجــــة ظــــاهرة اجتماعيــــة حديثــــة 
عاصــــرت جميــــع المجتمعــــات الناميــــة والمتقدمــــة، وتــــأثرت بكافــــة المعطيــــات المحيطــــة بهــــا، 
وأصــــبحت كلمــــة مرادفــــة للجريمــــة والانحــــراف والعنــــف، وقــــد أدت التغيــــرات التــــي مــــرت بهــــا 

الأخيــرة مــن أحــداث اجتماعيــة وسياســية واقتصــادية وتكنولوجيــة إلــى  المجتمعــات فــي الآونــة
ـا، فالبلطجـة تزلـزل الأركـان الأساسـية  تنوع جرائم البلطجة عموميا، والبلطجة النسـائية خصوصي
للمجتمع وتجرح مشاعر الأمان والطمأنينة التي يجب أن يشعر بها الإنسان حتـى يـتمكن مـن 

 الاستمرار في الحياة.
 البحث : ( أهمية1) 

ــــة البلطجــــة النســــائيةل مــــن خطــــورة هــــذا الســــلوك   ــــة دراســــة موضــــوع لثقاف تــــأتي أهمي
الإجرامــي علــى الأســرة مــن ناحيــة، وأثــره علــى المجتمــع مــن ناحيــة أخــرى، حيــث يعتبــر إجــرام 
النساء من أخطر الظواهر الاجتماعية لأن المرأة عضو فعال فـي المجتمـع، وأن أي انحـراف 

أن يترك آثاره على الأسـرة، وأن عـدم الاهتمـام بظـاهرة بلطجـة النسـاء  في سلوكها من الممكن
 يؤدي إلى تفشي هذه الظاهرة بشكل كبير في المجتمع.

وقد جاء في دراسة مقدمة للمؤتمر الدولي لمنع الجريمة ومعاملة المـذنبين المنعقـد فـي جنيـف 
العــادة علــى الرجــال  م أنــه بمجــرد تــوافر الفــر  للنســاء التــي كانــت مقتصــرة بحكــم5791عـام 

فـننهن يسـعين للحصـول علــى مركـز متسـاوي مــع الرجـال سـواء فــي فـر  العمـل المشــروع أو 
فر  العمل الإجرامي، ورغم ازدياد الاهتمام بالمرأة في القرن العشـرين، إلا أن مشـكلة المـرأة 

ــا  والجريمـة لــم تنــل الاهتمــام الــلازم،  فــنن جــرائم النسـاء ظلــت مــن الأمــور التــي لــم تلــق   اهتمامي
 (  1كبيريا. )

ييعـــد هـــذا البحـــث دراســـة وصـــفية تحليليـــة تـــدخل ضـــمن إطـــار الأنثروبولوجيـــا الثقافيـــة  
وأنثروبولوجيا الجريمة، ويهدف إلى إلقاء الضوء على الثقافة الفرعيـة فـي مجتمـع، كمـا يهـدف 

ى البلطجـة، إلى التعرف على الضغوط الاجتماعيـة والاقتصـادية والنفسـية التـي تـدفع المـرأة إلـ
 وأشكال هذه البلطجة، وسماتها وآثارها على المرأة المصرية. 

 ( أهداف البحث:2)
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نظـــريا لأهميـــة موضـــوع لثقافـــة البلطجـــة النســـائيةل التـــي ظهـــرت علـــى الســـاحة بشـــكل  
ملحوظ بالمجتمع المصري، فمـن الضـروري الخـوي فيـه عـن قـرب حيـث حـددنا لـه مجموعـة 

 من الأهداف تتمثل في:
 على أهم العوامل المؤثرة في البلطجة النسائية.التعرف  .5
 محاولة وصف الظاهرة والكشف عن الأسباب المؤدية لها. .2

 التعرف على ثقافة البلطجة النسائية وأثرها على المرأة.  .3

 ( تساؤلات البحث:3)
وهـل  ؟نفسية واقتصادية تولد لديها العنـفلضغوط حياتية وأزمات المرأة تعري تهل  .5

 لهذه الضغوط؟البلطجة منفذا 

 هل البلطجة النسائية لها طبيعة خاصة؟ وما هي؟ وما آثارها على المرأة؟ .2

 هل العامل القانوني والإعلامي والديني يحد من لجوء المرأة للبلطجة؟  .3
 ( المنهج المستخدم وطرق جمع المادة العلمية:4)
و تقـويم أوضـاع علـى التحليـل مـن أجـل الفهـم أالبحـث  يعتمد المنهج الوصفي التحليلي: -1

 .ايكون هذا الوصف كيفيي و ، قائمة
هـذا البحـث اعتمـد علـى المـنهج الأنثروبولـوجي فـي جمـع المـادة  :الأنثروبولوجيااالمنهج  -2

والتعامـل مـع البلطجـة مـن  -مجتمع البحـث–العلمية وعلى الإخباريين لسهولة دخول المنطقة 
 انية:النساء، مع الاستعانة بعدة أدوات لجمع المادة الميد

تضــم عمــل  ورقــةهــو عبــارة عــن و  :المقابلااة باسااتخدام دلياال العماال المياادانيالملاحظااة و  -1
التساؤلات المطروحـة علـى المبحـوث، وعمـل دراسـة اسـتطلاعية لمجتمـع البحـث مجموعة من 

 لملاحظة عدة معايير كانت سبب لاختيار مجتمع البحث وهي:
 مجتمع يتسم بالفقر. -
 دراسة من قبل.مجتمع لم يوضع تحت ال -
 مجتمع نسائه مشهورة باستخدام العنف في سلوكهن. -
لإلقــاء البلطجــة النســائية دراســة حــالات هــذه الأداة  ســوف يــتم مــن خــلال اسااة الحالااة:در  -2

مـــع الأخـــذ فـــي الاعتبـــار والثقافيـــة والاقتصـــادية والنفســـية، الضـــوء علـــى الأبعـــاد الاجتماعيـــة 
 ار عينة البحث بطريقة عشوائية بناء على:، كما تم اختيظروف كل حالة على حدة

 التنوع في أسباب اللجوء للبلطجة )مهنة أم تباهي أم وراثة (. -
 اختيار مستوى معيشي واحد. -
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اختيــار ســيدات متزوجــات ولهــن أبنــاء، وكــان ســبب اختيــار هــذا المعيــار لأن الخطــورة لا  -
ـــاة ولكـــن الخطـــورة الحقيقيـــة تكمـــن فـــي الأم ال تـــي تربـــي جـــيلاي ومصـــدر لنشـــأة تكمـــن فـــي الفت

 مجتمع.   
 :( مفاهيم البحث5) 
 

 Cultureتعريف الثقافة: 

قـد يكـون أشـبه بالصـفحة  –مـن بنـي الإنسـان  –يذهب لبندكتل إلى أن الطفل المولـود حـديثيا 
البيضـاء، التـي تسـتطيع لالثقافـةل أن تكتـب عليهـا مــا تشـاء مـن خصـائ  أييـا كانـت ) مـن ثــم 

ـــا مـــن تأكيـــد أهميـــة التنشـــئة الاجتماعيـــة(. وقـــد يثيـــر هـــذا فـــنن هـــذا الموقـــف يـــ ولي قـــدريا عظيمي
عــدديا مــن المشــكلات عنــد تفســير ســلوك أولئــك الــذين لا يتوافقــون مــع  –فــي الواقــع  –الاتجـاه 

 (2المجتمع )أي: المنحرفين(. )

 Bullyingتعريف البلطجة: 

نمــا هــي كلمــة تركيــة، وتعنــي كلمــة بلطجــي فــي اللغــة التركيــة  البلطجــة كلمــة ليســت عربيــة وال
ثــم )جــي( تفيــد  ،صــانع الــبلط أو بائعهــا أو مســتخدمها ، لأن كلمــة بلطــة هــي الآلــة المعروفــة

أجزجــي ..إلــا( والبلطجــي عنــد الأتــراك هــو الرجــل  –الحرفــة فــي اللغــة التركيــة مثــل )عربجــي 
الدولــة  الــذي يــؤدي الخــدمات الخارجيــة للقصــر الســلطاني، وأول مــن أوجــد مهنــة البلطجــة فــي

(، ولقـــد انتقلـــت هـــذه الكلمـــة والوظيفـــة مـــع 5215 – 5225العثمانيـــة هـــو مـــراد الثـــاني )حكـــم 
غيرهــــا مــــن المهــــن والوظــــائف الأخــــرى إلــــى مصــــر مــــع الحكــــم العثمــــاني لهــــا، إلا أنــــه فــــي 

نحطاط الدولـــة العثمانيـــة ابتـــداءي مـــن القـــرن التاســـع عشـــر المـــيلادي. أصـــبح البلطجيـــة اعصـــر 
لخدمـة الـوالي العثمـاني، وعنـدما أحسـوا بتراخـي قبضـة الدولـة العثمانيـة الموجودين فـي مصـر 

 ( 3عليهم باتوا يعيشون في البلاد فساديا. )
شكل من أشكال العدوان المرتبطة بالحياة الاجتماعية، ويمكن تعريفها على أنها  يالبلطجة ه

والضــرر  ءلإيــذالإســاءة اســتعمال الســلطة الماديــة والنفســية بغــري خلــق منــا  ســلبي لوقــوع ا
والخــوف المــزمن علــى الضــحايا مــن قبــل لالفتــواتل الــذين يســتخدمون القــوة البدنيــة، والتــأثير 

 (4) .لالاجتماعي لترهيب الآخرين
فالبلطجة سلوك إجرامي يمكن أن يهدف إلى الارتزاق ينتج عنه حالة خطـرة، يكـون لهـا تـأثير 

 ( 5سلبي على الأمن السياسي والاقتصادي والاجتماعي. )
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وأخيــريا فالبلطجــة كجريمــة تجمــع بــين جــرائم العنــف بمختلــف أشــكاله وجــرائم الإرهــاب  
علـــى المســـتوى الفـــردي فهـــي تعـــد مـــن أخطـــر جـــرائم العنـــف لأنهـــا تجمـــع بـــين أشـــكال العنـــف 
المادي والمعنوي، كمـا أنهـا تمثـل جـرائم الترويـع والإرهـاب علـى المسـتوى الفـردي ولـيس علـى 

ر في جرائم البلطجة يقع أولا على الفـرد ثـم يمتـد أثـره بعـد ذلـك علـى مستوى الدولة لأن الضر 
 (6المجتمع ككل. )

 تندرج تحت مفهوم البلطجة عدت مفاهيم تم حصرها تدعيمًا للبحث وهي: 
 Crimeالجريمة:  -1

ن الجريمة تعد بلا شك نشاط ضار بالرفاهية العامة، وعادة مـا يقـوم بهـا شـخ  خـارا عـن إ
بتهديــد تواجــد ســلطة الحكومــة المركزيــة والتنفيذيــة، بينمــا أشــار علمــاء الإجــرام القــانون، وتقــوم 

إلى اقتـراح تصـور أكثـر إيجـازيا للعـادة السـلوكية وقاعـدة تـدعمها العقوبـات  5711 سيلينمثل 
لتعكس القيمة المرتبطة بالعادات الجماعية، وعلى النقيي فقد اعتري آخـرون علـى القـانون 

 (7الجنائي لأنه قهري. )
 

 الجريمة الاجتماعية:
 Social Crime  
تُعد الجريمة في بعي الأحيان جريمة اجتماعية عندما تمثل تحدييا واعييا مقصوديا للنظام  

الاجتماعي السائد والقيم التي تحكمه، ولكنها لم تكن أفعالاي تستحق اللوم سواء في رأي من 
يها، والمفهوم محل خلاف على أية يرتكبوها أو نظر المجتمعات المحلية التي ينتمون إل

حال، ولكنه يدل على حقيقة مهمة وهي أنه لا يوجد إجماع على الأمور التي تعد فعلاي 
 (8إجرامييا. )

 Devianceالانحراف:  -2
تحليـل لهـذا المعنـى مـن خـلال حـالات لالـذعر الأخلاقـيل، ففـي  Cohen 5791 "كاوهن"قدم 

حــدث تصــوير جماعــة أو فــرد، وبالــذات مــن خــلال إحــدى حــالات هــذا الــذعر الأخلاقــي، قــد ي
تركيز وسائل الاتصال الجماهيري على أخبارها أو أخباره باعتباره يشكل تهديديا لقيم المجتمـع 
نما تجـاه  ومصالحه، لذلك يصبح الجمهور شديد الحساسية، ليس فقط لهذا التهديد الظاهر، وال

 (9تلك القيم المهددة بسببهم. )
 Violenceالعنف:  -3
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ـــانوني  ـــر الق ا هـــو الاســـتعمال غي ـــة وأشـــدها وضـــوحي ـــة الاجتماعي يُعـــد العنـــف فـــي أبســـط معاني
 (10لوسائل القسر المادي أو البدني ابتغاء تحقيق غايات شخصية أو جماعية. )

يظهـــر العنـــف البنـــائي عنـــدما يكـــون البنـــاء  Structural Violenceالعناااف البناااائي: 
ا بالعنف )القوة المادية( وهنا تصبح البيئة التـي يعـيش الاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد مشبعي 

فيهــــا الأفــــراد عبئيــــا يثقــــل كــــاهلهم، ولا يكــــون بمقــــدورهم أن يغيروهــــا، وكثيــــريا مــــا تتشــــابك كــــل 
ا  الظروف المرتبطة بالبيئة السكنية أو الوضع الاجتماعي أو الثقافي لتخلق حول البشر سياجي

ها بوصفها شكلا من أشكال العنف الكامن داخـل البنـاء من القوة المادية التي يمكن النظر إلي
الاجتمــاعي والثقــافي، وتميــل الدراســات الحديثــة فــي مجــال العنــف إلــى اعتبــار صــورة الفقــر، 
والمعانـاة الإنسـانية، والتخلــف الثقـافي، والتــدهور الحضـري والعمرانــي بمثابـة عنفيــا بنائييـا ينســج 

 (11حياة الأفراد. )
 Aggression Behavior السلوك العدواني: -4

قد ركزت العديد من النظريات والنماذا المرتبطة بالعدوان على الاعتداء الجسدي، فقد أثبتت 
أن هنـــاك درجـــة مـــن التشـــابه بـــين الاعتـــداء الجســـدي والاجتمـــاعي بـــين الشـــباب مـــن الإنـــاث 

مـن وراء البالغات، كما توجد علاقـة بـين العـدوان الاجتمـاعي والمـادي تعتبـر صـفة أساسـية تك
الاعتــداء الجســدي، ويوجــد درجــة تشــابه بــين أشــكال رد الفعــل والعــدوان الاجتمــاعي والاعتــداء 
الجســدي بــين الفتيــات، وهــذا يؤكــد علــى أن هنــاك علاقــة بــين العــدوان الاجتمــاعي والاعتــداء 

 (   12. )بأن السلوك هو نتيجة الخصائ  الشخصية السلبية ااعتقادي الآخرين،  على الجسدي
يتخذ السلوك العدواني مظاهر كثيرة ومتعددة منها العـدوان اللفظـي السلوك العدواني:  مظاهر

والعدوان المـادي والعـدوان المباشـر والعـدوان غيـر المباشـر، كمـا أن هنـاك عـدوان موجـه نحـو 
الــذات وعــدوان موجــه نحــو الآخــرين. وقــد جعــل هــذا التعــدد لمظــاهر الســلوك العــدواني محــط 

 (13عددت بذلك تصنيفات السلوك العدواني إلى:)اهتمام الباحثين وت
عدواني غير  direct Aggressionعدواني مباشر 

 مباشر

Indirect 

Aggression 

 عدواني بدني 

physical 

Aggression  

 عدواني لفظي

Verbal 

Aggression 

ويقصددبه ددههوم أدد  ه وه

ولإيددددددبونهوموددددددب  ه و ه

وسددارة مهبقددوقيثه  دد ه

إ هومفدددددددددد  هيواددددددددددب ه

ه و هسوب.ومشأة ه

ويقصددبه ددههومم ة مدديه

 وهإيدددبونهبا ددد  ه  ددد ه

هولآخ ينه ةلأمفةظ.

و قصدددددددددددبه دددددددددددهه

ومم ة مدديهوولإيددبونه

بددنهخددخرهنخدد ينه

وبددنهخددخره  دد ةنه

ه خ ى.
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يعرف التراث الشعبي المصري ألوانيا من الإهانـات اللفظيـة، نـذكر  -Insultsالإهانات:  -5
، فــي نــزاع شــديد. ويكــون موضــوعه منهــا لالــردحل يــدخل طرفــان أو أكثــر، خاصــة مــن النســاء

تبادل سب الوالدين أو الأهل أو الأموات والدين، فضلا عـن الألفـاظ الخادشـة للحيـاء أو ذات 
المعنـــى المعـــين. كمـــا تعلـــو الصـــيحات والصـــرخات، وتخلـــع النســـاء أغطيـــة الـــرأس موجهـــات 

وقطـع وجوههن للسماء داعيـات علـى بعضـهن الـبعي بالسـوء، خاصـة الـدعاء بخـراب البيـت 
العيش والكساح والعمي ..إلا، وقد يزيد سلوك النساء في النزاع ويتصاعد فيبـدأ فـي التـراق  
والتصــفيق بالأيـــدي بطريقـــة معيبــة، وقـــد يـــأتين بالأيــدي حركـــات خادشـــة للحيــاء، وقلـــة مـــنهن 
يشــققن الجلبــاب، كمــا يســتخدمن لالنــأورةل والمعــاييرةل ولالشــماتهل كوســائل إضــافية لتــدمير قــوة 

أطراف الردح. وقد يحوي الردح الادعاء بالباطل كوسيلة لكسب النزاع، خاصـة مـا يمـس  أحد
 (14الأخلاقيات. )

  Feminismمفهوم النسائية: 
الــــــذي يتــــــرجم إلــــــى النســــــوية أو الأنثويــــــة أو  Feminismظهــــــر مــــــؤخريا مصــــــطلح  

وتحســين النســوانية، ويمكــن أن يوصــف ككــل الأفكــار والحركــات التــي تتخــذ مــن تحريــر المــرأة 
 (15أوضاعها. )

 Bullying of Feminism مفهوم البلطجة النسائية : 

: ويسـميه الأوليصنف المرأة والجريمـة إلـى نمـوذجين،  Wickman "ويكمان"حاول  
ل وهــو نمــوذا النظريــات التــي تــرى لأن Role Reversal Modelبنمــوذا لالــدور العكســي 

للائـــي يحملـــن خصـــائ  ذكوريـــة، حيـــث الســـلوك الإجرامـــي عنـــد المـــرأة يظهـــر لـــدى النســـاء ا
: فيسميه بنمـوذا لالفرصـة الثانييتمتعن باستعداد أكبر للإتيان بأفعال إجراميةل، أما النموذا 

Opportunity Model ل، وهو نموذا النظريات التي ترى لأن جرائم المرأة ليست إلا نتيجة
قتصــادي والاجتمــاعي طبيعيــة للوضــع الــذي تشــغله فــي المجتمــع، والــذي يتميــز بالخضــوع الا

 ( 16والسياسيل.)
ــا علــى  فيتفــق الكثيــر مــن العلمــاء علــى أن الســلوك الإنحرافــي للمــرة بأنــه لســلوك يشــكل خروجي
المعـــايير والقواعـــد القانونيـــة مـــن خـــلال ســـلوك متنـــاقي لمـــا تقضـــي بـــه القواعـــد، ممـــا يجعـــل 

لذي يرتبط بـالمجتمع المجتمع يسن له جزاءات، كي يمنح أو يحد من هذا السلوك الإنحرافي ا
نفســه، وبــالتغيرات الاجتماعيــة والاقتصــادية التــي يصــاحبها تغيــرات ثقافيــة تــؤثر علــى رغبــات 

شباعهال.)  (17المرأة وتطلعاتها ووسائلها لتحقيق هذه الرغبات وال
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يــرى بعــي البــاحثين أن المــرأة جذابــة وأكثــر عدوانيــة، وينــتج ســلوكها العــدواني مــن و  
وجية التي تحدث لديها من خلال التبويي والخصوبة، كمـا أن النسـاء خلال التغيرات الفسيول

العدوانية تختلف نسبية عدوانها حسب الحياة الاجتماعية التي تتعري لها، فـنن النسـاء لـديها 
، فينتج عنهم تواصل غير مباشر للعـدوان المتزايـد نتقييم سلبي أمام المنافسين الذين استفزوه

فــي أدلــة محــدودة تشــير إلــى أن وضــع المــرأة ، وهنــاك نا باســتفزازهنحــو المنافســين الــذين قــامو 
  (18ا على الآخرين. )ا في عدوانهيلعب دوري حالة التبويي 

أصبح لدينا ثقافة لعدوانية المرأةل من حيث أن البلطجة أصبحت صـفة وبائيـة مـدمرة  
لإلحـاق الضـرر  حيث تستخدم المرأة أساليب مثل الغيبة والشائعات وتوجيـه الشـتائم والتلاعـب

والألم النفسي على الضحية المستهدفة، واستحدث على الساحة ثقافة البلطجة وعدوانية المرأة 
 Rosalindل للكاتب Queen Bees & wannabesعندما تم نشر كتاب ل 2112في عام 

Wiseman وكتـاب ل ،Odd Girl out ل للكاتـبRachel Simmon  حيـث أشـارت هـذه ،
أة العدوانيــة التــي تســتخدم الألاعيــب والتكنيكــات لتحــافظ علــى وضــعها الكتــب إلــى صــورة المــر 

وســلطتها، حيــث تقــوم المــرأة بسلســلة مــن الأفعــال العدوانيــة بطريقــة غيــر مباشــرة لتــؤثر علــى 
  ( 19ترابط الآخرين وتجعل ضحاياها يشعرون بالتهميش.)

مـن  ل إن جريمة المرأة ليسـت فئـة متجانسـة علـى وجـه الخصـو ، فـبعي جماعـات 
النســـاء مقيـــدات بالضـــغوط الاجتماعيـــة والاقتصـــادية ويـــرتكبن الجـــرائم لأن المصـــادر البديلـــة 
للــدخل بالنســبة لهــن ولمــن يقــوم بنعــالتهن قليلــة، وبالنســبة لأخريــات، خاصــة الشــابات، ســوف 

 ( 20يوجد ضغط لجماعات الثقافة الفرعية لتتجانس مع قوانين جماعة أو عصابة. )
سـاهم فـي التـي تالخصـائ  الفرديـة لهـا مات الهيكلية للمجتمـع إضـافة أكدت الأبحاث أن الس

مستوى خوف النساء من ارتكاب الجريمة، فقد تتحدد على المستوى الفـردي مـن خـلال تحديد 
العمــر والــدخل، والتعلــيم، والمنطقــة ســواء كــان يســكن فــي منطقــة حضــرية أو ريفيــة، والإيــذاء 

د ثبتــت أن لهــا تـــأثيرات علــى الخـــوف مــن ارتكـــاب الــذي يتعــري لـــه الفــرد، وهـــذه العوامــل قـــ
   (21)الجريمة، وخاصةي بالنسبة للنساء.

البلطجة النسائية نوع من أنواع الجرائم المستحدثة التـي  :للبلطجة النسائية التعريف الإجرائي
ووســائل مــن وســائل العنــف، تقــوم البلطجــة مــن طــرق فرضــت نفســها علــى الســاحة باســتخدام 

مـن النسـاء يـتم اسـتأجارهن لإلحـاق الأذى أو الضـرر بشـخ  مـا أو جموعة خلال امرأة أو م
فالبلطجــــة نتيجــــة لضــــغوط وأزمــــات أي صــــلة،   نيــــرتبط بهــــمجموعــــة مــــن الأشــــخا ، ولا 

                                                            
 

 

 

 



 16  

 دخـلاي  ايـدير لهـ عمـلاي اجتماعية واقتصادية ونفسية تقع فوق عائق المـرأة، فتتخـذ مـن البلطجـة 
 . مادييا، ومنفذيا لتلك الضغوط

 :ات البحث( نظري6)
 : نظرية الصراع الثقافي -1

ينشأ الصـراع مـن الثقافـات حـين تصـطدم القـيم الخلقيـة والاجتماعيـة التـي يعبـر عنهـا  
ويحميها القانون الجنائي مع القيم السائدة لدى جماعات معينة، فأي فرد ينتمي إلى مثـل هـذه 

الخلقيــة والاجتماعيــة، الجماعــات يجــد نفســه أمــام موقــف محيــر وشــائك، إمــا أن ينصــاع للقــيم 
وتفادييا للوقوع تحت طائلة الجزاءات، ولكنه في هذا الوقت يخـالف مبـادو وقـيم جماعتـه التـي 
ما يسـتجيب للقـيم السـائدة فـي جماعتـه فيـأتي مـن السـلوك مـا يوافـق هـذه القـيم،  ينتمي إليها، وال

نـــائي ويتعـــري ولكنـــه فـــي نفـــس الوقـــت يخـــالف القـــيم والمبـــادو التـــي يعبـــر عنهـــا القـــانون الج
 (  22بالتالي لتطبيق الجزاءات الجنائية عليه. )

لإن الصــراع الثقــافي الــذي يــؤدي إلــى الجنــاح والجريمــة الناشــئين عــن  Sellinيقــول لســيللينل 
أن الســـبب الوحيـــد وهـــذا يـــدل علـــى تشـــرب الفـــرد لنســـقين متصـــارعين للقـــيم فـــي وقـــت واحـــد، 

 (23تعقد الحياة المعاصرة. )للجريمة هو ما يصيب المجتمع من تفكك، نتيجة 
 نظرية التعلم الاجتماع " منظور علم الإجرام النسوي": -2

هنــاك عــدة اتجاهــات للمنظــور النســوي لتفســير الجريمــة بصــورة مختلفــة، يحــوي التــراث أربــع 
 (24اتجاهات نسوية رئيسية هي: )
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 ومد هتفقد  هومأ يمديهضد هدد نه و هومند  ه ةورهولاتأةههومنقد  هوم  و

"هه  د هو د  هو تودةيه د نهآناا ووللاي"و كبتهض هومانشئيهولا امة  يثه

"ه  دددههيةممدددةه  هو ت دددة هووللاااي ددد والهوم  دددةرهوومنقدددةنهثهوتدددب به"

خةصدديه ةمددبك  مهضمددنهومأو  دد ه  هتناشدد ههوسددمي ههوومأ يمدديهيد ددبهب  دد  ه

أنقد يهإمد ه دبهكو د هضد هومأ يميه  نهوم  ةره"مقبهتضةنمتهومفد و هوم

ومقددن وتهولأخ دد مثه  دد ه  ه  دد هومفدد و ه دد نهولأ وو هومقةامدديه  دد ه

وماوددةينهومندد   هضددبهتضددةنمته قددوبهظدد ودهوم  ددةمهوم بيردديهو صددو ه

و   ودهومبك  هوولإ ةثه كر هتمةثخ "هثهوضبه كبته بههومنقأيهض مةه  دبه

 صدو نهه(هض هكاة  ةه" خ وتهض هومأ يمي"ثه  هومنقدةن5791"ه)ودلر"

ه كر هذك  مهثهو ةماةم هزو تهب بلاته  والهوم نفه  ن ن.ه
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يددب بهولاتأددةههوممة كقدد هإمدد ه  هتققدد لهوم مددله  دد ه سددة هومأوقدديهثه

دةهوم ددلاهولا امدة  ه وتقق لهوم ملهومقةاله   ه سة هومن  هي دب و هب  

ضددبهيدكددبه  صددة هولاتأددةههومنقدد  هم نقددةنهووم  ددةرهضدد ه  هبأامددلاهثهو

وممة كق ه   ه  هوم  ودهومونةا ديهم مأامدلاهومأوقد ه)و صد  مه كرد ه

وهوممأامدددلاهوم  سدددمةم (ه ددد هومقدددوبهولأسةسددد همقددد أ مهوت  دددله ت بيدددب 

ههومبك  ثهوودأ ة هومم  مثهو ةماةم هو ت ة  ةهومأ يمي.
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منق  هوم  ي ةم هإم ه  هومق أ مهوت  لهومدبك  هثهوبدةهيب بهولاتأةههو

با دددةزوته ددد ه سدددة هكةضددديهوم خضدددةتهولا امة  ددديهوياما ددد  ه دددههبدددنه

"هو ب هبنه  صدة هولاتأدةههومنقد  هبرون ميلروومخبقةوومهثهوتب به"

وم و ي ةم هإم ه  ه دب هوممقدةوومهومقةامديه  د ه سدة هومند  هي دبه ا أديه

  يهم   ةرهوومنقةنثهوضبهي ة ضهوم بيدبهبدنهم ون يهوماش ي  يهوومو  م 

  صددة هولاتأددةههومنقدد  هوم و ي ددةم هبوددب هوم ام دديهومو  م   دديهويددب و  ه

إم ه  هوض  هومنقةنهد ةيةه   ه يب هوم  ةرهسدووههولأسةسد ه وددة ه

هومنقةنهولا امة  يه كر هبنهيو  ا نهومو  م   يه.ه

ي
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ولاتأددةههومنقدد  هولا ددا وك هولأوم يدديهم أوقدديهوومندد  هثهوتفة ددلهي أدد ه

يد ددددبهكاددددة هثه ددددبههوم خضددددةته دددد هبصددددب هومأ يمدددديهضدددد هوممأامددددلا

(ه5791"ه"وم  سمةم يهو  ة هسد أيهولأ هوومأ يمدي"ه)ميسيرشميدت"

همختأةههومنق  هولا ا وك هض هتفق  هومأ يميهثه  د هتد ىه  ه  م ذج 

وه   ي ددةهضدد هض ددلهومقدد مهومنةتأدديه ددنهوماوددة ينهومندد   هوومأوقدد هت ددبه بدد  

و  وسيهومأ يميه"إ  له ض يدةنه)سد ونه قدوبهومند  ه وهومأوقدي"هولأكرد ه

وه دددةممأاملاهثهو  ددد ه  هولأض يدددةنهيما  ددد  هب  دددلهومفددد  ه إدددد و  

ةهب  لهومف  هغ  هوممش و يه.ه و نةنهوممش و يهثهض لهي  زو ه يض 

 ددا وك هإمدد ه  هومأ يمدديهيددب به  صددة هولاتأددةههومنقدد  هولا  دد هذمدد ه

ةهم ن  هوومأوقيهوما هينام ه ت توطه ةمف  هوما هيا   ةهب كزهومف  هتو  

هه.إم  مة

 
إلـى أن الحركـة النسـوية انتقلـت مـن خـلال تـداخل ثـلاث  Atlas Shruggedيشـير لأطلـسل 

 : اتجهـــت المـــرأةالثاااانيالمـــرأة تتســـم بشـــقين العلاقـــات والفرديـــة، أن : الأولموجـــات فكريـــة، 
بعمــل غيــر جــوهري وغيــر متجــانس فــي الموجــه النســائية الثانيــة، ممــا يفــتح البــاب  لاليزابيــتل

: التــي ركــزت علــى الحركــة النســوية والأنوثــة الفرديــة التــي تعبــر عــن ثالثااةأمــام موجــة نســوية 
ــا خصــبة ممارســة حيــاة حقيقيــةالخيــارات الفرديــة مــن خــلال  ، وكــان الموجــه الثالثــة تقــدم أرضي

ــــات للأفكــــار مؤيــــ دة للمســــاواة بــــين الجنســــين، كــــالمرأة المــــذكر، التــــي تتشــــكل نتيجــــة للاتفاقي
خلقت من خـلال إخضـاع الجماعـات التـي تنتمـي لهـا المـرأة لتـؤدي ودورها الذي الاجتماعية، 

كمــادة أوليــة لثالــث موجــة نســوية بســبب تركيزهــا علــى  لأطلاا لأعمــال دور الرجــل، وتعتبــر 
 (25) تمع.بنيات المجوالاستجابة لالفردية 

 
 ( الدراسات السابقة: 7) 
( كتــاب بعنــوان لمــن فتــاة شــاذةل وكــان عملهــا علــى الإنــاث 2112ل )"ساايمونزوقــد كتبــت  -5

، وكانــت تشــير إلــى الثقافــة العدوانيــة المخيفــة مــن الفتيــات ، Female Bullyingالبلطجيــة 
 (26) :وقامت بتحليل ثلاثة أنواع فرعية من العدوان الأكثر شيوعا لدى الإناث
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العدوان المبني على 
 العلاقات 

 Relational 

Aggression 

 العدوان غير المباشر
 Indirect Aggression 

  العدوان الاجتماعي
Social Aggression 

يشدددد  هإمدددد هومقدددد   ه

وم بوا هملآخد ينه دنه

ي يددددددددددد هوما بيدددددددددددبه

 ةمضددد  هثه وهإتدددخده

وممما  ددددةتهوم ةصددددديه

 ا أددديهم  ددد  ه خضددديه

هةية.هه  نهومأنةمهوومض 

ه

يشددد  هإمددد هومقددد   هوم دددبوو ه

وم فدددددد ثهوذمدددددد ه ةسددددددا بو ه

وماخ دبهولا امدة  ثهضدد م نه

  هيضددددددددد هومضددددددددد  يه و ه

ولاتصةرهومموة  ثهبدنهخدخره

ومقددددد   هومقددددد  ثهومأدددددة  ه

يأ دلهولأبدد هيوددبوهكمددةهمدد همددله

ي ددددنه نددددة ه  ه  دددديهض  ددددة ه

ومضددددد  ه  ددددد هولإيدددددخ هثه

هك سةاله ش ه ةا يهكةذ ي.

 هيشدد  هإمدد هومقدد  ك ةتهومادد

ت بدهإمد هولإسدةنمهلآخد ينه

  ب هو ا و هومدبوتثهووم ةمديه

ولا امة  ددددددديثه وهك   مدددددددة.ه

ويشدددددددملهولأ مدددددددةرهغ ددددددد ه

ومموة دددددددد مثهبرددددددددله شدددددددد ه

ومشددددددددةا ةته وهولاسدددددددداو ة ه

ولا امددددددددددة  ثهو  مددددددددددةره

ومموة دددددد مهبرددددددلهولإسددددددةنمه

ه.يوم ف  

ة أن الفتـاة شـاذة تناولت هذه الدراسة الفتاة الشاذة التي تستخدم العنف بأشكاله، واعتبر الدراس
لأنها تقوم بسلوكيات يتسم بها الرجال دون النساء، مع عري لأشكال العدوان لـدى الفتيـات، 
وقــد أغفلــت هــذه الدراســة الظــروف الاجتماعيــة والأبعــاد النفســية التــي شــكلت ســلوكيات هــذه 

ة الفتاة، وقد أضاف البحـث الـراهن أسـباب اللجـوء للبلطجـة مـع توضـيح أن أهـم سـبب للبلطجـ
ه.ههالنسائية هي العامل الاقتصادي لاعتبارها مهنة تدر مالاي 

الجرائم المساااتحدثة للمااارأة : والتاااي عنوانهاااا:"حناااان بشاااير صاااال" الصاااويعي"دراساااة " -2
". الليبية: دراسة ميدانية في المؤسسات العقابية والإصالاحية فاي مديناة طارابل  والزاوياة 

(27) 

ثلــه كــل امــرأة بالغــة تســببت بنرتكــاب جريمــة مــا وتقضــي اهتمــت هــذه الدراســة بــالفرد تحديــديا تم
فتــرة العقوبــة بالســجن المؤبــد أو الحــبس، أو تنتظــر حكــم الإعــدام، بأحــد المؤسســات العقابيــة 
بمدينتي طرابلس والزاوية، ولكن مع ذلك لم تتنـاول المـرأة التـي تعتـدي علـى الآخـرين بالإيـذاء 

أهميـــة عنـــد رجـــال الشـــرطة ورجـــال المســـئولين  ولـــم يقـــوم المجتمـــع بعقابهـــا، بـــل قـــد تكـــون لهـــا
بالدولة في فترة الانتخابات لممارسة البلطجة على الآخرين، وتناولها البحث الراهن على أنهـا 

 معترف بها بالمجتمع المصري وتظهر أمام أعين رجال القانون.
ياات فاي النوع الاجتمااعي وانحاراف الفت: والتاي عنونهاا:"عزة حامد زيان غانم"" :دراسة -3

 (28". )المجتمع الحضري المصري: دراسة ميدانية في مؤسسة رعاية الفتيات بالعجوزة 

هــذه الدراســة علــى الفتيــات المنحرفــات التــي يــبلغن الســابعة مــن عمرهــا ودون الثامنــة اعتمــدت 
ـا علـى المعـايير والقواعـد القانونيـة، والـذي يعاقـب عليـه  عشرة، وتكون قد مارست سلوكيا خارجي

ن الخــــا  بالأحــــداث، وقــــد حكمــــت عليهـــا محكمــــة الأحــــداث، وأُودعــــت فعليــــا لرعايــــة القـــانو 
الفتيــات، ولــم تتنــاول هــذه الدراســة أســاليب العنــف التــي توقعهــا علــى الآخــرين، ولكنهــا تناولــت 
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أساليب الإنحـراف )كالتشـرد والتسـول، والانحـراف الجنسـي، والإدمـان وتعـاطي المخـدات، وقـد 
يب الإنحـراف والعـدوان علـى الآخـرين دون سـابق معرفـة كالبلطجـة أضاف البحث الراهن أسال

مـواطنين حتـى يمكنـه من أجل الكسب المادي والرغبة فـي إشـاعة خـوف وترويـع للعديـد مـن ال
 تنفيذ أغراضه.

 :(  الدراسة الميدانية للبحث8)
 ( مجتمع الدراسة:1

اتين وهـي تفجـرت نتيجـة عين الصيرة هي عين جوفية طبيعية تقع جنوب القاهرة بمنطقة البس
ومياههــا بهـــا نســبة ملوحــة عاليـــة وترتفــع ويـــنخفي منســوبها فـــي  6291حــدوث زلــزال عـــام 

 (29) .مختلفة في العام ويسبب ذلك إلى إغلاق الطرق المجاورة أوقات
منطقة مساكن عين الصيرة من الإهمال الحكومي، ففي خلال العشرين عاما الماضـية  تعان

يــــة أي اهتمــــام بتطــــوير المنطقــــة أو تقــــديم الخــــدمات الأساســــية لســــكان الإدارة المحل لــــم تــــول  
المنطقة مكتفية برصف وتشجير الشارع الرئيسي الذي يمر به مسئولي الدولة وقامت بتحويل 
حــدائق المنطقــة لمســاكن للإيــواء ولــم تــراع الدولــة المعــايير البيئيــة والصــحية، فســمحت بنقامــة 

ــم تقــوم الحكومــة بــأي حــل و ون اتخــاذ أي أجــراء قــانوني، المــدابب بجــوار المنطقــة الســكنية د ل
مــراي والأوبئــة المعرضــين لهــا بســبب فضــلات المــدابب  ايجــابي لإنقــاذ ســكان المنطقــة مــن الأ

ي حولـــت المنطقـــة لبركـــة مليئـــة بـــالأمراي مهـــددة تـــوالصـــرف الصـــحي ومخلفـــات المنـــازل ال
والأغنـــام منتهكـــة المعـــايير  بحـــدوث كارثـــة بيئيـــة وصـــحية، وســـمحت للســـكان بتربيـــة الماشـــية

الدوليــــة لحقــــوق الســــكن والحقــــوق الصــــحية والبيئيــــة ، فتحولــــت المنطقــــة مــــن نمــــوذا ســــكنى 
 .لمحدودي الدخل إلى منطقة عشوائية ينتشر فيها المخدرات والجريمة 

ســم لــه مغــزي نبــين قصــر العينــي والفســطاط تقــع مســاكن إيــواء عــين الصــيرة التــي اشــتهرت بو 
 «.مساكن الغابة»و: اجتماعي خطير، ه

مــن  البشــرية ســوف تكتشــف أن الحيــاة فــي الغابــات الحقيقيــة أكثــر احتمــالاي « الغابــة»فــي هــذه 
العــيش فــي بيــوت ضــيقة تطــل علــي شــوارع لا يزيــد عرضــها علــي نصــف متــر، تكــتظ بمئــات 

يعيشون في شقق خاصة بهم مثل ملايين البشـر، وبعـد  ٢٩٩١السكان الذين كانوا قبل زلزال 
، ثــم نســيتهم للمــوتىا لزلــزال نقلــتهم الحكومــة إلــي أمــاكن إيــواء مؤقــت لا تصــلح إلا قبــوري هــذا ا

 .المسئولينهناك وسقطوا من ذاكرة كل 
في هذه الأقبية المميتة المحرومة من الشمس، تعيش كل أسرة في حجرة واحدة، ويشترك كـل 

 تزيـد علــي طـابق واحــد ثـلاث أو أربـع أســر فـي دورة ميـاه واحــدة، وأمـام عتبـات الــدور التـي لا
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مـن « بشـائر الخيـر»تجلس السيدات المسنات، بلا أي تعبير علي وجوههن، بعـد أن انتظـرن 
الحكومــــة لســــنوات طويلــــة، وانتهــــي الأمــــر بهــــن إلــــي اليــــأس المطبــــق مــــن مجــــيء أي خيــــر، 

كــل يــوم، مــرة بســبب « الغابــة»واللامبــالاة مــن الشــرور الرهيبــة التــي تشــهدها بيــوت وشــوارع 
ــ ارات التــي تنــدلع بــين الســكان، ومــرة بســبب معــارك البلطجيــة بالســنج والشــوم والمطــاوي، جالش 

ومــرات بســبب مطــاردة الشــرطة اليوميــة عشــرات المطلــوبين علــي ذمــة قضــايا معلومــة وأخــري 
 مجهولة.

 
 
 

 بيانات أولية عن الحالة الأولى -1
______________________ 

 أولا: بيانات أولية عن المبحوث:
 : هالة الشعراوي اسم الشهرة  خالتي فرنسا:  واللقب الاسم
 : مسلمة الديانة    سنة 11:  السن
  : مصر القديمة المنطقة   : عين الصيرة قسم   : إيواءات الغابةعزبة

 منطقة السيدة زينب موطنه الأصلي :    : القاهرةمحافظة
 لقةمط الحالة الاجتماعية : لا تقرأ ولا تكتب   درجة التعليم :
 عام21: منذ تاريخ الاشتغال بالعمل     : بائعة متجولة  العمل الرئيسي
 ستأجر لضرب الآخرين لالبلطجةلتُ  أعمال إضافية :

 عام . 31منذ  فترة الإقامة بمجتمع البحث :
 ثانيًا: الظروف البيئية والأسرية :

 الحالة الأسرية: (1)

 والدها، وبعد الإنفصال قام اعامي  شرإحدى ع عن والدتها وهي تبلب من العمر والدها منفصل
، اءشــقأوجــدتها مــن الأب بتربيتهــا، فكانــت والــدتها الزوجــة الثانيــة لوالــدها ولا يوجــد لهــا أخــوة 

خوتهــا مــن الأب غيــر متعلمــين، وكــان والــدها يعمــل  ةفوالــدها لديــه مــن زوجتــه ســت أولاد ، وال
وعنــد وفاتــه نظــريا لأنهــا مطلقــة موظفيــا فــي لمطحــن دقيــقل بمدينــة الســلام، وكــان يقــرأ ويكتــب، 

 جنيه.   مائتي يقدر بو والدها  ةأخذت معاشه هي وزوج
، وتزوجت، ولديها إخوة اعامي  تسعة وثلاثينوالدتها على قيد الحياة، وانفصلت عن والدها منذ 

، وكانــت والــدتها متوســطأولاد وفتــاة، حاصــلين علــى مســتوى تعليمــي  ةمــن والــدتها أربــع  ثلاثــ
 ى محلات الفجالة، وتأخذ أجرها بالأسبوع، وهى تعرف القرأة والكتابة.تعمل في إحد
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  الظروف التعليمية والاجتماعية: -2

الذي عاشت سري الأتفكك والالسيدة لم تتعلم منذ الصغر، نظريا لعدم رغبة أهلها في التعليم، 
رغامها على العمل في سن ل نتاا فيه كان  .الثانية عشرةعدم تعلمها، وال
ــا ، وطُ متزوجــ أبنــاء، ولــد  ةســنوات، ولــديها أربعــ عشــرل قــت مــن الــزوا منــذ ة منــذ ثلاثــين عامي

متزوجــة ولــديها طفــل، وبعــد زواجهــا بفتــرة قصــيرة تــم القــبي  الوســطىالفتــاة و وثــلاث فتيــات،  
على زوجها في قضية مخدرات، وسجن لمدة ست سنوات، وخرا منذ شـهرين وقـام ببيـع شـقة 

ة لميكروبا ل، ويأخذ زوجته في كل بيت مـن أسـرته لإقامـة العلاقـة الزوجية لشراء سيارة أجر 
 .الزوجية، ونظريا لعدم الاستقرار فهي تعيش مع والدتها راغبة في الطلاق من زوجها

لقــد انفصــلت الســيدة عــن زوجهــا، لأنــه بــدون عمــل، وهــي التــي تقــوم بالإنفــاق علــى البيــت، 
 بية أولادها.فرغبت في الطلاق، لتستقل عن زوجها وتقوم بتر 

 ثالثاً:العوامل الاقتصادية:
ا، منــذ الصــغر جنيهيــ خمســينالســيدة تعمــل خادمــة بــالبيوت بــأجر يــومي يصــل إلــى  

هــا رفضــوا هــذا العمــل، فقامــت بالعمــل كبائعــة متجولــة وحتــى بعــد زواجهــا، وعنــدما كبــر أبنائُ 
وتعتبـــر مهنـــة ولكـــن داخـــل المنطقـــة التـــي تســـكن بهـــا، وبجانـــب هـــذه المهنـــة تقـــوم بالبلطجـــة، 

  البلطجة ليست عمل أساسي ولكنها بجانب مهنتها الأساسية.
  رابعًا: العوامل النف: 

غالبية أفراد الأسرة تتناول المخدرات ولكن ليس بهدف الإدمان، وهي تدخن الشيشة بدون أي 
 مخدرات ولا تدخن السجائر.

هانـــات وهـــي صـــغيرة ويأمرهـــ ا بـــألا تـــأتي لزيـــارة عانـــت الســـيدة مـــع زوا والـــدتها مـــن ضـــرب وال
والدتها، وعندما كانت تذهب إلى بيـت والـدها كانـت زوجـة أبيهـا تقـوم بضـربها بالعصـا وتقـول 
لها الألفاظ الخادشة للحياء بسبب وبدون سبب، كما أنها عانت من مشكلات اجتماعية بينهـا 

ات البيـت، وبين زوجها بسبب ترك عمله وبقاءه بالبيت، وهي التي تعمل وتقـوم بتلبيـة احتياجـ
ـــا عـــن الضـــغوط  عنيفـــة تســـتخدم العنـــف كوســـيلة لكســـب الـــرزق امـــرأةكـــل هـــذا جعلهـــا  وخروجي

 .النفسية التي تعانيها
 خامسًا :البلطجة النسائية:

الإســم الحركــي لهــا لهالــة الشــعراويل ويعنــي لالشــعراويل نســبة إلــى اســم طبيعااة البلطجااة:  -1
يرهبـــوه نظـــريا لأنـــه يعمـــل بـــالجزارة، وفـــي  زوا والـــدتها لأنـــه كـــان لـــه صـــيت بالمنطقـــة والنـــاس

الغالب يقوم بالشجار والبلطجة مع الجيران، كما أنـه فـي العـادة يطلقـون عليهـا لخـالتي فرنسـال 
بأنهــا  هــانســبة إلــى الفــيلم المصــري الــذي كــان يشــير إلــى البلطجــة ، فهــي معروفــة بــين جيران
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نطقــــة، ودائمــــا تقــــول أنهــــا تقــــوم ســــيدة تــــؤجر للبلطجــــة ولا أحــــد يتعامــــل معهــــا ويرهبونهــــا بالم
كمـا أنهـا لمسـجل خطرلومطلوبـة  على الشـجار معهـا ؤبالبلطجة اللفظية لجيرانها ولا أحد يجر 

 .في أحكام قضائية
الســيدة تمــارس البلطجــة للإنفــاق علــى البيــت بجانــب أعمالهــا الآخــرى، وتتخــذها هوايــة ولــيس 

جـر تـذهب أجرة مـع الآخـرين فـى مقابـل مهنة أساسية تقوم عليها، بمعنى إذا طلبها أحد للمشا
 معه، فهو ليس عمل يومي، ولكن وفقيا للظروف التي تتطلب هذا العمل.

الســــلاح دون  متتعامــــل الســــيدة بالبلطجــــة اللفظيــــة والبدنيــــة وباســــتخداأشااااكال البلطجااااة:  -2
اليب لأنها صغيرة الحجم، ولا تستطيع التحكم بها، وقد تعلمت هـذه الأسـ )( استخدام لالمطوةل

من البلطجة من خلال البيئة التـي تعـيش بهـا والحيـاة التـي فرضـت عليهـا مـن أجـل الحصـول 
 على المال.

وقد تأتي سيدة من المنطقة كوسيط من ق بل المستأجرين، وتطلب منهـا البلطجـة علـى جماعـة 
حـــدى جيرانهـــا، فـــي إحـــدى المكاتـــب بالمهندســـين وتـــبمقابـــل مـــادي،  ذهب هـــي وابنـــة خالتهـــا وال

منهم صاحب المكتب بأن يتصدوا لبعي الأشخا  سوف يهاجمون مكتبه الخـا ، وطلب 
ــا علــى  بنــة خالتهــا أتــت لبشــومة ســوداءل حرصي واشــترط بــأن تكــون البلطجــة لفظيــة وبدنيــة، وال

جنيـه ووجبـة غذائيـة، وتـم توزيـع المـال مـن مائـة  أنفسهن، ولكن لم يأت أحد، وأخذ كل منهمـا
 ق بل صاحب المكتب.

الأســـــلحة  موجيرانـــــه، وكانـــــت البلطجـــــة لفظيـــــة وبنســـــتخدا اجـــــة بـــــين مســـــتأجرهلطللبوذهبـــــت 
ن اوكــــان معهــــا ســــيدت -التــــي كانــــت متــــوفرة مــــن ق بــــل المســــتأجر -وزجاجــــات الميــــاه الغازيــــة

وشــابان مــن المنطقــة، وقــاموا بمهاجمــة جيــران المســتأجر الــذي جــاء  –صــديقاتها مــن المــذبح 
وجماعتها بضرب هؤلاء الرجال حتـى فـروا، وقـام برجال بلطجية من حلوان، وقامت البلطجية 

، حيـث بـررت السـيدة أن الأسـرة التـي اجنيهيـ مائـة وخمسـينالمستأجر بنعطـاء كـل واحـد مـنهم 
استأجرتها هى أسرة محترمة من مستوى راق وليس لها فـي الشـجار فقامـت بتأجيرهـا للبلطجـة 

 على هؤلاء الجيران الظالمين.
التي قامت بها كانت في صورة جماعية ولـم تقـم ببلطجـة فرديـة، ن كل البلطجة إتقول السيدة 

ل، الكثاارة تغلااب الشااجاعةوقــد اعتمــدت فــي البلطجــة علــى النظــام الجمــاعي مســتعينة بمبــدأ ل
ا وليس فرد.  وكذلك نظريا لأنها تواجه جماعة أيضي

قــوم جنيهــا، ولا ت مائــة وخمســينأكثــر مبلــب أخذتــه الســيدة فــي البلطجــة تكلفااة البلطجااة:  -3
 بتحديد المبلب ولكن تتركه للجماعة المشتركة معها في البلطجة.

                                                            
 )( -  :سكين صغير الحجم وحاد .المطوة 
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تسـتخدم السـيدة لالسـنجةل عبـارة عـن سـكين الأسلحة والأدوات المستخدمة فاي البلطجاة:  -4
مـن السـنجة ولكنهـا نفـس الشـكل، ولشـومة  وهـو أصـغر طـولاي  لالكزلـكلل وكبيـر الحجـم، ويطو 

صا غليظة، ويطلق عليهـا هـذا الإسـم لأنهـا تبُـاع فـي الجمالل ورأسها على شكل الكرة وتُعد ع
 راع ولونها أسود.   ذسوق الجمال، ولشومة سوداءل وهي عبارة عن عصا غليظة بطول ال

اعتــادت الســيدة شــراء أدواتهــا مــن منطقــة مــدبح الســيدة زينــب، ومــن مــذبح البســاتين، وســوق 
ـا عليهـا،  نال الشـرطة يتـرددو الجمال، كما أنها لا تترك في بيتها أي سلاح نظريا لأن رجـ دائمي

 وتترك أدواتها من الأسلحة عند والدتها.
 

    خامسًا:العوامل القانونية: 

زتــه نصــف كيلــو لبنجــول، وحكــم عليــه بــثلاث اتــم القــبي علــى زوا والــدتها وفــي حي 
سنوات سجن، كما سُـجن زوا ابنتهـا الثالثـة بتهمـة الإتجـار فـى المخـدرات لمـدة سـت سـنوات، 

 بأنه كان يعمل لبالكارتةل حيث يأخذ إتاوة من سائقي سيارات الأجرة.  علميا
وقد تم القـبي عليهـا أول مـرة فـي شـجار بـين زوا والـدتها وأحـد جيرانـه مـن المنطقـة  

سـجن بـاب الخلـق إلـى وطلبت والدتها أن تذهب في هذا الشـجار، وتـم القـبي عليهـا وذهبـت 
تســجيلها تحــت جــرائم الــنفس، واســتمرت بــالحبس و   -عمــل لهــا الفــيش والتشــبيه -وتــم تفيشــها

يوما، كما تم القبي عليها في قضـية شـيكات، وكـان الضـامن لهـا ابنتهـا  خمسة عشرحوالي 
الثالثــة وابنهــا، وتــم حبســهم، ولكــن لــم يــتم ترحيلهــا نظــريا لأن ابنهــا كــان يعطــي أمــوال للعســاكر 

للشركة، وأكثر مدة قضـتها فـي قسـم بقسم الشرطة حتى لا يتم ترحيلها، لحين تسديد ما عليها 
 .إلى أربعة أشهر ةالشرطة من ثلاث

 
 

 بيانات أولية عن الحالة الثانية
_________________________ 

 أولا: بيانات أولية عن المبحوث:
 أم حماده:  اسم الشهرة    : الاسم واللقب

 : مسلمة الديانة    سنة 39:  السن
  ين الصيرة: ع قسم   : إيواءات الغابةعزبة

 : القاهرةمحافظة   : مصر القديمة المنطقة
 متزوا الحالة الاجتماعية : لا تقرأ ولا تكتب   درجة التعليم :
 ستأجر لضرب الآخرين لالبلطجةل: تُ  العمل الرئيسي



 24  

 عام 21: منذ تاريخ الاشتغال بالعمل
 منذ الصغر. فترة الإقامة بمجتمع البحث :

 العوامل الأسرية والبيئية: (1)

اكتســــبت الســــيدة مهــــارة البلطجــــة مــــن خــــلال والــــديها )الأب والأم(، وكانــــت تــــذهب مــــع  -
 عام.  52والدتها في الشجار بالآخرين، فتعلمت منها الكثير، وكانت تبلب من العمر 

 عن الطاقة الداخلية. سلترى السيدة أن ضغوط الحياة تدفع الإنسان إلى البلطجة لكتنفي -

طجـة بأنهـا دفـاع عـن حقـوق الآخـرين، ولا تفعـل هـذا بـنفتراء تبرر السـيدة موقفهـا مـن البل -
هم، فهـي بـدورها تقـوم بالبلطجـة علـى هـؤلاء ونولكن بعـي النـاس ضـعفاء وآخـرون يقهـر 

الأقوياء، نظريا لأنها لا تحب الظلم، مع العلم أنها لا تعلم الحقيقة، ولكنها تعلـم مـا يقـول 
رها لذلك الفعل أنهـا تقـوم بالبلطجـة بسـبب لها المستأجرلالذي يستأجرها للبلطجةل ، وتبري

دافـــع عـــن حـــق المظلـــومين، وأن الـــذي يســـتأجرها لـــم يـــدفع لهـــا مـــالاي إلا إذا كـــان يشـــعر 
 بالظلم.

 ، ودائمــاعــاد إليهــاثــم منــه بالبلطجــة،  تهــي ســيدة متزوجــة وزوجهــا تــزوا عليهــا، فانتقمــ -
، كمـــا أنهـــا تتشـــاجر مـــع زوجهـــا بالســـكاكين، وفـــي الغالـــب تصـــاب هـــي بـــبعي الجـــروح

، وبمفتـاح الأنبوبـة، وأي شـيء أمامهـا مهمـا ()تتشاجر مع زوجها بيد الهـون، وبالبـاجور
أنصــار الإتجــاه النســوي الإشــتراكي إلــى أن وهــذا مــا تثبتــه كــان ثقــيلاي تقــوم بنلقائــه عليــه، 

، الجريمة ترتبط بـالفر  التـي يتيحهـا مركـز الفـرد تبعيـا للنـوع والطبقـة التـي ينتمـي إليهمـا
هــذه الحالــة تســتخدم قوتهــا حتــى مــع أقــرب النــاس إليهــا وهنــا يغلــب النــوع الأنثــوي علــى ف

 . الذكوري

لديها طفل يرى هذا الشجار بينها وبين زوجها، وتسعد أنـه سـوف يصـبح بلطجـي حتـى   -
 يأخذ حقه بيده .

 ترى السيدة أن قوتها تكمن أكثر فى ضربها الرجل عن ضربها للمرأة. -
عب، ولكن إذا هاجمها أحد ليقتلها، سوف تقتله قبل أن يبادر هـو تقول أن القتل أمر ص -

 بقتلها.

لا تريد تغيير عملها بالبلطجة، لأنها تعتبرها مهنة وراثية، ورثتها عن آبائها منذ الصـغر  -
 بها، وتجد أن دخلها من البلطجة أفضل من أي عمل آخر. ةوهي سعيد

 الوسائل المستخدمة في البلطجة النسائية: (2)
 ، والسنج ، والسكاكين.الزجاا -

                                                            
() – جاز .بعين واحدة ، وتشتعل به النار بواسطة ال ز: هو بوتاجا الباجور 
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الضـــرب المبـــرح باليـــد، وغالبيـــة النســـاء تســـتخدم القـــوة البدنيـــة فـــي البلطجـــة، وفـــي حالـــة  -
 الهجوم بالسلاح تقوم باستخدام لشومةل عصا خشبية.  

الجنســـية، الســـب  تالبلطجـــة اللفظيـــة، باســـتخدام الألفـــاظ البذيئـــة، التـــي تحمـــل الإيحـــاءا -
 ء جسد الأب والأم ..إلا(، والقذف، واللعن.)بالدين ، وبالأب والأم ، وبأعضا

 استخدام الطبلة في البلطجة اللفظية.  -

 أشكال البلطجة: (3)

 تقوم السيدة بالبلطجة على بعي الحالات دون القتل ومنها:
 رجل تزوا على زوجته فأرسلت لها لتنتقم منه ومن الزوجة الثانية. -
 تاة لينتقم منه.إذا كان لدى احد الأشخا  عداء من شخ  آخر يأتي بالف -

 تظهر السيدة في أعمال الانتخابات للبلطجة على المرشح المنافس لمرشحه.  -

الســيدة بالبلطجــة مقابــل المــال وتحــدد هــذا المــال وفقــا لــبعي  متقــو  تكلفااة البلطجااة: (4)
 المعايير أهمها:

إذا كان الشخ  الذي يستأجرها حالته الإجتماعيـة ثريـة تأخـذ منـه بـدءيا مـن  .أ
 للزيادة. ألف جنيه وقابل

ذا كــان الشــخ  الــذي يســتأجرها، حالتــه الاجتماعيــة متوســطة تأخــذ منــه  .ب وال
 . اجنيهي  مائتين وخمسينإلى  مائتيبدءيا من 

  .ت

فااي الحياااة الاجتماعيااة والاقتصااادية والثقافيااة   نثاالاث حااالات ماان البلطجااة النسااائية يااتفق
 وهن:

 : ( العوامل الأسرية والبيئية لخلق البلطجية1)

 :ولىالحالة الأ 

ســنيا، لا تُــؤجر ولكنهــا عنــدما تــري أحــد وقــع عليــه الظلــم فــي شــجار  نلأم ســيدل  تكبــره  -
ـــؤجر وتقـــوم بالبلطجـــة، وفـــي حالـــة  تلقـــي بنفســـها فـــي هـــذا الشـــجار وتتشـــاجر، وأحيانـــا تُ

 ةكمــل عملهــا، مبــرر رها لضــرب شــخ  ووجدتــه ضــعيفيا لا تســتهين بــذلك، بــل تُ ااســتأج
 عن هذا. اذلك أنها أخذت أجري 

 ويعملون في مهن أخرى غير البلطجة.  ونلديها أولاد متزوج -
تعتبـر البلطجــة مهنــة، يتســم صـاحبها بالقلــب الميــت، والقــوة البدنيـة، والمــتمكن مــن حمــل  -

 السلاح بطريقة صحيحة.

 :الحالة الثانية
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لأم أميرةل ترى أن البلطجة هـي حـل لمشـكلات النـاس، مـن خـلال تأجيرهـا للبلطجـة ضـد  -
أنه دائميا من يستأجرها للبلطجة ضد شخ  ما، فهـذا الشـخ  ظـالم شخ  ما، وترى 

 ويجب التصدي له.

 بونها، لما تقوم به من بلطجة.اتفتخر بأن الناس يه -

أولادهـــا يتعلمـــون البلطجـــة، ويحترفـــون فـــي مســـك لالمطـــوةل والســـكاكين، ويتـــدربون علـــى  -
 كيفية الجرح والطعن بهذه الأدوات.

 :الحالة الثالثة
رها من الفيوم، ترى أن مهنة البلطجـة وراثـة عـن والـديها، وعنـدما تزوجـت هي سيدة جذو  -

واستقرت بالقاهرة، استخدمت مهنة البلطجـة لكسـب العـيش، للإنفـاق علـى أبناءهـا، نظـريا 
 لأن زوجها بدون عمل.

 ( الوسائل المستخدة في البلطجة النسائية:2)

شــــوم ل لتفــــادي أي هجــــوم مــــن الحالــــة الأولــــى والثانيــــة تســــتخدم لالســــكاكين، الســــنج، ال -
 الشخ  الذي تتعد عليه.

 الحالة الثالثة تستخدم البلطجة البدنية، وعادة تستخدم فيها العصا.   -

 ( أشكال البلطجة:3)
: يقــوم صــاحب العقــار ليســتأجرهن للبلطجــة علــى الســـاكن مشاااكل الإيجااار العقاااري .5

مال يحصلن عليه قبل القيـام بالعقار إما لضربه أو لدفع الإيجار، وهذا مقابل مبلب من ال
 بالبلطجة.

أحــد ليســتأجر بلطجيــة لضــرب أحــد جيرانــه لأنــه يقــوم بوضــع  يقــوممشاااكل الجيااران:  .2
القمامة أمام بيته، فتقوم البلطجية بالبلطجة البدنية واللفظية لجيرانـه، حتـى لا يقتربـوا منـه 

   مره أخرى.  

رشــح المنــافس لــه أو رجالــه، يقــوم المرشــح ليســتأجرهن للبلطجــة ضــد المالانتخابااات:  .3
ويقمــن بالتشــهير بســمعة هــذا المنــافس والضــرب،  وهنــا يحصــلن علــى أجــر عينــي )كيلــو 

 لحمة( لكل فرد.

 ( العامل الثقافي في البلطجة النسائية: 4) 

كــل واحــدة مــنهن تــؤدي دورهــا فــي البلطجــة علــى أكمــل وجــه، ولــديها قناعــة  -
 (. لهادق  ترسيزي ما بدورها، مبررات هذا بقول:)

 بوهن. االآخرين يه نيشعرن بالسعادة عندما يجد -
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لـــــديهن القناعـــــة بـــــأن مـــــا يقمـــــن بـــــه مـــــن أعمـــــال البلطجـــــة هـــــو رد الحقـــــوق  -
 ملأصــحابها، ورفــع المظــالم عــن المظلــومين والضــعفاء، وكــل مــن قــاموا بالبلطجــة علــيه

 . ينظالم مفه

ة وتشـــويه الســـمعة، لا يشـــعرن بالـــذنب لمـــا قـــاموا بـــه مـــن بلطجـــة مـــن خـــلال الضـــرب والإهانـــ
 .  )اللي يصعب عليكِ يفقرك(مبررات ذلك بقول: 

 :حالات الدراسة في ضوء أهداف وتساؤلات الدراسةتحليل 
 تنشأ الحالات في ظل ظروف اجتماعية وبيئية واقتصادية سيئة آلا وهي: .5
تنشـــأ فــــي بيئــــة تــــدعى لايـــواءات الغابــــةل وهــــي أشــــبة بالغابـــة، بيوتهــــا مــــن الصــــفيح،  -

وهي بيئة عشوائية يش المرأة في ظل بيئة موحشة تدعى المناطق العشوائية أصبحت تعف
ع في إطارها، فضلاي عن أنها تمثـل قتشكل بؤر للفساد وأحزمة فقر في وجه المدن التي ت

دمانهــــا بكافــــة أنوعهــــا، وفــــري الســــيادة  الأمــــاكن التــــي ينتشــــر فيهــــا تجــــارة المخــــدرات وال
 للدولة . أدنى سيادة للأجهزة الرسميةوالسطوة لبعي البلطجية وأعوانهم دون 

ولا نغفل أن الظروف الاجتماعية التي أحاطت بالمبحوثات كانت دافعيا للعنف، نظريا  -
للتفكــك الأســري ومســتوى المعيشــة المــنخفي التــي نشــأن بــداخلها، والمعاملــة القاســية مــن 

م بــالعنف خلقــت مــن المبحوثــة أســلوب يتســ )(الأزواا، والجهــل، هــذه عوامــل اجتماعيــة 
تفســـير  الاتجاااال النساااوي الليبرالااايوالعـــدوان لا فـــرق فيهـــا بـــين رجـــل وامـــرأة، فقـــد حـــاول 

ل  علــى وجــود آنااا أوكلاايالجريمــة فــي ضــوء دور النــوع فــي التنشــئة الاجتماعيــة، وأكــدت ل
ارتبـــاط بــــين جــــرائم الرجــــال والنســــاء، وبــــين الأنمــــاط الثقافيــــة عنــــد الــــذكورة والأنوثــــة. إن 

حيــــث أن بعــــي الفــــروق بــــين الأدوار القائمــــة علــــى التبــــاين  –البدنيــــة اســــتعراي القــــوة 
النوعي قد تضاءلت بسبب ظروف الحياة الحديثة وأصـبح انحـراف الـذكور والإنـاث أكثـر 

( فــــي كتابهــــا لأخــــوات فــــي 5791ل )أدلاااارتمــــاثلايل. وقــــد أكــــدت هــــذه النقطــــة فيمــــا بعــــد ل
 ادت معدلات جرائم العنف بينهن. الجريمةل، أن النساء أصبحن أكثر ذكورة، وبالتالي ز 

                                                            

 )(-  ربويااة رياار سااايمة كاللسااوة الزا اادة، منهااا فااعض الفاابط ا ساارا ، واتبااا   سااالي  ت العوامللا اتجاماة لل

وريرهااا ماان العواماال باا  ريابهااا تنشااب شغصااية مفااطربة رياار سااوية ندوانيااة،  هاا ا الاا  جاناا  تلصااير دور 

يجعاهام ينحرباون ويلوماون ببنماال المدرسة الناشئ نان بنااش شغصاياتهم بطريلاة تربوياة ساايمة ، ا مار الا ا 

لمزيااد ماان و. باا  مرحاااة نمريااة  كباار نلج باا  هاا م المرحاااة ياازداد انحاارابهتتساام بااالعنض والعاادوان ان لاام تعااا

 التفاصيل انظر المرجع:

مسللعإ ربللراا د الإسللو ، ةرلل، و إراسلل  ويللل   اةر ر لل  لمنللذر  البرطجلل  و مللور  لمواجلالللا مللل م  للور  إملل  اللللرإ و رسللال   -

 .12و ص  1002اجسا رو "غ ر م نورة" و جامع  ةروال و ذر   ال إم  اتجاماة   و  سد  إم  اللرإ و م
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الـــذي هـــو جـــزء لا يتجـــزأ مـــن  )(كـــم أن أن البيئـــة الاجراميـــة التـــي تحتـــويهن، والفقـــر -
 حياتهن، كل هذه العوامل تشير إلى عنفهن وانحرافهن.

دفــع  )(لا شــك أن العامــل الاقتصــادي ومــا ترتــب عليــه مــن ثقافــة النزعــة الماديــة   -
أن للبطالة وغلو الأسـعار دور كبيـر لسد متطلباتهن، كما  الكثير من النساء إلى الجريمة

في انتشار البلطجة، إذ أن الفقر يدفع ببعي الأشـخا  إلـى الحصـول علـى المـال بـأي 
، ونظــريا لأن المبحوثــات كــن طريقــة ســواء كانــت هــذه الطريقــة مشــروعة أو غيــر مشــروعة

الأعمـال الإضـافية لـم تسـد كمـا أن مسـئولية البيـت والأبنـاء دون الرجـال، أغلبهن يحملـن 
ــا هــي البلطجــة.  النسااوي  الإتجاااليــذهب احتياجــاتهن فكــان الطريــق الســهل والأربــح ماديي

إلى أن وقوع النساء ضحايا على أيـدي الرجـال سـببه الأساسـي أوضـاع النسـاء  الرديكالي
  الاجتماعية أكثر من طبيعتهن البيولوجية. 

المشاجرة والأدوات المسـتخدمة بهـا تعددت أشكال البلطجة وفقيا لتعدد طبيعة  .2
وكذلك التكلفة التي تحصلن عليهن وفقا لطبيعة البلطجة، ومن الملاحظ هنا أن البلطجة 

 ثقافة منظمة تقوم بين البلطجية دون أي مشاجرات بينهم، والهدف الأساسي هو: 

 كسب المال. -
شـاعة الخـوف والتر  - هيـب، حتـى التطلع إلى فري السـلطة والسـيطرة علـى الآخـرين، وال

 يصبح لهن فرصة أكيدة في إستأجارهن.

، التبــاهي الــدائم بقــدرة أعمــال البلطجــة علــى الوقــوف أمــام ســلطات الأمــن ومواجهتهــا -
 ونظريا للإنفلات الأمني الذي يوجد بمجتمعنا فكان ذلك منفذيا لأعمال البلطجة.    

نــوع  ركز عليــه البحــث الحــالي هــوين النــوع الشــائع مــن البلطجــة والــذي ســإ   .3
بلطجة الإحتـراف للحصـول علـى مـورد مـالي والتـي تحـدث فـي سـياق التفاعـل العـام وفـي 

                                                            

 )( -  ا ا كان هناك معادلة بسيطة تلول ان الفلر والفعض يساويان الجريمة، بسوض تصبح الفتيات  بوذسيلول"

 لمزيد من التفاصيل انظر المرجع:والنساش قا دات ب  موجات الجريمة. 

القوم، فرا سس ا إسول و المرأة والجر م و ارجم : ر لاد ةس ل ربراا دو ) القاارة و المجرس الأةرى لرثقاف  و المنروع  -

 ( . 281و ص2111لرارجم و 

 )(-  الت  سادت بعد الانفتاح الاقتصادا وما ترت  نا  تاك النزنة من تعلد سابل الحيااة وشايو   ثقاف  ال زة  الماإ   ن

المادية وريا  كثير من الليم ا غرى بين  براد المجتمع ، وارتكا  النسااش لاعدياد مان الجارا م با  ها م اتوناة نتيجاة الليم 

ا لتفشا  روح ا نانياة والفسااد باين شارا ح المجتماع  منطلية لحالة الارترا  وندم الاستلرار الت  يعن  منهاا المجتماع نظارل

و لانزنة الفردية ونمو العلاقات اللا مة نا  تحليق المصااحة الفردياة، ونادم المصرا المغتافة مع ما يصاح   لك من نم

تحليق الحياة الكريماة لبنا  الرفا نن النظم الاجتمانية والسياسية والاقتصادية والسياسية الت   صبح يعتلد  نها بشات ب  

 لمزيد من التفاصيل انظر المرجع:و .البشر

المساةإث  لرمرأة الر ب   : إراسل  م إا  ل  فل، الماسسلاع العقاب ل  واةيلية   فل، ملإ  ا،  ة ال بن ر يالح اليو ع،و الجرائد -

 .11و ص1001طرابرس والزاو  و رسال  إذاوراهو "غ ر م نورة" و  سد اتجاماعو ذر   الآإابو جامع  القاارةو 
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الشـــارع المصـــري وهـــم مـــن فئـــة النســـاء. وتأخـــذ هـــذه النوعيـــة مـــن أعمـــال البلطجـــة صـــفة 
 التكرار والاحتراف وتتمثل أهم مظاهرها في:

 استخدام العنف والقوة لترويع الآخرين. -
 لحساب الغير. القيام بأعمال مخالفة للقانون -

 إيقاع الأذى المادي والمعنوي بالآخرين لأغراي شخصية.   -

 تنحصر ثقافة البلطجة النسائية في عدة نقاط أهمها: .2

تتعري النساء والفتيات في المجتمع ولاسـيما فـي الطبقـات الشـعبية الفقيـرة لازدواجيـة  -
حن نعـيش فـي ظـل ، فـنالقهر، فهن أكثر تأثريا بالثقافة التـي تكـرس قهـرهن وتزيـف وعـيهن

مجتمـــع ذكـــوري، تخضـــع المـــرأة فيـــه إلـــى القهـــر والعنـــف ممـــا يترتـــب علـــى ذلـــك أعمـــال 
 عدوانية من قبل المرأة.

يعد المـوروث الشـعبي هـو أحـد الروافـد الهامـة فـي تحديـد بنيـة الثقافـة السـائدة، والـذي  -
ــا ومعــاييريا تــدعو إلــى قهــر المــرأة و  تحجــيم يحمــل الكثيــر مــن المضــامين التــي تكــرس قيمي

 ،مثل:دورها، وتحقير شأنها في الأسرة، فتعكس الأمثال الشعبية مركز المرأة ووضعها

ومن المؤلم أن معاناة المرأة تبدأ قبل ولادتها: للما قالوا دي بنيـة اتهـدت الحيطـة عليـال، ليـا ) ل
 عمخلفة البنات يا مخلفة الهم للمماتل. واسـتخدام العنـف ضـد المـرأة: لإكسـر للبـت ضـلع يطلـ

لهــا أربعــة وعشــرين ضــلعل، والانحطــاط مــن مكانــة المــرأة ورفــع مكانــة الرجــل: لســيدي وســيد 
أجدادي اللي يشيل همي وهـم ولاديل، لأقـل الرجـال يغنـي النسـال. وهنـاك أمثـال تحـي الرجـل 
على عدم مشاورة النساء لالراجل ابن الراجل اللي عمره مـا يشـاور مـرهل، لشـوروهم وخـالفوهمل، 

ن خابت تأخر العمر كلهلولشورة المرأ  (30. )(ة إن صحت تأخر سنة وال

قــد تــؤدي هــذه البيئــة الثقافيــة المشــجعة علــى التمييــز ضــد الفتيــات، إلــى أن تجعلهــن  -
أكثــر ســخطيا علــى المجتمــع، ممــا قــد يــدفعهن إلــى اتخــاذ وســائل للــدفاع عــن أنفســهن 

لإخـــراا  ، واعتبـــرت البلطجـــة للمـــرأة منفـــذياضـــد هـــذا المجتمـــع الـــذي حـــط مـــن شـــأنهن
الشحنة الإنفعالية التي نشـأت فيهـا واقتبسـتها مـن الحيـاة الثقافيـة والاجتماعيـة والبيئيـة 

 التي عاشت تحت ظلها.

اعتبــرت المبحوثــات أن مــا يقمــن بــه مــن أعمــال البلطجــة هــي دافــع لــدفع الظلــم عــن  -
مظلوم ولكـن بـأجر، مبـررات ذلـك، بـأن الإنسـان الضـعيف يسـتأجر أحـديا قوييـا لنصـره 

ى الظالم، نظريا لضعف القانون بمجتمعنا الذي لا يأتي بـالحقوق لأصـحابها، وهـذا عل
 كان دافعيا ذاتييا لعدم شعورهن بالذنب من قبل من يقمن بنيذائهم.    
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حيث أنها لم تكن رادعـة لهـذه الفئـة  )(قصور المحاكم والمؤسسات القانونية  .1
ات القانونية ممـا يجعـل مثـل هـذه من المجتمع، ومازال هناك بعي الفساد داخل المؤسس

الفئــة تقــوم بالبلطجــة بشــكل فعــال وأمــام الســلطات القانونيــة، بالإضــافة إلــى ضــعف تلــك 
المؤسسات في تقويم مثل هذه الفئة من المجتمع، ويترتب على ذلك ضعف المجتمع فـي 

 توفير عمل مناسب يدر دخل يكفي متطلبات واحتياجات هذه الفئة من المجتمع.

العوامل المؤثرة في الجرائم النسائية أثر الـدين أهم من وازع الديني ضعف ال  .1
، وخاصــة أن البيئــات العشــوائية بهــا ، ودراســة ذلــك فــي غايــة الأهميــةالأفــرادفــي ســلوك 

 .قصور في نشر الوعي الديني
 

 نتائج البحث في ضوء تساؤلات البحث:
  -التساؤل الأول:

وهاال  ؟نفسااية واقتصااادية تولااد لااديها العناافلضااغوط حياتيااة وأزمااات الماارأة تعاارض ت)هاال 
 (البلطجة منفذا لهذل الضغوط؟

تتكـــون شخصـــية المـــرأة وســـلوكياتها مـــن البيئـــة التـــي تنشـــأ بهـــا، ومـــن الملاحـــظ أن جميـــع  -
لا تتمتع بالحد الأدنـى مـن أسـس الحالات التي تم دراستها وتحليلها تنبع من مناطق عشوائية 

الخــــارجين علــــى القــــانون والهــــاربين مــــن تنفيــــذ الأحكــــام التخطــــيط، فهــــي مكــــان آمــــن لإيــــواء 
كمــا أن  والخطــرين علــى الأمــن العــام، ممــا يســهل نمــو كثيــر مــن عوامــل الرذيلــة والإنحــراف.

حي صـــبـــأدنى درجـــة مـــن الـــوعي البيئـــي وال ســـكانهالا يتمتـــع المنـــاطق العشـــوائية فـــي مصـــر 
د فريســـة ســـهلة للجهـــل والمـــري المنـــاطق يُعـــ التنشـــئة فـــي هـــذهوالتعليمـــي والثقـــافي، لـــذا فـــنن 

 .والسلوك الإنحرافي

العديد من النساء التي نشـئن فـي منـاطق عشـوائية وايـواءات ييفـري علـيهن   -
تتخللهــا أعمـال إجراميـة وســلوكيات عدوانيـة، فمـن الملاحــظ كثيـريا أن النســاء  )(بيئـة فاسـدة 

                                                            
()  - باراد ممارسا   نماال الباطجاة مساجاين حيث  ن معظم هالالاش مان ا واةيية    القا و   لماسساع قصور  داش ا

ا ناا  الاساتمرار با  الباطجاة  غطر حيث قفوا بترات نلوبة داغل السجون ، وررم  لك غرجوا  كثر غبرة و قوى نزمل

و نمال العنض ، كما  ن فعض التواجد ا من  با  الشاار  المصارا غاصاة با  المنااطق المزدحماة والمنااطق العشاوا ية 

صة لسهولة ممارسة  نمال الباطجة دون تبثير نوامل الفابط المجتمعا  الرسام  وريار الرسام  . ا مر ال ا يعط  الفر

 لمزيد من التفاصيل انظر المرجع:

مسللعإ ربللراا د الإسللو ، ةرلل، و إراسلل  ويللل   اةر ر لل  لمنللذر  البرطجلل  و مللور  لمواجلالللا مللل م  للور  إملل  اللللرإ و رسللال   -

 .11و ص  1002ال و ذر   ال إم  اتجاماة   و  سد  إم  اللرإ و ماجسا رو "غ ر م نورة" و جامع  ةرو

 )( -  الت  يحياها ابن المجرم  و ابن المدمن ها  العامال ا ساسا  با  انحراباه، بعنادما  الب ئ  اللاسإةتشير الدلا ل ال   ن

ا وريار منحارض .  استبعد  ولاد المجرمين من بي تهم العا اية المنحربة ال  بي ة سوية بلا اجرام ، تبين  ن ساوكهم كان ساويل

 لمزيد من التفاصيل  نظر المرجع:
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زوجهـــن لا يعملـــون البلطجيـــات يشـــعرن بـــالفقر والقهـــر نتيجـــة أن الغالبيـــة العظمـــى مـــنهن أ
ويتــــركهن يعملــــن ويــــتحملن مســــئولية البيــــت والأبنــــاء دون جــــدوى مــــن رجــــالهن ، كمــــا أن 
غـــالبيتهن عشـــن فـــي تفكـــك أســـري، ودون تعلـــيم، فأصـــبحن تربـــة خصـــبة لأعمـــال العنـــف، 
ـــا عـــن الحالـــة الانفعاليـــة التـــي  وأصـــبحت البلطجـــة ســـواءي أكانـــت مهنـــة أو هوايـــة تعـــد خروجي

هي تقوم بدور الرجل والمـرأة فـي بيئـة تـدور أحـداثها حـول أن الـزوا لا توضع المرأة فيها، ف
يعمـــل أو مســـجون أو لا يوجـــد أب أو الأب منفصـــل عـــن الأم، فأصـــبح العنصـــر الـــذكوري 

 موجوديا أو غير موجود لا يقوم بدوره داخل الأسرة.   

في العديد من الحالات التـي  كثرة مظاهر الإنحراف السلوكي داخل الأسرة،  -
ناولهــا البحــث بالدراســة والتحليــل نابعــة مــن أســر تتســم بــالجرائم المختلفــة مــن اتجــار فــي ت

المخدرات، والسرقة، والبلطجة، فهـذا عامـل حاسـم فـي تكـوين شخصـية عنيفـة تقـوم بأعمـال 
إجراميـــة اعتـــادت أن تراهـــا داخـــل أســـرتها، بـــل وتوارثتهـــا مـــن الآبـــاء، وأصـــبحت جـــزءيا مـــن 

، تتعــاري مــع قــيم ومعــايير المجتمــع تمارســهاب إلــى مهــن فــي الغالــ شخصــيتها وتحولــت
 .الذي يتصف إزاء هذه الظاهرة بالتذمر واللامبالاة

أصبحت المرأة من نبع الحنان، والعاطفة، وأري خصـبة لإنشـاء جيـل يتسـم  -
بقيم الحياة، إلى امـرأة عنيفـة منحرفـة وتقـوم بتربيـة أبنائهـا علـى هـذا متيقنـة أن هـذا مصـدر 

ئهــا بــين النــاس، فأصــبحت ثقافــة البلطجــة ســمعة غالبــة علــى أعضــاء المنــاطق القــوة لأبنا
 الشعبية من الأم مصدر النشأة وانتهائها بالأبناء.  

 
  

  -:الثانيالتساؤل 
 (هل البلطجة النسائية لها طبيعة خاصة؟ وما هي؟ وما آثارها على المرأة؟)

، فالنســــاء مــــن إن البلطجــــة النســــائية لا تختلــــف كثيــــريا عــــن بلطجــــة الرجــــال -
البلطجيــة يســتخدمون جميــع أشــكال البلطجــة مــن بلطجــة لفظيــة وبدنيــة واســتخدام أســلحة 

 بيضاء فهو شكل من أشكال العدوان التي تتبعه البلطجية ضد الآخرين.

 من أشكال البلطجة التي تناولتها البلطجة النسائية هي: -

 البلطجة الإنتخابية. .5
 بلطجة خاصة بمشاكل الجيران. .2

                                                                                                                                                                          
و المذالب الجلامع، الةلإ  و مةمإ نل ق و الجر م  والمجامع : مةاضراع ف، اتجاماع الج ائ، واللإفاع اتجاملاة،و )اتسلذ إر   -
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 اصة بمشاكل الأزواا.بلطجة خ .3

 بلطجة خاصة برجال الأعمال. .2

 بلطجة خاصة بالعداءات الشخصية.  .1

 الأساليب المستخدمة في البلطجة النسائية وهي:    -

 البلطجة اللفظية:

   الغناء بنستخدام الإساءة اللفظية، والإيماءات والحركات الجسدية المعيبة. .5

 .تشويه السمعة والمكانة الاجتماعية  .2

ات، ولالـــردحل، وســـب الوالـــدين والأهـــل والأمـــوات والـــدين، والألفـــاظ الخادشـــة الاهانـــ   .3
 للحياء.

 البلطجة البدنية : 
 المبرح بنستخدام الألفاظ البذيئة. )( الضرب .1

 البلطجة باستخدام السلاح. .2
  -:الثالثالتساؤل 

 (هل العامل القانوني والإعلامي والديني يحد من لجوء المرأة للبلطجة؟)
نين الحاليـــة ليســـت كافيـــة لـــردع الأشـــخا  الـــذين يقومـــون بممارســـة ن القــواإ -

فــي ظــل الانفــلات الأمنــي الحــالي بــالمجتمع أعمــال البلطجــة، فقــد يصــعب علــى القضــاة 
أن يفصلوا في القضايا المنظورة أمامهم بسرعة، وهذا يجعل يناير  21المصري بعد ثورة 

صــول علــى حقــوقهم ويختــارون بعــي المــواطنين يمتنعــون عــن اللجــوء إلــى المحــاكم للح
بدلاي من ذلك سبيل العنـف والبلطجـة، للحصـول علـى تلـك الحقـوق، كمـا تتواجـد الأسـلحة 
البيضاء والسنج في الشارع المصري بصورة كبيرة ويساعد ذلك على عدم وجود مواد في 

، كمــــا أن القــــانون لــــيس بــــرادع لمثــــل هــــؤلاء القــــانون تحظــــر تصــــنيعها أو الإتجــــار فيهــــا
ا كان الرجـال المسـئولون بالدولـة يسـتغلونهن البلطج ية، لأنهم اعتادوا على الإجرام، وأيضي

 في الانتخابات تحت مرأى ومسمع من رجال القانون. 

الدور السلبي الذي تقوم به أجهزة الإعلام من خلال أفلام العنـف والجريمـة   -
ه الأفـــلام ويهم هـــذهومـــا تمثلـــه مـــن خطـــورة تتمثـــل فـــي محاولـــة بعـــي الأفـــراد ممـــن تســـت

ـــتقم  شخصـــية المجـــرم أو البطـــل ذ ـــد مـــا يحـــدث فيهـــا كـــأن ي ـــة تقلي الســـلوك  لـــكمحاول

                                                            

 )( لو لم يترتا  ناياه اثاار ، ككادمات  و  حت ، ة الجسم دون  ن يلادا ال  تمزيلهاهو كل فغط يلع نا   نسج:  الضرب

 لمزيد من التفاصيل انظر المرجع :و .ار الجاد  و ينشب ننه مرض  و نجزاحمر

 . (218و  ص  1001مةمإ ةبإ الةم إ مذ، و جرائد اتةاإاء ةرى الأن اص و ) القاارة و إار ال لض  العرب   و   -
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وهــذا مــا لــوحظ مــن حــالات البحــث التــي كانــت تشــتهر بنســم لخــالتي فرنســال  -المنحــرف
أو يفــرز طاقــة العنــف الكامنــة بداخلــه بعــد مشــاهدة هــذه  -نســبة إلــى بطلــة فــيلم بلطجيــة 
لقـد أصـبح الإعـلام ه. ت وأعمـال إجراميـة كأعمـال البلطجـةالنوعية من الأفلام في سلوكيا

بــالمرأة ويغريهــا علــى الفســاد خاصــة أنــه قــد بلــب مــن  يفتــك االحــديث بجميــع ألوانـــه ســلاحي 
 .جعل من المستحيل مقاومة إغرائه اا كبيري الإبداع والتأثير قدري 

رعان إن المـرأة المســلمة إذا ضــعف إيمانهــا، ولــم تلتـزم بأحكــام ربهــا، فننهــا ســ -
مـــا تفـــتح لنفســـها أبـــواب الفســـاد علـــى مصـــرعيها، تلـــك الأبـــواب التـــي حاربتهـــا الشـــريعة 

، ومـن المؤسـف أن غالبيـة هـؤلاء النسـاء مسـلمات يعـرفن الإسلامية بتشـريع هـذه الأحكـام
 أن ما يقمن به من أعمال البلطجة على الآخرين هو فعل إجرامي. 

 
 :الخاتمة

ان وعنــوان الرقــة والعذوبــة، وذلــك الــرحم الــذى هــو مــأوى كانــت ومازالــت المــرأة هــى نبــع الحنــ
 ومولد كل نطفة يأتى من ورائه كل رجل عظيم.  

حتـــى يحمـــل لهـــا كـــل معـــانى  -القريـــب مـــن القلـــب-خُلقـــت المـــرأة مـــن الضـــلع الأيســـر للرجـــل
العطــف والحــب والرحمــة والمــودة، فيصــير الجــزء كــلاي. وأصــبحت الأنــيس للرجــل، وأم الـــرؤم 

الــدنيا. ولكــن المجتمــع وضــغوط الحيــاة المريــرة أبــدلت حالهــا مــن تلــك الصـــورة للأطفــال فــى 
الوديعــة إلــى الصــورة العنيفــة. ومــن ثاــم أصــبح وراء كــل امــرأة عنيفــة رجــل عــدوانى، وصــارت 
المـــرأة العنيفـــة تخلـــق جـــيلاي عـــدوانييا يميـــل للســـلوك العنيـــف. وكلمـــا مـــنح المجتمـــع المـــرأة ســـبل 

لكاملة، كلما خلافت ورائها رجالاي صالحيين ونساءيا صالحات ينهضـوا الأمان والراحة والرعاية ا
بمجتمــع كامــل يســير علــى الــدرب الســليم والمنهــاا المســتقيم حيــث لا عنــف، ولا جريمــة، ولا 

 فساد فى الأري.
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( لضمان الجودة و LMSتبني نظم إدارة التعليم )

التميز الأكاديمي في منظومة التعليم العالي 

 العربي
  يف مساعدية بسوق أهرا رؤية استطلاعية لجامعة محمد الشر 
 () الجزائر

 د.رقايقية فاطمة الزهراء 
 (جامعة محمد الشريف مساعدية بسوق أهراس ) الجزائر

 

 
 الملخص :

إستراتيجية التميز المعتمـدة مـن طـرف المنظمـة تتحقـق مـن خـلال العمليـات الفكريـة الذكيـة 
لا تقبــل الاستنســا  أو  مــن إبــداع ، ابتكــار ، تجديــد، بحــث وتطــوير لتقــديم مخرجــات متميــزة

كـــأهم مـــورد ( LMS)التقليـــد مـــن طـــرف المنافســـين وتكمـــن أهميـــة اعتمـــاد نظـــم إدارة التعلـــيم 
 للميزة التنافسية في تحقيق القيمة وخلق الثروة و ضمان جودة الناتج) المخرجات(   .

 
نظــم ودة ،الجــ، الخدمــة التعليميــة ، منظمــات التعلــيم العــاليإدارة المعرفــة ، كلمااات مفتاحيااه :

 (.LMSإدارة التعليم )
 
 

 
The adoption of systems administration education 

(LMS( to ensure academic quality and specification in the organization of 

the Arab Higher Education 

 

Preliminary view in Med Cherif Messaadia University  Souk-Ahras – Algeria 

Summary: 

 

        The distinction strategy adopted by the organization is to realized through 

intelligent and intellectual operations namely, creation, innovation, invention, 

research and development to give prominent productions which not accepts 

unlikely to be cloned or forged by competitors, the importance of the adoption of 

systems of educational administration as the best resources for competitive 
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distinction in the realization of value and wealth creation and quality assurance of 

production.  

 

Keywords:  

Administration of cognition - the service of education - organizations of higher 

education - quality - systems of educational administration 

 

Résumé : 

 

       La stratégie de distinction  adoptée par l’organisation  se réalise a travers les 

opérations intellectuelle intelligente  à savoir , la création ,l’innovation  , 

l’invention , la recherche et le développement  pour  donner des productions 

éminentes  qui n’accepte  guère d’être clonées ou contrefaites   par  les 

concurrents , l’importance de l’adoption des  systèmes de l’administration de 

l’enseignement comme les meilleures  ressources de la distinction  

concurrentielle dans la réalisation de la valeur et la création de la richesse  et dans 

la garantie de qualité  de production .  

 

Mots clés :  

 

      Administration de la cognition – le service de l’enseignement  – les 

organisations de l’enseignement supérieur – la qualité - systèmes de 

l’administration de l’enseignement 

 

 مقدمة:

،لقولـه تعـالى فـي محكـم تنزيلـه  عز وجل بتفصيل العلم وتقديمه قبـل القـول والعمـل بدأ الله 
( ,كمـا بـين 57[) محمـد: الآيـة ات ن  م  ؤ  والمُ  نين  م  ؤ  وللمُ  بك  ن  ر لذ  ف  غ  ت  واس   اللهُ  ه إلا  إل     لا   أنهُ  م  ل  فاع  ]

ـ وانُـآم   ين  الـذ   اللهُ  عُ ف  ر  ي  ]فضل العلم والعلمـاء فـي آيـات كثيـرة فقـال سـبحانه وتعـالى:  ين  م والـذ  كُ ن  م 
ــالع   واوتــُأُ  قطاعــات صــناعة الخدمــة  أهــميعــد التعلــيم مــن (.،و 55[ )المجادلــة: الآيــة تجــا  در     مل 

لاسيما التعليم العالي. وتزداد صعوبة قياس وتحديد جودة الخدمة التعليمية نظرال لعدم نمطيـة 
 الإداريــةتطبيــق المفــاهيم عــن خر البــاحثين فــي الغالــب تــأ إلــى إضــافةالمعــايير المســتخدمة ، 

 .ة صناعال تلكمنظمات  الحديثة في
التغيرات التــــي تحــــدث فــــي المنظمــــات كنتيجــــة للمســــتجدات البيئيــــة المليئــــة بالتحــــديات فــــ   

ولقــد  أصــبحت إدارة المعرفــة  ،التنافســية تجعــل مــن الصــعوبة عليهــا اكتســاب ميــزة تنافســية
 ا لمنافسيها مورد التميز .ورية ونشاط تتفوق به المنظمة قياسي باعتبارها مقدرة مح

ومن الجدير بالذكر أن  معظـم  التقـارير  الحديثـة للمنظمـات الدوليـة  تركـز علـى المعرفـة     
 [ OECDوتؤكــد  علــى أهميتهــا ، فقــد ظهــرت دراســة منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ]

دى  لاقتصـــــاديات  دول المنطقـــــة  تعتمـــــد علـــــى ( أن معـــــدلات النمـــــو الطويلـــــة المـــــ5779) 
المحافظــة  علــى الأســاس المعرفــي وتنميتــه ، وفــي ســياق ذلــك أكــد  تقريــر  التنميــة الإنســانية  

( علـــى أن المعرفـــة  عصـــب التنميـــة وســـلعة ذات نفـــع عـــام علـــى 2112[ )UNDPالعربيـــة ]
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مجتمــع المعرفــة ،   إلــى ضــرورة  بنــاء 2113جميــع نــواحي  الحيــاة، كمــا دعــا  التقريــر لســنة 
لبنــاء مجتمعــات المعرفــة : تحــديات جديــدة أمــام  –(2112ومــن جهتــه فتقريــر البنــك الــدولي )

يؤكـــد علـــى أن المعرفـــة  أهـــم عنصـــر  فـــي التنميـــة الاقتصـــادية ، كمـــا أن   ل–التعلـــيم العـــالي 
ســلع  مقــدرة المجتمــع  علــى إنتــاا  المعرفــة  واختيارهــا ومواءمتهــا  وتحويلهــا إلــى خــدمات أو 

 يعد عنصريا مهما  للتنمية الاقتصادية المستديمة .  
 محـط العـالم العربـي فـي التعلـيم مؤسسـات تقدمـه الـذي التعلـيم جـودة موضـوع كـان لطالمـاو     

 النظـام عجـز الواضـح أصـبح مـن بعـدما .العربي العالم أنحاء مختلف في القرار صانعي اهتمام

 علـى المنافسـة علـى قـادرين نصبح لكي في المنطقة ميةالتن متطلبات تلبية عن السائد التعليمي

 .العالمي المستوى
 ربحيـة غيـر خاصـة كمؤسسـة (AROQA)الجـودة لضـمان العربيـة المنظمة تأسيس وجاء    

 ولتكـون العربيـة الجامعـات اتحـاد رؤيـة لتجسـد العـالم العربـي فـي الخـارجي التقيـيم خـدمات تقـدم

  .المتقدم العالم دول نم العديد في المتبع للنهج امتداداي 
ويعتبر توظيف تقنية المعلومـات والانترنـت فـي التـدريب والتعلـيم مـن أهـم مؤشـرات تحـول     

المجتمع إلـى مجتمـع معلومـاتي, لأن ذلـك سيسـهم فـي زيـادة كفـاءة وفعاليـة نظـم التعلـيم, وفـي 
ا المجتمعــات فــي نشــر الــوعي المعلومــاتي, وبالتــالي فــي بنــاء الكــوادر المعلوماتيــة التــي تنشــده

 العصر الحالي.
أن نتعـري لـبعي  التعليم العالي وسنحاول من خلال هذه الإطلالة المقتضبة على واقع    

 في المجتمع، العوائق التي حالت وتحول دون قيام الجامعة بدورها التنويري والإبداعي
و موردهـا  يفتهانشير إلى بعي الآليات الكفيلة بنعادة إنعاش دور الجامعة وتفعيل وظس كما

،وتجديــد دمائهــا فــي عصــر عمــاده التغيــرات العاصــفة، عصــر لغتــه الجديــة والإبــداع البشــري 
 والتجديد والتميز ،ولا مكان فيه للإتكالية و الزيف العلمي والتسطيح الفكري.

 الدراسة: إشكالية
 عالي  العربي   تأتي إشكالية الدراسة من الشعور بأوجه القصور للبحث العلمي و التعليم ال    

وعجزه عن أداء مهامه المناطة  ، ويظهر ذلـك مـن خـلال وجـود العديـد مـن المثبطـات  التـي 
لـــيس فـــي وجـــود رأس المـــال تعترضـــه  وعلـــى جميـــع المســـتويات ، كمـــا أن الإشـــكالية تكمـــن 

علــى اســتخدامه فــي إمكانيــة التعلــيم العــالي  قــدرة منظمــة مبــل فــي ،الفكــري مــن عدمــه فقــط 
 .رة الجودة تطبيق إدا

مفهـــوم ومعنـــى  إلـــى تفتقـــر خاصـــة وأن معظـــم منظمـــات التعلـــيم العـــالي العربيـــة لا تـــزال     
داراتـه  ضـعفاي تشـهد واضح لرأس المال الفكري و  إدارة  كمـدخل لضـمان فـي كيفيـة اسـتخدامه وال
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ويمكـن تحديـد ،أهمية تلك المتغيـرات فـي تحقيـق القيمـة الحقيقيـة للجامعـة  على اعتبارالجودة 
 الإشكالية التالية :من خلال طرح وتحقيق أهدافها  أبعاد الدراسة 

( لضمان الجودة و التميز الأكاديمي في LMSإلى أي مدى يمكن تبني نظم إدارة التعليم )
 منظومة التعليم العالي العربي ؟

 :التساؤلاتو يندرا ضمن ذلك جملة من  
 ما دور التعليم في بناء مجتمع المعرفة ؟ -

 التـي المعوقـات هـي أهـم مـا والأكـاديمي؟ الاعتمـاد ونظم الشاملة الجودة إدارة مفهوم اقعو  ما -

 منظومة التعليم العالي؟ في الشاملة الجودة إدارة تطبيق تعوق

 العالمية؟ التجارب ضوء في التعليمية العملية جودة لتقييم إتباعها الواجب المعايير ما -
إقامــة نظــام داخلــي للجــودة يمكنهــا مــن  لي العربــي فــيمنظمــات التعلــيم العــامــا مــدى نجــاح  -

الوفـــاء بالمتطلبـــات الأكاديميـــة كمـــا حـــددها مركـــز ضـــمان الجـــودة واعتمـــاد مؤسســـات التعلـــيم 
 العالي؟

–قــدمت الدراســة  كمحاولــة  مــن خــلال مــنهج وصــفي للإجابــة علــى تلــك التســاؤلات وغيرهــا 
بعاد المختلفة للتوصل إلى جملـة  مـن ،  لوصف الواقع  و تحليل مكوناته مشخصاي الأتحليلي

 المقترحات  و الحلول .
ولقــــد أنجــــز العمــــل بالاعتمــــاد علــــى مجموعــــة مــــن المصــــادر باللغــــة العربيــــة والأجنبيــــة،     

والاســتعانة بالمجــالات والــدوريات ،وللتأكــد مــن مصــداقية المعطيــات المتاحــة فقــد تــم مقارنتهــا  
 من أخطاء ) متعمدة  أو غير متعمدة (..  في أكثر من مصدر  لتفادي ما قد يشوبها

 الدراسة: أهمية

المنظمـات التـي تعمـل فـي ظـل بيئـة  يلـزم تكتسب الدراسة أهميتها من كونهـا تعتمـد مـدخلاي    
تـــوفير المنـــا  الملائـــم لـــه ، مـــع  لمواردهـــاتحقيـــق الاســـتغلال الفعـــال ل المســـتديمبـــالتغير  تتســـم

  و تظهر أهمية الدراسة فيما يلي :  ة الجودة إدار  تجسيد من خلال،تحقيق أداء فاعل ل
 تحديـد فـي سيسـاهم الأكاديمي الاعتماد ونظم الشاملة الجودة إدارة معرفة مضمون إن -

 وجوانـب القـوة لتعزيزهـا، جوانـب وتحديـد لأهـدافها منظومـة التعلـيم العـالي تحقيق مدى

 .عليها التغلب على للعمل القصور
فـــي منظمـــات التعلـــيم الجـــودة  إدارةفكـــري فـــي تطبيـــق اســـتثمار رأس المـــال ال إمكانيـــة -

 العالي العربية .
 :الدراسة أهدف

 :يلي ما تسعى الورقة البحثية إلى
 . الأكاديمي الاعتماد ونظم الشاملة الجودة مضامين إدارة تحليل-
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 التجـارب ضـوء فـي التعليميـة العمليـة جـودة لتقيـيم إتباعهـا الواجـب المعـاييرالتعـرف علـى -

 .يةالعالم
كحــل أساســي لتطــوير المســتوى التعليمــي فــي العــالم  ( LMS)نظــم إدارة التعلــيم طــرح فكــرة -

العربــي ليواكــب التطــور التكنولــوجي. وزيــادة وعــي المجتمــع بمؤسســاته وحكوماتــه لأهميــة هــذا 
 التعليم كتحدٍ تكنولوجي .

 حدود  و مجتمع الدراسة :
لمتــوفرة ,دون تحديــد فتــرة زمنيــة محــددة  حيــث اقتصــر البحــث علــى البيانــات الإحصــائية ا   

نمــا حســب تــوفر المعلومــات المتاحــة, وذلــك لصــعوبة الحصــول علــى  تشــمل جميــع البحــث, وال
معلومات حديثة ومتكاملة حول نشاط البحث العلمي و التعليم العالي  في الـوطن العربي،أمـا 

ية بسـوق أهـراس مجتمع الدراسة فقد تضمن  عينة  مـن طلبـة لجامعـة محمـد الشـريف مسـاعد
)الجزائر(ل في مختلف الأطوار و التخصصـات  وذلـك لأهميـة وجهـة نظـرهم  و قـدرتهم علـى 

 التغيير ، و كأحد عملاء المنظومة الجامعية التي تسعى لإرضائهم.
 و تأتي الورقة البحثية لتلقي الضوء على العناصر التالية  :  

 : الإطار النظري 
 بناء مجتمع المعرفة.دور التعليم العالي في  -أولا 

 التعليم العالي .في منظومة والتميز الأكاديمي  جودة ال - ثانيا
( مـــدخل التميـــز  الأكـــاديمي  فـــي منظومـــة التعلـــيم العـــالي  LMS)نظـــم إدارة التعلـــيم  -ثالثاااا

 العربي.
 : الجانب  الميداني 

 ( .ائرجامعة محمد الشريف مساعدية بسوق أهراس )الجز دراسة استطلاعية في  -أولا
 
 

 : الإطار النظري 

 
 دور التعليم العالي في بناء مجتمع المعرفة-أولا

تمثـــل المعرفـــة والمعلومـــات ســـلاحا ضـــد المنافســـة، فهـــي أكثـــر قـــوة وقيمـــة مـــن المـــوارد    
 الطبيعية 

والدليل على ذلك النجاح المحقق من طرف المنظمات التي تمتلك أفضـل وأحسـن المعلومـات 
  .وبراعة لإمكانية التميز في السوق بكفاءة مع استخدامها بنتقان 
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وفقـــد ظهـــرت مصـــادر جديـــدة للميـــزة التنافســـية مـــن صـــنع البشـــر  وتتضـــمن المقـــدرة علـــى    
حيـث أن أهـم عامـل مـن عوامـل مـدخلات الإنتـاا فـي المصـنع ،الاستثمار فـي عقـل الإنسـان 

 البشري يتمثل في المعلومات باعتبارها أهم غذاء لعقل الإنسان .
ويعتبــر توظيــف تقنيــة المعلومــات والانترنــت فــي التــدريب والتعلــيم مــن أهــم مؤشــرات تحــول    

المجتمع إلـى مجتمـع معلومـاتي, لأن ذلـك سيسـهم فـي زيـادة كفـاءة وفعاليـة نظـم التعلـيم, وفـي 
ـــالي بنـــاء الكـــوادر المعلوماتيـــة التـــي تنشـــدها المجتمعـــات فـــي  نشـــر الـــوعي المعلومـــاتي, وبالت

 العصر الحالي.
 فلسفة التعليم :-1

 تضمنت فلسفة التعليم عدة أطروحات تمحورت حول : 
أن العلم  هو أداة الإنسان لمعرفة بيئته واستثمار ما أودعه الله فيها من أسرار سنن و   -

تقرير التنمية ) قوانين تبرهن على وجوده جل وعلا  ، و ما أودعه فيها من مكاسب للناس 
 (5777[، HDR]البشرية 

ـــة لإعـــداد الكـــوادر البشـــرية الضـــرورية  لتحقيـــق  التنميـــة أن   - ـــيم هـــو الأداة الفاعل التعل
 (5779،الشايجي) .الاجتماعية و الاقتصادية 

لتحريـــر إرادة الشـــعوب وتخليصـــها مـــن مختلـــف صـــور  ةأن التعلـــيم هـــو الآليـــة اللازمـــ -
 العنف و

وعي  بــالتغيرات التــي التســلط الموروثــة عــن عهــود الاســتعمار ، كمــا أنــه  الســبيل  إلــى الــ
 (2112.) الحوات ،تحدث  على  الصعيد العالمي في مختلف  المجالات

لممارسااة  المهنااة طااول ولقــد كانــت فلســفة  التعلــيم تســتند علــى أن هــدف التعلــيم هــو    
، و قد تغيرت تلك الفلسفة نتيجة للثورة المعلوماتيـة ،حيـث أصـبحت حاليـا ضـرورة  العمر

، مـن خـلال دورات  بــين فتـرة  وأخـرى ، كمـا أنـه مـن الضــروري أن  التعلايم أثنااء العمال
 . التعلم مع العملي يكون التعليم هو العمل  باستمرار أ

 
 التعليم و التنمية  المستديمة : -2 
 
فــي أعقــاب الحــرب العالميــة الثانيــة وبعــد هزيمــة فرنســا، شــعر النــاس بخيبــة أمــل فادحــة،      

سـؤالاي  (  Charle de Gaule) اسـرة طـرح شـارل ديجـولوفي ظـل هـذا التشـاؤم مـن حـرب خ
ذا مغزى حين سأل عن أوضاع التعليم في فرنسا وعن حالة الجامعات وعـن القضـاء، فـأُخبر 
أن التعليم والقضاء بخير، فعلَّق قائلاي: لإذن فرنسا بخيرل  ويُفهم من هذا أن حالـة التعلـيم فـي 

 تها بعد كبوته.دولة ما هي محك نجاح الدولة وتقدمها وصحو 
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( علـــــى أهميـــــة التعلـــــيم فـــــي تحقيـــــق التنميـــــة 5772ولقـــــد أكـــــد تقريـــــر ريـــــو دي جـــــانيرو )    
المستديمة  على اعتبار أن التنمية المستديمة تعتمد على تنمية الموارد البشرية ، وتعتمد هـذا 

 على أهميـة التعلـيم( UNDP،2112)تقرير  الأخيرة على  تعليم و تدريب  مجددين ، ويؤكد
الذي يعد العامل الأساسي لنشر المعرفة  التـي هـي لـب التنميـة ، فالمعرفـة سـلعة ذات منفعـة 
عامة تدعم مختلف الاقتصاديات  و المجتمعات  وتنتشر في جميع جوانب النشـاط الإنسـاني 
، ويضيف التقرير أن قيمة  المعرفة  لأغراي  التنمية  تتوقـف علـى مـدى تطبيقهـا  بفاعليـة 

 لال إيجاد حلقات وصل  بين نظم التعليم والتدريب  وطلب سوق  العمل.، وذلك من خ
(  وقــــرار الجمعيــــة العامــــة  للأمــــم المتحــــدة 2112ومــــن جهتــــه يؤكــــد  اجتمــــاع دكــــار )    

 -(  على دور التعليم في تحقيق التنمية المستديمة من خلال :2113)
 
 التوسع في رعاية وتعليم الطفولة  المبكرة .  -
 د على منح فرصة الحصول على تعليم جيد للجميع .التأكي  -
 التأكيد على أن احتياجات الجميع للتعليم متوفرة. -
 تخفيي مستوى الأمية. -
 .(2113[،UN) تقرير الأمم المتحدة ]عدم  التفرقة  بين التلاميذ بسبب الجنس   -
 تحسين كل الأمور المتعلقة بنوعية التعليم. -

علاقة وطيدة بين التعليم  والتنمية المستديمة ، علـى اعتبـار أن   وعلى ضوء ذلك فهناك    
وبـذلك أصـبح التعلـيم المسـتمر ضـرورياي   طلاب اليوم سوف يقودون تنمية اقتصاديات الغد ،

بصورة حاسمة للتنمية الاقتصادية ،إذ يعتمد الاقتصاد التنافسي المعـولم والقـائم علـى المعرفـة 
فضـــل ،ولـــذلك لا يتوقـــف التعلـــيم والتـــدريب عنـــد درجـــة أو حـــد علـــى التطـــور والتغيـــر نحـــو الأ

 معين.
 
 مؤسسة التعليم العالي  كمنظمة متعلمة:-3

( كــــأداة لتطــــوير Learning Organizationظهــــر مفهــــوم المنظمــــة المتعلمــــة )
وقـد عرفتهـا مارسـك   .(Finchman and Rhodes, 2005 )المؤسسـات وكمـدخل للتغييـر 

بأنهـا المنظمـة التـي تـتعلم باسـتمرار لتحويـل ذاتهـا مـن  (tkinsMarsik and Wa) وواتكنـز
ــــوح  ــــق وتشــــجيع الحــــوار المفت ــــروح الفري خــــلال تمكــــين العــــاملين وتشــــجيع التعــــاون والعمــــل ب
والاعتـــراف بالتبادليـــة والاعتماديـــة والتكامـــل بـــين الأفـــراد والوحـــدات الإداريـــة والأكاديميـــة فـــي 

ن خصــائ  المنظمــة المتعلمــة تشــتمل علــى مــا ، وعليــه فــن (2155فــي العمــري ، )المنظمــة
 يلي: 
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 توفر فر  للتعلم المستمر.  -
 تحفيز الحوار والاستفسار.  -

 تشجيع التعاون وتعلم الفريق.  -

 إيجاد أنظمة تسعى للتعلم والمشاركة فيه.  -

 تمكين الأفراد ودفعهم نحو رؤية جماعية.  -

 ربط المنظمة بالبيئة الخارجية.  -

 جة في أدائها وداعمة للمزيد من التعلم.وجود قيادة تمثل النمذ -
فالضامن للمؤسسة الجامعية لتصبح منظمة متعلمة وبالتالي زيادة المكونـات الرئيسـة 

 لرأس مالها في سبيل نجاحها وفاعليتها هو في مقدرتها على إدارة المعرفة.
  التعليم العالي و الاستثمار في رأ  المال الفكري :-2

الفكــري وهــو التعلــيم،  لمــالالتــي يتناولهــا رأس ا احــد مــن التخصصــاتفــي دراســة حالــة لو      
ديــة واللازمــة لتخطــيط التعلــيم الما الفكــري أهــم الأصــول الإســتراتيجية غيــر المــالرأس  يعتبــر
 ،العالي

كنتيجة للتطورات الكبيرة فـي مجـال الاتصـالات والتكنولوجيـا أصـبح للمعرفـة دورا متميـزا و    
المنظمـة  قيمـة تلـكافسية للمنظمة ليلعب بذلك دورا إستراتيجيا في تعظيم في تحقيق الميزة التن

 خلال:من 
أدائها بصورة دقيقة وكاملة خاصة وأن المعرفة تمثـل التعليمية و  إمكانية قياس قيمة المنظمة-

Dionne et  ) .المعرفــة.قســطا كبيــرا مــن قيمــة النــاتج ومــن قيمــة المنظمــة فــي مجتمــع 

Benjamin,1999) 
وله قوة تأثيرية على القيام بتغييرات وتعـديلات للتـأقلم مـع  بر من أرقى الموجودات قيمةي يعت -

 (Bayad ,1998 ). المتغيرات البيئية
وتحقيــــق الكفــــاءة والفعاليــــة التنظيميــــة التعليميــــة  دعــــم الميــــزة التنافســــية المســــتديمة للمنظمــــة-

 والنجاح لها.
ر فـــي رأس المـــال الفكـــري فـــي عصـــر المعرفـــة الاســـتثماالفكريـــة و الإدارة وبحكمـــة للأصـــول  -

مــن خــلال الابتكــار و  ،لتحقيــق التميــز للمنظمــات و يعتبــر مــوردا أساســياي للمنظمــة، فهــثــروة 
 Groupe de Voorburg) التقليـد.الإبـداع لأنـه يتسـم بـالوفرة وعـدم قابليتـه للاستنسـا  أو 

sur les statistiques  des services ,1999) 
التعـليم العالي دوراي مهما في تثمين وتنمية رأس المـال الفكري ) الموارد وتلعب منظمة    

المعرفية ( ،من خلال إدارته واستثماره بحكمة لخلق الثروة الحقيقية للمنظمة ،وبالتالي 
 (.2111)جاد الرب  ، الاستفادة منها في تحسين الأداء التنظيمي والإستراتيجي للمنظمة.
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وأنمــاط الــتعلم  مــة الجامعيــة  يشــهد تحــولاي جــذرياي فــي أســاليب التــدريسولأن التعلــيم فــي المنظو 
تواجهــه، فأصــبح  والتعلــيم ومجالاتــه، وهــذا التطــور يمثــل اســتجابة لجملــة مــن التحــديات التــي

ومــا تملكـه مــن  مطالبـاي أكثـر مــن أي وقـت مضـى بالعمــل علـى الاسـتثمار فــي قدراتـه البشـرية
لتمتلـك القـدرات  طاقة ممكنة مـن خـلال تطـوير مهاراتهـاثروات فكرية وخبرات معرفية بأقصى 

 .اللازمة للتعامل مع المستجدات
 ديمي في منظوات التعليم العالي .هذا ما يقودنا لطرح  النقاش حول الجودة  والتميز الإكا 

 التعليم العالي .في منظومة والتميز الأكاديمي  جودة ال -ثانيا
عالي والبحث العلمي موضع اهتمـام كبيـر علـى الصـعيد أصبحت قضية جودة التعليم  ال     

الجامعــة تمثـــل مجتمــع الريـــادة فــي الســـلوك الإنســاني والمعرفـــة  أنحيـــث ،الإقليمــي والعــالمي 
النهـوي  إلـىتزويد التعليم والمعارف داخل القاعات الدراسية بل تتعداها بلا ترتبط فقط  لأنها

 ،إلا أنالتنميـة الشـاملة أهـدافوالتطـوير لتحقيـق  لتـولي قيـادة عمليـات التغييـر الأجيالبنعداد 
محـــددة وواضـــحة ذات معـــايير ومقـــاييس تتوافـــق مـــع  وأهـــدافهـــذا يتطلـــب رســـم اســـتراتيجيات 

الجامعـات  إداراتالتـي تسـعى  والأهـدافوضع تصور واضح للمجالات ، مع منظور الجودة 
 .لتحقيقها 

  (: Quality Assurance)  : ضمان الجودة في  التعليم الجامعي-1  
نشأ مفهوم ضمان الجودة في التعلـيم  فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة فـي بـدايات القـرن      

 التعلــيم فــي الجــودة لضــمان العربيــة المنظمــة)  الماضــي آخــذاي شــكل الاعتمــاد الأكــاديمي.
[AROQA،]2119) 

ــيم فــي المــدارس وقــد بــدأ كنشــاط اختيــاري غيــر حكــومي يهــدف إلــى الارتقــاء بنوعيــة التع    ل
 والكليات والجامعات.

والمتتبـــع لمســـيرة التعلـــيم الجـــامعي بشـــتى تخصصـــاته وفروعـــه واتجاهاتـــه الحديثـــة، يلمـــس    
التغييـــر المســـتمر الـــذي تشـــهده جامعـــات الـــدول المتقدمة.وهـــذا بحـــد ذاتـــه يشـــكل تحـــدياي كبيـــراي 

تقديمـــه لكـــل المــــواطنين لأنظمتنـــا التعليميـــة فـــي الوقـــت الـــراهن ،لأن التعلـــيم لـــيس فقـــط يـــتم 
فحسب،بل التأكيد على التعليم يجب أن يقدم بجودةٍ عالية لصناعة عقل الإنسان الـذي يعتبـر 
رأس المـــال الحقيقـــي فـــي عصـــر العولمـــة والمعلوماتية،وغـــدت الجامعـــات تتنـــافس فـــي تأهيـــل 

بـــلا  وبنــاء الإنســـان الـــذي يســـتطيع التكيــف والمواجهـــة فـــي عـــالم المعرفــة المتطـــور والمتســـارع
 .دحدو 

بأنهـا التميـز، وهنـاك مـن يعرفهـا بمعنـى اسـتمرارية فـي التعلـيم فهنالك مـن يعـرف الجـودة      
الإتقــان فــي مخرجــات التعلــيم العــالي ،وهنــاك مــن يراهــا  بأنهــا قابليــة الملائمــة بــين مخرجــات 

وحجـم  كمؤشر للمقارنة بين قيمة النـاتج التعليمـي ايستخدمونه  آخرونالتعليم وسوق العمل، و 
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مقابــل الاســتثمار فــي  الإنفــاق علــى التعلــيم أو كمؤشــر لقيــاس العائــد )المــادي وغيــر المــادي(
التعليم،وهناك من يرى الجودة في التعليم العالي على أنهـا القابليـة علـى التكيـف مـع التغيـرات 

عــن القابليــة علــى مواكبــة التطــورات  فضــلاي  ،الهيكليــة فــي ســوق العمــل وفــي الاقتصــاد القــومي
كمــا أنهــا  تعبــر عــن ،العلميــة والتكنولوجيــة  والقابليــة لتحقيــق التغييــر المســتمر نحــو الأفضــل 

 فـي الشـاملة الجـودة إدارة استخدام في الفضل ويعود ،(2112) أبو فارة ،تلبية توقعات الطلبة 

 :ثالأم من واليابانيين الأمريكيين العلماء من العديد مساهمات إلى التربية وفي المصانع إدارات

) جـوران جوزيـف ،( William Edwards Deming)وي  دة هو وو  ه يمدن  لديمـنج أدوارد
Joseph Joran)، كروسبي فيليب(Philip Crosby ) و غيرهم .كاوا وايشيروايشي  .... 

وي  ة ه لإلا أنه يرى العديد من المهتمين بالفكر التربوي أن عالم الإحصاء الأمريكي   

دارتها في كان سب لو وو  ه يمن  اقا إلى تحليل وعري مقترح برنامج شامل لمفهوم الجودة وال
الأربعينات من القرن الماضي ،وقد ظلت المبادو التي اقترحها أساساي يستند إليها العديد من 

دارتها،كما أصبحت تلك المبادو تدرا خلال تصميم أي  الباحثين في موضوع الجودة وال
 -لة من خلال :برنامج مقترح لإدارة الجودة الشام

التركيــز علــى العمــلاء، مــن خــلال إشــباع المتطلبــات الأكاديميــة والعاطفيــة لــدى الطالــب،  -
وذلك بجمع البيانات عن رغباتهم واستخدامها في تعـديل وتصـميم البـرامج والأنشـطة المناسـبة 

 لتك الاحتياجات.
التعلــيم والعمليــات التحســين والتطــوير المســتمر فــي الأداء والخــدمات، و ذلــك برفــع مســتوى -

عـــادة  نالإداريـــة، مـــ خـــلال التقيـــيم الـــدائم والمتكـــرر واســـتخدام التحليـــل الإحصـــائي للبيانـــات وال
 هندسة البرامج والعمليات الإدارية.

العمـــل بـــروح الفريـــق، مـــن خـــلال التعـــاون بـــين المـــديرين وأعضـــاء هيئـــة التـــدريس والطلبـــة  -
) الجماعـــات وبنـــاء الفريـــق والتغذيـــة المرتـــدة العـــاملين ،باســـتخدام  عـــدة عمليـــات ،كدينامكيـــة 

Feed Back) ،.و يظهر نموذا ضمان الجودة التعليمية في المخطط أدناهوفريق العمل. 
 نموذج ضمان الجودة في التعليم العالي  -11-المخطط رقم 
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 هراس ) الجزائر(: من إعداد خلية ضمان الجودة في التعليم بجامعة محمد الشريف مساعدية بسوق أالمصدر 
 

تعنـــى: التطـــوير المســـتمر والأداء الكـــفء لمؤسســـات التعلـــيم  العـــاليالتعلـــيم  فـــيفـــالجودة     
 .عالمياخريجيها على أساس آلية تقييم معترف بها  فيلكسب ثقة المجتمع  العالي،

 التعليمية في المنظومة الجامعية : الخدمة جودة معايير-2
دارة قيـاس فـي الحديثـة المتجهات     ـا الجـودة  وال  تعتمـد خـا  بشـكلٍ  التعليميـة والخدمـة عمومي

 فـي وسلوكية مهارية معرفية خصائ  توافر في المتمثلة الجامعي التعليم مخرجات قياس على

 .التعليمية الخدمة تقديم عناصر جودة إلى الخدمة جودة قياس ويمتد ، الخريجين

 الجامعيـة الأوسـاط لـدى وتأييـديا قبـولاي  كثـرالأ التعليميـة الخدمـة جـودة مـن بـين أهـم معـاييرو    

 -يلي:التعليمية ما  والمؤسسات
 -12-المخطط رقم 

 معايير جودة العملية التعليمية  في المنظومة الجامعية 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الباحثة استنادا  معلومات من :  المصدر
تدريب المتطوعين على المسح الميداني. الأردن . خطوات البحث العلمي:دورة (.2112)سالم  .،أمل  العواودة -

 الجامعة الأردنية: مكتب خدمة المجتمع . 
  (. البحث العلمي ، مناهجه وتقنياته . القاهرة .: الهيئة المصرية العامة للكتاب.2112زيان ،عمر محمد .) -
 

  المنهج
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 النظام
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 والتـي لتعليميـةا العمليـة عناصـر أهـم مـن الجامعيـة الدراسـة منـاهج تعـدا   :  العلماي المانهج -
ـا تخضـع  كالمحتويـات مهمـة جوانـب علـى وبـالتركيز متنوعـة أسـاليب خـلال مـن للتقـويم دومي

فـي دعـم  مسـاهمتها ومدى وأهدافها الدراسة طبيعة تناسبها مع ومدى الدراسية العلمية للمقررات
 تخصصـات اسـتحداث فـي المنـاهج هـذه ومرونـة الطلبـة لـدى والابتكـار الإبـداع إمكانـات 

  (2112) العواودة ، .جديدة رراتومق
 علـى الحصـول أسـاس علـى ونظمـت صـممت التـي  مطبوعـاتال و تشـمل  :العلماي ماادةال -

  البصـرية ، السـمعية إضـافة إلـى الوسـائل وسـريع سـهل بشـكلٍ  محـددة وبيانـات معلومـات
  يالعلمـ المرجـع و تكمـن درجـة جـودة(.2112) زيـان ، المختلفـة بمختلف بأشكالها  والأقرا 

  وسـعره تـوفره ووقـت العلمـي المرجـع إخـراا وأسلوب وشكل ، والموثوقية ، العلمي في المستوى

 . العلمية المادة وأصالة  منه والاستفادة
 الخبـرة مصـدر فهـم ، العلمـي  البحـث ومركـز الجامعـة قـوام و هـم  : التادري  هيئاة أعضاء-

 . المجتمع لخدمة الجامعة بهم تتوجه التي
 الطالـب دور تحـدد أنهـا التعليميـة الـنظم حيـث يتضـح مـن خـلال مختلـف  :     مالتقيي آلية-

علـى  تلـك الـنظم فـي التـدريس أسـاليب حيـث تعتمـد ، لهـا ومختزنيـا للمعلومـات مسـتقبلاي  باعتبـاره
،  تلقاهـا التـي للمعلومـات وفهمه اكتسابه على الطالب قدرة مدى اختبار ثم والحفظ آليات التلقين

 للثـورة الموضـوعية نتيجـة  التقـويم ليات التقويمية تغيرت بالاعتماد على أسـاليبإلا أن تلك الآ
دارتها في الاقتصاديات المتقدمة  المعرفة مفهوم واتساع المعلوماتية  ،أ(5777) الهيتي ،. وال

 أهـدافها مـن تحقيـق لتـتمكن المجهودات البشرية تنسيق والذي يهدف إلى:   الإداري النظام  -

المنظومــة  منتســبي لأداء والمتابعــة والتوجيــه والتنظــيم مــن خــلال التخطــيط يفالتكــال بأقــل
 ،ب(5777) الهيتي ، الجامعية. 

 الماديـة والتجهيـزات التسـهيلات جـودة علـى اعتبـار أن :   المتاحاة والحاوافز التساهيلات -

 أقسـامهاحسـب  الكليـة اختصاصـات طبيعـة أو التعليميـة العمليـة طبيعـة مـع تناسـبها ومـدى

 الدراسـية ) كتـوفر القاعـات.التعليميـة الخدمـة جـودة تعتبـر أسـاس البحثيـة ومراكزهـا العلميـة

 المطالعة وأماكن والبحثية العلمية و المتطلبات ،والمعدات و مختلف الأجهزة والورش والمخابر

 . للإعارة.........( المتاحة الكتب

 خدمـة فـي ووضـعها والعينيـة لنقديـةوا الاقتصـادية المـوارد تـوفر مـن خـلال التمويال الالازم: -

 .أهدافها تحقيق ثما  ومن وبرامجها مهامها وتنفيذ شؤونها تسيير أجل من، التعليمية المؤسسات

إلا أن التعلـــيم الجـــامعي كغيـــره مـــن المجـــالات الأخـــرى يتـــأثر بالتكنولوجيـــا الحديثـــة ، بـــل     
ـــيم فـــي يمكـــن أن تكـــون التكنولوجيـــا بمختلـــف أشـــكالها أحـــد الحلـــول الفر  ـــدة لمعضـــلات التعل ي

المرحلــة الجامعيــة مــن خــلال اســتخدام تقنيــات التعلــيم كــأدوات تكنولوجيــة معرفيــة لا يقتصــر 
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دورها على عري المعلومة، بل يمتد إلـى تنميـة مهـارات عقليـة عاليـة لـدى الطالـب الجـامعي 
 كالتنبؤ والتفسير والتحليل 

أو لمدرســة  Wall-less Schoolارل وبالتــالي غــدا يعــرف مــا يســمى لمدرســة بــلا أســو      
أو التعلـيم الالكترونـي، و  Smart Schoolأو المدرسـة الذكيـة  Future School المستقبلل

 الذي بدوره يدعم الجودة والتميز الأكاديمي لمنظومات التعليم العالي.
 

لي ( مدخل التميز  الأكاديمي  في منظومة التعليم العا LMS)نظم إدارة التعليم  -ثالثا
 العربي :
 

تطـــور حركيـــة الاقتصـــاد فـــي نهايـــات القـــرن العشـــرين قـــاد إلـــي ظهـــور مفهـــوم الاقتصـــاد      
المعرفـــي الـــذي صـــا  أطروحـــات غيـــر مســـبوقة مثـــل الاقتصـــاد الرقمـــي ورأس المـــال الفكـــري 
،ويمهــد لتأســيس المجتمــع المعرفــي، الــذي يتجــاوز الحقبــة الرقميــة التــي تعتمــد علــى توظيــف 

طــورة فــي مجــال الكومبيــوتر والاتصــالات إلــى الحقبــة المعرفيــة التــي تحتــل فيهــا التقنيــات المت
 .ثقافة التمايز المعرفي والإبداع و الابتكارية مقاماي رفيعاي ومؤثراي 

وتعــد مواكبــة التطــورات المتلاحقــة فــي تقنيــات المعلومــات والتعامــل معهــا بكفــاءة ومرونــة     
خاصـــة و أنـــه لا يجـــب النظـــر للمنظومـــة  ،جـــامعيمــن أهـــم التحـــديات التـــي تواجـــه الطالـــب ال

 كمصانع بل كمؤسسات أساسها التفاعل والمعرفة . ةالتعليمي
 Learning Management -(  LMS)نظاااام إدارة التعلاااايم  نشاااوة و تطااااور-1

System  
رئيس الأمريكـي الـ ، منـذ أن أطلـق5771إلى سـنة  ( LMS)نظم إدارة التعليم تعود نشأة     

 ةـمبادرتـــه المعروفـــة باســـم تحـــديات المعرفـــ(    Bill Clinton)الســـابق لبيـــل كلينتـــونل

بشـبكة  التكنولوجية التي دعا من خلالها إلى ربـط كافـة المـدارس الأمريكيـة العامـة و صـفوفها
امـة الفدراليـة الع قام اتحاد المدارس و من منطلق تلك المبادرة ، 2111 سنةالانترنيت بحلول 

مدرســة تقــوم بتــدريس مقــررات عبــر الخــط كبندخــال مشــروع الانترنيــت الأكــاديمي  5771ســنة 
 .في ولاية واشنطن

  ،أ(2112) ساحل ،

مقــررات عبــر الخــط فــي التعلــيم المســتمر و  ميتقــدلإنشــاء جامعــة إلكترونيــة فــي إنجلتــرا، مــع 
 .خرى،الإلكتروني ليشمل دول أ التنمية المهنية، و امتد تطبيق التعليم

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=%D9%86%D8%B8%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20&source=web&cd=3&ved=0CDAQFjAC&url=http%3A%2F%2Flms.ksu.edu.sa%2F&ei=Kn3JTtyeDoebOpCX8cIP&usg=AFQjCNG6BKTYCw9bPwhIHhA5VhTCoWRdmA
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=%D9%86%D8%B8%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20&source=web&cd=3&ved=0CDAQFjAC&url=http%3A%2F%2Flms.ksu.edu.sa%2F&ei=Kn3JTtyeDoebOpCX8cIP&usg=AFQjCNG6BKTYCw9bPwhIHhA5VhTCoWRdmA
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=%D9%86%D8%B8%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20&source=web&cd=3&ved=0CDAQFjAC&url=http%3A%2F%2Flms.ksu.edu.sa%2F&ei=Kn3JTtyeDoebOpCX8cIP&usg=AFQjCNG6BKTYCw9bPwhIHhA5VhTCoWRdmA
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الكترونية متكاملة، ويستهدف  يعتمد على بيئةٍ  تفاعلياي  نظاماي  ( LMS)نظم إدارة التعليم ف    
يســهل توصــيلها، بواســطة الشــبكات الإلكترونيــة، وبالاعتمــاد  بنــاء المقــررات الدراســية بطريقــةٍ 

وجيـه وتنظـيم عن إمكانيـة الإرشـاد والت فضلاي  ،مثالية على البرامج والتطبيقات، التي توفر بيئةٍ 
دارة المصادر والعمليات وتقويمها  .الاختبارات وال

 وبذلك والمدرس الطالب بين مجتمعاي استفسارياي، من خلال زيادة التفاعللمجتمع ا يجعل فهو  

 ،الطالـب يتلقاهـا التـي المعرفـة وطريقـة كميـة مـن و التعليمية العملية في الطالب يزيد من أهمية
 المدرس. عاتق على الطالب إلى المعرفة إيصال عملية إدارة مهمة يضع مما

 (: LMS)نظم إدارة التعليم أنواع  -2

بنــاءي علــى مضــمون الــتعلم الإلكترونــي فهــو يــتم فــي ثــلاث بيئــات مختلفــة وهــي المقــررات     
الإلكترونيــة المباشــرة ، المقــررات الإلكترونيــة المتمازجــة) المدمجــة (  و المقــررات الإلكترونيــة 

 المساندة.

 13-المخطط رقم 
 أنواع التعليم الإلكتروني

 
 
 
 
 

 : من إعداد الباحثة استنادا إلى معلومات من : المصدر 

 (. التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت . القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.2111الهادي ،محمد محمد . )

 

ظمــة التعليميــة كــاملاي وتقــدم حيــث تلغــي هــذه البيئــة مفهــوم المن :الااتعلم الشاابكي المباشاار -
المــادة التعليميــة بشــكل مباشــر بواســطة الشــبكة، بحيــث أن الطالــب يعتمــد بشــكل كلــي علــى 
الإنترنــت والوســائل التكنولوجيــة للوصــول للمعلومــة و تلغــي العلاقــة المباشــرة بــين الأســتاذ و 

 الطالب. 
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ت التعليمية الإلكترونية كفاءةي والذي يعتبر أكثر البيئا :) المدمج( التعلم الشبكي المتمازج -
إذ يمتزا فيه التعلم الإلكتروني مع التعليم التقليدي بشكل متكامل ويطوره ، مـن خـلال تفاعـل 
الأستاذ والطالب بطريقةٍ ممتعةٍ، لكون الطالـب لـيس مسـتمعاي فحسـب بـل هـو جـزء رئيسـي فـي 

ل الحضــور إلــى المحاضــرة المحاضــرة وتطبيقــاي علــى ذلــك لنأخــذ مــثلاي قــراءة الطالــب للــدرس قبــ
علــى أقــرا  قــام الأســتاذ بتحضــيرها تحتــوي علــى المــادة بأشــكالٍ متنوعــة كاســتخدام الصــوت 
لبعي منها والصور لبعضها الآخر، وبهذا يكون الطالب قـد أخـذ تصـوراي عـن الـدرس و عنـد 

ولـى علـى قيام المعلم بالشرح يناقش الطالب بما لديه من أفكـار،كون المـادة لا تطـرح للمـرة الأ
ذهــن الطالــب فقــد أخــذ مرحلــة أوليــة فــي التصــور والتفكيــر وأصــبح قــادراي علــى تطــوير تفكيــره 

 والتعمق أكثر بالدرس. 

: وفيه يتم استخدام الشبكة من قبـل الطلبـة للحصـول علـى مصـادر التعلم الشبكي المساند -
 .،أ(2111) الهادي ، المعلومات المختلفة .

  -(: LMS)نظم إدارة التعليم أهمية -3

 Jacques)هنـاك أربـع دعـائم تمثـل أسـس التربيـة الحديثـة كمـا أوردهـا جـاكويس ديلـور  

Lucien Jean Delors    ) فــي تقريــره عــن الــتعلم الــذي أصــدرته منظمــة اليونســكو عــام
 وهي:  5771

 .أن يتعلم الفرد كيف يعرف، أي التعلم للمعرفة 

 .أن يتعلم الفرد كيف يعمل، أي التعلم للعمل 

 .أن يتعلم الفرد للعيش مع الآخرين، عن طريق فهم الآخرين و إدراك التفاعل معهم 

  أن يـــــتعلم الفـــــرد ليكـــــون مـــــن حيـــــث تتفـــــتح شخصـــــيته علـــــى نحـــــو أفضـــــل وتوســـــيع قدراتـــــه 
  .، ب(2111) الهادي ، .وملكاته

فــي إطــار التعلــيم التقليــدي نــرى أن هــذه الأســس الأربعــة لا يمكــن تحقيقهــا لكــون الطالــب    
تعلم سـطحياي فهـو يتــذكر المعلومـات و يختزنهـا فقـط مــن أجـل الاختبـارات ولا يسـتطيع تمييــز يـ

المبادو  من  البراهين ،كما أنه يعامل الواجبات المدرسية كتعليمات مفروضة عليه و ليسـت 
تمرينــات عليــه القيــام بهــا لتعزيــز الفهــم ،هــذا يعــود لكــون هــذا الــنمط مــن التعلــيم ســاكناي غيــر 

 .تفاعلياي 
يــرى العديــد مــن البــاحثين بأهميــة بنــاء بيئــات تعلــم الكترونيــة تحــوى الكثيــر مــن فــر  و     

تؤكـــد علـــى  التـــيتقـــدمها للمتعلمـــين. وينطلـــق هـــؤلاء مـــن خلفيـــة نظريـــات الـــتعلم  التـــيالـــتعلم 
يجـب الـذي  للطالـب ،تقـدم نشـاطات مشـركة  التـيبيئـات الـتعلم  فيالحاجة والقيمة المتضمنة 
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 رصــــــــة الكافيــــــــة لبنــــــــاء المعرفــــــــة ولــــــــيس مجــــــــرد التعــــــــري لعمليــــــــة انتقــــــــال أن يحظــــــــى بالف
 .(2111) الصعيدي ،.  المعرفة

وتتميز تكنولوجيا الإنترنت  عن غيرها بقدرتها على تحسين الأشكال التقليدية للتعليم عن     
ـــــــــد  ـــــــــا تمكـــــــــن مـــــــــن تيســـــــــير وتفري ـــــــــادة التواصـــــــــل. فهـــــــــى تكنولوجي بعـــــــــد, مـــــــــن خـــــــــلال زي

Individualization   تعاونية  وCo-operation   التعلم. ويشير لجوناردينا وماك إيساكل
Gunawardena & McIssac هــذا الصــدد إلــى أن لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  فــي
Information Technologies  وذلـك مــن خــلال إزالــة يســاعد علـى جمــع المتعلمــين معــاي ,

 بعدل.والمتعلمين عن  حدود الزمان والمكان للمتعلمين ذاتياي 
فنقل عملية التعليم من مجرد التلقين من قبل المعلم وعملية التخزين من قبل الطالب إلـى     

العملية الحوارية التفاعلية بين الطرفين هي الهدف الذي نطمح الوصول إليه لتحسين مسـتوى 
عـن  التعليم. فالتعلم الإلكتروني يمكن الطالب مـن تحمـل مسـؤولية أكبـر فـي العمليـة التعليميـة

طريــق الاستكشــاف والتعبيــر والتجربــة فتتغيــر الأدوار ،حيــث يصــبح الطالــب متعلمــاي بــدلاي مــن 
  ..(2117) قنديل ،متلقٍ والمعلم موجهاي بدلاي من خبير. 

الضــوء علــى ثلاثــة (  Katy Campbell)وفــى ظــل هــذا الطــرح, يلقــى لكيتــى كامبــلل      
 :الإلكترونيمبادو بنائية لتصميم المقرر 

 يحظى بها المتعلم بالفعل. التيأن يهتم التعليم بالخبرات والقناعات والبنى المعرفية  -    
 يجب أن يتم بناء التعليم بحيث يكون من السهل فهمه وتعديله من قبل المتعلم. -     
 .(2111) قطيط ،.  يجب تصميم التعليم لتيسير الاستكشاف والإطلاع والتوسع -     
غير  بشكل الالكترونية المقررات يستخدمون الذين والمعلمين والمعاهد مدارسال عدد ويزداد    

 كليـة 193 نحــو  www.elearners.com مسـبوق. فعلــى سـبيل المثــال: يحتـوى موقــع 

 الـدبلوم(علميـة درجـة 515 ويمـنح الكترونيـا، مقـررا 6345 وأكثـر مـن الكترونيـة، وجامعـة

 مـن وأكثـر وجامعـة كليـة 3300 مـن أكثـر تخدمويسـ والماجسـتير والـدكتوراه( والبكـالوريوس

 مقـررات العـالم أنحـاء فـي مختلـف ومنظمـة طالـب وشـركة 250.000 و أسـتاذ 35.000

 .لإدارة التعليم الإلكتروني Blackboard  نظام على الكترونية
نظـام  ومعلـم طالـب 1,741,190 نحـو اسـتخدم ، 1998 لسـنةكـانون الأول / ينـاير  ومنـذ   

ICA وعـدد 86,186 الشـهر حـوالي  فـي المسـتخدمين عدد ويبلب الالكترونية لمقرراتا لإدارة 

 .11.808حوالي   يستخدمونها التي المقررات
 الوصـول إلـى كـم للطـلاب الفرصـة الإنترنـت علـى المعتمـد الإلكترونـي المقـرر حيـث يتـيح    

 التقليـدي المقـرر محـل تحـل التـي الإلكترونـي التعلـيم بـرامج المعلومـات. كمـا تتميـز مـن هائـل

 مثـل متعـددة تـدريس طـرق اسـتخدام المعلـم والمراجعـة. ويسـتطيع للإثـراء فر  بالمرونة وتقديم
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 واختبارات ذات تدريبات استخدام الخبرة. وعند على القائم والتعلم بالاستكشاف المحاكاة والتعلم

معـين,  لعنصـر الطـلاب إتقـان دون تحـول التـي الصـعوبات تشـخي  مـن يـتمكن جيـد، تصـميم
 العنصر. يتقنوا ذلك أن إلى بديلة أو إضافية وتدريبات شروحات لهم ويقدم ويسهل

 عـن إحصـاءات لـه ويقـدم والواجبـات، الإختبـارات تصـحيح عمليـة المعلـم كمـا أنـه يسـهل علـى

 الطلاب وتقدمهم. تحصيل مدى
 ( أحد تحديات منظومة  التعليم العالي العربي : LMS)نظم إدارة التعليم -4
حيث تعتبر مسايرة المستجدات المتلاحقة في تقنيات المعلومـات والتعامـل معهـا  بفاعليـة     

ومرونــة أحــد أهــم التحــديات  الراهنــة  التــي تواجــه الطالــب الجــامعي  وتصــطدم بهــا منظومــة 
التعلــــيم العــــالي العربــــي ، وذلــــك رغــــم وجــــود بعــــي المبــــادرات  والتــــي تبقــــى  محتشــــمة فــــي 

 مضمونها  و تشمل : 
  السعودية المملكة العربيةتجربة: 

وزارة التعليم العالي فـي  تظهر مبادرات التعليم الإلكتروني في المملكة ، من خلال توقيعو     
عقـد تنفيـذ المرحلـة التأسيسـية الأولـى للمركـز  لميتيـور الماليزيـةلشـركة  مـع 2111سـنة أواخـر 

إيجـاد  إلـىالـذي يهـدف ، .، ب(1221) سـاحل ، الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد الـوطني للتعلـيم
 الإلكترونـي والتعلـيم عـن بعـد لمؤسسـات التعلـيم الجـامعي ، وينفـذ  نواة لحضانة مركزية للتعليم

الإلكترونـي و تـدريب  تصـميم نظـام إدارة التعلـيم ، مـن خـلال على ثلاث مراحل رئيسية العقد 
بنـــاء  مـــعنـــي والتعلـــيم عــن بعـــد، مهــارات التعلـــيم الإلكترو و علـــى نظـــام إدارة التعلـــيم  نأكــاديميي

 .الإلكتروني المنهج
 

  ية:مصر التجربة 

توقيـــع بروتوكـــول مـــع وزارة التربيـــة  وقـــد كانـــت هنـــاك العديـــد مـــن المبـــادرات ،مـــن خـــلال    
،عـن طريـق إضـافة مواقـع  جي الإعداديةيلخر لإنترنت استخدام الحاسوب وا بغري محو أمية

مـــواد تعليميـــة منهجيـــة وتقويميـــة وتدريبيـــة مختلفـــة تعليميـــة متميـــزة علـــى شـــبكة الانترنـــت مـــن 
، كمــــا تــــم إنشــــاء نمــــوذا جديــــد للتعلــــيم  ويتعامــــل معهــــا الطــــلاب مــــن خــــلال الــــتعلم الــــذاتي

إنشــاء عــدد مــن المــدارس  قــدم صــندوق تطــوير التعلــيم موافقتــه علــىومــن جهتــه   الإلكترونــي
عــد تطويرهــا و إدخــال أحــدث المصــرية ب اتـــــافتتــاح شــبكة معلومــات الجامع مــعالتكنولوجيــة، 

بعــــد إنشــــاء الجامعــــة المصــــرية للــــتعلم الإلكترونــــي ودورهــــا فــــي تقــــديم   التقنيــــات التكنولوجيــــة
 خدماتها العلمية والتعليمية للجامعات والمدارس .

 ية:لأردنالتجرية ا 
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تطــوير التعلــيم نحــو  كجــزء مــن مشــروع 2112 الشــبكي ســنةمبــادرة التعلــيم  وقــد انطلقــت     
مستوى المدارس و مستوى  التي تهدف إلى توفير التعليم الإلكتروني على ،المعرفي ادالاقتص

علـــى هـــذا الصـــعيد بالتعـــاون مـــع عـــدد مـــن  ةـالأردن إنجـــازات مهمـــ تالجامعـــات ، وقـــد حققـــ
 الدولية ومنظمات المجتمع المدني،  اتـالجهات الحكومية والهيئ

  المتحدة الإمارات العربيةتجربة: 
وكـذلك علـى ،من جهات حكوميـة  الإلكتروني معتمد في الإمارات العربية المتحدةالتعليم      

الأكــاديمي وكــذلك لقطــاع الشــركات و  مســتوى القطــاع الخــا ، وهــو موجــه للقطــاع التعليمــي
 أكاديميـــةمبـــادرة التعلـــيم الإلكترونـــي التـــي أطلقتهـــا وفـــي ســـياق ذلـــك  نشـــير إلـــى ســـوق العمـــل 

لتخصصـات المتعلقـة بـالعلوم الإداريـة والإشـرافية والبرمجيـات ا لإتصالاتل وتوفر مجموعة من
التعليميــة عبــر الانترنيــت، حيــث يمكــن للدارســين  البــرامجمــع إتاحــة المعلومــات،  وتكنولوجيــا

جراء  .التدريبات من دون الحاجة للحضور  الوصول إلى تلك البرامج وال
 التجربة الفلسطينية: 

عن إطلاق مشـروع  2117سنة  فبراير  21 عالي في تارياأعلنت وزارة التربية والتعليم ال    
حــداث  حاســوب محمــول لكــل طالب،بهــدف تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا فــي العمليــة التربويــة وال
النوعية في العملية التعليميـة باسـتخدام وسـائل التكنولوجيـا والتقنيـات التربويـة الحديثـة وتمكـين 

 في سن مبكرة.الطلبة من الدخول إلى عالم التكنولوجيا 
 فــي الــدول العربيــة يصــطدم علــى أري الواقــع ( LMS)نظــم إدارة التعلــيم تجســيد غيــر أن 

 ، كمـا أن تجـارب بعـي الـدول العربيـة فـي هـذا المجـال لا تـزال حديثـةثبطـاتبالعديد مـن الم

 .العهد و محتشمة
 اريـالخ سيولـ ةيـالتكنولوج ةيـالحتم مـدخل تبنـي إلـىومـن جهـة أخـرى فبالإضـافة      

 وراءأغلبهـا يلهـث  ةيـالعرب فالمجتمعـات الاجتمـاعي، رييـالتغ إحـداث محاولـة فـي التكنولوجي

 عـن يميـةالتعل الـنظم تعجـز نمـايب خلفـه، الكامنـة ايـالتكنولوج علـى التعـرف دون جديـد كـل

 .والملاحقة التطور
 الجانب  الميداني: 

 
 :أهرا  ) الجزائر ( دراسة استطلاعية في جامعة محمد الشريف مساعديه بسوق -أولا

 
( فـي تحقيـق LMSلكون الدراسة تسعى إلى معرفة مـدى تـأثير تبنـي نظـم إدارة التعلـيم )     

جامعــة محمــد الشــريف مســاعديه بســوق أهــراس ) الجــودة و التميــز فــي العمليــة التعليميــة فــي 
 لما سيضفيه من رفع المستوى التعليمي  والثقافي .(  الجزائر
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(،وزعـت علـى LMSنظم إدارة التعلـيم )حثة بنعداد استمارة  استبان حول لذلك قامت البا    
أفــراد مجتمــع الدراســة   وهــم عينــة مــن طلبــة جامعــة ســوق أهــراس ) الجزائــر ( فــي مختلــف 
الأطـــوار) الســـنة الثانيـــة و الثالثـــة و ماســـتر(  و التخصصـــات )ماليـــة و تقنيـــات المحاســـبة ، 

بكات كهربائيـــة ، هندســـة مدنيـــة ، رياضـــيات  و تقنـــي بفروعـــه تحكـــم كهربـــائي و شـــ-إلكتـــرو
( أقسـام  و معهـدين، و قـد تـم 11( طالب مـوزعين علـى )521إعلام ألي (  و البالب عددهم)

( 19( ،  و قد تم اسـتبعاد )%99، و كانت نسبة الاستجابة ) ا( استمارة منه511استرجاع )
( اســتمارة ، و بهــذا بلغــت 79اســتمارات لعــدم صــلاحيتها ، و بــذلك يصــبح  العــدد المســتلم )

 ( . %92نسبة استجابة المبحوثين )
و قــــد تضـــــمنت اســــتمارة الإســـــتبان فئتـــــين مــــن التســـــاؤلات ، فـــــالأولى حــــول مـــــدى اســـــتخدام  

نظـم إدارة التعلــيم تكنولوجيـا الإعـلام و الاتصـال  والثانيـة  حـول وجهــة النظـر  لمـدى أهميـة  
(LMS)) مكانيـة ت  )كما هو موض" في الملحاق بنيهـا فـي جامعـة سـوق أهـراس ) الجزائـر وال

(  فــي شــهر نــوفمبر مــن SNDL(، خاصــة مــع إنشــاء  النظــام الــوطني للتوثيــق الإلكترونــي )
،والــذي يســمح  لجميــع الأعضــاء بالبحــث،  بعــد إدخــال  اســم المســتخدم  وكلمــة  2155ســنة 

حدثة لضـمان المرور وذلك في مختلف التخصصات العلمية والأدبية  وتدعمها  الخلية المسـت
 جودة التعليم في الجامعة.

و قد تم تحليل قائمة الإستبان باستخدام الاختبارات الإحصائية والمتمثلة فـي النسـب المئويـة  
 و التكرارات .

 وعلى ضوء ذلك كانت نتائج الدراسة الاستطلاعية استنادا لقائمة الاستبيان كما يلي :  
 

o  جيا الإعلام والاتصال:ما يتعلق بالتساؤلات العامة حول تكنولو 

( طالب ، فقد بلب عدد الأفراد )الطلبة (  الـذين يتعـاملون  بجهـاز الحاسـوب 79من أصل) -
 ( منهم يمتلكون اتصال دائم مع الشبكة العنكبوتية .%12( ، وحوالي )%11حوالي )

( مــن الطلبــة مســتوى اســتخدامهم جيــد مــن خــلال اســتفادتهم مــن الــدورات %29مــا يعــادل ) -
 ( ضعيف .%51( منهم متوسط و )%39دريبية، لقاء )الت
( سـاعات 12( من الطلبة  يستخدمون الشبكة العنكبوتية  يوميـا بمتوسـط )%92ما يمثل ) -

(  يسـتخدمونها نـادراي فقـط عنـد الضـرورة عنـد %51( منهم  يستخدمونها أحيانيـا  و )53%، )
 القيام بالبحوث العلمية  .

مواقع اقع التي يزورونها حسب درجة الأهمية عندهم ،  وكانت قام الطلية بترتيب  المو  -
في المرتبة  (Facebook,Yahoo, Messenger, Twitterمثل)  الشبكات الاجتماعية

الأولى للتواصل مع مختلف الأصدقاء  ، مواقع النشرات و الأخبار  المركز الثاني لأهميتها 
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الإعلام المكتوبة  ، المواقع التثقيفية عندهم في سرعة حصولهم على المعلومات قبل وسائل 
 و النوادي التعليمية  في المركز الثالث ، و احتلت مواقع التسلية و الترفيه المرتبة الأخيرة .

 
o  ما يتعلق بالتساؤلات التي تدور حول تصورهم( لنظم إدارة التعليمLMS)  

مكانية تجسيدل  فقد كانت على النحو التالي :   وا 

( على أنه استخدام الشبكة LMSنظم إدارة التعليم ) ( من الطلبة عرفوا%13ما يمثل ) -
( %22( منهم يعتبره التعليم دون مدرس ، )%39العنكبوتية للحصول على المعلومة ، )

( منهم يعتبرونه قراءة الدروس  والمعلومات على مواقع %33)منهم  التعلم عن بعد ، 
 إلكترونية  

رسالها على البريد الإلكت ( يعتقدون أنه الاستماع إلى الدروس %21روني، وما يقارب ) وال
 صوتيا ومشاهدتها مرئييا .

( من مجتمع الدراسة قد سجلوا في برامج تعليم إلكتروني وقد أشاروا إلى %39ما يعادل )-
 ( منهم لم يسجلوا خلال مسارهم الدراسي و الجامعي .%12استفادتهم القيمة منها  ، لقاء )

( أكثر متعة وفاعلية من LMSنظم إدارة التعليم )منهم يعتقدون أن °( %91ما يمثل )-
التعليم التقليدي لأهميتها في ربح الوقت وفي عملية انتقال المعرفة والتواصل بالحوار 

مكانية تأثير ذلك %31التفاعلي بين مختلف الأطراف، مقابل ) ( منهم يعتقدون العكس  وال
 ة .على تراجع مستوى  الكتابة اليدوي

( من عينة الدراسة يعتقدون أن الطلاب لديهم استعداد كافي للانتقال من %12ما يقارب )-
( والتوثيق الإلكتروني لإرادتهم القوية رغم قلة LMSم إدارة التعليم )التعليم التقليدي إلى نظ

 الإمكانيات اللازمة لذلك ، لكن البقية تعتقد العكس تماميا .
يتعقد أن الجامعات ومراكز البحوث بوضعها الحالي قادرةي  ( من الطلبة%19ما يمثل )-

( يرون أنها غير قادرة على %73(، لقاء)LMSنظم إدارة التعليم )على الانتقال إلى 
 الانتقال لقلة الوعي و التحسيس بأهميتها والإمكانيات الضروروية.  

( في الجامعات و LMSنظم إدارة التعليم )( من مجتمع الدراسة يرى أن %87ما يعادل )-
مراكز البحوث يمكنها الإسهام في جودة الخدمة التعليمية ليكون لذلك تأثيرات إيجابية على 

 ( يعتقدون العكس تماميا %53المخرجات  و منه في سوق  العمل  ،لقاء )

( في الجامعات يمكنه  LMSنظم إدارة التعليم )( منهم يعتقد أن تبني %99ما يمثل )-
حو استخدام علمي للكمبيوتر والتقليل من استخدام المواقع الترفيهية ومواقع توجيه الطلاب ن

 ( منهم يرون العكس .%22الشبكات الاجتماعية المسرفة للوقت ، لقاء )
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( LMSنظم إدارة التعليم )( من العينة يرى أن هناك صعوبات في تبني %12ما يقارب )-
الوعي  بأهمية تبني تكنولوجيا المعلومات و ،لقلة الإمكانيات و مختلف المتطلبات ، مع قلة 

( منهم يعتقدون العكس  لوجود إرادة  تمكنهم من تجسيد %31الاتصال في التعليم ، لقاء )
 الأهداف المرجوة .

 -خاتمة :

 

 الاستنتاجات : -أولا

 ويمكن أن نحصر أبرز الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة فيما يلي :

ــ- وطن العربــي يصــطدم بكافــة أنــواع العوائــق العلميــة والماليــة والإداريــة      البحــث العلمــي فــي ال
تصـــطدم بغيـــاب  همخرجاتـــو الـــراهن  هإن محاولـــة تحليـــل واقعـــ،كمـــا  ةوالسياســـية والاجتماعيـــ

الإحصائيات والأرقام بشكلها الدقيق وبمرجعيتها المعول عليها مما يجعل اسـتخدامها وتأويلهـا 
 .جداي صعب 

الوثيقـــة بـــين مؤسســـات التعلـــيم العـــالي ، بالإضـــافة إلـــى الضـــعف فـــي توجيـــه  غيـــاب الـــروابط-
الطلبة نحو فروع التعليم العالي المتنوعة بناء على قـدراتهم واهتمامـاتهم ، تسـاهم جميعهـا فـي 
تضــخم أعــداد الطلبــة فــي بعــي الاختصاصــات وتقلصــها بشــكل واضــح فــي الاختصاصــات 

ة الداخليــة ومســتوى الخــريجين، وتــؤدي إلــى ضــغوطات التطبيقيــة والتقنيــة، وفــي تــدني الفعاليــ
 على المؤسسات لتوفير برامج علاجية بغية تحسين مستوى الطلبة الملتحقين.

التشــابه والنمطيــة فــي الــنظم وهيكــل البــرامج والمنــاهج الدراســية بــين الكليــات المتشــابهة، ممــا -
خـريجين فـي تخصصـات غيـر إلى تكرار الأخطاء السابقة وتضـخم أعـداد ال قد يؤدي مستقبلاي 

 مطلوبة أو عدم استيعاب السوق لها. 

مؤسســــات التعلــــيم العــــالي العربــــي قــــد ركــــزت علــــى تزايــــد أعــــداد الطــــلاب خــــلال الســــنوات -
الماضية أي أنهـا ركـزت علـى الكـم وعلـى الإتاحـة فـي التعلـيم العـالي الـذي جـاء علـى حسـاب 

 الجودة والنوعية.

ة بســـوق أهـــرس )الجزائـــر ( نظـــم معلومـــات ، مـــع تمتلـــك جامعـــة محمـــد الشـــريف مســـاعدي-
 استخدامه إدارييا لتقانة معلومات . 

تســعى جامعــة ســوق أهــراس ) الجزائــر ( إلــى كســب رضــا ســوق العمــل ،مــن خــلال  تقــديم  -
 .قدرات علمية  ومهنية كفؤة 
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الجامعــة تســعى لاعتمــاد الجــودة فــي التعلــيم ،لوجــود خليــة مســتحدثة تهــتم بضــمان الجــودة   -
 ي التعليم  وتوفير الآليات الكفيلة لضمان التميز الأكاديمي .ف

يوميـاي ، إلا أنـه ضـمن توجهـات   رعموماي معظم طلبة عينة الدراسة  يسـتخدمون الكمبيـوت -
ليست  علمية  أو تعليمية ضمن مقاييسهم و مقرراته الدراسية ، كما أن لديهم نظرة  متفائلة 

فــي الجامعــات ،لكــن لــيس فــي الوقــت الــراهن  ( LMSم )نظــم إدارة التعلــينحــو ضــرورة تبنــي 
 لاصطدامها  ببعي المثبطات .

    
 -التوصيات: -ثانيا
 الجـامعي والأسـتاذ ةامعـالجـ بهـا ومـــتق أن يمكن توصـيات عـدة لـىإ البحث الحالي توصلوقد 

 -: وتتمحور حول العربية الدول وأ الدولة مستوى على المجتمع اتسومؤس ةالعربي والدول
العمــل علــى إدارة رأس المــال الفكــري بمــنهج جديــد يشــتمل علــى إظهــار دوره المتميــز فــي  -

الألفيــة الثالثــة ، علــى اعتبــار أن تســهيل انــدماا أي بلــد عربــي فــي اقتصــاد المعرفــة يتطلــب 
إعــادة الاعتبــار لمفهــوم التنميــة البشــرية ، كمــا أن الاســتثمار فــي الثــروة المعرفيــة يحتــاا إلــى 

 مع بناء وحسن استثمار تلك الثروة المعرفية.،على التعليم بمختلف مستوياته التركيز
التركيـز علـى  خـلال  مـن،تطوير المناهج الجامعية بما يتناسب مع متطلبات سوق الشغل  -

المضامين التعليمية والمقاصد التربوية والتنشئة السـليمة المتكاملـة الأبعـاد ، فـي سـبيل تحقيـق  
  ، و أهداف تنموية مشتركة .ةنهضة تعليمية شامل

وتــوفير الظــروف الاجتماعيــة والفكريــة والنفســية  جــذري لمنظومــات التعلــيم العــاليإصــلاح   -
التــي تتــيح المجــال للإبــداع والعطــاء الفكــري، والمنافســة بــين البــاحثين مــن أجــل تقــديم أفضــل 

 ،هذا مــع نهضــته الأفكــار واســتخدامها فــي معالجــة المشــاكل التــي تعيــق تقــدم المجتمــع وتعطــل
تقديم الدعم المؤسسي والمـادي وبلـورة مشـروع مسـتقبلي ضـرورة ملحـة لإقامـة مجتمـع المعرفـة 

تقــاس بالنوعيــة والمخرجــات التــي ترفــد  إنمــافــي الــوطن العربــي لان الجامعــات لا تقــاس بــالكم 
  .وطننا العربي بها

والجامعــة فــي عصــر  ،يــرضــمان الانتقــال المنهجــي مــن الحفــظ والتلقــين إلــى الحــوار والتفك -
تنميــة الــوعي الناقــد والخيــال المبــدع ، والقــدرة علــى الفــرز تتحمــل مســؤولية النشــر الإلكترونــي 

ضد محـاولات التـوهين الفكـري، والإبهـار  والتمحي  المعلوماتي، حتى يكون الطالب محصناي 
 بهذا الزخم المتلاطم من المعارف دون التأكد من مدى صدقها.

علــى المرونــة الذهنيــة،والانفتاح علــى آراء الآخرين،والقــدرة علــى النظــر لأي  تربيــة الأجيــال -
ظــاهرة مدروســة مــن زوايــا متعــددة وجوانــب مختلفــة ،فالمرونــة الفكريــة تجعــل الباحــث المبــدع 
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الأفكـــار القديمـــة أو حتـــى  نيتعامــل مـــع المعطيـــات والأفكـــار بـــروح غيـــر متصـــلبة،ويتراجع عـــ
فالباحــث المتجــدد دائمــا هــو الــذي يعــري  ضــعف حجيتهــا،الجديــدة إذا أوصــله البحــث إلــى 

أفكاره ومعلوماته كما يعري معلومـات غيـره إلـى النقـد والمحاكمـة الفكريـة ووضـعها فـي دائـرة 
 الضوء ،

بالتوازي مع التعليم التقليدي ، للعلاقة التكاملية (  LMSإدارة التعليم ) محاولة تبني نظم -
كترونية والكتب بنسخها الإلكترونية  لتسهيل القيام بالعملية بينهما  مع توفير  الوسائل الإل

التعليمية ، مع إلزامية قيام المركز الجامعي باستثمار موارده البشرية  بالشكل الذي يسهم في 
 تحقيق أهدافه 

وجوب اعتماد الجامعة عينة الدراسة في عملية التوظيف المنتسبين من ذوي الخبرة، مع  -
 دريبية لزيادة مقدرتهم في مجال اعتماد إدارة الجودة .تدعيمهم بدورات ت

ضرورة اهتمام جامعة عينة الدراسة  بتوفير  المتطلبات الضرورية ، مع توسيع  نطاق  -
اتصاله بمختلف العملاء  ،من خلال  تكثيف  فتح مواقع الاتصال  على الشبكة العنكبوتية 

 الجودة . و استخدام نظم معلوماتية إدارية مستحدثة لضمان

، من خلال وجود نظام  (  LMSإدارة التعليم ) بناء نظم رقمية متخصصة في نظم -
دراسي  إلكتروني  يساير محتوى المقرر والمقياس المقدم في الجامعة كمرجع دائم يمكن 

 الإطلاع عليه في أي وقت .  
 الملحاااق

 :(LMSاستبيان حول نظم إدارة التعليم )
 ( في مختلف حمد الشريف مساعديه  بسوق أهرا  ) الجزائرجامعة مموجهة لطلبة  

 .  الأطوار و التخصصات العلمية و الأدبية 
:عامة  تساؤلاتالأول : صنف ال  

  ؟ إعلام ألي جهاز ب تتعامل هل 
 لا -نعم                        -  

 ؟ ههو مستواك في استخدام ما 
              ضعيف -               متوسط -                  جيد -
 رفأع لا -
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  ؟ الشبكة العنكبوتية هل تستخدم 
 لا -نعم                        -  

  ؟لهاإذا كانت إجابتك نعم فما معدل استخدامك 
كل أسبوع  –             .من الساعات______  بمتوسط :كل يوم  -

ا                      أحيان –              ._____ من الأيام بمتوسط
 للضرورة.فقط نادرا  -
 ها حسب درجة ، رتبلزيارة مختلف المواقع  الشبكة العنكبوتية ستخدم ت

 لك :  ةالأهمية بالنسب

  ثقيفية و نوادي تعليمية  مواقع ت-
 ,Facebook,Yahoo, Messengerمثل)  مواقع الشبكات الاجتماعية-

Twitter) 
 نشرات و أخبار  مواقع -
 سلية و ترفيهمواقع ت-
 (LMSنظم إدارة التعليم ) حول تساؤلات: الثاني صنفال

  رجهاز الكومبيوت استخدام الواسع  اتتضمن بمفهومه( LMSنظم إدارة التعليم )
 :  على ما يلي ذلك اجب  سياق في  ،وفي التعلم والتعليم

 

   ماذا يعني لك مصطلح( نظم إدارة التعليمLMS)يارالاختتستطيع ) ؟ 
 ( كثر من إجابةلأ

  باستخدام الشبكة العنكبوتية التعليم -
 .التعلم دون مدرس -

 .التعلم عن بعد -
على البريد إلكترونية ، و إرسالها على مواقع  و المعلومات  قراءة الدروس -

 .الإلكتروني
 .و مشاهدتها مرئييا  الاستماع إلى الدروس صوتياي -
 :غير ذلك-
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  للتعليم الإلكتروني ؟نوادي و مواقع  بالتسجيل في أن قمتو هل سبق 

 لا -نعم                        -  

  هل تعتقد أن( نظم إدارة التعليمLMS)  من التعليم و فاعلية  أكثر متعة
 ؟تقليدي ال

   لا -                    نعم    -  

  تقليدي تعليم النتقال من الللا لديهم استعداد كافيهل تعتقد أن الطلاب
 ؟(LMSنظم إدارة التعليم )إلى 

 لا -نعم                       -  

 

  اعتماد نظم الانتقال إلى بنمكان معظم الجامعات  و مراكز البحوث هل
 ؟في وضعها الحالي (LMSإدارة التعليم )

 
 لا -نعم                        -  

 اعتماد أن  تعتقد هل( نظم إدارة التعليمLMS)  في الجامعات  ومراكز
 البحوث  يمكن أن يساهم في جودة العملية التعليمية؟ 

 لا -                         نعم -      
 

  هل ترى أن( اعتماد نظم إدارة التعليمLMS)  في الجامعات  يمكنه
 والشبكة العنكبوتية ،  رللكومبيوتنحول استخدام علمي  الطلاب توجيه 

)  مواقع الشبكات الاجتماعيةالمواقع الترفيهية و استخدام والتقليل من 
 ؟ (Facebook,Yahoo, Messenger, Twitterمثل

 لا -        نعم                       - 

 

 هناك صعوبات في الانتقال إلى تبني نظم إدارة التعليم  أن تعتقد هل
(LMS)   في الجامعات  و مراكز البحوث  ؟ 

 لا -                       نعم - 
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طيط ورقابة تكاليف التسويق إطار مقترح لتخ

 في ظل بيئة الأعمال الجديدة 

 دراسة تطبيقية على الشركة الوطنية العامة للمطاحن والأعلاف بليبيا

 الباحث الرئيسي                                                     الباحث المشارك

  الرحمن النعا أ.عبد الصمد عبد        د.محمد نور الطاهر احمد عبد القادر
          جامعة الطائف–كلية المجتمع                       درمان الإسلامية جامعة ام -كلية العلوم الإدارية         

          

 ملخص باللغة العربية
هذه الدراسة بعنوان إطار مقترح لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق في ظل بيئة الأعمال 

 .الجديدة

ث إلى أن المداخل الحالية لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق لا تواكب وخل  البح  
التطورات التي حدثت في بيئة الأعمال ، ولذلك تم وضع إطار مقترح لتخطيط ورقابة 

 تكاليف التسويق في ظل بيئة الأعمال الجديدة يراعي تلك التطورات. 

واحدة فننه من غير  وتوصل البحث الي ان تكاليف التسويق ليست كلها ذات خصائ   
الملائم استخدام أسلوب وحيد لتخطيط ورقابة كل عنصر من عناصر تكاليف التسويق ، 
ولذلك تم تقسيم عناصر تكاليف التسويق إلى مجموعتين من حيث تشابه خصائ  كل 

 مجموعة  . 

: تكاليف وظائف التسويق اللانمطية الأداء أو تكاليف الحصول على  المجموعة الأولى
البيع : وتشمل تكاليف وظائف الإعلان ، ترويج المبيعات ، البيع الشخصي وبحوث  أمر

ا  التسويق ، ويقترح البحث استخدام أسلوب الانحدار بنوعيه ) البسيط والمتعدد( مدعمي
 بأسلوب بوكس وجنكنز لتخطيط ورقابة تكاليف هذه المجموعة. 

شبه نمطية الأداء أو تكاليف تلبية  : تكاليف وظائف التسويق نمطية أو المجموعة الثانية
أمر البيع وتشمل : تكاليف وظائف التعبئة ، التخزين ، النقل ، الضمان والخدمة، الائتمان 
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والتحصيل والإدارة العامة لنشاط التسويق ، وهنا اقترح البحث استخدام الموازنة المرنة على 
 أساس النشاط عند تخطيط ورقابة تكاليف هذه المجموعة. 

 

Abstract 

This study, entitled A Proposed Framework for the planning and control of 
marketing costs under the new business environment.  

 And the research concluded that the current approaches to planning and 
control of marketing costs are not kept pace with developments in the business 
environment, and therefore has been proposed a framework for the planning 
and control of marketing costs in an environment that takes into account the 
new business developments.  

 The results indicate .The marketing costs are not all of the properties of one, it 
is not appropriate to use a single method for planning and control every element 
of the marketing costs, so the elements were divided into two groups, marketing 
costs in terms of the similarity of the characteristics of each group.  

Group I: the costs of marketing functions and non-typical performance or the 
costs of the sale order: costs include the functions of advertising, sales 
promotion, personal selling and marketing research, and proposes the use of 
the research method of gradient types (simple and multiple) in a manner 
supported by Xbox Jenkins and to plan and control the costs of this group.  

Group II: costs and marketing functions module or sub module performance or 
the cost of meeting the sell order and include: the costs of the functions of 
packaging, storage, transport, security and service, credit, collection and overall 
management of marketing activity, and here suggested that the research use of 
the budget flexible activity-based planning and control costs this group.  
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 مقدمة البحث:

يتوقف نجاح أو فشل أي منشأة الآن على قدرتها في إرضاء عملائها وضمان استمرار 
علاقتهم بها، وحتى تتمكن من تحقيق ذلك فلا بد من الاهتمام بمجموعة من العوامل التي 

 ار، المكان.تمثل أسباب النجاح الأساسية منها: التكلفة والكفاءة الجودة، والوقت، الابتك

ولكي تتمكن المنشأة من تحقيق واستثمار عوامل النجاح والتي تؤدى إلى إرضاء العملاء فلا 
بد من تضافر أنشطة المنشأة كلها، والتي يساهم فيها نشاط التسويق من خلال أنشطته 
الفرعية بدور بارز، فهو النشاط الأول الذي يسبق أنشطة المنشأة كلها، من خلال دراسات 

وق، والتي عن طريقها يمكن التعرف على المواصفات التي يرغبها العملاء في المنتج، الس
سواء من النواحي الشكلية أو النواحي الفنية، وكذلك السعر الذي يستطيعون دفعه، وكذلك 

 وقت الشراء ومكان التسليم المناسبين لهم.

ريف العملاء بالمنتج وأيضاي يساهم نشاط الإعلان وترويج المبيعات في دور أساسي بتع
والمنشأة وتذكرهم بها دائماي وحثهم على اتخاذ قرارهم بالشراء وذلك بالتعاون مع نشاط البيع 
الشخصي الذي يلعب دوراي فعالاي في تقديم المنتج، كما أنَّ العبوة تساهم بدور فعال في 

زين يتم توصيل ترويج المنتج بالإضافة إلى مهامها الأخرى، ومن خلال أنشطة النقل والتخ
المنتج للعملاء في الوقت والمكان المناسب لهم ويستمر نشاط التسويق حتى بعد إتمام 
عملية البيع من خلال خدمات ما بعد البيع، مثل خدمات منح الائتمان للعملاء، خدمات 
التركيب والضمان وخاصة في حالات السلع الفنية أو المعمرة و ذلك لضمان إرضاء 

 م استمرار علاقتهم بالمنشأة.العملاء ومن ث

ويتضح ما سبق الدور المؤثر لنشاط التسويق وخاصة بعد استخدام التقنية الحديثة في مجال 
العمليات الإنتاجية، فلتعويي الاستثمارات الضخمة في تلك التقنيات، يجب بيع حجم كبير 

في مجال من السلع أو الخدمات وهذا يتطلب زيادة الجهد التسويقي ، وبصفة خاصة 
الإعلان وترويج المبيعات حتى يمكن أداء الدور المتزايد له فكان لا بد من حدوث تغيرات 
به ومنها تحول هدفه من التركيز على زيادة المبيعات وجذب العملاء إلى التركيز على زيادة 

 الأرباح وجذب العملاء الأكثر ربحية والحفاظ عليهم.

تسويق ، حدث تغير آخر بظهور وسائل جديدة منها ولتحقيق هذا الهدف الحديث لنشاط ال
 Internetالتسويق عبر الشبكة العالمية للاتصالات بواسطة الحاسوب  و التسويق عن بعد 
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الأولى: وتتمثل في  و التسويق التلفزيوني ذو الاستجابة المباشرة. وهو يأخذ أحد صورتين:
 .ل في قنوات التسويق المنزليالإعلان ذو الاستجابة المباشرة. وأما الثانية: فتتمث

وبطبيعة الحال فقد انعكست التغيرات التي تحدثت في نشاط التسويق على تكاليفه حيث 
كما حدث تغيير  (31)من إجمالي التكاليف. %55زادت بشكل يثير الاهتمام حيث تجاوزت الـ

 في خصائ  وسلوك تكاليف التسويق والتركيبة النسبية لعناصرها.

 مشكلة البحث:

دت زيادة تكاليف التسويق بشكل كبير إلى لفت الأنظار نحو التحقق من فعالية تلك أ
التكاليف، بمعنى التحقق من إنجاز هذه التكاليف للأهداف المرجوة منها والمحددة سلفاي، 

 الأمر الذي يستوجب معرفة كيفية تخطيط تكاليف التسويق والرقابة عليها.

تخطيط ورقابة تلك التكاليف عدة صعوبات منها )صعوبة وفى هذا الصدد تواجه الإدارة عند 
إيجاد مقاييس موضوعية لتحديد تكلفة الخدمات التسويقية وتحديد قيمة المنافع المتوقع 
الحصول عليها من تلك الخدمات وخاصة الإعلان في صعوبة اختيار وحدة التكلفة لربط 

وامل خارجة عن تحكم الإدارة الخدمات التسويقية بها، تأثر عناصر تكاليف التسويق بع
العامة لنشاط التسويق مما يؤدى إلى صعوبة التنبؤ بمقادير عناصر تكاليف التسويق 

 وتأثرها بطرق البيع ومنافذ التوزيع وأسواق البيع.

إلاَّ أنه ورغم الصعوبات السابقة إلاَّ أنَّ هناك دراسات سابقة لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق 
اخل تمثلت في المدخل الحكمي، مدخل المعايرة، مدخل الموازنة، أسفرت عن عدة مد

 المدخل الكمي.

ويثار تساؤل منطقي وهو إلى أي مدى تناسب هذه المداخل الحالية لتخطيط ورقابة تكاليف 
التسويق التغيرات التي حدثت في بيئة الأعمال وما يتبعها من تغير في خصائ  وسلوك 

 عناصر تكاليف التسويق.

                                                            
31 keting" Management Accounting Basd cost for Mar-Ronald Lewis "Activiting

November. 1991,pp.33  

Carole B. Cheatham & Lco R. Cheathams" Updating standarvd cost systems Qurrum 

book 1993.P.146. 
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ؤدي التبويب الحالي لعناصر تكاليف التسويق إلى خفي التكاليف وهل يمكن وهل ي
 إخضاع جميع عناصر تكاليف التسويق إلى وحدة قياس واحدة ؟ 

 أهمية البحث : 

من الملاحظ أن هناك تغييرات وتحديات تواجه جميع الشركات العاملة اليوم ناتجة عن تزايد 
ونتيجة لهذه التطورات زادت تكاليف التسويق بشكل  المنافسة على المستوى المحلي والعالمي

من إجمالي التكاليف التي تتكبدها الشركات وهنالك  % 55يلفت الانتباه حيث وصلت إلى 
شركات أفلست وهناك شركات دمجت في شركات. إلا أن هاجس زيادة تكاليف التسويق 

لهذا تتجه الأنظار نحو أصبح عاملاي مهما في رسم سياسات الشركات الراغبة في البقاء و 
 إعادة النظر في كيفية تخطيط ورقابة تكاليف التسويق حتى تنسجم مع هذه التغيرات .

ومن خلال ما سبق يمكن استنتاا عدة نقاط تبزر عن أهمية تحليل وتخطيط الرقابة  
 على تكاليف التسويق  وهي : 

 ـ تبويب عناصر تكاليف التسويق وظيفيا .د 1 

 ليف التسويق بما يتماشى مع التطورات الحديثة .ـ تخفيي تكا 1 

 ـ تبنى الرقابة القبلية أي قبل وقوع الأخطاء . 7 

 هدف البحث: 

يتمثل هدف البحث في وضع اطار لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق في ضوء تحليل مداخل 
تخطيط ورقابة تكاليف التسويق في ظل التطورات في بيئة الأعمال وذلك لمعرفة مدى 

 توافقها مع تلك التطورات.

 فرضية البحث:

 تتمثل فرضيات البحث في : 

 عدم ملاءمة المداخل الحالية لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق .

 : منهجية البحث

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والوصفي الاستنباطي لأدبيات النظرية الإدارية 
 لتطورات في الفكر التسويقي وأدواته .والدراسات السابقة وخصوصا تلك التي تناولت ا
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 -المبحث الأول:
 المداخل التقليدية لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق في ظل بيئة الأعمال الجديدة

أدت التطورات في بيئة الأعمال كنتيجة طبيعية لزيادة دور نشاط التسويق وتكاليفه إلى 
ف التسويق كنشاط يمثل أحد ضرورة توجيه مزيد من الاهتمام نحو تخطيط ورقابة تكالي

 الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المنشآت في تحقيق أهدافها . 
وبداية يجب أن يساعد أي مدخل لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق على تحقيق مجموعة من 

 الأهداف أهمها : 
مداد الإدارة بالمعلومات المالية وغير المالية التي تعكس أداء الأنشطة  - جمع وال
 لتسويقية المختلفة . ا

مداد الإدارة بالمعلومات الضرورية المرتبطة بتخطيط ورقابة تلك الأنشطة  - جمع وال
 لتحسين أدائها وتحقيق الهدف منها ، والتخل  من الأنشطة التي لا تضيف قيمة . 

 مساعدة الإدارة في رسم الاستراتيجيات وتنفيذها والرقابة على تطبيقها .  -
  -بد أن تراعى هذه المداخل مجموعة من المعايير تتمثل في :ولكي يتحقق ذلك فلا

 مراعاة الخصائ  المميزة لتكاليف التسويق في ظل بيئة الأعمال الجديدة.   -1
 حصر جميع عناصر تكاليف التسويق وتبويبها بما يتلاءم مع غري التخطيط والرقابة . 

 . التركيز على تكامل الجانب التخطيطي والرقابي في آن واحد  -1
الاستفادة من مدخل تحليل التكلفة على أساس النشاط الذي يراعى معيار السبب  -7

 والنتيجة عند تحديد مسببات تكاليف الأنشطة التسويقية . 
وبناء على ما سبق سوف يتم تقويم مداخل تخطيط ورقابة تكاليف التسويق في ضوء 

 المعايير السابقة وذلك على النحو التالي : 
 الحكمي :  أولًا : المدخل

يقوم هذا المدخل على تخطيط تكاليف التسويق في ضوء المبيعات المتوقعة مع  
 الاستعانة بالأحكام أو الآراء الشخصية للمسئولين في نشاط التسويق . 

 وتمثل الدراسات التي اعتمدت على هذا المدخل في : 
  -: (32)دراسة الجزار -1

                                                            
 624-624( محمد محمد الجزار "" محاسبة التكاليض  داة تحاياية تساند الإدارة ب  تحليق ا هداض ، بدون ناشر ، ص  32
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ة مستقبلية وذلك في ضوء المبيعات وتقوم على تحديد تكاليف التسويق عن فتر  
المتوقعة لكل منتج عن فترة مقبلة عن طريق أخذ رأي مدير الإدارة العامة لنشاط التسويق 
وأراء رؤساء أقسام ومشرفي مراكز البيع ، ومع الأخذ في الاعتبار تكلفة التسويق في العام 

 الماضي والتعديلات المتوقعة خلال الفترة القادمة. 
  Lenteni (33)دراسة  -2

 وتقوم هذه الدراسة على تخطيط تكاليف التسويق على أساس نسبة مئوية 
 من إجمالي الإيرادات .         
 ويلاحظ أن هاتين الدراستين التي اعتمدت على هذا المدخل لم تراع  
 المعايير السابقة .         

 ثانياً : مدخل المعايرة ) منهج التكاليف المعيارية ( : 
وم هذا المدخل على تخطيط ورقابة تكاليف التسويق باستخدام طرق المعايرة يق 

المختلفة، التاريخية والمعملية والواقعية والإحصائية، وقد اختلفت هذه الدراسات التي اتبعت 
هذا المدخل فيما بينها من حيث طريقة المعايرة التي اتبعتها، وقد اتضح من هذه الدراسات 

طبيق عملية المعايرة على كل عنصر من عناصر تكاليف التسويق أن هناك صعوبة في ت
لعدم ملائمة الطريقة المتبعة لطبيعة كل عناصر تكاليف التسويق أو لأن المعايرة تتطلب 
نمطية في الأداء وهذا قد لا يتوافر في كل أنشطة ) أو وظائف ( التسويق، لذلك فننه من 

ة والوظائف التي يتسم أدائها بالنمطية أو يقترب المفضل الاعتماد على المعايرة في الأنشط
 منه مثل التعبئة والتخزين،النقل،... إلا . 

وتتمثل أهم الدراسات التي اعتمدت على مدخل المعايرة بالطريقة التاريخية والمعملية  
  -والواقعية فيما يلي :

 -: (34)( دراسة العوام1
  -التسويق والتي تتمثل فيما يلي:وضعت هذه الدراسة عدة خطوات لمعايرة تكاليف  

 حصر طاقة كل وظيفة تسويقية .  -
 تقدير تكلفة وحدة النشاط لكل وظيفة تسويقية في ضوء طاقة الوظيفة.  -

                                                            
33 ) Fern Lenteni Accounting for Marketing Success . Journal of Accounting . march 1993 , p.44 

ة ، كلية التجارة جامعة عاطف محمد عواد العوام ، ل تحليل تكاليف التسويق بهدف الرقابة وترشيد قرارات الإدارة ) دراسة ميدانية ( ، رسالة ماجستير غير منشور (  34
 55-25، ص  1737عين شمس ، 
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 تطوير تقديرات التكاليف من خلال الدراسات والتجارب المعملية .  -
 إعادة النظر في النتائج في ضوء الظروف المتوقعة  .  -
  burnRay (35)( دراسة 2

نظراي لعدم وضوح علاقة السبب والنتيجة بدرجة كبيرة لأنشطة التسويق فننه عند  
إعداد معايير لأنشطة التسويق فننه يتم الاعتماد على الخبرة السابقة ، الدراسات الهندسية ، 
الحكم الشخصي عند إعداد معايير ل لوحدات التغيير للوظائف التسويقية ل التي لا تتسم 

 حيد الكافي في صفاتها ) النمطية ( مما لا يسمح بتكوين معايير لها على أسس مادية . بالتو 
وذكرت الدراسة أن العديد من الشركات تكون معايير لوظائف التسويق المتعلقة  

بالنقل والتخزين ومناولة الأمر بينما هناك قليل من الشركات التي تكون معايير للإعلان 
 يع المباشر . وترويج المبيعات ، والب

  -:  Macintyre (36)دراسة  -2
تم إجراء دراسة ميدانية على مجموعة من مديري التوزيع وذلك لمعرفة مدى إمكانية  

إعداد نظام التكاليف المعيارية لأنشطة ) تكاليف ( التوزيع المادي ، أو تكاليف تنفيذ أمر 
 البيع . 

، ويرجع ذلك إلى أن أغلب هذه  وقد تبين أنه أمر مرغوب من قبل أغلب المديرين 
الصفقات تسلك سلوك مشابه لتكاليف الإنتاا ولذلك سوف تصبح أكثر قابلية للنمطية 

 والمعايرة على مدار الوقت . 
وتعتبر هذه الدراسة تأكيد لما توصلت إليه الدراسة السابقة وهو أنه من الأفضل الاعتماد 

 ر البيع وليس لكل تكاليف التسويق . على نظام التكاليف المعيارية فقط لتلبية أم
ويتفق الباحث مع ما توصلت إليه الدراستين السابقتين من أن هناك صعوبة في  

استخدام نظام التكاليف المعيارية لكل عناصر تكاليف التسويق نظراي لاختلاف خصائصها ، 
يف المعيارية ، هذا بالإضافة إلى أنها ليست كلها تتوافر فيها متطلبات تطبيق نظام التكال

 وقد سبق التنويه عن ذلك في نهاية الفصل الأول . 

                                                            
35 Accountants  To the Rescue , management Accounting  –) Letricia   G.Rayburn ,  Marketing Costs 

January  1981 p.38 

36 (Donald   K. Macintyre , Marketing Costs o  New Look Management Accounting  March > 1983 p.23  
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وجدير بالذكر أن الدراسات التي اعتمدت على هذا المدخل راعت بعي المعايير  
 ولم تراع البعي الآخر ، كما يلي : 

أغفلت إحدى الدراسات ) دراسة العوام ( المعيار الأول الخا  بمراعاة الخصائ   
التسويق في ظل بيئة الأعمال الجديدة ، فقد استخدمت أداة واحدة لتخطيط  المميزة لتكاليف

ورقابة كل تكاليف التسويق ، وهذه الأداة هي ) التكاليف المعيارية ( وهذا يتنافى مع 
(  )   Macintyreالخصائ  المميزة لتكاليف التسويق ، بينما راعت دراسات ) دراسة 

 ( ذلك المعيار .  Rayburnدراسة 
وقد أشار الباحث في هذا الصدد أنه من غير الملائم ) أو من الصعوبة ( إعداد  

معايير لكل تكاليف التسويق ، وأنه يمكن إعداد معايير لتكاليف تلبية أمر البيع ، أما باقي 
تكاليف التسويق فهناك صعوبة في معايرتها ، هذا بالإضافة إلى أن ) دراسة العوام ( قد 

 أغفلت المعيار
اني الخا  بحصر جميع عناصر تكاليف التسويق وتبويبها بما بتلاءم مع غري الث

 .  ( Rayburn , Macintyre)التخطيط والرقابة بينما راعت ذلك دراسات 
كما أغفلت كل الدراسات المعيار الثالث والرابع فيما عدا ) دراسة العوام( التي  

كن مع اختلاف المسميات وفي نفس أشارت إلى مدخل تحليل التكلفة على أساس النشاط ول
الوقت لم يطبق هذا المدخل لعدم وجود مبرر لتطبيقه لضآلة قيمة تكاليف التسويق مقارنة 

 بنجمالي التكاليف في ذلك الوقت الأمر الذي لم يستدع مزيد من الاهتمام بها وتحليلها . 
 ثالثاً : مدخل الموازنة : 

موازنة عند إعدادها للموازنة إما على بيانات اعتمدت الدراسات التي تناولت مدخل ال 
تكلفة متوقعة أو بيانات تكلفة معيارية ، وفيما يتعلق بيانات التكلفة المتوقعة فقد يشوبها 
بعي القصور لأنها تعتمد على بيانات التكلفة التاريخية مع إجراء بعي التعديلات عليها 

يلات يتم إجراءاتها عن طريق الاستعانة في ضوء ما يتوقع حدوثه في المستقبل ، وهذه التعد
بالآراء الشخصية للمسئولين دون إجراء دراسات علمية أما عن بيانات التكلفة المعيارية فرغم 

 مزاياها ، ولكن كما سبق الإشارة فقد لا تتلاءم مع طبيعة كل عناصر تكاليف التسويق . 
 وتتمثل الدراسات التي اعتمدت على هذا المدخل في : 

  -: (37)دراسة موسى  -1
                                                            

محاسبة التكاليف في التخطيط والرقابة في تسويق الصحف والإعلانات بها ل ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التجارة، حسن توفيق حسن موسى ، دور (  37
 .  545-552ص - 1735جامعة عين شمس ، 
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اعتمدت هذه الدراسة على استخدام الموازنة التخطيطية المعدة في ضوء بيانات التكلفة   
  -المعيارية لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق ، وتمثلت إعداد الموازنة التخطيطية فيما يلي :

 : معايرة تكاليف كل وظيفة تسويقية وذلك بنتباع الخطوات التالية 
 ليف الوظائف التسويقية وفقاي لعلاقتها بحجم المبيعات إلى متغيرة وثابتة . تبويب تكا -
وضع مجموعة من الأسس الخاصة بكل وظيفة تسويقية يتم على ضوئها معايرة  -

 تكاليف كل وظيفة مع مراعاة اختلاف معايرة عناصر التكاليف المتغيرة عن الثابتة . 
 تة على حسب سلوك تكاليف كل وظيفة . إعداد الموازنة التخطيطية المرنة أو الثاب -
  -: (38)دراسة العوام  -1
وفقاي لهذه الدراسة تم إعداد الموازنة التخطيطية في ضوء بيانات التكلفة المتوقعة ، وتمثلت   

 خطوات إعدادها فيما يلي :
 تخطيط النشاط التسويقي :  -
ضوء الطاقة التسويقية  ويقصد به تحديد حجم النشاط المتوقع لكل وظيفة تسويقية في  

 للمنشأة وطاقة كل وظيفة على حده . 
 ويتم تخطيط النشاط التسويقي من خلال الخطوات التالية : 

 تحديد الطاقة التسويقية للمنشأة .  -
 تحديد حجم النشاط المتوقع لكل وظيفة في ضوء الطاقة التسويقية للمنشأة.  -
 ديد حجم النشاط المخطط . مقارنة حجم نشاط الوظيفة بطاقتها المتاحة وتح -
  : إعداد الموازنة بحجم النشاط المخطط 

  -ويتم إعدادها على خطوتين :
  . إعداد الموازنة العينية 
  . إعداد الموازنة المالية 
 
  -: Rayburn (39)دراسة   -7
تقوم هذه الدراسة على استخدام أسلوب الموازنة في تخطيط ورقابة تكاليف التسويق   

ى المداخل ) المناهج ( المستخدمة في إعداد موازنة تكاليف التسويق ، وقد تم وللتعرف عل
 عمل دراسة ميدانية على مجموعة من الشركات الصناعية الأمريكية وتبين من الدراسة أن : 

                                                            
 553-39( ناطض محمد نواد العوام ، مرجع سبق  كرم ، ص  38

39 35-the rcscue  op cit p Accountants to –) Ltricia G. Rayburn , Marketing Costs  
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من الشركات تستخدم المدخل التفاضلي في إعداد الموازنة حيث يتم  %55.3هناك   
من هذه الشركات تستخدم  %37.7السنة الأخيرة ، وهناك إضافة نسبة تفاضلية إلى نتائج 

مدخل الموازنة على الأساس الصفري وفي ظل هذا المدخل تكون كل تكاليف التسويق 
من هذه الشركات تستخدم  %6مبررة لأن نقطة البداية في التحليل هي الصفر ، وهناك 

 دي . مدخل الموازنة على الأساس الصفري مع المدخل التفاضلي التقلي
أما عن الفترة التي تعد عنها تقارير الموازنة عن تكاليف التسويق ، فقد أظهرت الدراسة   

من الشركات محل الدراسة تعد تقارير شبيهة لمقارنة تكاليف التسويق المخططة  %73أن 
 وفقاي للموازنة بالتكاليف الفعلية . 

الها لمعظم المعايير السابقة ويلاحظ على الدراسات التي اعتمدت على هذا المدخل إغف  
قد راعت المعيار الثالث الخا  بضرورة تكامل الجانب   Rayburnمع ملاحظة أن دراسة 

التخطيطي والرقابي في آن واحد ، كما أن ل دراسة العوام ل قد راعت المعيار الثالث ، 
نشاط وبعي جوانب المعيار الرابع الخا  باستخدام مدخل تحليل التكلفة على أساس ال

 لكن مع اختلاف المسميات : 
يعتمد هذا المدخل على استخدام  رابعاً : المدخل الكمي ) مدخل الأساليب الكمية ( : 

 الأساليب الإحصائية عند تخطيط ورقابة تكاليف التسويق . 
 وتتمثل الدراسات التي اعتمدت على هذا المدخل فيما يلي : 

 :  (40)دراسة البصال  -1
دراسة على استخدام منهج ديناميكية ) هيكلية ( النظم في معايرة وتعتمد هذه ال 

 تكاليف التسويق وتتمثل خطوات العمل بهذا المنهج فيما يلي : 
 تحديد مشكلة النموذا المقترح .  -
 تحديد أهداف النموذا .  -
 تحديد متغيرات النموذا .  -
 ية : بناء النموذا الكلي للمشكلة وذلك من خلال إتباع الخطوات التال -
  . إعداد خرائط تدفق للعلاقات السببية 
  استخدام أسلوب دوائر التغذية الآلية بالمعلومات في تحليل المسارات 
 : إعداد معادلات نموذا معايرة تكاليف التسويق وتشمل ما يلي-  

                                                            
، كلية التجارة جامعة محمد رأفت محمد رشاد البصال ، ل استخدام منهج ديناميكية ) حركية ( النظم في معايير تكاليف التسويق  ل ، رسالة ماجستير غير منشورة (  40

 544-33، ص  1786القاهرة ، 
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 بيان الأساس الإحصائي لمعادلات النموذا .  -
 إعداد رموز معادلات النموذا .  -
 وذا . صياغة معادلات النم -
 تصميم جداول مخرجات النموذا .  -
 :  (41)دراسة ضو  -2

اعتمدت هذه الدراسة على استخدام أسلوب الانحدار المتعدد في بناء نموذا لرقابة  
تكلفة النشاط التسويقي مع الاستعانة ببعي الأساليب الأخرى المكملة ) مثل أسلوب تحليل 

تمثل خطوات بناء نموذا الرقابة فيما يلي المكونات الأساسية وأسلوب بوكس و جنكنز ( وت
:-  

تحديد متغيرات النموذا الداليِّ للرقابة على تكلفة الوظيفة التسويقية وتعديلها بما  -
 يتمشى مع أساسيات المحاسبة والتكاليف . 

 صياغة معادلات انحدار التكلفة للوظيفة التسويقية .  -
كونات الأساسية لنموذا رقابة استخدام أسلوب بوكس وجنكنز في التنبؤ بقيم الم -

 تكلفة الوظيفة التسويقية . 
 التنبؤ بمدى التكلفة المعيارية .  -
 
 

  -: (42)دراسة محمد  -4
اعتمدت هذه الدراسة على اقتراح منهج تخطيط ورقابة تكاليف التسويق وذلك من خلال 

 استخدام أسلوب الانحدار البسيط وتتمثل خطوات هذا المنهج فيما يلي : 
نموذا لتخطيط عناصر تكاليف التسويق عن طريق تقدير حساسية كل  تقديم -

عنصر من عناصر تكاليف التسويق بالنسبة للتغير في مقدار المبيعات المخطط لها عن 
والتي تعني من وجهة نظر الدراسة حساسية  Elasticitiesطريق استخدام فكرة المرونة 

الة تغير المتغير المستقل  ) المبيعات المتغير التابع ) عناصر تكاليف التسويق ( في ح
 المخططة ( . 

                                                            
التسويق باستخدام نموذا التحليل الإحصائي للمتغيرات المتعددة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية سعيد يحيى محمود ضو ، ترشيد قرارات الرقابة على تكاليف  41

  539-569ص - 1783التجارة ، جامعة القاهرة ، 

( كمال الدين نا  محمد " منهج ملترح لتغطيط ورقابة التكاليض التسويلية مع التطبيق نا  شركة النيل للأدوية والصنانات  42

 5204-5642، ص  5339وية ، المجاة العامية للاقتصاد والتجارة ، جامعة نين شمس ، ماحق العدد الثان  الكيما
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الرقابة على تكاليف التسويق عن طريق تقدير فترة ثقة للتنبؤ بمقدار كل عنصر من  -

عناصر تكاليف التسويق حيث نتوقع فيها أن تقع التكاليف بين الحد الأدنى والأقصى لفترة 
 ذا حدث انحراف نبحث عن سببه . ثم تقارن الفعلي بفترة الثقة فن %75الثقة باحتمال 

ويلاحظ على الدراسات التي اعتمدت على هذا المدخل أنها أغفلت المعيار الأول والثاني 
والرابع ، أما في يتعلق بالمعيار الثالث الخا  بضرورة تكامل الجانب التخطيطي والرقابي 

تي أبرزت الجانب في آن واحد ، فقد أبرزته كل الدراسات فيما عدا )دراسة البصال ( ال
 التخطيطي فقط . 

وخلاصة القول أنه نظراي للتغيرات التي حدثت في خصائ  تكاليف التسويق نتيجة 
للتطورات في بيئة الأعمال ، فنن المداخل التقليدية لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق لم 

الثاني  تصبح متوافقة مع تلك الخصائ  الجديدة ، ولذلك سوف يتناول الباحث في المبحث
 إطار لتخطيط  ورقابة تكاليف التسويق يأخذ في اعتباره التغيرات المستحدثة .

 
 إطار لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق في ظل بيئة الأعمال الجديدة -المبحث الثاني:

اتضح من خلال استعراي الفصل الأول أن نشاط التسويق في ظل بيئة الأعمال الجديدة 
لأخيرة من سلسلة القيمة وهي التسويق ، التوزيع ، وخدمة العميل ، يغطى الحلقات الثلاثة ا

 كما تبين اختلاف خصائ  عناصر كل من هذه الأنشطة.
وبناء على تلك يرى الباحث أنه من غير الملائم استخدام أسلوب وحيد في تخطيط ورقابة 

خطيط ورقابة كل عناصر تكاليف نشاط التسويق ، لذا يقترح استخدام أساليب مختلفة عند ت
العناصر المختلفة لتكاليف نشاط التسويق وذلك وفقاي لطبيعة وخصائ  كل منها ، وذلك 

  -كالآتي :
 المجموعة الأولى : 

تكاليف أنشطة ) وظائف ( التسويق اللا نمطية الأداء ) أو تكاليف الحصول على أمر البيع 
 . ) 

المبيعات ، البيع الشخصي ) أو  وتشمل تكاليف وظائف الإعلان ، ترويج ) أو تنشيط ( ،
 المباشر ( بحوث التسويق . 
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وهنا يقترح الباحث استخدام أسلوب الانحدار بنوعية ) البسيط والمتعدد ( مدعماي بأسلوب 
 بوكس وجنكنز عند تخطيط ، ورقابة عناصر تكاليف هذه المجموعة.

  -المجموعة الثانية :
تنفيذ  –و شبه نمطية الأداء ) أو تكاليف تلبية تكاليف أنشطة ) وظائف ، التسويق نمطية أ

أمر البيع ( . وتشمل تكاليف وظائف التعبئة ، التخزين ، النقل ، الضمان ، الخدمة ،  –
والائتمان والتحصيل وهنا يقترح الباحث / الموازنة المرنة على أساس النشاط عند تخطيط 

 ورقابة هذه المجموعة . 
 في الشكل التالي :  بة تكاليف التسويقويمكن عري إطار لتخطيط ورقا

                  
 (1شكل يمثل إطار لتخطيط ورقابة تكاليف التسويق )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: استخدام أسلوب الانحدار بنوعية ) البسيط والمتعدد ( مدعماي بأسلوب بوكس وجنكنز عند أولًا 
 وذلك وفقاي للخطوات التالية ) ( : تخطيط ورقابة تكاليف وظائف التسويق الا نمطية الأداء

 تحديد متغيرات النموذا .  -1

 صياغة معادلة انحدار تكلفة الوظيفة التسويقية .  -1

 اذال ف  ناط الاسو ق

اذال ف اةإارة العام  

 ل ناط الاسو ق

اذال ف الو ائف 

الاسو ق   الي مط     و 

 الأإاء
) اذال ف اةةيل و 

ارو ج المب عاع و الب ع 

الن ي، وبةو  

 الاسو ق (

 ةإار أسروب ات

ب وة   مإةماً 

بأسروب بوذس 

 وج ذ ز

اذال ف الو ائف 

الاسو ق    ط ه او نبه 

  مط ه 

) اذال ف الاعبئ  و 

الا ز ل و  ال قا و 

الضمال و ال إم  و 

 اتئامال والاةي ا ( 

المواز   المر   

 طةرى أساس ل نا

 ا
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 تحديد قيم معلمات ) معالم أو مؤشرات ( المعادلات ووضعها في صورة مدى .  -7

 التنبؤ بقيم المتغيرات المستقلة .  -3

 قية . التنبؤ بمدى تكلفة الوظيفة التسوي -5

 وفيما يلي توضيح لهذه الخطوات : 

  -تحديد متغيرات النموذج : -1

 

 وتتمثل متغيرات النموذا في العناصر التالية :  

 أ( المتغيرات التابعة . 

 ب( المتغيرات المستقلة . 

 ج( اختبار العلاقة بين المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة 

 

 أولًا : المتغيرات التابعة : 

وتتمثل في عناصر تكاليف الوظائف التسويقية اللا نمطية الأداء مثل تكاليف وظيفة  
الإعلان ، تكاليف وظيفة ترويج ) أو تنشيط ، المبيعات ( ، تكاليف وظيفة البيع الشخصي ) أو 

 المباشر ( وتكاليف وظيفة بحوث التسويق . 

 ثانياً : المتغيرات المستقلة : 

عناصر تكاليف الوظائف التسويقية ) المتغيرات التابعة ( وقد تكون  وهي التي تؤثر في حدوث  
المتغيرات المستقلة كمية أو وصفية . وحتى يمكن التعبير عن المتغيرات الوصفية في نموذا 
التخطيط والرقابة يجب تحويل هذه المتغيرات الوصفية إلى متغيرات كمية يمكن التعامل معها 

 ن المتغيرات الوصفية بطريقتين . رقمياي ، ويمكن الاستعاضة ع

دراسة تحليلية للمتغير الوصفي ومحاولة تحديد متغير كمي آخر ذو معامل ارتباط كبير بينها  /1
 ، حيث يمثل هذا المتغير الكمي المتغير الوصفي في النموذا . 

 / الاستعانة بالأوزان النسبية للتعبير عن المتغير الوصفي في النموذا . 2
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الطريقة الأخيرة تعتمد على الحكم والتقدير الشخصي وهذا يمكن أن يؤدي إلى أخطاء  ويلاحظ أن
في قياس المتغيرات المستقلة مما يؤثر بدوره على معادلات النموذا ، لذلك يفضل الاعتماد على 

 الطريقة الأولى لما تتصف به من الموضوعية . 

ة الأداء والمتغيرات التي يتوقع أن تؤثر ويمكن بيان عناصر تكاليف وظائف التسويق اللا نمطي  
 في حدوثها . 

 ( 1جدول رقم ) 

 المتغيرات المستقلة  المتغيرات التابعة ) عناصر التكاليف ( 

  التكاليف المخططة لوظيفة ترويج المبيعات : 

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد الهدايا  التكاليف المخططة للهدايا  
 لمتوقعة للهدية . المتوقعة ، والتكلفة ا

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد معاري البيع  التكاليف المخططة لتنفيذ ديكورات معاري البيع 
المتوقع إقامتها والتكلفة المتوقعة لإعداد 

 المعري الواحد . 

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد العينات  التكاليف المخططة للعينات المجانية 
 متوقعة للعينة الواحدة.المتوقعة والتكلفة ال

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد الكوبونات  التكاليف المخططة للكوبونات 
 المتوقعة ، والتكلفة المتوقعة للكوبون الواحد 

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد الحفلات  التكاليف المخططة للحفلات التي تقيمها المنشأة 
لحفلة المتوقع إقامتها ، التكلفة المتوقعة ل

 الواحدة ، وعدد العملاء المتوقع حضورهم   

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد الطوابع  التكاليف المخططة للطوابع المجانية 
 المتوقعة والتكلفة المتوقعة للطابع الواحد. 

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد الجوائز  التكاليف المخططة للجوائز 
 جائزة الواحدة . المتوقعة والتكلفة المتوقعة لل

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد الكتالوجات  التكاليف المخططة للكتالوجات 
 المتوقعة والتكلفة المتوقعة للكتالوا الواحد 
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  التكاليف المخططة لوظيفة بحوث التسويق 

 كمية المبيعات المتوقعة  مرتبات الباحثين والموظفين 

 

 ربالتكاليف المخططة للأبحاث والتجا

 

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد الأبحاث 
والتجارب المتوقعة ، والتكلفة المتوقعة للواحد 

 منها 

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد الاستقصاءات  التكاليف المخططة للاستقصاءات والندوات 
والندوات المتوقعة ، والتكلفة المتوقعة للواحد 

 منها 

يين )بيوت التكاليف المخططة للخبراء الخارج
 الخبرة التسويقية الخارجية ( 

وذلك في حالة إجراء البحوث بواسطة بيوت 
خبرة خارجية وهنا تتحدد التكلفة المخططة 
للبحوث التسويقية بناء على العقود المتفق 

 عليها مع تلك الجهات 

  التكاليف المخططة لوظيفة البيع الشخصي 

 قعة كمية المبيعات المتو  مرتبات رجال البيع 

 كمية المبيعات المتوقعة  عمولات رجال البيع 

 كمية المبيعات المتوقعة  مرتبات مشرفي البيع وموظفي إدارة المبيعات 

كمية المبيعات المتوقعة ، عدد العملاء  تكاليف الاتصال التليفوني
المتوقع ، الاتصال بهم ، متوسط الوقت 

 ة المتوقع للاتصال ، التكلفة المتوقعة للدقيق

إهلاك الأصول الثابتة ) ومنها أجهزة الحاسب 
 وغيرها ( 

تتحدد في ضوء المعادلة التالية : )وليس 
 باستخدام الانحدار = 

فترة × معدل الإهلاك ×قيمة الأصول الثابتة 
 الإهلاك 

  التكاليف المخططة لوظيفة الإعلان 

إذا كانت المنشأة هي التي تتولى بنفسها متابعة 
لان فنن عناصر التكاليف تتمثل فيما تنفيذ الإع
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 يلي : 

وهنا تتحدد تلك التكلفة بالوسائل المختلفة  تكاليف التعاقد مع الوسائل الإعلامية المختلفة  -
 على العقد المبرم مع تلك الجهات . 

ويؤثر في حدوث هذه التكلفة المتغيرات التالية 
 : 

كمية المبيعات المتوقعة ، تكاليف الإعلان 
نافسين ، القدرات المالية للمنشأة ، الهدف للم

 من الإعلان وطبيعة المنتج 

 كمية المبيعات المتوقعة  مرتبات العاملين بندارة الإعلان  -

ثانياي : إذا كانت المنشأة توكل مهمة الإعلان إلى 
 جهات متخصصة 

فلن يختلف الأمر عن التغطية السابقة سوى 
دارة الإعلان إنه قد لا توجد تكاليف خاصة بن

 ) مرتبات العاملين ...(. 

 

 

  -: ثالثاً : اختبار  العلاقة بين المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة

يتم استخدام معامل الارتباط لقياس درجة ونوع العلاقة بين المتغير التابع والمتغير أو المتغيرات 
رتباط من نهايته العظمى أو الصغرى ( وكلما اقترب معامل الا 1،  1-المستقلة وتتراوح من ) 

كلما كان ذلك مؤشر على قوة العلاقة الطردية أو العكسية وكلما اقترب من الصفر كلما كان ذلك 
 مؤشر على ضعف العلاقة بين المتغير التابع والمتغير أو المتغيرات المستقلة . 

التنبؤ بقيمة المتغير التابع  وكلما كان معامل الارتباط مرتفعاي كلما كان ذلك مؤشر على إمكانية
 في ضوء قيمة المتغير المستقل والعكس صحيح . 

وتوجد عدة أنواع من معاملات الارتباط عبارة عن معامل الارتباط البسيط ، معامل الارتباط 
 الجزئي ، معامل الارتباط المتعدد . 

البسيط ( للحكم على  وأيضاي يمكن استخدام معامل التحديد ) وهو مربع معامل الارتباط الخطي
درجة جودة معادلة خط الانحدار في تعيين العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل ، وتتراوح 

( ، حيث أنه كلما اقتربت القيمة من الصفر فنن ذلك يدل على ضعف  1قيمته بين ) صفر ، 
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وكلما اقتربت القيمة من  معادلة خط الانحدار على تفسيرها التباين في المتغير التابع )   ( ،
 الواحد الصحيح كلما دل ذلك على زيادة قدرة معادلة خط الانحدار على تفسير التباين في ) ( 

 صياغة معادلة انحدار تكلفة الوظيفة التسويقية :  -2

يتم صياغة معادلات انحدار تكاليف الوظائف التسويقية والتي تعد بمثابة معادلة التنبؤ بقيمة 
ل الفترة المقبلة عند تغذيتها بقيمة المتغيرات المستقلة ويتم تحديد رموز المعادلة كما العنصر خلا

 يلي : 

  -رموز المتغيرات التابعة :
 1التكاليف المخططة لوظيفة ترويج المبيعاااات                         ص^  

 11ص^           التكاليف المخططة للهداياااااااااااا                               
 12التكاليف المخططة لتنفيذ ديكورات معارض البيع                    ص^  
 11التكاليف المخططة للعينات المجانيااااااة                               ص^  
 14التكاليف المخططة للكوبونات                                      ص^  

 11االات الترفيهياااة                             ص^  التكاليف المخططة للحفا
 11التكاليف المخططة للطواباااع المجانياااة                              ص^  
 11التكاليف المخططة للجوائاااااااااااز                                     ص^  

 11ص^                         التكاليف المخططة للكتالوجاااااااااات           
 

  -رموز المتغيرات المستقلة :
 كمية المبيعااااات المتوقعاااااااة                                              ^  
 عدد الهداياااااا المتوقعاااااااة                                                ها^  

 اااة                                          ص^  عدد معااارض البياااع المتوقع
 عدد الكوبونااااات المتوقعااااااة                                             ك^  
 عدد الحفااااالات المتوقعااااااة                                              ف^  

 ط^                                       عدد الطوابااااااع المتوقعاااااة          
 عدد الجوائااااااااز المتوقعاااة                                               ج^  
 عدد الكتالوجاااااات المتوقعاااااة                                            ل^  

 ب^                              التكلفة المتوقعة للوحاااادة المنتجاااة           
 التكلفة المتوقعة للهديااااة الواحااادة                                       ت^ ها
 التكلفة المتوقعة لإعداد المعرض الواحاااد                              ث^ض

 ث^             التكلفة المتوقعة للتعبئااااة الواحااادة                           
 ) وهي نفسها التكلفة المتوقعة للوحدة المنتجة ( 

 التكلفة المتوقعة للكوباااااون الواحااد                                   ت^ ك
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 التكلفة المتوقعة للحفلااااة الواحااادة                                    ت^ ف
 د                                    ت^ طالتكلفة المتوقعة للطابااااع الواحااا

 التكلفة المتوقعة للجائزة الواحاااااادة                                   ت^ ج
 التكلفة المتوقعة للكتالااااوج الواحااد                                   ت^ ل

 
 لية ( صياغة معادلة التكاليف المخططة لوظيفة ترويج المبيعات ) الك

+  11+ ص^ 11+ ص^ 11+ ص^ 14+ ص^ 11+ ص^ 12+ ص^ 11= ص^ 1ص^          
 . 11ص^

 معادلة انحدار التكاليف المخططة للهدايا : 
 ها^ + ح .  11ت^ ها + د  11 ^+ جا  11+ ب  11= أ 11ص^

 معادلة انحدار التكاليف المخططة لتنفيذ ديكورات معارض البيع : 
 ض^ + خ  12ت^ ض+ د  12 ^ + جا  12+ ب  12+ أ 11= أ 12ص^

 معادلة انحدار التكاليف المخططة للعينات المجانية : 
 ع + خ  11ب^   + د  11 ^ + جا  11+ ب 11= أ 11ص^

 معادلة انحدار التكاليف المخططة للكوبونات : 
 ك^ + خ  14ت^ ك + د  14 ^ + جا  14+ ب 14= أ 14ص^

 وابع  : معادلة انحدار التكاليف المخططة للط
 ف^ + خ 11ت^ ف + د  11 ^ + جا  11+ ب 11= أ 11ص^

 معادلة انحدار التكاليف المخططة للحفلات التي تقيمها المنشوة : 
 ط^ + خ 11ت^ ط + د  11 ^ + جا  11+ ب 11= أ 11ص^

 معادلة انحدار التكاليف المخططة للجوائز : 
 ج^ + خ 11ت^ ج + د  11 ^ + جا  11+ ب 11= أ 11ص^
 ادلة انحدار التكاليف المخططة للكتالوجات :مع

 ل^ + خ 11ت^ ل + د  11 ^ + جا  11+ ب 11= أ 11ص^
 حيث أن أ   ب   ج   د   ها هي معلمات ) معالم او مؤشرات ( لمعادلة الانحدار . 

بارة خ هو الخطو العشوائي   وسوف نفترض أنه مستقل وله توزيع معتاد توقعه الصفر وتباينه ثابت   وهو ع
عن المتغيرات التي لم تدخل في النموذج أو المعادلة أو هو الفرق بين القيمة الفعلية للمشاهدة والقيمة 

 المقدرة لها . 
  2التكاليف المخططة لوظيفة بحوث التسويق                           ص^ 

 رموز المتغيرات التابعة  
 21ص^               التكاليف المخططة لمرتبات الباحثين و الموظفين 

 22التكاليف المخططة للأبحاث والتجاااااارب                        ص^ 
 21التكاليف المخططة للاستقصاءات و الناادوات                   ص^ 
 24التكاليف المخططة الخبراء الخارجييااااان                        ص^ 
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 رموز المتغيرات المستقلة : 
 المبيعااااات المتوقاااعاااااااااااة                                  ^ كمية   

 22عدد الأبحاث والتجارب المتوقعاااااة                              ^ 
 21عدد الاستقصاءات والندوات المتوقعااة                          ^ 

 21ت^                 التكلفة المتوقعة للبحث والتجربة الواحادة         
 21التكلفة المتوقعة للاستقصاء والندوة الواحدة                    ت^   
 صياغة معادلة التكاليف المخططة لوظيفة بحوث التسويق ) الكلية ( 

  24+ ص^  21+ ص^  22+ ص^  21= ص^  2ص^
 معادلة انحدار التكاليف المخططة لمرتبات الباحثين :  -
  ^ + خ  21+ ب  21= أ  21ص  
 معادلة انحدار التكاليف المخططة للابحاث والتجارب :  -

 +خ22 ^22+ د 22ب^  22 ^ + جا 22+ ب 22= أ 22ص^
 معادلة انحدار التكاليف المخططة للاستقصاءات والندوات :  -

 +خ21 ^21+ د 21ب^  21 ^ + جا 21+ ب 21= أ 21ص^
 لعقود المتفق عليها مع كل الجهات . )*( فتتحدد كما سبق ذكرل بناء على ا 24ص^ 

  1التكاليف المخططة لوظيفة البيع الشخصي ) أو المباشر (           ص^
 رموز المتغيرات التابعة : 

 11التكاليااف المخططااة لمرتباات رجاال البيااااع                          ص^
 12ص^                   التكاليااف المخططااة لعماولات رجاال البيااااع       

 11التكاليف المخططة لمرتبات مشرفي وموظفي إدارة المبيعات        ص^
 14التكاليااف المخططااة للاتصال التليفاونااااااي                          ص^
 11التكاليااف المخططااة لإهالاك الأصاول الثابتاااة                     ص^

 الحاسبات وغيرها (   ) ومنها أجهزة     
 رموز المتغيرات المستقلة : 

 كميااااة المبيعااااات المتوقعااة                                            ^  
 14عدد العملاء المتوقع الاتصااال بهااام                                 ^

 د^             متوسط الوقت المتوقع للاتصال التليفونااي                
 التكلفة المتوقعة للاتصال التليفوني في الدقيقة                         ت^

 صياغة معادلة التكاليف المخططة لوظيفة البيع الشخصي الكلية : 
  11+ ص^ 14+ ص^ 11+ ص^ 12+ ص^ 11= ص^ 1ص^

 معادلة انحدار التكاليف المخططة لمرتبات رجال البيع 
  ^ + خ  11+ ب  11= أ  11ص^

 معادلة انحدار التكاليف المخططة لعمولات رجال البيع 
  ^ + خ  12+ ب  12= أ  12ص^
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 معادلة انحدار التكاليف المخططة لمرتبات مشرفي وموظفي إدارة المبيعات 
  ^ + خ  11+ ب  11= أ  11ص^

 معادلة انحدار التكاليف المخططة للإتصال التليفوني 
 +خ 14 ^  14ء^ + ها 14ب^ء + د  14+ جا ^  14+ ب  14= أ  14ص^

 إهلاك الأصول الثابتة ومنها ) أجهزة الحاسبات وغيرها ( 
 وتتحدد بناء على المعادلة التالية ) ولي  باستخدام الانحدار ( 

 فترة الاهلاك . × معدل الاهلاك × = قيمة الأصول الثابتة  11ص^
 4التكاليف المخططة لوظيفة الإعلان     ص^

 المتغيرات التابعة :  رموز
 إذا كانت المنشوة هي التي تتولى بنفسها متابعة تنفيذ الإعلان وتتضمن :  -أ
  41التكاليف المخططة للتعاقد مع الوسائل الإعلانية المختلفة              ص^ -
  42التكاليف المخططة لمرتبات العاملين بإدارة الإعااالان                   ص^ -

 تغيرات المستقلة  : رموز الم
  ^    كمية المبيعات المتوقعة                          
 ) متغير و صفي (   الهدف من الإعلان                              
 ق^    القدرات المالية للمنشوة                           
 م^              تكاليف الإعلان للمنافسين                      
 )  متغير وصفي (    طبيعة المنتج                                    

 
) وتعني القدرات ) الإمكانيات ( المالية المتاحة لدى الشركة للإنفاق على الإعلان وهي تتوقف 

على حجم الشركة كبيرة أم متوسطة أم صغيرة ، ويمكن تحديد حجم الشركة من خلال حجم 
 الأصول ( . 

 التعامل مع المتغيرات الوصفية السابقة كما يلي : ويمكن 

يفضل عند معالجة المتغيرات المستقلة الوصفية أن يستعاي عنها بمتغيرات كمية ذات علاقة 
ارتباط قوية بينها . فالهدف من الإعلان كمتغير وصفي يمكن التعبير عنه بالاستعانة بمتغيران 

ورية الإنفاق على  الإعلان ) عدد مرات الإنفاق ( ، كميان هما : تكاليف الإعلان الماضية ، ود
فنذا كانت تكاليف الإعلان صغيرة وعدد مرات الإنفاق متعددة فهذا يدلنا على أن الهدف من 

الإعلان دوري أو تذكيري ، أما إذا كانت تكاليف الإعلان كبيرة وعدد مرات الإنفاق قليلة فهذا 
 علانية . يدلنا على أن الهدف من الإعلان حملة إ

ولن يتم التعبير عن هذا المتغير في معادلة الانحدار إلا بناء على معرفة الهدف من الإعلان   
 وذلك من خلال البيانات المتاحة لدى الشركة . 
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 أما طبيعة المنتج كمتغير وصفي ، فننه توجد عدة تفسيرات لطبيعة المنتج منها :  

 يث كونه يتسم بالاستقرار أم لا : طبيعة الطلب على المنتج بشكل عام من ح -

في هذا الحالة يمكن الاستعانة بتكاليف الإعلان الماضية كمتغير كمي يعبر عنها ، فنذا كان   
الطلب على المنتج يتسم بالاستقرار فسنجد أن هناك تكاليف إعلان منخفضة وشبه متقاربة القيمة 

يتسم بالاستقرار فنجد أن هناك تكاليف  أو ربما لا توجد ، أما إذا كان الطلب على المنتج لا
إعلان مرتفعة ومتذبذبة القيمة ، وهنا تكون المنشأة بحاجة للإعلان عن المنتج وتحمل تكاليف 

 الإعلان عنه في المستقبل . 

  -طبيعة سوق المنتج هل هو سوق بائع أم سوق مشتري : -

غير كمي للتعبير عنها ، فنذا كان وهنا أيضاي يمكن الاستعانة بتكاليف الإعلان الماضية كمت  
السوق سوق بائع ففي الغالب لن يكون هناك تكاليف إعلان ماضية ، أما إذا كان سوق مشتري 

فسوف نجد تكاليف إعلان ماضية ، وأيضاي سنحتاا المزيد من تكاليف الإعلان في المستقبل 
 والتي ستتوقف على طبيعة المنافسة في السوق . 

حيث كونه من السلع الضرورية أو من السلع التي تتأثر بأذواق المستهلكين  طبيعة المنتج من -
 ) مثل سلع الموضة ( . 

وهنا أيضاي يمكن الاستعانة بتكاليف الإعلان الماضية كمتغير كمي للتعبير عنها ، فنذا كان   
إلا  المنتج ضروري فلن توجد تكاليف إعلان ماضية لأنه لا يحتاا للإعلان في غالب الأحوال

إذا تعددت المنتجات المنافسة ، أما إذا كان المنتج يتأثر بأذواق المستهلكين فنننا نجد أن هناك 
 تكاليف إعلان ماضية وأيضاي سنحتاا لتحمل المزيد من تكاليف الإعلان في المستقبل . 

نتج من ولن يتم التعبير عن هذا المتغير في معادلة الانحدار إلا بعد الاستقرار على طبيعة الم
 خلال بيانات الشركة . 

 صياغة معادلة التكاليف المخططة لوظيفة الإعلان ) الكلية ( 

 . 42+ ص^  41= ص^  4ص^
 معادلة انحدار تكاليف التعاقد مع الوسائل الإعلانية المختلفة : 

 ر^ +خ 41ر^+ و 41ف^ + ها41م^ + د41 ^ + جا41+ ب 41= أ 41ص^
 ان البديلان للمتغيران الوصفيان : حيث ر   ز هما المتغيران الكمي

  -معادلة انحدار مرتبات العاملين بإدارة الإعلان:
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  ^ +خ42+ ب 42= أ 42ص^
 تحديد قيم معلمات ) معالم أو مؤشرات ( المعادلات :  -7

يمكن تحديد قيم المعلمات ) المعالم او المؤشرات ( للمعادلات باستخدام طريقة المربعات 
لة الانحدار البسيط أو المتعدد وهذه الطريقة هي التي تجعل مجموع الصغرى سواء في حا

 ( أصغر ما يمكن . 1مربعات انحرافات  ^ عن   أي ) مجـ ح

 حيث  ^ القيمة المخططة ) أو المقدرة إحصائياي ( للمتغير التابع . 

   القيمة الفعلية للمتغير التابع .       

   الخطأ العشوائي       

 مجموع مربعات الخطأ العشوائي .  1مجـ        

وأيضاي يمكن الوصول إلى قيم المعلمات ) المعالم أو المؤشرات ( باستخدام الحاسب إما عن   
 طريق وضع قيم المعلمات في صورة مدى ) تقدير قيمتها بفترة ثقة ( في المجتمع وفي العينة . 

 -ادلات التالية :بافتراي حالة الانحدار الخطي البسيط هي السائدة في المع

 يلي :  تقدير أ بفترة ثقة يكون كما –أ 

 (   1+ )      ) س (   1= أ + ت د  ع     8

  1( -س –ن      مج ) س         1              

هي نقطة تقاطع خط انحدار   / س مع محور   ونرمز لتقديرها من العينة  8حيث  
 بالرمز أ . 

 : تقدير ب بفترة ثقة كما يلي  -ب

 ( ع )ب( 1-، ن   α -1< ب + ت )  B1( ع )ب( <  1 –، ن   αب + ت ) 

            1                                                1 

 هي القيمة الحقيقية لمعامل الانحدار   / س في المجتمع .  Bحيث 

 س بيانات ، العينة .  Bب هي تقدير قيمة 

 ت من جداول التوزيع الاحتمالي لـ ت عند ( هي قيمة  1-، ن   α -1ت ) 
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          1 

 .  1  -ودرجات حرية ن   α - 1مستوى معنوية 

                      1 

 لنفس درجات الحرية  .   α -  1= ت   αت  –مع مراعاة أن 

                    1               1 

 ع)ب( هي الخطأ المعياري لـ )ب( . 

 مربعات البواقي    )ب( = متوسط 1ع

 1س ( –ا ) س             

في التنبؤ بقيم المتغيرات  Box & Jenkins ( B. Jاستخدام أسلوب بوك  وجنكنز )  -3
  -المستقلة :

يعتبر هذا الأسلوب من أساليب تحليل السلاسل الزمنية التي تستخدم في التنبؤ بقيم  
مثلاي يمكن استخدامه في التنبؤ بالمبيعات في الظواهر في المستقبل ويتميز هذا الأسلوب بأنه 

المستقبل مستخدماي بيانات عن المبيعات في الماضي فقط دون الحاجة للبحث عن بيانات 
 سلاسل زمنية أخرى مثل الأسعار ودخول المستهلكين . 

 ( من ثلاثة نماذا يمكن الاختيار من بينها : B.Jويتكون هذا الأسلوب )  

  Autorp gressive modelالذاتي  أ( نموذج الانحدار 

ويوضح هذا النموذا أن قيمة الظاهرة المراد التنبؤ بها تعتبر دالة خطية في قيمة  
 الظاهرة نفسها خلال الفترات الزمنية السابقة بالإضافة للخطأ العشوائي 

 ) أو البواقي ( للتنبؤ بقيمة الظاهرة خلال الفترة محل التنبؤ . 

 ة لهذا النموذا الشكل التالي :وتأخذ الصيغة العام

  AR (Pنموذا الانحدار الذاتي من الدرجة ) أو الرتبة ( ن )

 ن +  ف –+ ..... + أ ن س ف  1-س ف  1+ أ  1 –س ف = أ س ف      

 حيث : 
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 قيمة الظاهرة المراد التنبؤ بها خلال الفترة القادمة ) الحالية ( ف .        س ف         

 قيمة الظاهرة المراد التنبؤ بها خلال الفترة السابقة الأولى .           1 –س ف 

 قيمة الظاهرة المراد التنبؤ بها خلال الفترة السابقة الثانية .           1 –س ف 

 ، .... ، أ ن  معلمات الانحدار الذاتي الواجب تقديرها .   1، أ 1أ

 خلال فترة التنبؤ   ف         الخطأ العشوائي في التنبؤ بقيمة الظاهرة

 ) أو المتغير العشوائي أو البواقي ( .                    

نها تتبع توزيع معتدل متوسطة الصفر وتباينه   1 5هذا ويفتري استغلال الأخطاء العشوائية وال
   ثابت . 

 (    عدد الفترات الزمنية السابقة .  Pن ) أ و 

السابقة في الإشارة إلى درجة أو رتبة نموذا ( عدد الفترات الزمنية  Pوتستخدم ن ) أ و 
الانحدار الذاتي ، وتعني درجة نموذا الانحدار الذاتي عدد معالم النموذا الواجب تقديرها في 
عملية الانحدار الذاتي ، عدد المعالم الواجب تقديرها تساوي عدد مشاهدات س ف السابقة في 

 النموذا . 

 Moving Averages Model ( MA  ))ب( نموذج المتوسطات المتحركة 

ويعتمد هذا النموذا في التنبؤ بقيمة الظاهرة على أن القيمة المراد التنبؤ بها هي دالة  
خطية في الخطأ العشوائي الحالي   ف ، الخطأ العشوائي في الفترات السابقة   ف س ، وتأخذ 

 الشكل التالي : MA ( q  )الصيغة العامة لنموذا المتوسطات المتحركة من الرتبة ز 

 ب .  –.....  2خ ف  2ب – 1خ ف  1ب –  ف = خ ف 
 حيث : 

 
   ف                  قيمة الظاهرة المراد التنبؤ بها خلال الفترة القادمة أو الحالية ف  

 قيمة الخطو العشوائي في الفترة محل التنبؤ .              خ ف 
 في الفترات السابقة .  قيمة الخطو العشوائي            ز  –خ ف 

 تشير إلى عدد الفترات الزمنية السابقة .      (  qز ) أ و 
   ....  ب ز   معلمات نموذج المتوسطات المتحركة الواجب تقديرها   2  ب 1ب
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وجدير بالذكر أن الإشارة السالبة أمام معلمات النموذا لا تشير إلى نوعية العلاقة بين  
 ها وقيمة الخطأ العشوائي في الفترات السابقة . القيمة المراد التنبؤ ب

) جا( نماذج الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة ) نماذج الانحدار الذاتي والمتوسطات 
 المتحركة المختلطة ( . 

Autoregrresive Integvated Moving Average Models ( ARIMA   ) 

لظاهرة على افتراي أن القيمة المراد التنبؤ بها ويعتمد هذا النموذا المختلط في التنبؤ بقيمة ا
 وهي دالة خطية في : 

ز ، قيمة الخطأ العشوائي في الفترات  –قيمة الظاهرة نفسها في الفترات السابقة س ف     
 ز ، قيمة الخطأ العشوائي في الفترة محل التنبؤ   ف.–السابقة   ف 

 (  qة ) ن ، ز ( ) ... ، وتأخذ الصيغة العامة للنموذا المختلط من الرتب

 الشكل التالي : 

-  ف  1ب–ن +   ف  –+ .. + أ ن س ف   1-س ف  1+  أ  1 -س ف 1س ف = أ
 ز  –ب ز   ف  -...- 1

 وتعتبر هذه الصيغة هي دمج لصيغتي  الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة 

 ( تشير الى عدد معالم الانحدار الذاتي  Pن ) أو 

 شير الى عدد معالم المتوسطات المتحركة . ( ت qز ) أو 

شارة موجبة  ويشير الباحث الى أن الباحثين اعتادوا على وضع إشارة سالبة أمام المعالم ب وال
 أمام المعالم أ . 

 خطوات استخدام أسلوب بوك  وجنكنز في التنبؤ بقيم المتغيرات المستقلة :  -

 الرئيسية التالية :  تتمثل خطوات استخدام هذا الأسلوب في الخطوات

  identificationالتعرف على شكل النموذج         -1

  Estimationتقدير معالم النموذج                -2

  Diagnostic Checkingفحص مدى ملائمة النموذج ) الفحص التشخيصي (  -1

  Forecastingالتنبؤ                    -4
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 ربعة السابقة بشيء من التفصيل : وسوف يتناول الباحث الخطوات الأ

  identificationالتعرف على شكل النموذج  -1

وفي هذه الخطوة يختار الباحث واحد من النماذا الثلاثة لأسلوب بوكس وجنكز )  
 الانحدار الذاتي أو المتوسطات المتحركة أو المختلط ( . 

 ا الثلاثة يتم استخدام دالتان هما : وللتعرف على نموذا السلسة الزمنية ينتمي إلى أي من النماذ

  Autocorrelation functionدالة الارتباط الذاتي  -

 . partial Autocorrelationدالة الارتباط الذاتي الجزئي  -

وتشير الدالتان إلى مدى ارتباط مفردات السلسلة الزمنية ببعضها عبر الزمن وتتطلب مرحلة 
من الخبرة والحكم الشخصي لأن معاملات الارتباط الذاتي ، التعرف على النموذا قدراي كبيراي 

والارتباط الذاتي الجزئي للعينة تماثل تماماي صيغتها النظرية ، ولذلك يجب دراسة الرسم ) العري 
 ( البياني لبيانات السلسلة بعناية كاملة لأنه يساعد في التعرف على شكل النموذا . 

  Estimationت ( النموذج    تصوير معالم ) مؤشرات أو معلما -2

 1بعد التعرف على شكل النموذا يجب تقدير معالم ) معلمات أو مؤشرات ( النموذا ) أ 
 ، .... ب ز ( .  1، ب 1، ...... أن ، ) ب 1، أ

  -ويمكن استخدام طريقتين أساسيتين في التقدير هما :

 / طريقة المربعات الصغرى. 1

 الاحتمال الأكثر حدوثاً أو تكراراً( .طريقة الإمكان الأعظم ) أو / 1

وبموجب طريقة المربعات الصغرى يتم اختيار مقدرات المعالم التي تجعل مجموع مربعات الخطأ 
 العشوائي ) البواقي ( أقل ما يمكن . 

 أما طريقة الإمكان الأعظم ) أو طريقة الاحتمال الأكثر حدوثاي أو تكراراي ( 

الطرق الحسابية المعروضة في المراجع العلمية لتقدير المعالم فيلاحظ أنه توجد العديد من 
 Estimaلاستخدامها في برامج  Ansleyباستخدام هذه الطريقة ، ولعل الطريقة التي اقترحها 

أنه يمكن الحصول على صيغة مقنعة لحسابات  Anselyتعد من أكثر الطرق كفاءة ، وقد بين 
وذلك بتعظيم صيغة تربيعية تشبه المعادلة المستخدمة في  الترجيح الأعظم لتقدير معالم النموذا

 طريقة المربعات الصغرى . 
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ومن الناحية العملية يُنصح باستخدام طريقة المربعات الصغرى في تقدير العملية أولاي ثم يعود  -
 إلى طريقة الإمكان الأعظم بالنسبة للنموذا النهائي . 

 Diagnostic Checkingتشخيصي ( فحص مدى ملائمة النموذج ) الفحص ال -7

 توجد أربعة أنواع من الفحو  يمكن استخدامها لتقويم مدى ملاءمته للنموذا وتتمثل فيما يلي : 

 تحليل البواقي .  -تحليل السكون                        -

 حذف معاملات من النموذج .  -إضافة معاملات أخرى للنموذج      -

يب السابق لطرق فح  النموذا لا يعني ضرورة تطبيقها بنفس وجدير بالذكر أن الترت 
هذا الترتيب وفي الحقيقة أنه عند استخدام هذه الطرق لفح  النموذا يجب مقارنة نتائجها 

لمعرفة ما إذا كان هذه النتائج تدل مع بعضها على عدم ملائمة النموذا ، فاتخاذ قرار بناء على 
 طرق يؤدي إلى استنتاجات خاطئة : نتائج طريقة واحدة فقط من هذه ال

  Forecastingالتنبؤ            -4

بعد التعرف على شكل النموذا وتقدير معلماته ) مؤشراته ( والتأكد من مدى ملاءمته  
بنجراء الاختبارات أو الفحوصات اللازمة ويتم التأكد من صحة النموذا يصبح النموذا صالحاي 

 للتنبؤ . 

) أي رقم وحيد ( أو تنبؤ بفترة  Point forecastون تنبؤ بنقطة وهذا التنبؤ قد يك 
Forcast Interval  . والأخير سوف يتم الاعتماد عليه فيما بعد لتحقيق للغري الرقابي 

  Point Forecast* التنبؤ بنقطة    

بفري أن هناك ثلاث متغيرات مستقلة تؤثر في متغير تابع ) تكلفة إحدى الوظائف  
للتنبؤ بقيم المتغيرات المستقلة وتم إتباع  B.Jغير نمطية الأداء ( وتم استخدام أسلوب  التسويقية

 الخطوات الثلاثة السابقة . 

يحكمه نموذا انحدار من الدرجة الثانية وكانت  1وبفري أن المتغير المستقل الأول س 
 معادلته كما يلي : 

 + خ ف .  2 –  ف  2+ أ 1 –  ف  1ف = أ1 
  2 –    ف  1 –و بمعلومية   ف  2  أ 1أ وبعد تحديد
 مثلًا .  1111ف =  1تبين أن  
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 يحكمه نموذج متوسطات متحركة من الدرجة الأولى وكانت معادلته كما يلي :  2بفرض  
 1وتحديدهم وكذلك ب 1 –وبمعلومية خ ف   خ ف  1 –خ ف  1ب –فد = خ ف  2 

 مثلًا .  1211ف = 2تبين أن  
 ( P1و  q 1يحكمه نموذج مختلط من الدرجة )  1المستقل الثالث    ويفرض أن المتغير

ARMA  فإن معادلته تكون كالتالي ك 
 + خ ف  1 –خ ف  1ب – 1-  ف 1ف = أ 1  

 .  1 –  خ ف  1-    ف  1  ب 1وبعد تحديد كلا من أ
 مثلًا .  111ف =  1تبين أن   

المستقلة بعد تحديدها في معادلة  ويلي ذلك عملية التعويي المباشر عن قيم المتغيرات 
انحدار تكلفة الوظيفة التسويقية غير نمطية الأداء للوصول إلى القيمة المتنبأ بها لتكلفة هذه 

 الوظيفة . 

 وبفرض أن المعادلة كانت توخذ الشكل التالي : 

 7س  5.3+  1س 5.6+  1س  5.8+  1555 ^ = 

 فنن :  7، س 1، س 1والتعويي عن قيم س

 = ^ 1555  +5.8  ×1555  +5.6  ×1155  +5.3  ×855 

 = ^ 1555  +855  +315  +565  =3585  . 

أما عن التنبؤ بفترة فسوف يتناوله الباحث من خلال الخطوات التالية وذلك لتحقيق الغري 
 الرقابي : 

 * التنبؤ بمدى التكلفة المخططة للوظيفة التسويقية : 

نا تكلفة مخططة ) كرقم وحيد ( للوظائف التسويقية غير بنهاية الخطوة السابقة أصبح لدي 
نمطية الأداء ، وحيث يمكن تحقيق الجانب الرقابي على تكاليف الوظائف التسويقية فيتم مقاربة 

التكاليف المخططة بالتكاليف الفعلية ونظراي لصعوبة حدوث التطابق التام بينها بالإضافة إلى 
ة ) أو الانحرافات العشوائية ( فننه لكي يتم عملية الرقابة صعوبة منع حدوث الأخطاء العشوائي

بشكل منطقي فيجب أن يكون هناك مدى التكلفة المخططة للوظائف التسويقية يتم معاينة 
 التكاليف الفعلية به ويمكن الوصول إلى مدى التكلفة المخططة للوظيفة التسويقية بطريقتين : 
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ظيفة التسويقية من خلال التنبؤ بمدى المتغيرات المستقلة ) أ( التنبؤ بمدى التكلفة المخططة للو 
 التنبؤ بفترة ( . 

وكما ذكر الباحث سابقاي فننه يمكن التنبؤ بفترة تقيم المتغيرات المستقلة وذلك عن طريف  
 حيث يصبح لكل متغير مستقل حد أدنى وحد أعلى لقيمه . B.Jاستخدام أسلوب 

 ار التكلفة المخططة للوظيفة التسويقية ثلاث مرات: وبالتالي يتم صياغة معادلة انحد

سواء كانت معادلة انحدار تكلفة الوظيفية التسويقية معادلة انحدار بسيط او متعدد  
 وبفري أنها كانت معادلة انحدار متعدد فتتم صياغتها كما يلي : 

 أسلوب المرة الأولى : صياغة معادلة الانحدار في ضوء القيم الأساسية الناتجة عن

  B.J) التنبؤ بنقطة ( .  

 + خ  1+ د    2+ جا    1ص^ = أ + ب   
المرة الثانية:صياغة معادلة الانحدار في ضوء الحد الأدنى لقيم المتغيرات المستقلة المتنبو بها  

 : 
 + خ  1+ د    2+ جا    1حيث ص^ = أ + ب   

 حيث ص^      الحد الأدنى لمدى التكلفة المخططة . 
 /     ص     ت / الحد الأدنى لقيم المتغيرات المستقلة المتنبو بها  2/   1 

 خ = الخطو العشوائي ) او المتغير العشوائي أو البواقي ( . 
المرة الثالثة :صياغة معادلة الانحدار في ضوء الحد الأعلى لقيم المتغيرات المستقلة المتنبو 

 بها . 
 خ +  1+ د    2+ جا    1ص^ = أ + ب   

 حيث :

 ص^/  الحد الأعلى لمدى التكلفة المخططة  

 /     ن / الحد الأعلى لقيم المتغيرات المستقلة المتنبو بها . 1/   2/    1 

( ويمكن تطوير الطريقة السابقة عن طريق الاستعانة بفكرة تحديد قيم المعلمات بفترة ثقة ب
ت أو قيم المتيغرات المستقلة بفترة ثقة )حد )مدى( وبالتالي تصبح قيم المعادلة سواء قيم المعلما

  -أدنى ، حد أعلى( وهنا تتم صياغة معادلة الانحدار ثلاث مرات أيضاي،ولكن مع مراعاة الآتي :
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  المرة الأولى :
 -المستقلة والمعلمات :ي ضوء القيم الأساسية للمتغيرات صياغة معادلة الانحدار ف

 . +    7+ د س  1+ ا س  1 ^ = أ + ب س

 المرة الثانية:
 المتغيرات المستقلة :الحد الأدنى لقيم المعلمات وقيم صياغة معادلة الانحدار في ضوء 

 / +   . 7/ + د/س1+ ا/ س  1 ^ / = أ/ + ب/ س

 المرة الثالثة :
 -المتغيرات المستقلة :الحد الأعلى لقيم المعلمات وقيم صياغة معادلة الانحدار في ضوء  

 / +  . 7/  +  د/س1+ ا/س /1 ^/ = أ/ +ب/س

يً : استخدام الموازنة المرنة على أساس النشاط لتخطيط ورقابة تكاليف وظائف التسويق ثانيا
 أمر البيع ( .  –تنفيذ  –نمطية أو شبه نمطية الأداء ) تكاليف تلبية 

مة ، والتي تشمل كما سبق الإشارة تكاليف وظائف التعبئة ، التخزين ، النقل ، الضمان ، الخد
 الائتمان والتحصيل . 

 وسوف يتناول الباحث في هذا الجزء العناصر التالية : 

 / مفهوم الموازنة على أساس النشاط . 1

 / مميزات الموازنة على أساس النشاط . 1

/ خطوات تطبيق الموازنة على أساس النشاط عند تخطيط ورقابة تكاليف وظائف التسويق شبه 7
 أمر البيع (.  –تنفيذ  –تلبية  نمطية الأداء لل تكاليف

 مفهوم الموازنة على أسا  النشاط : -1

تعتبر الموازنة على أساس النشاط أحد عناصر نظام المحاسبة على أساس النشاط  س
ABA  والذي يشمل في طياته تحديد التكلفة على أساس النشاطABC  لأغراي تحديد تكلفة

أو التي يطلق عليها إدارة تكلفة النشاط والتي  ABB المنتج ، إعداد الموازنة على أساس النشاط
 –تستخدم لأغراي تخطيط ورقابة التكلفة ، قياس أداء النشاط والذي يستخدم لأغراي فح  

 باستخدام كلا من المؤشرات المالية وغير المالية . ) ( .  Monitoringالأداء ،  –تقييم 
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لأسبق في الظهور فيرى بعي الكتاب هو ا ABCونظراي لأن التكلفة على أساس النشاط  
ولكن  ABCتعتبر امتداد طبيعي لمبادو  ABB) (  إن إعداد الموازنة على أساس النشاط 

 لأغراي التخطيط والرقابة . 

وينظر للموازنة على أساس النشاط على أنها عملية إدارية يتم تشغيلها على مستوى  
 ء والتكاليف ) ( . الأنشطة بغري التحسين المستمر في كل من الأدا

ويؤكد ذلك أحد الكتاب ) ( بأن مدخل الموازنة على أساس النشاط يعتبر نظام للتخطيط  
والرقابة على عناصر تكاليف الأنشطة المختلفة والذي يسعى نحو دعم مفهوم التحسين المستمر 

 لنشاط . ، وتطوير النظم التقليدية  في إعداد الموازنة من خلال استخدام أساليب تحليل ا

 

وتعتبر الموازنة على أساس النشاط من الأساليب المرنة عند إعداد الموازنة والتي تعتمد  
على تحليل الأنشطة المختلفة بالمنشأة وفقاي لمسببات التكلفة الخاصة بها ، ويتم الرقابة على 

المسببات التكاليف من خلال الرقابة على مسبباتها وذلك بمقارنة مسببات التكلفة الفعلية ب
 المخططة طبقاي للموازنة . 

ومما سبق يتضح أن فكرة عمل الموازنة على أساس النشاط تقوم على تحديد الأنشطة الرئيسية 
الضرورية التي تقوم بها المنشأة ثم تقوم بتخصي  موارد المنشأة ) عناصر التكاليف ( لهذه 

يف ( من خلال استخدام مسببات الأنشطة ويتم الربط بين الأنشطة والموارد ) عناصر التكال
التكلفة والتي يتم تحديدها بناء على معيار السبب والنتيجة ثم يتم الربط بين المنتجات النهائية 

 وتكاليف تلك الأنشطة مما يساعد في تحديد مقدار استعادة تلك المنتجات من هذه التكاليف ) ( 

 مميزات الموازنة على أسا  النشاط :  -1

 ن يترتب على استخدام هذا الأسلوب المزايا التالية ) ( .من المتوقع أ

)أ( تحقيق أحسن استغلال ممكن للموارد التسويقية وخصوصاي في ظل قيد ندرة هذه الموارد ، 
حيث يتم توزيع هذه الموارد المتاحة طبقاي لقائمة الأولويات التي يتم إعدادها بعد ترتيب الأنشطة 

 الأهداف العامة للمنشأة .  من حيث الأهمية وبما يتفق مع

)ب( إلقاء الضوء على مشكلة الطاقة التسويقية العاطلة لدى المنشأة ) مثل أنشطة التعبئة ، 
التخزين ، النقل .... ( ويتم ذلك من خلال مقياس الموارد المستهلكة في أداء الأنشطة التسويقية 
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ى أنشطة تضيف قيمة للمنتج ، وقياس كفاءة وفعالية هذه الأنشطة ، تحليل هذه الأنشطة إل
 وأنشطة لا تضيف قيمة المنتج ) مثل نشاط التخزين في معظم الأحيان ( . 

)ا( زيادة فعالية دور الإدارة في القيام بوظائف التخطيط والرقابة لتكاليف نشاط التسويق ، من 
تويات طاقة خلال ما توفر من معلومات عن تكاليف الأنشطة التسويقية المختلفة بالمنشأة ومس

هذه الأنشطة والأداء الفعلي ، ومدى إمكانية تعظيم  المنافع المتوقع الحصول عليها من تكاليف 
 الأنشطة التي تضيف قيمة وتدنيه تكاليف الأنشطة التي لا تضيف قيمة . 

)د( دعم هدف التحسين المستمر من خلال الحث الدائم على تخفيي التكلفة وزيادة الكفاءة 
 قاييس الأداء الملائمة والفورية ) المالية وغير المالية ( . واستخدام م

 )هـ( توفر معلومات تفصيلية والتي يمكن أن تحسن اتخاذ القرارات التسويقية 

) مثل المتعلقة بقنوات التوزيع أو وسائل النقل .... ( وذلك بالمقارنة بنعداد الموازنة التقليدية 
 لتكلفة على أساس وحدات المخرجات . التي تعتمد بشكل كامل على مسببات ا

)و( ويمكن تطبيقها لأنشطة التسويق ) وبصفة خاصة أنشطة التعبئة ، التخزين ، والنقل ، .... 
( المختلفة وهذا يساعد على إدارة تكاليف هذه الأنشطة جيداي في الأجل الطويل على اعتبار أن 

 التكاليف .  –تحرك  –الأنشطة هي التي تسبب 

ات تطبيق الموازنة على أساس النشاط عند تخطيط ورقابة تكاليف وظائف التسويق ( خطو 7)
 امر البيع (.  –تنفيذ  –نمطية أو شبه نمطية الأداء ) تكاليف تلبية 

 ويمكن بيان تلك الخطوات فيما يلي : ) (

بيع ( والتي أمر ال –تنفيذ  –)أ( تحديد الأنشطة التسويقية شبه نمطية الأداء ) أو اللازمة لتلبية 
 تمثل في : 

التعبئة ، التخزين ، النقل ، الضمان ، والخدمة ، الائتمان والتحصيل ، والإدارة العامة لنشاط 
 التسويق . 

)ب( حصر تكاليف أداء هذه الأنشطة من خلال تجميع كافة عناصر تكاليف المواد الأجور ، 
الأنشطة إلى متغيرة وثابتة إن  المصروفات التي يحتاجها أداء كل نشاط مع فصل تكاليف هذه

 أمكن : 

  -)ا( تحديد محرك التكلفة لكل نشاط ويمكن بيان ذلك كما يلي :
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 ( 1جدول رقم ) 
 محرك التكلفة النشاط أو الوظيفة

 الوحدة المعبأة ، أو الوحدة المادية المشحونة ) أو الشحنة (  التعبئة 

أو المساحة المشغولة  عدد أو وزن أو حجم الوحدة المشحونة  التخزين 
أو الوحدة المادية للبضاعة التي تم مناولتها أو الشحنة ) أو 

 عامل مرجح ( 

عدد أوزان أو حجم الوحدات المشحونة ويمكن الربط  النقل
 بالمسافة المقطوعة طن / كيلو متر أو الشحنة / كيلو متر 

 عدد مطالبات الضمان والخدمة  الضمان والخدمة 

عدد أوامر أو طلبات العملاء أو إعداد الفواتير أو قيمة  لتحصيل الائتمان وا
 المبيعات الآجلة ، عدد حسابات العملاء المفتوحة . 

الإدارة العامة 
 لنشاط التسويق

عدد أوامر أو طلبات العملاء أو إعداد الفواتير أو قيمة 
 المبيعات النقدية والآجلة . 

داء كل نشاط ) محرك التكلفة ( ، وقد ذكر بعي الكتاب ، )د( تحديد التكلفة المخططة لوحدة أ 
أنه يمكن تحديد التكلفة لمحرك التكلفة عن طريق صياغة معادلة محرك التكلفة وباستخدام طرق 

تقدير التكلفة ) طريقة الحد الأدنى / الأعلى ، طريقة المربعات الصغرى ( يمكن تحديدها ، 
ين في كل نشاط لتحديد التكلفة المخططة لمحرك التكلفة وأيضاي يمكن الاستعانة بآراء المتخصص

، وبذلك يمكن المقارنة مع ناتج طرق تقدير التكلفة المختلفة ، فنذا تقاربت النتائج كان ذلك تأكيداي 
 لدقة النتائج التي تم التوصل إليها ، ويمكن الاستعانة بمتوسط لهذه النتائج . 

اس أهداف الإنتاا والبيع في كل نشاط من أنشطة ) )هـ( تحديد حجم النشاط المخطط على أس
أمر البيع ( وهنا يتم  –تنفيذ  –وظائف ( التسويق نمطية أو شبه نمطية الأداء ) أنشطة تلبية 

الوصول لذلك الحجم عن طريق الحصول على سلسلة زمنية تاريخية عن أحجام أداء هذه 
ط مع الزمن باستخدام أسلوب الانحدار الأنشطة ، ويمكن التنبؤ بحجم كل نشاط عن طريق الرب

( وأيضاي يمكن الاستعانة بآراء المتخصصين لتحديد حجم B.Jالبسيط أو يمكن استخدام أسلوب ) 
 النشاط المخطط . 
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 )و( تحديد التكاليف المخططة طبقاي لموازنة الأداء لكل نشاط وذلك كما يلي : 

  التكاليف المخططة طبقاي لموازنة الأداء لكل نشاط

 حجم النشاط المخطط لكل نشاط تسويقي × = التكلفة المخططة لوحدة أداء كل نشاط 

 ) أو يمكن أن نطلق عليها المعدل المخطط المحرك التكلفة ( 

 ب( إعداد موازنة نهائية لتكاليف الوظائف التسويقية نمطية أو شبه نمطية الأداء

خلال تجميع التكاليف المخططة لأداء كل أمر البيع ( ويتم ذلك من  –تنفيذ  –) تكاليف تلبية 
  نشاط ) التعبئة ، التخزين ، النقل ، الضمان ، والخدمة ، الائتمان ، والتحصيل .... ( .  

 

 المبحث الثاني 

 دراسة حالة على الشركة الوطنية العامة للمطاحن والأعلاف .

الأول من شهر سبتمبر  تم إنشاء الشركة الوطنية للمطاحن والأعلاف وتم افتتاح الشركة في
 مليون دينار ليبي. 155برأس مال وقدره  1733

 النشاط: 

 بالشركة عدد أربع خطوط إنتاجية: 

 خط التغليف والتجهيز:  -1

 ويقوم بصناعة الأكياس وتجهيز مواعين تعبئة الإنتاا.

 خط إنتاج الدقيق. -1

 إنتاج السميد ومشتقاته. -7

 خط إنتاج الأعلاف. -3

ة الدقيق والسميد الذي يستخدم في الحلويات والكسكسي الذي يعتبر الوجبة الرئيسية تنتج الشرك
 كما ينتج المصنع أعلاف الحيوانات مثل علف الدواجن وعلف الأبقار والإبل والأغنام.

 العمالة: 

 عامل. 755يوجد بالمصنع 
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 الهيكل التنظيمي: 

ا يلي نموذا للهيكل التنظيمي.ونظرا وظيفة ، وفيم 755يوجد بالشركة هيكل تنظيمي يسع لعدد 
لوجود صعوبة الحصول على بيانات من شركات القطاع الخا  وذلك نظريا لظروف المنافسة 
الحادة والشديدة وحر  هذه الشركات على سرية بياناتها ، ولذلك اعتمد الباحث في دراسة 

امة للمطاحن والأعلاف) تطبيقية على البيانات التي تم الحصول عليها من الشركة الوطنية الع
 شركة عامة(. 

وحيث أن الشركات العامة تتبع التبويب النوعي لعناصر تكاليفها) أجور، مستلزمات سلعية،  
مستلزمات خدمية،..الا( فقد واجه الباحثين صعوبة في الربط  بين التبويب النوعي والتبويب 

لان ، ترويج )أو تنشيط المبيعات(، الوظيفي عند تحديد تكاليف وظائف التسويق المختلفة ] الإع
 البيع الشخصي أو المباشر ...[ 

بمعنى إمكانية تحديد ما يخ  كل وظيفة من الأجور، المستلزمات السلعية، ....... ولذلك فقد 
 حاول الباحث تطويع الإطار المقترح ليتلائم مع نوعية البيانات المتاحة.

 وذلك كما يلي:      

 spssكاليف التسويق) مبوبة وفقيا لنوعها( مع الزمن باستخدام برنامج إيجاد علاقة بين ت-1 
 واختيار أفضل دالة تمثل هذه العلاقة في ضوء معامل التحديد

إيجاد علاقة بين تكاليف التسويق)مبوبة وفقيا لنوعها( مع المبيعات الفعلية باستخدام برنامج  -1 
spss   ضوء معامل التحديد. واختيار أفضل دالة تمثل هذه العلاقة في 

إيجاد علاقة انحدار خطي بسيط بين تكاليف التسويق)مبوبة وفقيا لنوعها( مع المبيعات  -7
 الفعلية.

إيجاد علاقة انحدار خطي متعدد بين تكاليف التسويق)مبوبة وفقيا لنوعها( مع المبيعات  -3
 الفعلية والزمن.

وفقيا لنوعها( مع المبيعات المتوقعة باستخدام  إيجاد علاقة انحدار بين تكاليف التسويق مبوبة -5
 طريقة انحدار المربعات الصغرى ذو المرحلتين.

اختيار أفضل النماذا الخمسة السابقة في ضوء معامل التحديد كأساس للتنبؤ بعناصر  -6
 تكاليف التسويق.
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لخمسة الذي لأفضل النماذا ا %75الرقابة على تكاليف التسويق باستخدام فترة ثقة بنسبة  -3
 تم اختياره.

 وفيما يلي توضي" لهذل الخطوات :       

إيجاد علاقة بين تكاليف التسويق)الأجور، المستلزمات السلعي، المستلزمات الخدمية،  -1
واختيار أفضل دالة تعبر عن هذه العلاقة  spssالمصروفات التحويلية، والزمن باستخدام برنامج 

 :كما يلي    spssنتائج تشغيل البيانات باستخدام برنامج في ضوء معامل التحديد وكانت 

 (  18جدول ) 

عناصر تكاليف 
 التسويق

معامل 
 1التحديد ر

 ف  المسحولة نوع الدالة

 ـ الأجور  1
.,891 

تكعيبية   
CUB 

16.31 *** 

ـ المستلزمات  1
 السلعية

.,465 
منحنى الأساس 

 Sالطبيعي  
6.76 ** 

ـ المستلزمات  7
 الخدمية 

.,729 
منحنى الأساس 

 Sالطبيعي 
11.53 *** 

ـ المصروفات  3
 التحويلية 

.,663 
تكعيبية   

CUB 
7.77 * 

 %15* معنوي عند                %5** معنوي عند        %1*** معنوي عند

 ويلاحظ مما سبق: 

أن أفضل دالة  فيما يتعلق بعنصري الأجور والمصروفات التحويلية وعلاقتها بالزمن اتضح  -
 تعبر عن هذه العلاقة هي الدالة التكعيبية والتي يحقق عندها أكبر معامل تحديد. 

أما فيما يتعلق بعنصري المستلزمات السلعية والخدمية وعلاقتهما بالزمن اتضح أن أفضل دالة  -
 تعبر عن هذه العلاقة هي دالة منحنى الأساس الطبيعي.

 خدام اختبار ) ف ( يتضح ما يلي: أما عن معنوية النموذا فباست -
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  %1نموذجي الأجور والمستلزمات الخدمية معنويين عند مستوى-

 .%5بينما نموذا المستلزمات السلعية معنوي عند مستوى -

  %15أما نموذا المصروفات التحويلية فمعنوي عند مستوى -

  spssاستخدام برنامج  ـ إيجاد علاقة بين تكاليف التسويق)بعناصرها( والمبيعات الفعلية ب1
 واختيار أفضل دالة تعبر عن هذه العلاقة في ضوء معامل التحديد.

 ( 17جدول )                                            وكانت النتائج كما يلي: 

عناصر تكاليف 
 التسويق

معامل 
 1التحديد ر

 نوع الدالة
ف  

 المسحولة

 0,680 ـ الأجور 1
خطية       

Lin 
16.78 * 

ـ المستلزمات  1
 السلعية

0,069 
منحنى الأساس 

 Sالطبيعي  
5.85  

ـ المستلزمات  7
 الخدمية

0,628 
تربيعية ، 

 تكعيبية 
5.75** 

ـ المصروفات  3
 التحويلية

0,153 
منحنى الأساس 

 Sالطبيعي 
1.33 

 %1* معنوي عند                 %5** معنوي عند         %1*** معنوي عند 

 

 حظ مما سبق ما يلي: ويلا

أنه فيما يتعلق بعلاقة عنصر الأجور والمبيعات الفعلية اتضح أن أفضل دالة تعبر عن هذه   -
 العلاقة هي الدالة الخطية والتي يتحقق عندها أكبر معامل تحديد 

أما فيما يتعلق بعنصري المستلزمات السلعية والمصروفات التحويلية وعلاقتهما بالمبيعات -
ة اتضح أن أفضل دالة تعبر عن هذه العلاقة هي دالة منحنى الأساس الطبيعي والتي الفعلي

 يتحقق عندها أكبر معامل تحديد.



 102  

أما بالنسبة لعنصر المستلزمات الخدمية في علاقته بالمبيعات الفعلية اتضح أن هناك دالتين -
وي عندها أفضل معامل التحديد للتعبير عن هذه العلاقة هما الدالة التربيعية والتكعيبية، والتي تسا

 وتتساوى عندها قيمة)ف( المحسوبة.

 أما عن معنوية النموذا فباستخدام اختبار)ف( يتضح ما يلي: 

 .%1نموذا الأجور معنوي عند  -

 .%5نموذا المستلزمات الخدمية معنوي عند -

ر صالحين نموذا المستلزمات السلعية والمصروفات التحويلية غير معنويين وبالتالي غي -
 للتنبؤ. 

إيجاد علاقة انحدار خطية بسيطة ومتعددة بين عناصر التكاليف التسويقية والمبيعات الفعلية  -7
 و)المبيعات الفعلية والزمن معيا(ـ ويشير الباحث إلى أنه تم دمج الخطوتين الثالثة والرابعة معيا. 

ن عناصر تكاليف التسويق وقد تم في هذين النموذجين التركيز على العلاقات الخطية بي 
والمبيعات الفعلية والزمن وذلك لتلافي بعي الصعوبات الخاصة باختبار معنوية المعلمات في 
العلاقات غير الخطية ، وفي النموذا الأول ثم إيجاد علاقة انحدار خطية بسيطة بين عناصر 

قة انحدار خطي متعدد بين تكاليف التسويق والمبيعات الفعلية ، وفي النموذا الثاني تم إيجاد علا
 عناصر تكاليف التسويق والمبيعات الفعلية والزمن. 

 وكانت النتائج كما يلي: 

نموذج الانحدار الخطي البسيط .-1          

 ( 11جدول رقم ) 

عناصر تكاليف 
 التسويق

 علاقة انحدار بين عناصر تكاليف التسويق والمبيعات الفعلية 

 المعامل
ت 

المحسو 
 بة

 معامل
 التحديد

المعدل  
 1ر

ف 
 المحسوبة

 16.733 0,640 3.115 0,01337 ـ الأجور  1
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ـ المستلزمات  1
 السلعية

0,00165 
- 

0,257 
- 

0,116 - 0,066 

ـ المستلزمات  7
 الخدمية 

0,003258 7.553 0,557 11.178 

ـ المصروفات 3
 التحويلية 

0,003691 1.567 0,016 1.137 

 %15*** معنوي عند           %5** معنوي عند            %1* معنوي عند 

 ا نموذج الانحدار الخطي المتعدد  2

 ( 11جدول رقم ) 

عناصر 
تكاليف 
 التسويق

معامل  علاقة انحدار بين عناصر تكاليف التسويق والمبيعات الفعلية والزمن
 التحديد

المعدل 
 1ر

 العلاقة مع المبيعات الفعلية العلاقة مع الزمن

 عاملالم
ت 

 المحسوبة
 المعامل

ت 
 المحسوبة

 0,813 1.557 1.557 1.751 37.533 ـ الأجور  1

ـ  1
المستلزمات 

 السلعية
51.578 0,791 0,0063 - 0,681- 0,187- 

ـ  7
المستلزمات 

 الخدمية 
8.175 0,798 0,00252 1,891 0,356 

ـ 3
المصروفات 

 التحويلية 
11.551 0,290 0,002649 0,516 0,112- 

    %15* معنوي عند            %5** معنوي عند          % 1*** معنوي عند 

 -ويلاحظ مما سبق:



 104  

بالنسبة لنموذا الانحدار البسيط بين عناصر تكاليف التسويق والمبيعات الفعلية أن نجد  -
ك ، وذل%1النموذا أن النموذا معنوي بالنسبة للأجور والمستلزمات والخدمية عند مستوى معنوي

ا قيم المعلمات ) أو المعاملات ( تعتبر معنوية عند  كما يتضح من ف المحسوبة وكذلك أيضي
وذلك كما يتضح من قيم ت المحسوبة، أما المستلزمات السلعية والمصروفات الجارية يعتبر  1%

ا وبالتالي غير صالحة للتنبؤ.  غير معنوي وكذلك قيم المعلمات تعتبر غير معنوية أيضي

سبة لنموذا الانحدار الخطي المتعدد بين عناصر تكاليف التسويق والمبيعات الفعلية أما بالن 
 %1والزمن، يلاحظ أن النموذا يعتبر معنوي بالنسبة للأجور والمستلزمات الخدمية عند مستوى

على التوالي ، أما بالنسبة للمستلزمات السلعية والمصروفات التحويلية يلاحظ أن النموذا غير 
ما فيما يتعلق بقيم المعلمات فيما يتعلق بعلاقة عناصر التكاليف بالزمن يلاحظ أن قيم معنوي، أ

 فيما يتعلق بالأجور فقط وغير معنوي لباقي عناصر تكاليف التسويق.  %5المعلمات معنوية عند

أما عن معنوية قيم المعلمات فيما يتعلق بعلاقة عناصر التكاليف بالمبيعات الفعلية يلاحظ  
فيما يتعلق بالأجور والمستلزمات الخدمية وغير المعنوية  %15علاقة معنوية عند مستوى وجود 

 للعناصر الباقية.

وأخيريا لمعرفة أي النموذجين أفضل الانحدار الخطي البسيط أو المتعدد يمكن مقارنة معامل 
 التحديد المعدل المحسوب لكل نموذا وهنا يتضح ما يلي: 

إلى 5,635لانحدار المتعدد أفضل نظريا لتحسن معامل التحديد المعدل بالنسبة للأجور يعتبر ا-
5,817. 

أما باقي عناصر تكاليف التسويق يعتبر نموذا الانحدار الخطي البسيط أفضل في التعبير  -
عن العلاقة حيث أنه بالنسبة لباقي العناصر تدهورت ) انخفضت ( قيم معامل التحديد المعدل 

 ن بالإضافة للمبيعات.عند إضافة متغير الزم

إيجاد علاقة انحدار بين عناصر تكاليف التسويق ) مبوبة وفقيا لنوعها ( والمبيعات المتوقعة -3
 باستخدام طريقة انحدار المربعات الصغرى ذو المرحلتين.

وفي ظل طريقة انحدار المربعات الصغرى ذو المرحلتين سوف يتم الاعتماد على المبيعات   
يجاد علاقات الانحدار ، حيث أن الاعتماد على المبيعات المتوقعة قد يحقق فائدة المتوقعة عند إ

 أكبر لأغراي تحقيق الرقابة على تكاليف التسويق ، ويتم العمل وفقيا لهذا النموذا بطريقتين: 

الأولى: يتم الحصول على المبيعات المتوقعة من خلال سلسلة زمنية للمبيعات الفعلية حيث يتم 
لاقة انحدار خطية للمبيعات مع الزمن ثم بعد ذلك يتم إيجاد علاقة انحدار بين عناصر إيجاد ع
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تكاليف التسويق والمبيعات المتوقعة ، وهذه الطريقة تتم تلقائييا بواسطة الحاسب لذلك يمكن 
 تسمية هذه الطريقة بالتحليل التلقائي. 

ومن خلال  spssاستخدام برنامج  الثانية: هنا يتم الحصول على المبيعات المتوقعة من خلال
السلسلة الزمنية للمبيعات الفعلية يتم اختيار أفضل دالة تعبر عن هذه العلاقة بين المبيعات 
والزمن واتضح من النتائج أنها دالة تكعيبية وباستخدام نتائج تشغيل هذه الدالة نحصل على 

ويق علاقة انحدار ويمكن تسمية هذه المبيعات المتوقعة، ثم نوجد بينها وبين عناصر تكاليف التس
 الطريقة بالتحليل التفصيلي.

 في كلتا الطريقتين يمكن النظر إلى الزمن على أنه متغير وسيط     

 وكانت نتائج تشغيل هذا النموذج بالطريقتين كما يلي: 

 ( 12جدول رقم ) 

عناصر تكاليف 
 التسويق

 الطريقة الثانية الطريقة الأولى

 المعلمة
ت 

 محسوبةال
ف 

 المحسوبة
معامل 

 / 1التحديد ر
 المعلمة

ت 
 المحسوبة

ف 
 المحسوبة

معامل 
 1التحديد ر

/ 

 0,88247 57.427 3.538 0,019 0,55432 11.17733 3.492 0,02307 ـ الأجور  1

ـ المسلتزمات  1
 السعلية 

0,00316 777. 0,11485 0,10908 0,0065 0,838 0,0703 0,14908 

ـ المستلزمات  7
 لخدميةا

0,00403 1.711 8,48225 0,45432 0,0039 3,070 9,425 0,73247 

ـ المصروفات 3
 التحويلية 

0,00478 5.761 0,92589 0,00830- 0,0063 1,536 2,358 0,01625 

 %15* معنوي عند            %5** معنوي عند          % 1*** معنوي عند 

 ويلاحظ مما سبق: 

 في الطريقة الأولى:  -

على التوالي  %5، %1لاحظ أن النموذا معنوي بالنسبة للأجور والمستلزمات الخدمية عندي
ا معنوية عند مستوى على  %5، %1وكما يتضح من قيم ف المحسوبة وكذلك قيم المعلمات أيضي
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التوالي وذلك كما يتضح من قيم ت المحسوبة، أما بالنسبة للمستلزمات السلعية والمصروفات 
أن النموذا غير معنوي كما يتضح من قيم ف المحسوبة وكذلك قيمة المعلمات  التحويلية يتضح

 غير معنوية وذلك كما يتضح من قيم ت المحسوبة.

 أما في الطريقة الثانية:  -

على التوالي  %5، %1يلاحظ أن النموذا معنوي بالنسبة للأجور والمستلزمات الخدمية عند   
بالنسبة للمستلزمات السلعية والمصروفات التحويلية كما يتضح من قيم  ت المحسوبة. أما 

ا قيم  الجارية يتضح أن النموذا غير معنوي وذلك كما يتضح من قيم ف المحسوبة وأيضي
المعلمات غير معنوية وذلك كما يتضح من قيم ت المحسوبة وبمقارنة الطريقة الأولى بالطريقة 

معدل يلاحظ أن الطريقة الثانية أفضل لجميع الثانية لاختيار أفضلهم في ضوء معامل التحديد ال
 العناصر نظريا لتحسن ) زيادة ( قيمة معامل التحديد المعدل.

/اختيار أفضل النماذا الخمسة السابقة في ضوء معامل التحديد كأساس للتنبؤ بعناصر 5
 تكاليف التسويق.

ل النموذا الأول) وتحقق ذلك من خلا 5,871بالنسبة للأجور يلاحظ أن أكبر معامل تحديد -
والذي يمثل علاقة الأجور بالزمن ( وكانت نوع الدالة التي تعبر عن هذه العلاقة هي الدالة 

 التكعيبية.

أما بالنسبة للمستلزمات السلعية السابقة : فنن أفضل نموذا للتنبؤ بها هو النموذا الأول ) -
دالة للتعبير عن هذه العلاقة هي والذي يمثل علاقة المستلزمات السلعية بالزمن ( وكانت أفضل 

 دالة منحنى الأساس الطبيعي. 

ا أفضل نموذا هو النموذا الأول وكانت أفضل دالة للتعبير عن  - أما المستلزمات الخدمية أيضي
 هذه العلاقة هي دالة منحنى الأساس الطبيعي. 

ا يعتبر أفضل نموذا هو النموذا الأول وك - انت أفضل دالة أما المصروفات التحويلية أيضي
 للتعبير عن هذه العلاقة هي الدالة التكعيبية.

ويمكن توضيح الصيب الرياضية للدوال التي تعبر عن النماذا التي تم اختيارها كأساس للتنبؤ  -
 بعناصر تكاليف التسويق: 

 الأجور: 

 الصيغة الرياضية للدالة التكعيبية المستخدمة في التنبؤ بالأجور هي:    
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 .7ن  6,11ــ  1ن 77,71ن  +   161,77ــ     383,57=  1 ^     

 هي الأجور التسويقية المتوقعة.  1 8حيث  

 ن    الزمن  ) عدد الفترات الزمنية المراد التنبؤ بها (.         

 المستلزمات السلعية: 

عية الصيغة الرياضية لدالة منحنى الأساس الطبيعي المستخدمة في التنبؤ بالمستلزمات السل  
 هي: 

 ن (. 7.17ـ   6.15= لو )  1 ^

هي المستلزمات السلعية التسويقية المتوقعة لو هي الأساس  أللوغاريتمي   1حيث   ^ 
 الطبيعي.

 المستلزمات الخدمية : 

الصيغة الرياضية لدالة منحنى الأساس الطبيعي المستخدمة في التنبؤ بالمستلزمات الخدمية   
 هي:    

 ن (.  5,87ـ 6,11)  = لو  7 8       

 هي المستلزمات الخدمية المتوقعة للسنة التالية  7 8حيث        

 المصروفات التحويلية: 

 الصيغة الرياضية للدالة التكعيبية المستخدمة في التنبؤ بالمصروفات التحويلية هي:          

  7ن  5,87+  1ن 73.53ن  ــ  751,53+  -751,63=   3 ^         

 : هي المصروفات التحويلية الجارية المتوقعة. 3^حيث  

أما إذا أردنا التركيز على العلاقات الخطية بين عناصر تكاليف التسويق والمتغيرات المؤثرة فيها 
ا أن نختار أفضل النماذا الخمسة السابقة  المبيعات الفعلية أو المتوقعة ، الزمن ، فيمكن أيضي

 كما يلي:    

ضل نموذا هو النموذا الخامس ) انحدار المربعات الصغرى ذو المرحلتين.ـ يعتبر أف الأجور: -
 الطريقة  ) الثانية (.

 يعتبر أفضل نموذا هو النموذا الأول ) العلاقة مع الزمن(المستلزمات السلعية: -
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 المستلزمات الخدمية: يعتبر أفضل نموا هو النموذا الثاني ) العلاقة مع المبيعات الفعلية (.-

يعتبر أفضل نموذا هو النموذا الخامس ) انحدار المربعات الصغرى  مصروفات التحويلية:ال -
 ذو المرحلتين ـ الطريقة الثانية.

 ويمكن توضيح الصيب الرياضية لمعادلات التنبؤ في هذه النماذا التي تم اختيارها كما يلي: 

 طريقة الثانية النموذا هو انحدار المربعات الصغرى ذو المرحلتين. ال الأجور:)-

 معادلة التنبؤ بالأجور التسويقية هي :                 

 س^.×    5,17+  -7317,37=   1 ^             

 هي الأجور التسويقية المتوقعة  1حيث  ^        

 ^.  هي المبيعات المتوقعة) المتنبأ بها باستخدام أفضل نموذا غير  خطي              
 مبيعات(.لسلسلة  زمنية لل

 للمعلمات كما يلي:  % 75ولتحقيق الرقابة على الأجور التسويقية يمكن إيجاد فترة ثقة بنسبة 

 معادلة التنبؤ لحساب الحد الأدنى: 

 س^.×    5,17+  -5181,88/  = 1 ^                

 / هي الحد الأدنى للأجور التسويقية المتوقعة.1حيث  ^        

 الحد الأعلى:  معادلة التنبؤ لحساب

 س^.×    5,15+  -1167,78/  = 1 ^                

 / هي الحد الأعلى  للأجور التسويقية المتوقعة.1حيث  ^        

 النموذا هو انحدار خطي مع الزمن (.  المستلزمات السلعية:)

 أما عن معادلة التنبؤ بالمستلزمات السلعية فهي : 

 ن. 13,33+  183,1=   1 ^                

 : المستلزمات السلعية المتوقعة 1حيث  ^        

 ن:عدد الفترات الزمنية.                  

 النموذا هو انحدار خطي مع المبيعات الفعلية( المستلزمات الخدمية:) -
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 معادلة التنبؤ بالمستلزمات الخدمية     

 م^.×    5,5577+  -363,31=   7 ^                

 : المستلزمات الخدمية  المتوقعة.7حيث  ^        

م^: المبيعات المخططة وفقيا لوجهة نظر الشركة)وهذه متاحة لأن الشركة  تتنبأ               
 بمبيعاتها(. 

 وتكون معادلة التنبؤ لحساب الحد الأدنى:    

 م^.×    5,551+  -1557,71/ =  7 ^                

 الحد الأدنى للمستلزمات الخدمية المتوقعة./ : 7حيث  ^           

 وتكون معادلة التنبؤ لحساب الحد الأعلى: 

 م^.×    5,555+ 33,31=  7 ^                

 : الحد الأعلى  للمستلزمات الخدمية المتوقعة. 7حيث  ^           

 الطريقة الثانية(.)النموذا هو انحدار المربعات الصغرى ذو المرحلتين. المصروفات التحويلية-

 معادلة التنبؤ بالمصروفات التحويلية :

 س^.×    5,5567+  1181,11= 3 ^            

 :هي المصروفات التحويلية المتوقعة.3حيث  ^     

 س^:هي المبيعات المتوقعة وفقيا لأفضل نموذا غير خطي لسلسلة زمنية للمبيعات.             

 لحد الأدنى كما يلي:     وتكون معادلة التنبؤ لحساب ا

 س^.×  5,557+   - 7531,65/ = 3 ^            

/:هي الحد الأدنى للمصروفات التحويلية المتوقعة ومن الناحية العملية تكون  3حيث  ^     
 قيمة الحد الأدنى في هذه المعادلة = صفر.

 وتكون معادلة التنبؤ لحساب الحد الأعلى.

 س^.×  5,516+   1137,78/ = 3 ^          

 /  : هي الحد الأعلى  للمصروفات التحويلية المتوقعة . 3حيث  ^     
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الإنتاج الأنظف كجانب من الادارة البيئية تطبيق 
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 جامـعة عنابـة / الجزائر -ة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـييركلـي- محاضراأسـتاذ 

 
 : الكلمات المفتاحية

 الانتاج الانظف  التلوث  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  المسؤولية الموسعة للمنتجين  اعادة التدوير.
ه               

The application of cleaner production as part of the environmental management of the 

company: 

 Between environmental compliance and economic benefits - a case study compound 

CP1K-Skikda – Algeria 

 

Keywords: cleaner production, pollution, corporate social responsibility, 

responsibility extended to producers, recycling. 

 
 

  .ملخص
إن كفاءة المؤسسات الصناعية والخدمية تقاس مع التقدم والتطور الحاصل بمدى إدماا الأبعاد 
البيئية، خاصة عند وضع المواصفات القياسية لمنتجاتها الصناعية، وتكامل تطبيق نظم الإدارة 

ية خاصة البيئية فيها، إذ تتحقق الإيرادات للمؤسسات عند قيامها بتطبيق برامج المسؤول
كأفضل السبل في البحث عن العائد المالي وتحسين صورة المؤسسة  ،الاجتماعية بكل أبعادها

 وترجمة لالتزاماتها المطبقة.
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الإنتاا الأنظف بديل عن أساليب الإنتاا التقليدية، ومنه فنجاح  استراتيجية وخلصنا ان 
لظروف يتحقق تحت الغطاء المؤسسات ومنها الجزائرية، في ظل المنافسة تحت هذه ا استراتيجية

 والشفافية. الاستمراريةالتشريعي بالدعم والمتابعة والتسهيلات لضمان 
Abstract.  
The efficiency of the industrial and service companies are measured with the progress 

and evolution of the extent of integration of environmental dimensions, especially 

when developing standards for industrial products, and application integration 

management systems, particularly environmental management system , The revenue 

realized for companies when applying its social responsibility programs in all its 

dimension , The best ways to search for financial returns and improve the image of 

the company and the translation of its obligations applicable.We concluded that the 

strategy of cleaner production alternative to traditional production methods, and from 

the success of corporate strategy, including the Algerian, In light of competition under 

these circumstances permitted under the hood legislative support and follow-up and 

facilities to ensure continuity and transparency. 

 مقدمة.  

صلاح ما إن ازدياد الوعي بأهمية حماية  البيئة جعل الضغط على الحكومات لوقف التلوث وال
أصاب البيئة من تلف، وفري على المنشآت الصناعية تحسين صورتها والظهور بمظهر 

 الحري  على الاقتصاد والبيئة وبالتالي الوطن.

لقد أصبحت البيئة من العوامل الرئيسية التي تؤثر على المستهلكين، وهي من الاعتبارات 
ية التي تحدد رغباتهم وتفضيلاتهم لنمط معين من السلع دون غيرها، وتعد المنتجات التي الأساس

لا تسبب أضرارا بيئية من السلع التي تشهد إقبال المستهلكين على شرائها والمنتجين لإنتاجها 
 تلبية لرغبات المستهلكين.

طاعاتها منهج إعادة تشكيل وعيا منها، وفي بداية التسعينات تبنت الصناعة الجزائرية في جميع ق
عملياتها للوصول إلى التأهيل البيئي لمؤسساتها الصناعية، لكن في أري الواقع لا نجد إجراءات 
ملموسة مطبقة. ومن هنا نطرح الإشكال التالي: ما مدى التزام المؤسسات الاقتصادية 

ها، بين الضغوط المفروضة )الصناعية( ومنها الوطنية بندماا واحترام البعد البيئي في استراتيجيت
عليها والفوائد المرجوة منها؟ وماهي انسب استراتيجية بيئية يمكن ان تعتمدها المؤسسات 

 الصناعية؟ و ما هو دور تشجيع ودعم الدولة لها في هذا المسعى؟

 فرضيات البحث.

 لإنجاز هذا البحث ارتأينا أن نختبر الفرضيات الفرعية التالية : 
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 ي المؤسسات الاقتصادية الوطنية بالمشاكل البيئية التي تتسبب فيها.هناك اهتمام ف 

غياب الحافز ونق  الوعي أدى الى تجنب وتخوف المؤسسات من تبني المسعى  
 البيئي.

الانتاا الأنظف أفضل استراتيجية بيئية يمكن للمؤسسة من خلالها زيادة ايراداتها  
 بتقلي  التلوث من جهة اخرى.بتخفيي التكاليف من جهة، وحماية البيئة 

 أهمية البحث.

 تكمن اهمية البحث في:    

تزايد الوعي البيئي المحلي والدولي، والضغوط لتبني سياسات  واتخاذ إجراءات للحفاظ  
 على البيئة.

 وجود التشريعات وغياب التطبيقات. 

 حداثة دراسة الموضوع وتطبيقاته في المؤسسات الوطنية. 

 .أهداف البحث

 ومن أهداف هذا البحث:

محاولة التعرف والتعريف بالإنتاا الانظف وتشجيع المؤسسات على تبني المسؤولية  
 الاجتماعية وبالتالي الادارة البيئية.

توعية المؤسسات بالفوائد الاقتصادية التي تعود على المؤسسة نفسها والمجتمع والبيئة   
 لتكلفة من خلال إعادة التدوير.بدمج البعد البيئي في سياستها كتقليل ا

 منهج الدراسة. 

نظرا لطبيعة الموضوع وتماشيا مع دراسته للوصول إلى النتائج المرجوة، فان ذلك لا يتم إلا وفق 
منهج واضح ومحدد، أين سنتبع المنهج الوصفي التحليلي والذي يسمح بتوفير البيانات والحقائق 

 عن المشكلة موضوع الدراسة.

ماد في الحصول على المعلومات والبيانات لهذه الدراسة من الكتب والدوريات سيتم الاعت
والأبحاث المنشورة المتعلقة بالموضوع، وهذا في الجانب النظري من أجل تحديد معالم الظاهرة 
المدروسة والإلمام بجوانبها، أما في الجانب التطبيقي فقد  تم الاعتماد على منهج دراسة حالة 

كالية المطروحة، حيث يمكننا من التعرف على وضعية المؤسسة الاقتصادية، تم لمعالجة الإش
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الحصول على المعلومات من المؤسسة محل الدراسة من خلال التقارير والوثائق الرسمية وكذلك 
 تقارير الهيئات والمديريات ذات العلاقة. 

 المبحث الأول: الاطار النظري والدراسات السابقة.

 ة.الدراسات السابق

أكدت دراسة قامت بها الدكتور سحر قدوري بعنوانل حماية البيئة في الصناعة: الانتاا   -
 73الانظف فرصة أم ضرورةل في مجلة مركز المستنصرية للدراسات العربية والدولية، العدد 

،  على ضرورة بناء تصور فكري عن مسعى تقنية الانتاا الانظف في حماية 1511لسنة 
منتج صديق للبيئة، بزيادة الانتاجية وتحقيق الربح اضافة الى الاستخدام الامثل  المنتج والحصول

للطاقة وتوفير الامن والسلامة للعاملين، اين استخلصت منها ان فعالية تطبيق تقنيات الانتاا 
الانظف ستتوقف على المستوى التقني ومستوى التنمية الاقتصادية في الدولة ومؤسساتها 

توقع بداية ان تطبيق هذه التقنية سيزيد من القدرة التنافسية في السوق العالمية،  المنتجة، ويمكن
وهذا لن يكون سهلا إلا إذا هياأت الدولة ومؤسساتها نفسها بتنفيذ الاجراءات اللازمة لتطبيق 

 تقنيات أنظف. 

كما ان الدراسة التي قام بها الدكتور مجيد الحسين هاتف حولل ادراك المسؤولية  -
لاجتماعية للشركات الصناعية العراقية والافصاح عنها في التقارير المالية الخارجيةل في مجلة ا

،  بيانت مستوى ادراك إدارات 1556لسنة  3، العدد8القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية المجلد
 الشركات الصناعية العراقية للمسؤولية الاجتماعية، وركزت على بيان مستوى افصاح هذه

الشركات عن هذه المسؤولية في تقاريرها المالية، اين استخل  ان هناك تدني في مستوى 
افصاح الشركات عن مسؤوليتها الاجتماعية في تقاريرها المالية، حيث لا توجد تعليمات مهنية 
وقوانين وانظمة صادرة عن الدولة تلزم الشركات عن مسؤوليتها الاجتماعية، كذلك يجب اعطاء 

للشركات للإفصاح عن هذه المسؤولية بعد تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل الحرية 
 واضح للمؤسسات. 

كما ان دراسة الباحث علي حسين الدوغجي تحت عنوانل المحاسبة في المسؤولية  -
، تعماقت 1556لسنة 58الاجتماعية مع اشارة لما مطبق في العراقل مجلة الادارة والاقتصاد العدد

تعرف على المسؤولية الاجتماعية في ظل تغيرات البيئة ومعايير قياس الاداء الاجتماعي في ال
للوحدات الاقتصادية، اين استخل  انه ومهما اخذنا من احتياطات ومعها خططنا وصممنا ان 
نمنع جدريا وكليا من الاثار السلبية للتنمية على البيئة، فلابد من بعي الاضرار التي يجب ان 

البيئة وتحاول استيعابها، لذا من الضروري محاولة التقليل من هذه الاضرار بقدر  تتحملها
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الامكان والى الحد الادنى وتخفيف تاثيراتها على البيئة والانسان باستخدام الوسائل والسبل التي 
 تحقق ذلك.

ية وتعتبر الدراسة التي قام بها الاستاذ الدكتور وليد الحيالي، مؤسس ورئيس الاكاديم -
العربية في الدنمارك حول لإجراءات القياس المحاسبي لتلوث البيئةل مجلة التعاون الصناعي في 

، من اوائل 1778لسنة  31العدد –قطر –منظمة الخليج للاستشارات الصناعية -الخليج العربي 
الدراسات التي اهتمت بادماا البعد البيئي ضمن استراتيجيات المؤسسة خاصة الصناعية، حيث 
ركزت الدراسة حول الحاجة ملحة لأخذ التكاليف البيئية في الحسبان، جعلها من العناصر المهمة 
نة لكلفة المنتج او الخدمة باعتبار ان انشطة حماية البيئة من التلوث هو مسؤولية  المكوا
اجتماعية، فضلا عن ان المحاسبة عن التكاليف البيئية تشكل عاملا ضروريا لكل من الادارة 

 يئية وادارة النوعية وتشخي  فر  تقليل التكاليف وادارتها. الب

كما قام هذا الاخير الاستاذ الدكتور وليد الحيالي، بدراسة حولل قياس تكاليف التلوث  -
الضوضائيل  واثره على الاقتصاد الوطني في مجلة التعاون الصناعي في الخليج العربي 

ح اسلوب قياس تكلفة التلوث الضوضائي، وبيان هدفت الدراسة الى اقترا 1777لسنة 33العدد
تأثير تكاليف الحد من التلوث على اقتصاد الوحدات الاقتصادية والاقتصاد الوطني، وبيان فيها 
ان تكاليف الحد من التلوث الضوضائي تؤدي الى حماية العاملين من امراي التلوث 

ف الضائعة، وبالتالي زيادة ارباح الضوضائي التي تنعكس على زيادة انتاجيتهم وتقلل المصاري
 المؤسسة.

استكمالا للدارسات السابقة كقاعدة لبناء دراستنا، واستعانة بنحدى محاضرات الاستاذ الدكتور 
يؤكد فيها ان الوقت لم يعد يسمح بفصل البيئة بكل   -الاردن–وليد الحيالي بجامعة الاسراء 

من بلدان العالم خاصة الدول النامية فاصبح  ابعادها عن خطط التنمية الاقتصادية في اي بلد
لزاما على المشاريع الاقتصادية تحمل مسؤوليتها الاجتماعية، والتزاماتها الاخلاقية في الحد من 
التلوث وازالة اثاره الضارة على المجتمع، آخذين بعين الاعتبار المرتكزات الرئيسية الثلاثة، ضمن 

ث والحد من اضراره وآثاره البيئية والاستغلال الامثل للموارد هذا التوجه الا وهي: مكافحة التلو 
الطبيعية لأغراي التنمية الاقتصادية السليمة بيئيا دون التجاوز على حقوق الاجيال القادمة 

 وتحسين نوعية الحياة. 

 الاطار النظري للدراسة.

 استراتيجية الإنتاج الأنظف.  .1
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 1787ل من قبل برنامج الأمم المتحدة للبيئة في العام تم إطلاق استراتيجية لالإنتاا الأنظف
كنحدى الوسائل الجديدة للمحافظة على الموارد، وتحسين الإدارة البيئية، فالتغيير في اتجاهات 
وممارسات المؤسسات في تعاملها مع المخلفات الصناعية وتبنيها لسياسة الإنتاا الأنظف، ينبع 

والتي تمس جميع النواحي الاقتصادية، البيئية، الصحية من إيجابيات وفوائد هذا المنهج، 
 والاجتماعية.

 مفهوم الإنتاج الأنظف.  .1.1

ظهر في القرن الماضي مفهوم جديد لحماية البيئة كدليل على التزام المؤسسات بمسؤوليتها هو 
لجة التلوث لالإنتاا الأنظفل، والذي يعتمد أساسا على استبعاد الملوثات قبل حدوثها بدلا من معا

 بعد حدوثه والذي غالبا ما يكون مكلف ومعقد.

الإنتاا الأنظف من بين أهم الخيارات المفضلة والمتبعة لأنه الضمانة الوحيدة للمؤسسات 
قليمياي وعالمياي، فهو يجمع بين العديد من الأغراي في آن  الاقتصادية نحو المنافسة محليا وال

البيئة، وتحقيق عوائد اقتصادية، وتحسين صورة المنتج واحد، منها الالتزام بالمحافظة على 
 وبالتالي المؤسسة، ثم خلق فر  تنافسية أفضل. 

 حسب برنامج الأمم المتحدة للبيئة:

لالإنتاا الأنظف هو التطبيق المستمر لإستراتيجية متكاملة لوقاية البيئة، في العمليات والمنتجات 
 المخاطر التي يتعري لها الإنسان والبيئة.لوالخدمات بغري زيادة الكفاءة والحد من 

ويؤكد الباحث في مجال البيئة يوغو  غوكاسيان في دراسة قام بها أن الإنتاا الأنظف يشمل 
استخدام تكنولوجيا نظيفة، أي سليمة بيئيا، سواء في استخراا الموارد الطبيعية أو صنع المنتجات 

 أو استهلاكها أو التخل  منها.  

 الإنتاج الأنظف. مبادئ  .2.1

 إن أهم المبادو التي تضبط إستراتيجية الإنتاا الأنظف حسب الوكالة الأوروبية للبيئة هي:

مبدأ الاحتياط: ويفيد مفهوم الاحتياط ما يلي: لأينما توجد أخطار خسائر فادحة أو  
جراءات يستحيل إصلاحها، فنن انعدام اليقين العلمي يجب ألا يشكل سبباي في تأخير اتخاذ إ

 .1771لتصريح ريو لسنة  15ناجعة للحيلولة دون التدهور البيئي لالمبدأ 

مبدأ الوقاية: تتطلب الانتقال باتجاه الأعلى في عملية الإنتاا تفاديا للمشكل في  
 المصدر، بدل محاولة معالجة الضرر الناتج.
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 مبدأ التكامل: تأخذ بعين الاعتبار دورة حياة المنتج بكاملها.  

مبدأ الديمقراطية: إشراك كل الأشخا  المعنيين في تدبير النشاط الصناعي، بما فيها  
 المواطنين والعمال والأشخا  القاطنين محلياي، وبشكل مطلق إلى الحق في الإعلام البيئي.  

يطبق الإنتاا الأنظف بواسطة التدريب والمعارف المتطورة وتحسين التكنولوجيا، وتغيير السلوك 
 دات والمواقف البشرية. ومجالات تطبيق الإنتاا الأنظف هي : والعا

زالة المواد السامة،  • العمليات الإنتاجية ويشمل المحافظة على المواد الخام والطاقة، وال
 وتقليل كمية جميع الانبعاث والنفايات وسمايتها قبل مغادرتها.

ارة خلال فترة حياة المنتج، في المنتجات وتركز الإستراتيجية على تقليل التأثيرات الض •
 التي تبدأ من استخراا المواد الخام اللازمة لإنتاجه، وتستمر حتى التخل  النهائي منه.

 بالنسبة للخدمات أين لابد من مراعاة الاعتبارات البيئية أثناء تصميمها وتشغيلها. •

 (.REPالمسؤولية الواسعة للمنتجين) .1.1

ن لمنتجاتهمل هي من استراتيجيات الإنتاا الأنظف، حيث تعتمد تعرف أيضا بـلاستعادة المنتجي 
مل المنتجين المسؤولية اتجاه النتائج والآثار البيئية والاجتماعية السلبية الناتجة عن  على تحا
منتجاتهم وعلى امتداد فترة حياة المنتوا من استخراا، إنتاا واستعمال المنتوا وانتهاء بالتخل  

تتحدد من خلال اختيار المنتوا في حد ذاته مع اختيار الوسائل وتحديد منه، هذه المسؤولية 
 عملية الإنتاا.

(المسؤولية الواسعة للمنتجين كوسيلة فعاالة OECDوقد تبنت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية)
 من الناحية الاقتصادية لاستيعاب تكلفة النفايات عن المنتجات.

ؤولية الواسعة للمنتجين السماح برفع الحمل الاقتصادي وتسيير فالهدف الأساسي من برنامج المس
المخلفات من على عاتق الدولة وتحويله إلى المنتجين والمستهلكين. فالمسؤولية الواسعة للمنتجين 
من بين أهم منافعها تحقيق العدالة الاجتماعية، عن طريق انعكاس تكلفة التخل  من المنتج في 

 تكلفة المنتج نفسه .

كن الإنتاا الأنظف يساهم فقط في تخفيي تكاليف عمليات المعالجة والتخل  من النفايات ول
وكذلك في تخفيي تكاليف الإنتاا من حيث توفير الطاقة والمياه والمواد الخام، بالإضافة إلى 
خفي التكاليف المتعلقة بالتأمين على العاملين والمصنع، وهنا يمكن القول أن اعتماد برنامج 
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ؤولية الواسعة للمنتجين تهدف في إحدى إستراتيجياتها إلى تشجيع المؤسسات على تبني المس
 أسلوب الإنتاا الأنظف. 

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. .2

ظهرت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تحت الضغوط المتزايدة للمجتمع المحلي والمستثمرين 
دين والموظفين من جهة أخرى، فأصبحت المسؤولية وأصحاب المصالح من جهة، والزبائن والمور 

الاجتماعية للمؤسسات جزءا لا يتجزأ من نظام إدارة الجودة الشاملة لتحسين نوعية المنتج 
والخدمة المقدمة بطريقة أفضل من الناحية الصحية والنظافة وبأقل التكاليف، أين تختار كل 

ة احتياجات أصحاب المصالح،  كما تراجع مؤسسة الأدوات التي تساعدها ومدى تلاؤمها لتلبي
كل مؤسسة هذه الأدوات والبرامج بصفة مستمرة وتتأكد من ملاءمتها للبيئة والمجتمع الذي تعمل 

 فيه.

 . مفهوم المسؤولية الاجتماعية.1.2

لقد وردت وجهات نظر متعددة بشأن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حسب العديد من 
 ات، من هذه المفاهيم نذكر ما يلي:الباحثين والجه

حسب الباحث لهولمزل: المسؤولية الاجتماعية هي التزام على منظمة الأعمال تجاه المجتمع  - 
الذي تعمل فيه وذلك عن طريق المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل 

مل وحل مشكلة الإنسان محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وخلق فر  ع
 والمواصلات وغيرها . 

حسب الإتحاد الأوروبيلالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة هو مفهوم تقوم الشركات بمقتضاه  -  
بتضمين اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمالها وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح على نحو 

 تطوعيل .

جتماعية للمؤسسة الالتزام بالمساهمة في التنمية حسب البنك الدوليل يقصد بالمسؤولية الا -  
الاقتصادية المستدامة، من خلال التعاون مع العاملين وأسرهم والمجتمع ككل لتحسين مستوى 

  معيشتهم على نحو مفيد لنشاط الشركات وللتنمية الاقتصاديةل .

تماعية للمؤسسة حسب مجلس الأعمال الدولي للتنمية المستدامة لتعرف المسؤولية الاج -    
بالالتزام المستمر للشركات بالتصرف على نحو أخلاقي وبالمساهمة في التنمية الاقتصادية 

 وتحسين نوعية الحياة للعاملين وأسرهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككلل .
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رغم الاهتمام بهذا المفهوم والاجتهاد في معناه إلا أننا نلاحظ تباطؤ في الدراسات التي تتناول 
قييم أثر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، لكن معظمها يجمع على وجود علاقة إيجابية بين ت

نتاجية المؤسسات وكفاءتها في استخدام الموارد، ولعل أهم فائدة ترجوها تتمثل  الالتزام البيئي وال
 في تحسين سمعتها وقدرتها على رفع أسعارها، في ضوء إقبال المستهلكين على شراء منتجاتها

 التي تتسم بتطبيق المعايير البيئية والاجتماعية.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. .2.2

 تتألف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من ثلاثة أبعاد أساسية نلخصها في ما يلي : 

 البعد الاجتماعي: من الإجراءات المطلوبة في هذا المجال نذكر منها: -    

 ن كمبدأ تكافئ الفر  في التوظيف.مراعاة حقوق الإنسا -

 تحسين ظروف العمل ومنع عمل المسنين وصغار السن. -

 احترام الأنظمة والقوانين والثقافات المختلفة. -

 تعزيز القيم الأخلاقية والتكافل الاجتماعي. -

 دعم الأنشطة الرياضية والصحية. -

 شفيات، المدارس، الجامعات. تنفيذ أعمال تقدم منفعة مجانية للمجتمع، كننشاء المست -

 البعد البيئي: من بين الإجراءات المطلوبة في هذا المجال نذكر منها: -     

احترام القوانين والتشريعات الحكومية المتعلقة بحماية البيئة، حيث قامت الجزائر بجملة من  -
-5لتنفيذي رقمالإجراءات في هذا الاطار ولعل أهمها مرجع مندوب البيئة حيث ن  المرسوم ا

أنه على كل منشأة مصنفة لحماية البيئة أن تدعم نفسها بهيئة مكلفة  1555جوان18لـ 135
 بالبيئة تتمثل في تعيين إطار مسؤول عن الشؤون البيئية ليدعى المندوب البيئيل. 

 منع التلوث بشتى أنواعه. -

 استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق بالبيئة. -

الممارسات البيئية الصحيحة في العملية الإنتاجية، ومتابعة المستجدات في هذا الإطار كما  -
هو الحال في استبعاد التسعة مواد الكيماوية الجديدة المدرجة في ملاحق اتفاقية ستوكهولم 

 بجنيف. 1557
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 الالتزام البيئي على المستوى المحلي والعالمي. -

 تلويث الهواء، الماء...عدم الإضرار بالبيئة من حيث  -

 من الإجراءات المطلوبة في هذا المجال هي: البعد الاقتصادي: -   

الالتزام بالقوانين المحلية والوطنية ومراعاة القوانين الدولية والعالمية أثناء ممارسة النشاط  -
 الاقتصادي.

 إنتاا سلع وخدمات تلبي حاجات المجتمع بأعلى جودة وأقل تكلفة. -

 ام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين.احتر  -

 الالتزام بالأنظمة والقوانين في ممارسة العملية الاقتصادية لالجانب الأخلاقيل. -

الاهتمام بالموظفين من خلال تدريبهم وتطويرهم والتعامل معهم من خلال مبدأ تكافئ الفر   -
 ن داخل المنظمة.والمساواة، وبتقديم حوافز مادية ومعنوية للعاملي

 علاقة الإنتاج الأنظف والتزام المؤسسات بمسؤوليتها الاجتماعية. .1

إن تعديل ممارسات المؤسسات في تعاملها مع المخلفات الصناعية كان تحت الضغوط المتزايدة  
المفروضة واحتدام المنافسة، في البحث عن المنتوا الأمثل للمستهلك والبيئة، وفي إيجاد أسواق 

 ة، قادها لاعتماد استراتيجية الإنتاا الأنظف.جديد

 . من المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة نحو الانتاج الانظف.1.1

إذا انطلقنا من المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بهدف الوصول إلى تحقيق الإنتاا الأنظف، نجد 
المنتجات المتوافقة  أنه وباعتبار المسؤولية الاجتماعية استراتيجية تحافظ على البيئة من خلال

 بيئيا واقتصاديا واجتماعيا فهي تحقق جملة من النتائج نذكر منها:

نتاجية  - تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أكد وجود علاقة إيجابية بين الالتزام البيئي وال
نبعاثات المؤسسات وكفاءتها في استخدام الموارد ولعل أهم فائدة بيئية هي إفراز أقل للنفايات والا

 وبالتالي تخفيي حدوث التأثيرات البيئية وهذا ما تدعو إليه إستراتيجية الإنتاا الأنظف.

تطبيق إستراتيجية الإنتاا الأنظف هي عملية متكاملة للإدارة البيئية تؤدي إلى تحسين الأداء  -
تقييم أثار  الاقتصادي والبيئي ولعل هذا الأخير ما توصلت له بعي الدراسات حيث تم إثباته بعد

 برامج المسؤولية الاجتماعية.
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تطبيق إستراتيجية الإنتاا الأنظف دليل استجابة المؤسسة للتشريعات والقوانين البيئية  -  
 والمتطلبات الاجتماعية.

الموارد البشرية والتكنولوجية هي القادرة ضمن برامج المسؤولية الاجتماعية، كتطبيق  -
على التنسيق بين مفهوم حماية البيئة ومواردها وبين مفهوم تعظيم إستراتيجية الإنتاا الأنظف، 

  التنمية وتطبيق كل منها بشكل متوازن.  

مراجعة إجراءات زيادة الوعي البيئي لدى الإدارة والعاملين وتعريفهم بالمتطلبات القانونية  - 
غيل الإدارة ونظم كأحد متطلبات المسؤولية الاجتماعية ودراسة مدى التقدم في تنفيذ خطط تش

 معالجة المخلفات ورصد الانبعاثات كتدريب عملي على تقنيات الإنتاا الأنظف.

دراسة المؤثرات البيئية للمواد الخام واقتراح البدائل عند الضرورة ضمن أبعاد المسؤولية  -
 الاجتماعية وأحد متطلبات الإنتاا الأنظف.

تحقق عدة فوائد أين نستعين بدراسات لداو جونز  ومما سبق نجد أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية
حول إنتاجية المؤسسات الخضراء بأنها الأكثر مردودية، ومنافيا لما هو شائع أن إدماا البعد 
البيئي في استراتيجية المؤسسات مكلف وغير مربح، فكانت صدمة للمشككين في المزايا المالية 

ث وتجنب أسبابه في طرق وعمليات في المدى المتوسط والطويل، في تقلي  التلو 
 ( للمؤسسات الخضراء). DOW JONESالإنتاا)المؤشر العالمي داو جونز)

 من الانتاج الانظف نحو المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. .2.1

إذا انطلقنا من الإنتاا الأنظف نحو المسؤولية الاجتماعية نجد أن الإنتاا الأنظف يعمل بصورة 
اذ إجراءات كفيلة بتحقيق تنمية اقتصادية ملموسة، بربط الخطط التنموية شاملة متكاملة لاتخ

بنجراءات حماية البيئة بهدف تلبية احتياجات المجتمع بأفضل نوعية من السلع، بزيادة كفاءة 
العملية الإنتاجية وتحسين بيئة العمل وتحقيق فوائد في مجال السلامة المهنية، وأيضا خفي 

يعية وتكاليف المعالجة والتخل  من النفايات. فتطبيق إستراتيجية الإنتاا استنزاف الموارد الطب
الأنظف في جميع مجالات النشاط الاقتصادي داخل المؤسسة يحقق جملة من الأهداف نذكر 

 منها :

تحسين السمعة والعلاقة التجارية للمؤسسة والتي تبنى على أساس الكفاءة في الأداء،  .1
رات البيئية واهتمامها بالاستثمار البشري مما يساهم بالتزام المؤسسات ومدى مراعاتها للاعتبا
 بمسؤوليتها الاجتماعية.
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استقطاب أفضل الكوادر البشرية وزيادة القدرة على الاحتفاظ بهم، حيث يمثل تطبيق  .1
المؤسسة لإستراتيجية الإنتاا الأنظف عنصر جذب أمام العناصر البشرية المتميزة خاصة 

 للمؤسسات الكبرى التي تعمل في مجالات متخصصة وتستخدم تكنولوجيا حديثة ونظيفة.بالنسبة 

تحسين العلاقات مع الحكومة تحت مبدأ الثقة والشفافية ومن ثم منحها مزايا  .7
وأفضليات)مثل عقود النجاعة( والحصول على الإعفاءات والتخفيضات على بعي الرسوم 

 الصارمة.والضرائب بدلا من إخضاعها للرقابة 

حسن إدارة المخاط، كمخاطر الالتزام البيئي واحترام قوانين العمل وتطبيق المواصفات  .3
القياسية، والتي تمثل تحديا للمؤسسات خاصة الصغيرة والمتوسطة،  كتحسين بيئة العمل وخفي 

 عدد حوادث العمل.

 النظيفة.رفع قدرة المؤسسات على التعلم والابتكار باستخدام التكنولوجيات  .5

زيادة المبيعات وولاء المستهلكين بزيادة وتحسين نوعية المنتوا ورفع الكفاءة الإنتاجية،  .6
 وخفي استهلاك المواد الخام ومعالجة النفايات.

من هنا نجد أننا بتطبيق إستراتيجية الإنتاا الأنظف وصلنا إلى تحقيق جزء من برنامج المسؤولية 
 ثة.الاجتماعية في أبعادها الثلا

 الانتاا الانظف وميزاته التنافسية في المؤسسات الوطنية الجزائرية.  المبحث الثاني:

متطلبات تطبيق استراتيجية الإنتاا الأنظف: لقد أفرزت مختلف عمليات التعديل  .1
والتطوير في القطاع الصناعي سلسلة من النتائج والآثار السلبية على البيئة، ترجع أسباب 

همال البعد البيئي في خطط تنمية وتطوير هذا القطاع منذ المراحل معظمها إلى تهم يش وال
الأولى للثورة الصناعية، ومع ضرورة وتنامي الاهتمام بالبيئة، أخذ المسؤولون عن تخطيط 
وتطوير القطاع الصناعي على مستوى العالم يتعرفون إلى المخاطر المتزايدة التي حدثت ويمكن 

القانون  1737المنظم لهذا القطاع، ونتيجة لهذا الوعي صدر عام  أن تحدث نتيجة النمو غير
 )الهيئة الاتحادية للبيئة( في شأن تنظيم قطاع الصناعة. 1737لسنة  1الاتحادي رقم 

وبعد تطبيق جملة من الإجراءات الناجحة في تحسين العمليات الصناعية الإنتاجية، خاصة 
لموس في معدلات التلوث، أين بدأ البحث عن إستراتيجية الإنتاا الأنظف حدث انخفاي م

 إمكانية تنويع وتطوير هذه الإستراتيجيات لتلائم أكثر مختلف المؤسسات .

 وعموما هناك إستراتيجيات متعددة لتطبيق الإنتاا الأنظف من خلال:  
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 حذف العمليات التي تخلف المواد الضارة والخطيرة على الإنسان والبيئة. .1

 يير المواد السامة بمواد أقل سمية وضرر.استبدال وتغ .1

 تحديث واستبدال الآلات والمعدات بأخرى ذات تكنولوجية حديثة ونظيفة. .7

 إعادة تدوير واستخدام النفايات. .3

إن إتقان استخدام التكنولوجيا في طرق الإنتاا يؤدي إلى حسن تقييم نتائج العملية الإنتاجية، 
الضرر وأنواع التلوث، دليل على كفاءة تطبيق الإنتاا وتشخي  المشاكل وحصر مسببات 

 الأنظف.

هناك مجموعة من العوامل والحوافز يتطلبها تطبيق إستراتيجية الإنتاا الأنظف )اقتصادية، فنية، 
 اجتماعية، اعتبارات الجودة والمعلومات..( نذكر منها :

رباح هي العامل الوحيد لتغيير طرق غالبا ما تكون الاعتبارات المتعلقة بالأ العوامل الاقتصادية:
الإنتاا في المؤسسات الصناعية ويمكن تطوير أساليب التقييم الاقتصادي لتحديد جدوى مشاريع 

 الإنتاا الأنظف باتخاذ الإجراءات التالية : 

دارة المخلفات.  •  المراجعة المحاسبية لتحديد التكلفة الكلية للتحكم في التلوث وال

لمنتجات المصنعة من عوادم الإنتاا وتحديد الأسواق المتاحة بناءا على دراسة الجدوى ل •
 دراسات ميدانية.

تحديد المخاطر الاقتصادية المحتملة نتيجة للزيادة المستمرة لأحمال التلوث من المنظمة  •
. 

استخدام الحوافز الاقتصادية مثل خفي الضرائب وأسعار الفائدة لتشجيع تقنيات الإنتاا  •
 .الأنظف

 العوامل الفنية: يمكن التغلب على المعوقات الفنية عن طريق الإجراءات التالية:   

تجميع المعلومات من كافة المصادر المتاحة عن فر  الإنتاا الأنظف في مجال  •
 نشاط المؤسسة.  

إتاحة التدريب والتوعية للمستويات المختلفة من العاملين في مجالات الإدارة والإشراف  •
 غيل.والتش

 تنفيذ مشاريع الإنتاا الأنظف على المستوى التجريبي قبل إحداث التغيير الرئيسي. •
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إطلاع العاملين على تطبيقات مماثلة للإنتاا الأنظف في المؤسسات العاملة في نفس  •
 المجال.

رشادات الأمان والسلامة المهنية. •  توفير تعليمات التشغيل وال

ا لثقافة الإنتاا الأنظفل لدى العاملين من خلال الإجراءات يمكن ترسي العوامل الاجتماعية:
 ذات البعد الاجتماعي التالية:

 متابعة تنفيذ إرشادات البيئة النظيفة في وحدات الإنتاا. •

 تعزيز الاتصال بين مستويات الإدارة والعمال. •

خلفات وتطوير توفير الحوافز المادية والمعنوية وتشجيع المبادرات الفردية للحد من الم •
 أساليب الإنتاا.

 تحديد مسؤوليات الأفراد وواجباتهم بطريقة واضحة. •

 إعداد نشرة دورية للإنجازات في مجال الإنتاا الأنظف   . •

 الجزائر. –سكيكدة  -CP1kالمشاكل البيئية في مركب  .1

مركز في من القطاع الصناعي مت %35تعاني الجزائر من مشاكل بيئية خطيرة، تكمن في أن 
 CP1Kالمناطق الساحلية، ولعل أهم معالمها الصناعية سوناطراك، أين تمركز بحثنا في مركب 

سكيكدة الذي شهد العديد من الحوادث نظرا لطبيعة نشاط المركب والتي سببت العديد من 
داخل وحدة كلور الصودا، ونظرا لعيب في خط النقل أدى إلى تسرب الكلور  1785الخسائر ففي

خلف خسائر بشرية جسدية، بالإضافة إلى حوادث أخرى تمثلت في انفجار مولد الكهرباء مما 
همال من طرف العمال وتعتبر خسارة كبيرة نظرا لتكلفته الباهظة  1751سنة  نتيجة لخطأ وال

في مخازن المنتوا النهائي بسبب  Silo2وأهميته البالغة، وفي السنة الموالية تم انفجار في داخل
ناجم عن ارتفاع داخلي في ضغط  H2Sالإيثيلان وفي نفس السنة تم انفجار قارورة وجود غاز 

 المنتوا.

ومجمل القول أن هذه الأخطاء والحوادث ناتجة عن تآكل الآلات داخل المركب وللتقليل منها 
 يجب الاهتمام بالجانب البيئي باستمرار وتوعية العمال كما يستلزم تجديد للمعدات.

 أهم المشاكل البيئية ومصادر التلوث لهذا المركب من خلال المخطط التالي:سنحاول تحديد  

 CP1K: المشاكل البيئية الناتجة عن نشاط مركب 11الشكل 
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من خلال الشكل نلاحظ أنه وأثناء العملية الإنتاجية بتحويل المدخلات إلى مخرجات يحدث 

طبيعة وبالتالي على البيئة هذا ما حث الكثير من المشاكل والإفرازات التي تؤثر مباشرة على ال
وزارة البيئة والتهيئة العمرانية إلى مساعدة المركب للوصول إلى أداء بيئي ملائم بنبرام عقد نجاعة 

 تضمن به الوصول إلى أقل الأضرار إن لم تستطع تجنبها.

  – سكيكدة - CP1Kعقد النجاعة بين وزارة البيئة والتهيئة العمرانية وبين مركب   .7
 الجزائر . 

أنشأت الجزائر تحت وصاية وزارة البيئة والتهيئة العمرانية المركز الوطني لتكنولوجيا الإنتاا 
 . 161-51بموجب المرسوم التنفيذي المؤر  رقم  1551( منتصف سنةCNTPPالأنظف )

، كما استفادت ولاية 1557خلال 155ارتفعت عقود النجاعة البيئية للمؤسسات الوطنية إلى
سكيكدة من برنامج كبير يندرا في إطار إزالة التلوث في المركبات الصناعية الكبرى، وابرام 
عقود نجاعة مع بعي المؤسسات الصناعية في إطار التحسين البيئي، ويتعلق الأمر بكل من 

مؤسسات كلينسكي والمياه المعدنية لسيدي إدريس، مؤسسة سيجيكو، مؤسسة كوكاكولا والمؤسسة  
 يميائية .البتروك

العقد التالي للأداء البيئي يوضح التزام تعاوني واشتراك بين وزارة البيئة والتهيئة العمرانية بمركب 
المواد البلاستيكية وهذا العقد يهدف للتنمية والتعريف ووضع مقاييس العمل للحد من التلوث 

 وحماية البيئة.

 واجبات وزارة البيئة والتهيئة العمرانية. 1.1
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 البيئة والتهيئة العمرانية بموجب العقد التالي تساهم في :وزارة 

ـــ تساعد مركب المواد البلاستيكية بسكيكدة على العمل في المدى الطويل لتحقيق أهدافه 
 الإستراتيجية لإنتاا أكثر نظافة.

يئة ـــ تسهيل نفاذ الإعلام في ما يتعلق بالمادة التكنولوجية للإنتاا الأنظف، لنظام تسيير الب
 وتنظيمها.

 ـــ مساعدة المركب بأجهزة المراقبة الذاتية للنفايات والتلوث.
ـــ أدخلت مركب المواد البلاستيكية في البرنامج التكويني لوزارة البيئة والتهيئة العمرانية عن طريق 

 مؤتمرات، سفرات دراسية واتصالات مع خبراء مختصين في مواد الإنتاا البيئي.
 م في مجال التسيير البيئي في خدمة تطوير المركب.ـــ وضع مهاراته

ـــ تسهيل إقامة علاقات ثنائية بين مركب المواد البلاستيكية والمؤسسات الأجنبية وتشجيع تبادل 
 الخبرات وتطوير أنظمة الشراكة.

 .13555ـــ تساعد المركب في وضع أدوات تسيير البيئة ونظام الإيزو
 ستيكية نحو وزارة البيئة.واجبات مركب المواد البلا 2.1

 ويمكن حصر أهمها في الجدول التالي : 
 : 11الجدول 

 
 .CP1Kالواجبات البيئية لمركب المواد البلاستيكية 

 1558 -سكيكدة – CP1Kالمصدر: وثائق مركب المواد البلاستيكية 
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ل (، إلى حين إجراء ك1517وهذا ما تطلب غلق المركب كليا الى غاية اليوم ) نهاية 
التصحيحيات والإجراءات اللازمة لضمان الأمن للمركب والعمال وأكيد للبيئة والسكان المحيطين 

 به.

 الاستنتاجات.

 استنتجنا بعد دراسة العلاقة بين الانتاا الانظف والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة انه:
عمل فيها، كما لم تعد المؤسسات مجرد كيانات اقتصادية، في ظل البيئة التنافسية التي ت -

أن نجاحها لا يعتمد فقط في قدرتها على معرفة أكفأ السبل لتحويل المدخلات إلى سلع وخدمات، 
بل كذلك في قدرتها على معالجة القضايا الاجتماعية والبيئية والبحث عن المنتوا الأفضل 

 والأنسب اقتصاديا وبيئيا.
تطبيق أنظمة المسؤولية  تحتاا كافة المؤسسات مهما كان نوعها أو حجمها إلى -

 الاجتماعية للمؤسسات.
النجاح المؤسسة يتطلب خلق بيئة عمل مناسبة وعادلة للعاملين، معالجة القضايا التي  -

 تهم المستهلكين.
يجب على المؤسسة القيام بدور مؤثر في المجتمع بالحفاظ على البيئة وعلى مواردها  -

 المحدودة.
مساعدة الحكومات والمنظمات غير الحكومية في بناء تلعب المؤسسة دور كبير في   -

 مجتمعات أفضل وأسواق أقوى وسلع مستدامة.
 نتائج الدراسة:

 بعد دراستنا لمفهوم الإنتاا الأنظف واستراتيجية تطبيقه حيث توصلنا أنه:
يستلزم تغيير توجهات متخذي القرار في قطاع الصناعة خاصة نحو إدراك أهميته  

 المالية. ومزاياه ومنها
ضرورة توفر الوعي بتطبيق الإدارة البيئية السليمة، والعمل على تعزيز التطوير   

التكنولوجي كنستراتيجية متكاملة لحماية البيئية ترتكز أساسا على منع انتشار التلوث ابتداء من 
 مصادر الإنتاا، بدلا من معالجة العوادم والمخلفات الضارة.

مي الوعي البيئي للمؤسسات بالالتزام ببرامج المسؤولية الاجتماعية، التكامل مع نتائج تنا  
بتشجيع المؤسسات بتبني واعتماد إستراتيجية الإنتاا الأنظف كدليل على الالتزام البيئي المطلوب 

 إن لم نقل المفروي وتحقيق العوائد الاقتصادية.



 130  

بل المستهلك ومنه الدولة، رغم الأهمية الواسعة والمتعددة والتي تعود على المؤسسة ق  
نجد أن المؤسسات الجزائرية مازالت بعيدة كل البعد عن إدماا البعد البيئي في اهتماماتها بطرق 
مستدامة، وهذا راجع إلى غياب الضغط اللازم والمتابعة المتواصلة من كل الجهات، مما سمح 

 ة أو أحد الأنظمة البيئية.بعدم إقبال هذه الأخيرة على اعتماد برامج المسؤولية الاجتماعي
لا ننفي بداية التطبيق الفعلي للتشريعات البيئية من جهة وازدياد الثقافة البيئية للمستهلك،  

وهذا ما يبشر بالأفضل، كما لا ننسى الدور البارز لوزارة البيئة والتهيئة العمرانية بمختلف 
ن جهة والمساعدة ،الدعم والتوجيه من مديريات البيئة التابعة لها في زيادة الضغط والمراقبة م

 جهة أخرى، كأفضل مثال عقود النجاعة التي تبرمها مع المؤسسات الاقتصادية.
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مداخل مقترحة لتطوير كفاءة وفاعلية المراجع 

 الخارجي في اكتشاف الغش المالي

 دراسة تحليلية

 د. الفات" الأمين عبد الرحيم الفكي

 جامعة شقراء-كلية العلوم والدراسات الإنسانية بالدوادمي–بة رئيس قسم المحاس

 

 خلاصة

تناولت الدراسة مداخل مقترحة لتطوير كفاءة وفاعلية المراجع على اكتشاف الغش، حيث        
تمثلت مشكلة البحث الأساسية في عدم استخدام المراجعين الخارجيين لأساليب التحليل المالي 

لعوامل التي قد تنطوي عن حدوث الغش. وتهدف الدراسة إلى محاولة بوصفها أداة لاكتشاف ا
( ومعيار المراجعة الأمريكي رقم 250وضع إطار تطبيقي لمعيار المراجعة الدولي رقم )

(لتوضيح كيفية تطبيق التحليل المالي من قبل المراجع لاكتشاف الغش وكذلك استخدامه في 24)
 عملية العصف الذهني.

ل للعديد من النتائج أهمها أنا التحليل المالي بحد ذاته لا يؤدي إلى اكتشاف وتما التوص    
الغش و إنما يساعد على تحديد العوامل التي قد تنطوي عن وجود الغش، كما أنا الاعتماد على 
التحليل المالي دون مقارنة نتائجه بنتائج أو معايير سابقة لا يؤدي أو يخدم الغري الذي يسعى 

 .إلى تحقيقه

ومن أبرز التوصيات على المراجع تطبيق الإجراءات التحليلية في مرحلة تخطيط عملية      
المراجعة لمساعدة المراجع على تفهم عمل العميل. وعلى المراجع أن يوسع من اختبارات 

 المراجعة ليعكس مدى استجابته نتائج التحليل المالي للعناصر التي قد تنطوي عن وجود الغش.

Abstract 

       The study suggested approach to develop efficient and effective auditor to 

detect fraud. Where the basic problem was not the use of the external auditors for 
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the financial analysis methods as a tool for discovering factors that may involve a 

fraud. 

       The study aims to establish a framework for the application of international 

auditing standard no. (520)and audit standard no. (56) that published from American 

Institute of Certified Public Accountant to illustrate how to apply financial analysis by 

the auditor to detect fraud as well as used in the brainstorming process. 

        There was for many of the most important results of the financial analysis in 

itself does not lead to the discovery of the fraud, but helps to identify factors that 

may involve a fraud. Dependence on financial analysis without comparing its results 

with the results of the previous criteria does not lead or serve the purpose. 

        The main recommendations the auditor applying analytical procedures in the 

planning phase of the audit process to assist the reviewer in understanding client 

business. And the auditor of audit tests to expand reflects the responsiveness results 

financial analysis of elements that might involve a fraud. 

 

 الكلمات الدالة

 ت التحليلية  السيولة  التحريفات المحتملة.الغش  العصف الذهني  الإجراءا

 مقدمة:

إن مـــن أهـــم مســـببات فقـــد الجمهـــور للثقـــة فـــي مهنـــة المراجعـــة هـــو فشـــلها فـــي الآونـــة الأخيـــرة فـــي 
اكتشاف حالات الأخطاء و الغش التي تحدث في المنشـآت التـي تـتم مراجعتهـا . حيـث أتضـح أن 

ود حــالات للغــش و الفســاد و لــم تــتمكان عمليــة معظــم المنشــآت التــي تمــت مراجعتهــا تبــيان فيهــا وجــ
–المراجعـــة مـــن اكتشـــافها . و هـــذا مـــن شـــأنه أن يـــؤدي إلـــى فقـــد الثقـــة مـــن قبـــل الطـــرف الثالـــث 

في المراجعة كمهنـة . و لعـلا السـبب الأساسـي فـي ذلـك يرجـع إلـى  -المستفيد من عملية المراجعة
 ة المهنية الواجبة . سؤ التقدير المهني للمراجع مما ينعكس على بذل العناي

التحليل المالي للقوائم المالية هو عملية تقدير شخصي للقائم بالتحليل والغـري منـه تقيـيم 
الوضــع المــالي الماضــي والحاضــر لشــركة معينــة ونتــائج عملياتهــا والهــدف الأساســي للتحليــل هــو 

تقبل ، ويســاعد التوصــل إلــى أفضــل تقــديرات وتنبــؤات ممكنــة عــن أداء الشــركة وأحوالهــا فــي المســ
التحليل المالي في تسليط الضوء على بيان قدرة المنشأة على تحقيق الإيرادات ،أيضـا معرفـة قـدرة 
المنشأة على الوفاء بالتزاماتها المختلفة الآجال وكفاءتها في استخدام الموارد المتاحة وقدرتها علـى 
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ي تكمــن فــي إبــراز الحقــائق مــن تعظــيم ثروتهــا وتحقيــق الأربــاح ، لــذلك فــنن أهميــة التحليــل المــال
 خلال تفسير الأرقام وتوضيح جوانب القوة والضعف لاقتصاديات المنشأة. 

وتعتبر عملية اكتشاف الأخطاء والغش عاملاي مهمـاي فـي تكـوين رأي المراجـع النهـائي عـن 
المراجـع القوائم المالية ولذلك يمكن أن ينظر إليها كأهداف تبعية ولها أهمية كبيـرة فـي تكـوين رأي 

عــن مــدى صــدق وعدالــة القــوائم الماليــة فــالمراجع لا يمكنــه الاقتنــاع بصــدق وعدالــة القــوائم إذا لــم 
يقتنـــع بخلـــو الحســـابات مـــن الأخطـــاء والغـــش ، ويتنـــاول هـــذا البحـــث الـــدور الـــذي يمكـــن أن يلعبـــه 

الماليـة ، التحليل المالي في اكتشاف عوامل المخاطرة التي قد تنطوي عن وجود الغـش فـي القـوائم 
مــع التأكيــد علــى أن التحليــل المــالي فــي حــد ذاتــه وكــأداة مجــردة لا يــؤدى بالضــرورة إلــي اكتشــاف 

 الغش والتلاعب في القوائم المالية . 

 طبيعة المشكلة:

تتمثل مشكلة البحث بشكل رئيسي في عدم استخدام التحليل المالي من قبل المراجعين      
من خلالها اكتشاف عوامل المخاطرة التي قد تنطوي عن وجود أو الخارجيين باعتباره أداة يمكن 

 حدوث الغش. ويمكن التعبير عن هذه المشكلة من خلال النقاط التالية:

 ما هو تأثير استخدام المراجعين للمؤشرات المالية لتحديد مخاطر حدوث الغش ؟ -5

عليهـــا عنـــد أداء تتعـــدد أســـاليب التحليـــل المـــالي التـــي يمكـــن للمراجـــع الخـــارجي الاعتمـــاد  -5
عملية المراجعة ، ويمثل التعدد في حد ذاته مشكلة تتطلب من المراجـع اختيـار الأسـلوب 
الأمثل. ويمكن صياغة هذا المحور بالسؤال التالي : ما هو الأسلوب الأمثل الذي يمكـن 
أن يســــتخدمه المراجــــع لإجــــراء عمليــــة التحليــــل المــــالي لأغــــراي المراجعــــة ؟ وهــــل هــــذه 

 ها علاقة باكتشاف الغش والتلاعب ؟ الأساليب ل

كيــف يمكــن للمراجــع الخــارجي الاســتفادة مــن التحليــل المــالي فــي إجــراء العصــف الــذهني  -9
 لفريق العمل؟

 أهمية البحث:

تنبــع أهميــة البحــث مــن تناولــه لواحــد مــن الموضــوعات التــي يمكــن أن تســاهم فــي تحســين 
ر قدراته لاكتشاف الغش )عوامل المخاطرة التـي التقدير المهني للمراجع الحيادي فيما يتعلق بتطوي

قد تنطوي عن وجود الغش(، وذلك من خلال تناول دور التحليل المالي في تطوير كفـاءة وفاعليـة 
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المراجــع فــي اكتشــاف الغــش ، كمــا تتمثــل أهميــة البحــث فــي تحديــد الأســاليب المثلــى التــي تســعى 
 و التلاعب .لتوفير مؤشرات للمراجع تنبئ باحتمال حدوث الغش أ

 أهداف البحث:

( 250يهــدف البحــث بشــكل عــام إلــى محاولــة وضــع إطــار تطبيقــي لمعيــار المراجعــة الــدولي رقــم )
(لتوضـــيح كيفيـــة تطبيـــق التحليـــل المـــالي مـــن قبـــل المراجـــع 24ومعيـــار المراجعـــة الأمريكـــي رقـــم )

الهـدف مـن  لاكتشاف الغش وكذلك استخدامه في عملية العصف الـذهني ، ويمكـن الوصـول لـذلك
 خلال الأهداف الفرعية الآتية:

تنـــاول أســـاليب التحليـــل المـــالي التـــي تســـاعد فـــي تقـــدير حـــدود الأهميـــة النســـبية ومـــن ثـــم  .5
 المساهمة في عملية تخطيط المراجعة بكفاءة. 

إعــداد إطــار عــام للتحليــل المــالي يســاهم فــي اســتنباط مؤشــرات قــد تنبــئ بحــدوث حــالات  .5
 الغش . 

 الدراسات السابقة:

ســوف يــتم تنــاول بعضــاي مــن الدراســات الســابقة التــي لهــا ارتبــاط بموضــوع البحــث ، وتــما  
 تقسيم ذلك وفقاي للنقاط الآتية:

 أولاي: دراسة تتعلاق بالتوساع في اختبارات المراجعة

 ثانيا: دراسة تتعلاق بنمكانية استخدام النسب المالية في   اكتشاف التقارير المالية الاحتيالية .

 بالتوسّع في اختبارات المراجعة :دراسة تتعلّق :  أولاً 

 :Pincus (2110)دراسة

وفقــاي لهــذه الدراســة فننهــا تــرى بــأنا المراجــع يمكنــه مواجهــة غــش الإدارة مباشــرةي مــن خــلال  
اســتخدام عينــات كبيــرة الحجــم عنــد تنفيــذ عمليــة المراجعــة ، وكــذلك التوساــع فــي اختبــارات المراجعــة 

 ق على هذا المدخل أحياناي اصطلاح المواجهة الأمامية .التفصيلية ، ويطل

و علاقة هذه الدراسة بموضوع البحث تتمثال في أنا كليهما يسعى لتقـديم محاولـة للإسـهام  
المسـتفيد –في تحسين كفـاءة المراجـع لاكتشـاف الغـش و ذلـك لزيـادة الثقـة مـن قبـل الطـرف الثالـث 
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بحـث يركاـز علـى المراجعـة التـي تقـوم علـى الإجـراءات ، كذلك أن موضـوع ال -من تقرير المراجعة
 التحليلية ، على عكس هذه الدراسة التي تتطلاب القيام بالمراجعة التفصيلية الواسعة .

ر
 قم

 تعريف بمصطلحات المعادلة المعادلة بيان

 AR/TA Accounts receivable/Total المدينين إلى إجمالي الأصول 5

assets 

COGS/INVT المباعة إلى المخزونتكلفة البضاعة  5

O 
Cost of good sold/Inventory       

               COGS/SAL Cost of good sold/sales تكلفة البضاعة المباعة إلى المبيعات 9

 CA/CL Current assets/ Current الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة 6

liabilities 

 CA/TA Current assets/Total assets إجمالي الأصول الأصول المتداولة إلى 2

 TL/TE Total liabilities / Total equity إجمالي الخصوم إلى إجمالي حقوق الملكية 4

 FA/TA Fixed assets / Total liabilities الأصول الثابتة إلى إجمالي الأصول 5

 GP% Gross profit / Sales مجمل الربح إلى المبيعات 4

 IE/TL Interest expense / Total مصروفات الفوائد إلى إجمالي الخصوم 3

liabilities 

5

0 
 INC/CA Inventory / Current assets المخزون إلى الأصول المتداولة

5

5 
 INV/SAL Inventory / Sales المخزون إلى المبيعات

5

5 
 INV/TA Inventory / Total assets المخزون إلى إجمالي الأصول

5

9 
 NI/SAL Net income / Sales صافي الدخل إلى المبيعات

5

6 
 NI/TA Net income / Total assets صافي الدخل إلى إجمالي الأصول

5

2 
 OPX/SAL Operating expenses / Sales مصاريف التشغيل إلى المبيعات

5

4 
 OPI/SAL Operating income / Sales دخل التشغيل إلى المبيعات
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  ثانياً:

 بإمكانية استخدام النسب المالية في   اكتشاف التقارير المالية الاحتيالية  دراسات تتعلّق 

 :Kathleen @Sterling(1002)دراسة -2

ـــا إذا كانـــت النســـب الماليـــة يمكنهـــا اكتشـــاف التقـــارير الماليـــة  هـــي دراســـة استكشـــافية للتقريـــر عما
الاحتيالية في المنشآت أم لا . و ترى أنا التقارير الماليـة الاحتياليـة تمثِّـل قلقـاي و هاجسـاي اجتماعيـاي 

( نســـبة ماليـــة علـــى تســـع و ســـبعون 55و اقتصـــادياي خطيـــراي ، حيـــث تـــما تطبيـــق إحـــدى وعشـــرون )
ــت مقارنــة53) هــذه النســب لهــذه المنشــآت و كانــت المقارنــة علــى أســاس الحجــم و  ( منشــأة ، و تما

نـــوع الصــــناعة و الفتــــرة الزمنيــــة للفتـــرات المختــــارة . و أجريــــت المقارنــــة باختيـــار ســــبع فتــــرات تــــما 
ــمت الفتــرات  تقســيمها علــى أســاس أنا الســنة التــي تــما فيهــا اكتشــاف الغــش هــي ســنة الأســاس و قسِّ

ث فتـرات قبـل سـنة الاحتيـال )الأسـاس( ، وثـلاث فتـرات بعـد سـنة الأخرى على النحـو التـالي : ثـلا
ح في الجدول رقم )  ( : 5-5الاحتيال )الأساس(. وتتمثال هذه النسب كما موضا

 

 (5-5جدول رقم )

   Kathleen& Sterling & Guanالنسب المالية المستخدمة في دراسة 

 

5

5 
 RE/TA Retained earning / Total assets الأرباح المحتجزة إلى إجمالي الأصول

5

4 
 SAL/AR Sales / Accounts receivable المبيعات إلى المدينين

5

3 
 SAL/TA Sales / Total assets المبيعات إلى إجمالي الأصول

5

0 
 TL/TA Total liabilities / Total assets إجمالي الخصوم إلى إجمالي الأصول

5

5 
 WC/TA Working capital / Total assets رأس المال العامل إلى إجمالي الأصول
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ة بشااكلع عااام   حيااث أوضااحت و كاناات نتيجااة هااذل الدراسااة هااي وجااود سااتة عشاار نساابة هاماا

 الدراسة أنّ :

 هناك ثلاث نسب كانت هامة لثلاث فترات . -5

 هناك خمس نسب كانت هامة أثناء و قبل سنة الاحتيال. -5
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 هناك ثمان  نسب كانت هامة لفترة واحدة فقط . -9

أحـــد تلتقـــي هـــذه الدراســـة مـــع موضـــوع البحـــث فـــي كونهـــا تتنـــاول النســـب الماليـــة و التـــي تمثِّـــل   
المؤشرات المالية التي يستند عليها الباحث في توضيح الكيفية التي مـن الممكـن أن تسـهم بهـا فـي 
تطـوير عمليـة المراجعـة و مـن ثـم  تحسـين تقريــر المراجعـة الخارجيـة بمـا يعـود بـالنفع علـى الطــرف 

ة مـــن خـــلال نتيجـــ-الثالـــث الـــذي يمكنـــه الوثـــوق بمخرجـــات عمليـــة المراجعـــة. و توصـــلت الدراســـة 
إلى أنا النسب المالية تعتبر ذات قدرة محدودة فـي اكتشـاف أو توقاـع  -تطبيق هذه النسب المختارة
 التقارير المالية الاحتيالية .

الـــرأي فـــي هـــذه الدراســـة  نجـــد أنا هنـــاك قصـــوراي فـــي الـــرأي القائـــل بمحدوديـــة دور النســـب  
الاحتيالية ، علـى الـرغم مـن أن النسـب المالية كأحد المؤشرات المالية في اكتشاف التقارير المالية 

 المالية في حد ذاتها لا تؤدي بالضرورة إلى اكتشاف الغش ، و فيما يلي بيان لذلك :

( نسبة مالية ، ويلاحظ أنا جميـع هـذه 55اقتصرت الدراسة على تناول إحدى وعشرون ) -5
ســة النســب النســب تــرتبط فقــط بقائمــة المركــز المــالي و قائمــة الــدخل ، حيــث أغفلــت الدرا

التــي مــن الممكــن اشــتقاقها مــن قائمــة التــدفقات النقديــة و كــذلك إمكانيــة الحصــول علــى 
 . -نسب مختلطة المصدر –نسب ذات مؤشرات و دلالات من القوائم المختلفة 

أغفلت الدراسة العديد من النسـب التـي لهـا ارتبـاط بالسـيولة ، كـذلك أهملـت معـدال العائـد  -5
و الــذي بدلالاتــه يمكــن التعــراف علــى مــدى اســتقرار أو  -كلــيبشــكله ال–علــى الاســتثمار 

ســن مــن صــورته ، حيــث  تذبــذب هــذا المعــدال و الــذي قــد يشــير إلــى تلاعــب الإدارة لتحِّ
 تناولت الدراسة مكونات هذا المعدال دون أن تتناول العلاقة الترابطية بينهما.

يــة فــي اكتشــاف التقــارير تقــوم الدراســة علــى أســاس قيــاس أو اختبــار فاعليــة النســب المال -9
المالية الاحتيالية ، ففي واقع الأمر فننا النسب المالية و غيرهـا مـن المؤشـرات الماليـة لا 
تــؤدي بالضــرورة إلــى اكتشــاف الغــش فــي التقــارير الماليــة ، ولكنهــا تســاعد المراجــع فــي 
التعــــراف علــــى عوامــــل المخــــاطرة المحتملــــة فــــي البيــــان الكــــاذب و التــــي ســــبق و أن تــــم 
تصــنيفها فـــي مجمـــوعتين . وكمـــا ســـبق أن افترضــنا أنا وجـــود علاقـــة غيـــر منطقيـــة بـــين 

 صافي الدخل و التدفقات النقدية من التشغيل والتي يمكن الحصول عليها كما يلي: 

 صافي التدفق النقدي من التشغيل    

 صافي الدخل  
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،فمثـل هـذه العلاقـة أو مع توقعـات المراجـع المثيلة  يمكن مقارنتها مع عدة فترات أو مع  المنشآت
قـــد تكـــون ناتجـــة عـــن إيـــرادات غيـــر حقيقـــة أو مـــزوارة . و يلاحـــظ مـــن ذلـــك أنا النســـب قـــد تعطـــي 
المراجــع مؤشــرات بعــدم منطقيــة أو معقوليــة العلاقــة و التــي قــد تنُبــي باحتمــال وجــود تقــارير ماليــة 

قــة مــع ضــرورة عــدم احتياليــة، لــذلك علــى المراجــع أن يوسِّــع مــن اختباراتــه التفصــيلية لبنــود العلا
إغفال الحسابات ذات الصلة أثناء تنفيذ عملية المراجعة التفصيلية و التي قد تكون تحددت تلقائيـاي 

 أثناء تخطيط عملية المراجعة. 

إنا اســتخدام النســب الماليــة و غيرهــا مــن المؤشــرات الماليــة كــأداة تحليليــة فــي عمليــة المراجعــة -2
ـــى التعـــراف ـــام الأول إل ـــى عوامـــل  يهـــدف بالمق ـــل المراجعـــة و التعـــراف عل ـــى طبيعـــة عمـــل عمي عل

مخـاطرة البيـان الكـاذب التـي قــد تنطـوي عـن حـدوث الغـش ، وكــذلك المسـاهمة فـي تخطـيط عمليــة 
المراجعة ، ثم في التقيـيم الشـامل فـي نهايـة العمـل الميـداني   ويلاحـظ مـن ذلـك أنـه لـيس مـن بـين 

نامـــا مســـاعدة المراجـــع مـــن خـــلال تـــوفير الأهـــداف اكتشـــاف الغـــش كـــنجراء قـــائم فـــي حـــد ذا تـــه ، وال
معلومــات عامــة لــه قــد تنبــي بحــدوث الغــش و التــي تســتدعي أو تتطلاــب مــن المراجــع التركيــز فــي 
عمليــة الفحــ  مــن خــلال توســيع الاختبــارات الأساســية . وبعبــارة أخــرى فــننا الهــدف مــن تطبيــق 

جعــة يــدور حــول فلســفة مفادهــا أنــه كلامــا النســب الماليــة و غيرهــا مــن الإجــراءات التحليليــة فــي المرا
تعراف المراجع على طبيعـة عمـل العميـل  ، كلامـا زادت احتماليـة اكتشـافه لحـالات الغـش ، أي أن 
قدرتــه علــى اكتشــاف الغــش تزيــد كلمــا كــان فهمــه و إدراكــه لعمــل العميــل واســعاي وكبيــراي ، ذلــك لأن 

 ات و المستندات المزيافة . العديد من حالات الغش تخبأ بمهارة عن طريق البيان

 م(1002دراسة محمد مطر  )-1

تهــدف الدراســة إلــى استكشــاف المؤشــرات التــي يســتخدمها مراجعــو الحســابات والمحللــون  
المــاليون فــي الأردن فــي التنبــؤ بالفشــل المــالي للشــركات ومــن ثــم الوقــوف علــى أوجــه الاتفــاق 

تلــك المؤشــرات أو مــن حيــث أهميتهــا والاخــتلاف بــين هــاتين الفئتــين وذلــك مــن حيــث طبيعــة 
النسبية وتخدم الدراسة الفئات الاجتماعية الأخرى من مستثمرين ومقرضين وغيرهم وتوفر لهم 
إنـــذارا مبكـــرا عـــن احتمـــالات التعثـــر فـــي الشـــركات التـــي يســـتثمرون فيهـــا وتلـــك التـــي بصـــدد 

واتبعــت الدراســة  الاســتثمار فيهــا ممــا يجنــبهم المخــاطر التــي تصــاحب إفــلاس هــذه الشــركات ،
المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي وأســــلوب دراســــة الحالــــة ، توصــــلت الدراســــة إلــــى ضــــرورة تــــوفير 
مؤشـرات لكشــف تعثـر الشــركات ، ويقـع تنفيــذ هـذه المهمــة علـى المــراجعين والمحللـين المــاليين 
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وذلــك بالاسترشــاد بمجموعــة مــن المؤشــرات توضــح مــدى اســتمرارية الشــركة ، أوصــت الدراســة 
عين والمحللين على التمسـك بمسـئوليتهم الاجتماعيـة المتمثلـة فـي الحـر  علـى تبصـير المراج

الفئات الاجتماعية بمخاطر الفشل المالي ، وذلك بتوفير مؤشرات مبكرة وفـي الوقـت المناسـب 
 عن احتمالات الفشل. 

لمـاليون تهدف هذه الدراسة إلى اكتشاف المؤشرات التـي يسـتخدمها مراجعـو الحسـابات والمحللـون ا
وذلـــك للتنبـــؤ بالفشـــل المـــالي للشـــركات ، بينمـــا يهـــدف البحـــث إلـــى وضـــع إطـــار عـــام يسترشـــد بـــه 

 المراجعين عند استخدام التحليل المالي لمساعدتهم في التنبؤ بالغش.    

 م(1002دراسة الرشيد حسن محمد إدري    ) -9

ات وكيفيـة الحـد منهـا بالاسـتخدام مشكلة الدراسة تتمثل في انتشار ظاهرة الفشل المالي للشرك     
الفاعـــل للتحليـــل المـــالي الـــذي يعتمـــد علـــى قـــوائم ماليـــة ملائمـــة وفقـــا للقواعـــد المحاســـبية المتعـــارف 

عليها نبعت أهمية الدراسة من  أن التحليل المالي أداة ذات ميزة فاعلة تساعد في اتخاذ القـرارات.  
لأداء الشـركات والمسـاهمة فـي تـوفير معلومـات  وأن دور التحليل المـالي للبيانـات إعطـاء مؤشـرات

ملائمــة لمســتخدمي البيانــات الماليــة التــي تمكــنهم مــن اتخــاذ القــرارات.  ســعت الدراســة إلــى تحقيــق 
 العديد من الأهداف منها:

التحليــــل المــــالي للمؤسســــات الماليــــة والاســــتفادة مــــن بيانــــات القــــوائم الماليــــة  ة. إبــــراز أهميــــ5    
 قوة والضعف في أداء المؤسسة.لتوضيح مواطن ال

 . إظهار طرق التحليل المالي وأساليبه وأدواته.5    

. إظهــــار أغــــراي التحليــــل المــــالي واســــتنباط بعــــي المؤشــــرات التــــي تــــوفر لــــلإدارة أدوات 9    
 التخطيط والرقابة وتقييم الأداء.   

ن يتحملــون مســئولية تــوفير وتوصــلت الدراســة إلــى أن المــراجعين والمحاســبين والمحللــين المــاليي   
مؤشـــرات مبكـــرة لحـــوادث تعثـــر الشـــركات وذلـــك بقصـــد تخفـــيي الأضـــرار الماليـــة والمعنويـــة التـــي 
تترتب على هذا التعثر ، كما توصلت إلى أهمية الاسترشاد ببعي المؤشرات التي تسـتخدم لتقيـيم 

الرياضـية أو الإحصـائية قدرة الشركة على الاستمرار من عدمه وأشار إلى أهمية استخدام النماذا 
للتنبـــؤ باحتمـــالات الفشـــل للشـــركات وأيضـــاي أشـــار الباحـــث بـــأن هنـــاك اتفـــاق بـــين غالبيـــة البـــاحثين 

 باختلاف تخصصهم أن هنالك علاقة بين التحليل المالي والتخطيط الجيد. 
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أن وأن النســب الماليــة ذات تــأثير مباشــر علــى الرقابــة كمــا أشــار إلــى اتفــاق كافــة البــاحثين علــى 
 التنبؤ بالفشل المالي يمكن أن يحدث في غياب التحليل المالي. 

مـــن توصـــيات الدراســـة ، حـــث البـــاحثين والمـــراجعين والمحللـــين المـــاليين والمحاســـبيين علـــى       
ضـــرورة الالتـــزام بمســـئوليتهم الاجتماعيـــة المتمثلـــة فـــي الحـــر  علـــى تبصـــير الفئـــات الاجتماعيـــة 

كــر وفــي الوقــت المناســب عــن احتمــالات الفشــل ، وأن يــتم مراعــاة الأخــرى وذلــك بتــوفير إنــذار مب
القــوانين  –الســوقية  –الجوانــب غيــر الماليــة المرتبطــة ببيئــة الشــركة الداخليــة والخارجيــة )السياســية 

ومؤشـــرات الاقتصـــاد ككـــل( ، وضـــرورة الأخـــذ بأســـاليب التخطـــيط والاســـتعداد لمواجهـــة الأزمـــات 
 المختلفة.

عـــن هـــذا البحـــث فـــي كـــون الأخيـــر يتنـــاول مؤشـــرات التحليـــل المـــالي كـــأداة  وتختلـــف هـــذه الدراســـة
 لتحسين كفاءة وفاعلية المراجع في اكتشاف الغش وتحسين قدراته المهنية بهذا الخصو . 

 تقسيم البحث:

ســوف يـــتم تنـــاول البحــث مـــن خـــلال محــورين، يتنـــاول الأول تطـــور مســؤولية المراجـــع بخصـــو  
ل المحور الثاني مداخل مقترحة لتحسـين قـدرات المراجـع علـى اكتشـاف اكتشاف الغش، بينما يتناو 

 الغش.

 المحور الأول : تطوّر مسؤولية المراجع بخصوص اكتشاف الغش 

 سوف يتم تناول هذا المحور من خلال النقاط الآتية : 

 مفهوم الغش و أنواعه .  5-5

    SAS82مسؤولية المراجع عن اكتشاف الغش  5-5

     SAS99المراجع عن اكتشاف الغش مسؤولية  5-9

 

 مفهوم الغش و أنواعه :2-2

م( 5390كان الهدف الأساسي لمراجعة الحسابات حتى الثلاثينيات من القرن الماضي ) 
هو اكتشاف الغش و التلاعب في السجلات المحاسبية ، إلا أنا هذا الهدف تطوار و أصبحت 

محايد حول مدى صدق و عدالة القوائم المالية . معه مهنة المراجعة تهدف إلى إبداء رأي فني 
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ومسؤولية المراجع بخصو  اكتشاف الغش و الاحتيال مثار جدلٍ ، حيث يرى البعي 
(Chordler and  Anderson1995 )  أن المشاكل التي تواجه مهنة المراجعة اليوم ترجع إلى الاعتقاد

يال ، وهذا من شأنه أدى إلى خلق فجوة أو الزعم بأنها تؤدي إلى اكتشاف الغش و الاحت السائد
التوقعات بين الجمهور و المراجع. و يجب التأكيد على أنا هدف المراجعة الأساسي كان 

اكتشاف الاحتيال ، ودام هذا الهدف حتى الثلاثينيات من القرن الماضي ، وبعدها أصبح هدف 
 .المراجعة الأساسي هو التحقق من صدق و عدالة القوائم المالية 

و نجــد أنا عــدم افتــراي أنا المراجعــة عليهــا اكتشــاف الغــش تســبب فــي جعــل المــراجعين  
بمعنــى أنهــم  -أي أنهــم لا يبــذلون العنايــة المهنيــة الواجبــة –يهتمــون بشــكل أقــل باكتشــاف الغــش 

أصــبحوا غيــر قلقــين باكتشــاف الغــش و الاحتيــال فــي القــوائم الماليــة . و يمكــن القــول بــأنا الغــش 
(  لـذلك Brink 1982يـد دائـم الحضـور يـؤثار بالضـرورة علـى الاسـتخدام الفعاـال للمصـادر)يعتبـر تهد

وجب أن يكون محور اهتمام و مسـؤولية المراجـع .فعلـى الـرغم مـن أنا الغـش قـد يرتكـب باحترافيـة 
عاليــة ممــا يصــعاب مــن اكتشــافه ، إلا أنا علــى المراجــع عــدم الاعتقــاد بــأنا مســؤولية اكتشــافه تقــع 

هام عمله ، بل عليـه التخطـيط لعمليـة المراجعـة بشـكل تعكـس اهتمامـه باكتشـاف الغـش أو خارا م
ـــدة منـــذ بدايـــة عمليـــة المراجعـــة ، أي أن يعمـــل علـــى تطبيـــق معيـــار بـــذل العنايـــة  الأخطـــاء المتعما

 المهنية الواجبة 

 و عموماي يمكن إبراز بعضاي من المفاهيم التي تناولت موضوع الغش كما يلي :     

( : خطــأ التمثيــل لحقيقــة ماديــة ، و Prosser 1971عناصــر الاحتيــال كــالآتي)  Prosserوصــف  * 
أن يكون العري الزائف تما عن قصد ، و أن يتصراف الشخ  بشكل يقصد بـه تضـليل الآخـرين 

 ، و وجود شخ  يتضرر من هذا التصرف .

بعنــوان )مســؤولية  SAS53قــم * كمــا أوضــح المعهــد الأمريكــي للمحاســبين القــانونيين فــي المعيــار ر  
المراجــع عــن اكتشــاف و الإبــلا  عــن الأخطــاء و المخالفــات( تعبيــر مخالفــة لوصــف التحايــل فــي 

 بأنه احتيال إدارة ، وسرقة الأصول بأنها احتيال مستخدمين . Misstatementالقوائم المالية بـ 

آخــر ، أي مــن ذلــك نجــد أن الغــش أو الاحتيــال هــو تصــراف القصــد منــه تضــليل طــرف  
إظهار الأمر على غير حقيقته . وهنا يبرز دور المراجع إذ يتوجـب عليـه دراسـة عوامـل المخـاطرة 
الخاصــة بــالغش فيمــا يتعلاــق بالتقــارير الماليــة الاحتياليــة و كــذلك اخــتلاس الأصــول ، و أن يبــذل 

رتكـاب الغـش ، قصارى جهده و خبرته المهنية و العلمية لدراسة الـدوافع أو الضـغوط أو الحـافز لا
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وكــذلك مــدى تــوافر الفــر  لارتكابــه ، وباختصــار علــى المراجــع أن يبــذل عنايتــه المهنيــة الواجبــة 
حسب ما أوضحته المعايير العامة للمراجعة . و يمكـن للمراجـع اسـتخدام مؤشـرات التحليـل المـالي 

ذه المؤشــرات لأنــه مــن الخطــأ قــراءة الأرقــام الماليــة الحاليــة بمعــزل عــن الماضــي . ومــن خــلال هــ
يمكن للمراجع اسـتخدامها فـي تقيـيم مخـاطر الغـش ، وتجـدر الإشـارة إلـى أنا نتـائج التحليـل المـالي 
د المراجــع بأدلــة تعينــه علـى تقريــر مــا إذا كــان الغـش قــد نــتج عنــه بيـان كــاذب مــادي للقــوائم  لا تـزوا

بات لأن تتعــراي الماليــة ، ولكنهــا تســاعده علــى مــا إذا كانــت هنــاك فرصــة أكبــر لأرصــدة الحســا
للغــــش و التــــدليس . و إذا تــــيقان المراجــــع بوجــــود عوامــــل مخــــاطرة الغــــش فيمكنــــه الاســــتجابة لهــــا 

 بنجراءات تحليلية أكثر تفصيلاي .

أيضــاي يســتنتج ممــا ســبق أنا مســؤولية المراجــع عــن اكتشــاف الغــش تمثاــل إحــدى مكونــات  
تخدمي القـــوائم الماليــة بـــأنا المراجـــع فجــوة التوقعـــات فــي المراجعـــة ، فهنـــاك اعتقــاد ســـائد لــدى مســـ

م(. 5005يعتبر مسئولاي عن اكتشاف كل حالات الغش و ليس الحالات الهامـة فقط)جـورا دانيـال 
و هذا التوقاع يعتبر غير مقبول ، ذلك لأنا مرتكب الغش في العـادة يرتكبـه باحترافيـة عاليـة ، كمـا 

تم بشكل شامل و ذلك لاعتبـارات عديـدة منهـا أنا أنا العنصر الهام هو  أنا المراجعة التي تتم لا ت
المراجعة الشاملة عملية مكلافة ، كما أنها تستغرق وقتـاي طـويلاي ممـا قـد يـؤثر علـى ممارسـة المنشـأة 
الخاضعة للمراجعة لأنشطتها . و التوقاع المعقول هو أنا المراجع يكشف حالات الغش أثنـاء تنفيـذ 

جــع أنا يخطـــط لعمليــة المراجعــة بدقـــة عاليــة ، وعليــه اســـتخدام المراجعــة،  وهــذا يتطلاـــب مــن المرا
 مؤشرات التحليل المالي ما أمكن ذلك لتقدير عوامل المخاطرة .

وفيما يلي نورد أهم نشرات المراجعة و موقفها مـن مسـؤولية المراجـع تجـاه اكتشـاف الغـش  
 و التلاعب في القوائم المالية :

م 5390الأساسية لعملية المراجعة ، وأناه فـي بـدايات العـام  إنا  اكتشاف الغش كان من الأهداف 
 Extensions of Auditing Procedure(5تما تغيير هذا الهدف بنصدار نشرة إجراءات المراجعة رقم )

No.  ، التــي أشــارت إلــى أنا مراجعــة القــوائم الماليــة لــم تخطــط لاكتشــاف المخالفــات و الاختلاســات
عليهـــا لتحقيـــق ذلـــك . و بســـبب عـــدم وضـــوح العلاقـــة بـــين المراجعـــة و أي أنـــه لا يمكـــن الاعتمـــاد 

اكتشــاف الغــش مــن قبــل الطــرف الثالــث ، فقــد واجهــت مهنــة المراجعــة انتقــادات شــديدة فــي أواخــر 
الخمســينات مــن القــرن الماضــي بخصــو  مســؤولية المراجــع عــن اكتشــاف الغــش ، ممــا أدى فــي 

 Responsibility and Functions of the  (90رقـم ) إلى إصدار نشرة إجراءات المراجعـة 5340عام 
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Independent Auditor in the Examination of Financial Statement  و هذه النشرة على الـرغم مـن
إشــارتها إلــى ضــرورة أن يكــون المراجــع حــذراي و مــدركاي لاحتماليــة وجــود الغــش إلا أنــه يؤخــذ عليهــا 

ــــل م ــــع أنهـــا أوضــــحت أن المراجــــع لا يتحما ســــؤولية إيجابيــــة لاكتشـــاف الغــــش ، كمــــا أنهــــا لــــم توسا
 مسؤوليته بخصو  ذلك .

فكما سبق ذكره ، فننا الغش هو تصراف يرتكب من شخ  عن قصد لإخفـاء معلومـة أو  
اخــتلاس أصــل مــن الأصــول ، وفــي كــل الأحــوال فــننا تــأثير ذلــك ســوف يكــون ســلبياي علــى الطــرف 

( لم تقدام حلاي أو تضـيف 90اتخاذ قرار ما ، فالنشرة رقم )الذي يستخدم المعلومات المالية بغري 
( بخصو  مسؤولية المراجع ، بل أناها تولات الجانب الدفاعي في حالة فشـل 5جديداي للنشرة رقم )

المراجــع فــي اكتشــاف حــالات الغــش ، و مثــل هــذه النشــرات مــن شــأنها أن تســهم فــي زيــادة فجــوة 
ورها إلـى فقـدان الثقـة فـي المراجعـة مـن قبـل الطـرف الثالـث . التوقعات في المراجعة التي تؤدي بـد

 The Independent Auditor's(54م صــــدرت نشــــرة معــــايير المراجعــــة رقــــم )5355و فــــي عــــام 

Responsibility for the Detection of Errors and Irregularities  

ه من البحث عن الأخطـاء في هذه النشرة إيضاح بأنه على المراجع تخطيط المراجعة بحيث تمكان 
و المخالفــات الهامــة و أنا مســؤوليته تتحــدد فــي نطــاق الحــدود الملازمــة لعمليــة المراجعــة . و مــا 

ــدفاعي ، 90وجــه للنشــرة رقــم ) ( يمكــن أن يوجــه لهــذه النشــرة ، حيــث أنهــا أيضــاي تولاــت الجانــب ال
ـــم تحقـــق الهـــدف مـــن إصـــدارها ، حيـــث لا يمكـــن لمســـتخ دمي القـــوائم الماليـــة ويؤخـــذ عليهـــا أناهـــا ل

الاعتمــاد علــى المراجعــة لضــمان اكتشــاف حــالات الغــش و الأخطــاء و المخالفــات الهامــة .و فــي 
 SAS  (Consideration of Fraud in a(45م تـما إصـدار نشـرة معـايير المراجعـة رقـم )5335أبريـل 

Financial Statement Audit) لفتـرة المنتهيـة فـي أو حيـث يطباـق هـذا المعيـار علـى القـوائم الماليـة ل
م و تضـــمانت النشـــرة إرشـــادات محـــدادة بخصـــو  تقـــدير مخـــاطر الغـــش فـــي 52/55/5335بعـــد 

عمليــة المراجعــة ، و الاســتجابة لنتــائج تقــدير تلــك المخــاطر ، و التقريــر عــن الغــش المكتشــف أو 
غم مـن صـدور المشـتبه فيـه ، وأخيـراي توثيـق تقـدير المراجـع للمخـاطرة و اسـتجابته لهـا . و علـى الـر 

ـــر مجموعـــة مـــن الفضـــائح المحاســـبية لشـــركات  هـــذا المعيـــار مـــن فتـــرة قريبـــة إلا أنا ازديـــاد و تفجا
( أدى إلـــى صـــدور المعيـــار World comللطاقـــة ، و شـــركة  Enronأمريكيـــة كبـــرى )مثـــل شـــركة 

 (فــي العــامConsideration of Fraud in a Financial Statement Audit) SAS(33الأمريكــي رقــم )
م .     نخل  من ذلك إلى أنا الغش هو فعل متعماد و هو بذلك على عكـس الخطـأ غيـر 5005
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ــد هــو فــي حقيقتــه غــش . و فــي العــادة يــتم ارتكــاب الغــش بشــكل  ــد ، أي أنا الخطــأ المتعما المتعما
 ( :  33SASاحترافي لذلك فننه يصعب اكتشافه . و الغش أو التحريف على نوعين )حسب 

ـــد أو إغفـــال مبـــالب أو إفصـــاح مـــن شـــأنه التقـــارير الماليـــ -أ ة الاحتياليـــة ، وهـــو تحريـــف متعما
سـوف نطلـق –التأثير على قرارات طرف آخر . وهذا الغش عادةي يكون من جانـب الإدارة 

  -عليه غش الإدارة
سوف نطلق  –اختلاس الأصول ، و هي أصول كيان ما ، ويشار إليه كذلك بأنه سرقة  -ب

 . -عليه غش المستخدمين 

( يوضاح عوامل الغش ، هذه العوامل تتكامل فيما بينهـا و تشـكال 5-5-5و الشكل رقم ) 
 ما يعرف بمثلث الغش و من الشكل فننا هذه العوامل هي :

 وجود حافز أو دافع أو ضغوط تواجه الشخ  مرتكب الغش . -5

قبـل  وجود فرصة تتمثاـل فـي ضـعف الرقابـة الداخليـة أو إمكانيـة إبطـال مفعولهـا مـن -5
 الشخ  مرتكب الغش .

 وجود مبررات لمن يرتكب الغش . -6
 

 (5-5-5شكل رقم )

 مثلث الغش 

 

 

 

 

 

 

 

 حوابز / دوابع / فغوط 
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ففيما يخت  بالحوافز أو الضغوط ، على المراجع أن يضع في اعتباره مخاطر الاكتشاف و هـي 
ر فـي فبرايـ SAS (45و في المعيـار ) 5349في ديسمبر  SAS(65على حسب ما ورد في المعيار )

م يقصد بها المخاطر التي لا يكتشفها المراجع و التي ترجـع لتحريـف جـوهري موجـود علـى 5335
تأكيــد مــا ، أي لا يــتحكام فيهــا المراجــع ، وهــذه المخــاطر يمكــن تخفيضــها مــن خــلال تجميــع أدلــة 
إثبات كافية وصالحة .أما فيما يخت  بعامل الفرصـة ، فـننا المخـاطر المرتبطـة بهـا هـي مخـاطر 

ابــة ، وهــي أن يحــدث تحريــف جــوهري فــي تأكيــد معــين دون أن يمكــن منعــه أو اكتشــافه فــي الرق
توقيـــت مناســـب مـــن جانـــب نظـــام الرقابـــة الداخليـــة فـــي المنشـــأة . فعلـــى ســـبيل المثـــال ، قـــد تســـعى 
الإدارة إلى تحسين صورة الأرباح و ذلك بغري الحصول على حافز مبنـي علـى أرقـام الـربح . و 

اجـع اسـتخدام مؤشـرات التحليـل المـالي للتعـراف علـى عوامـل المخـاطرة المرتبطـة من هنا يمكن للمر 
 بهذه الحالة . وفيما يلي توضيح لذلك :

(كأحـد المؤشـرات Returned on Investmentيمكن للمراجع من خلال معدال العائد على الاستثمار )
الفــروع التــي تتبــع لهــم ، مــن خــلال الماليــة القيــام بعمليــة تقيــيم الأداء للمــديرين و كــذلك للأقســام أو 

 م( : 5005المعادلة الآتية)الفاتح الأمين،

 معدال العائد على الاستثمار     =  

 

ـــد لا يعطـــي النتيجـــة بشـــكلها  ـــط ق ـــة فق ـــى هـــذه المعادل ـــدرك المراجـــع أنا الاعتمـــاد عل و يجـــب أن ي
 المتكامل لذلك يجب عليه :

 أو مع المنشآت المثيلة من حيث الحجم و النشاط .مقارنة هذه النتيجة مع السنوات السابقة  -5

 تفصيل هذه المعادلة إلى مكوناتها الأساسية كما يلي : -5

 نسبة الربح إلى المبيعات     =          

   

 معدل دوران المال المستثمر =        
 

لتســويقية + التكلفــة }تكلفــة البضــاعة المباعــة + التكلفــة ا –فالأربــاح هــي نــاتج العلاقــة : المبيعــات 
جمـــالي الاســـتثمارات هـــي عبـــارة عـــن : رأس المـــال العامـــل + الاســـتثمارات الثابتـــة .  الإداريـــة  ، وال

 صاب  الربح

 المال المستثمر

 

  رباحا

 المبيعات

 

 

 

 المبيعات

 اجمال  الاستثمارات
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فالنسبة الأولى تقيس مدى كفاءة الإدارة فـي تحقيـق الأربـاح مـن النشـاط التشـغيلي ، ومعـدل دوران 
المبيعــات . و هنـا يكــون  المـال المسـتثمر يقــيس مـدى قــدرة المنشـأة علــى اسـتخدام أصــولها لتحقيـق

نة لشقي معادلة العائد على الاستثمار ، و التي تساعده فـي عمليـة  المراجع مهتماي بالعناصر المكوا
تخطـــيط المراجعـــة ممـــا تســـهم معـــه فـــي تحســـين التقـــدير المهنـــي لديـــه ، وذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد 

ليهـا اهتمامـاي أكبـر .حيـث أن العناصر الهامـة نسـبياي منـذ بدايـة عمليـة المراجعـة و التـي عليـه أن يو 
ارتفاع المؤشـر الأول قـد يكـون بفعـل وجـود مبيعـات صـورية ، أو رسـملة تكـاليف التشـغيل ، وذلـك 
بهدف تحسـين هـذه النسـبة و التـي يـنعكس أثرهـا علـى المعـدل الكلـي. كمـا أنا ارتفـاع معـدل دوران 

إلــى التحريــف بحيــث يجعــل  رأس المــال المســتثمر قــد يكــون بســبب تقــادم الأصــول أو لجــوء الإدارة
الأصول مؤجرة من الغير . لذلك فننه يتعيان على المراجع استخدام مؤشـرات التحليـل المـالي كـأداة 

و الخـا  بضـرورة ممارسـة العصـف الـذهني    33SASفعاالـة لموجهـات الإيضـاح الـوارد بالمعيـار 
 من قبل فريق المراجعة .

ة الغـش و الاحتيـال المحتمـل جيـداي و مـا هـو الـدافع نخل  من ذلك أنا علـى المراجـع تفهاـم طبيعـ 
مــن ورائــه ؟ و هــل توجــد فــر  ســانحة لارتكابــه ؟ . و يمكــن مــن خــلال مؤشــرات التحليــل المــالي 
التعــراف علــى مخــاطر البيــان الكــاذب بســبب الغــش ، وذلــك مــن خــلال التحليــل الــدقيق و المتــأني 

و الــرابط بــين عناصــر هــذه القــوائم ، وهــذا يعتبــر لمكونــات القــوائم الماليــة و التعــراف علــى العلاقــة 
 مفيداي جداي عند تخطيط المراجعة و عند تقرير الأهمية النسبية للعناصر بالقوائم المالية .

  SAS82مسؤولية المراجع عن اكتشاف الغش وفقاً للمعيار الأمريكي2-1

 سوف يتم تناول هذا المطلب من خلال النقاط الآتية : 

 البيان الكاذب بسبب الغش .تقدير مخاطرة  5-5-5
 استجابة المراجع لنتائج تقدير مخاطرة البيان الكاذب . 5-5-5

 توثيق تقدير المراجع للمخاطرة و استجابته لها . 5-5-9

 الأهمية النسبية في المراجعة . 5-5-6

 تقدير مخاطرة البيان الكاذب بسبب الغش : 5-5-5

ئم الماليــة نتيجــةي للغــش ، و عليــه يجــب علــى المراجــع أن يقــدار مخــاطرة البيــان الكــاذب فــي القــوا   
أن يضــعه فــي الاعتبــار عنــد تصــميم إجــراءات المراجعــة المطلــوب أداؤهــا. و علــى المراجــع عنــد 
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قيامه بهذا التقدير أن يدرس عوامل مخاطرة الغش المرتبطة بكلٍ مـن التقـارير الماليـة الاحتياليـة و 
 ( : 5006ماد، اختلاس الأصول . و فيما يلي بيان لهذه العوامل)طارق ح

 أولاي : عوامل المخاطرة المرتبطة بالتقارير المالية الاحتيالية و تشمل :

خصــائ  الإدارة و تأثيرهــا علــى بيئــة الرقابــة ، حيــث توجــد صــلة وثيقــة بقــدرات  -أ
الإدارة و ضــــغوطها و أســــلوبها و اتجاههــــا المتصــــل بالرقابــــة الداخليــــة و عمليــــة 

ل المثـــال وجـــود علاقـــة متـــوترة بـــين الإدارة و إعـــداد التقـــارير الماليـــة ، فعلـــى ســـبي
 المراجع الحالي أو السابق .

ـــة التـــي يعمـــل فيهـــا -ب ـــة الاقتصـــادية و التنظيمي ظـــروف الصـــناعة ، وتتضـــمان البيئ
 الكيان .

الخصائ  التشـغيلية و الاسـتقرار المـالي ، وهـي تتصـل بطبيعـة و تعقيـد الكيـان  -ا
 ه .و معاملاته و الوضع المالي له و ربحيت

 ثانياي : عوامل المخاطرة ذات الصلة باختلاس الأصول و تتمثال في :

قابلية الأصول للاختلاس ، وهي ترتبط بطبيعة أصول الكيان و درجة تعرضـها للسـرقة و  -أ
 مثالها الأصول الممكن تحويلها بسهولة إلى نقدية .

أو اكتشــــاف  الضــــوابط الرقابيــــة ، وتتضــــمان انعــــدام وجــــود ضــــوابط رقابيــــة تســــتهدف منــــع-ب
 اختلاس الأصول .

 

  استجابة المراجع لنتائج تقدير مخاطرة البيان الكاذب : 2-1-1

يجــــب علــــى المراجــــع أن يــــدرس مــــا إذا كانــــت النتــــائج التراكميــــة لإجــــراءات المراجعــــة و  
الملاحظات الأخرى تؤثار على تقـدير مخـاطرة البيـان الكـاذب نتيجـةي للغـش أثنـاء تخطـيط المراجعـة 

صــدره مــن أحكــام بخصــو  مخــاطرة البيــان الكــاذب . هــذه الأحكــام قــد تــؤثار علــى عمليــة ، ومــا ي
 ( : (AICPA, SAS82)المراجعة بالطرق الآتية)

 

الشك المهني : يتطلاب الحـذر المهنـي مـن المراجـع أن يمـارس الشـك المهنـي و هـو اتجـاه  -أ
 يشمل التساؤل و الشك و إجراء تقييم انتقادي لأدلة المراجعة .
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سناد العمل للأفراد : إنا المعرفـة و المهـارة و قـدرة الأفـراد الموكلـة إلـيهم مسـؤوليات عمـل إ-ب
هامة ينبغي أن تتناسب مع تقييم مستوى مخاطرة التكليـف ، بالإضـافة إلـى أنا مـدى الإشـراف 
ينبغـــي أن يـــدرك مخـــاطرة البيـــان الكـــاذب بســـبب الغـــش و مـــؤهلات الأشـــخا  الـــذين يـــؤدون 

 العمل .

ادو و السياسات المحاسبية : قد يخل  المراجع إلى أناه توجـد تقـارير ماليـة احتياليـة المب -ا
ــــك  ــــق الإدارة للسياســــات المحاســــبية الهامــــة و خاصــــةي تل ــــار و تطبي ــــه دراســــة اختي تتطلاــــب من
المرتبطــة بــالاعتراف بــالإيراد و الأصــول و تقــدير القيمــة أو الرســملة مقابــل اســتنفاد النفقــة فــي 

 سنة حدوثها .

الضوابط الرقابية : عنـدما تـرتبط مخـاطرة بيـان كـاذب بسـبب الاحتيـال بعوامـل مخـاطرة قـد  -د
 يكون لها تأثيرات رقابية .

 

أنا إجراء التقييم الانتقادي لأدلة المراجعة يمكن أن يكون مـن خـلال الإجـراءات التحليليـة      
ضــي بــدورها إلــى تأكيــد أو نــزع )التحليــل المــالي( منهــا يــتم طــرح العديــد مــن التســاؤلات التــي تف

الشك المهني لدى المراجع . فعلى سبيل المثال نجد في بعي الأحيان علاقـات تحليليـة غيـر 
معتــادة أو غيــر متوقعــة مــن قبــل المراجــع، وعليــه فــي هــذه الحالــة دراســة الأســباب بالمزيــد مــن 

 الفح . 

ي تحســين قــدرة المراجــع علــى و مــن هنــا يمكــن القــول بــأنا التحليــل المــالي يمكــن أن يســاهم فــ   
التقــدير المهنــي فيمــا يخــت  بتحديــد الأهميــة النســبية لعوامــل المخــاطرة و مــن ثــم تحديــد الأهميــة 
النســــبية لعناصــــر القــــوائم الماليــــة . وتجــــدر الإشــــارة إلــــى أنا التحليــــل المــــالي بأســــاليبه و مناهجــــه 

مـا يـوفار للمراجـع إشـارات تحذيريـة المتعدادة لا يؤدي بالضرورة إلى اكتشاف الأخطاء و الغـش و إنا 
لإمكانيــــة حــــدوث الغــــش و الأخطــــاء ، فعلــــى ســــبيل المثــــال إجــــراء تحليــــل بــــين صــــافي الــــدخل و 
التدفقات النقدية من التشغيل فوجود علاقة غير منطقية بين أطراف هذه العلاقة )الـدخل و التـدفق 

ر حقيقية ، و علـى كـل حـال فـننا النقدي من الأنشطة التشغيلية( قد يكون بسبب وجود إيرادات غي
ـل إليهـا مـن  استجابة المراجع تكون مـن خـلال توسـيع اختبـارات المراجعـة للحـالات التـي يـتم التوصا
خلال مؤشرات التحليل المالي و التي أدات بالضرورة إلى تأكيـد الشـك المهنـي لديـه بوجـود حـالات 

 غش .
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 ا:توثيق تقدير المراجع للمخاطرة و استجابته له 2-1-3

عنـــد تخطـــيط المراجعـــة يجـــب علـــى المراجـــع أن يوثاـــق فـــي أوراق العمـــل أدلـــة أداء تقـــدير  
مخــاطرة البيــان الكــاذب بســبب الغــش مضــمناي إياهــا كيــف تــما تنــاول عوامــل مخــاطرة الغــش ، فعلــى 
ـــدخل و  ســـبيل المثـــال فـــي التحليـــل أعـــلاه و الخـــا  بوجـــود علاقـــة غيـــر منطقيـــة بـــين صـــافي ال

مــن التشــغيل فــننا عامــل مخــاطرة البيــان الكــاذب فــي هــذه الحالــة يــرتبط بالتقــارير التــدفقات النقديــة 
الماليـة الاحتياليـة و بالتحديـد يخـت  بالخصـائ  التشـغيلية و الاسـتقرار المـالي . و علـى العمــوم 

 م( :5006فننا التوثيق يجب أن يشمل)طارق حماد، 

 عوامل المخاطرة التي تما التعراف عليها . -أ
راجــع لهــذه العوامــل بصــورة فرديــة أو كليــة ، ويكــون ذلــك مــن خــلال توســيع اســتجابة الم -ب

 إجراءات المراجعة ، بحيث يجب أن ينعكس ذلك على خطة عمل المراجعة .

إذا حــدث أثنــاء المراجعــة أن وصــل إلــى علــم المراجــع عوامــل مخــاطرة إضــافية أو ظــروف -ا
مطلوبــة فــننا عوامــل المخــاطرة و  أخــرى تدفعــه إلــى الاعتقــاد بــأنا اســتجابة إضــافية للمراجعــة

 الظروف الأخرى هذه يجب أن توثاق .

تلـــزم المراجـــع بتوثيـــق أدلـــة تقـــدير  SAS(82)و تجـــدر الإشـــارة إلـــى أنا نشـــرة معـــايير المراجعـــة رقـــم 
مخاطرة البيان الكاذب بسبب الغش ، و المراجع غير مطالب بحصر التقدير كمياي )مثل مرتفـع أو 

 ية التي أجرى بها التقدير . منخفي( أو بوصف الكيف

 الأهمية النسبية في المراجعة : 2-1-2

 Financial Accountingتــما تعريــف الأهميــة النســبية مــن قبــل مجلــس معــايير المحاســبة الماليــة    

Standard Board (FASB)  ( ( كما يلي)5في البيان رقمFASB, 1980: ) 

يـؤدي إلـى احتمـال أنا حكـم الشـخ  العـادي ل حدوث حذف أو تحريف في المعلومات المحاسبية 
المستند على تلك المعلومات يمكن أن يتغيار أو يتأثار من إجراء هذا الحـذف أو التحريـف ل إلا أنا 

 (65هذا البيان لم يضع إرشادات كمية للأهمية النسبية. كما أنا المعيار الأمريكي للمراجعة رقم )
SAS- مخـــاطر المراجعــــة و الأهميـــة النســــبية (عنــــد أداء و تنفيـــذ عمليــــة المراجعــــةAICPA,1983)- 

أوضح أناه على المراجع تخطيط عملية المراجعة للحصـول علـى تأكيـد معقـول لاكتشـاف تحريفـات 
يعتقــد بأناهــا كبيــرة بدرجــة كافيــة ســواء بشــكلٍ فــردي أو كلــي حتــى تكــون ذات أهميــة نســبية كميـــة 

ي مقيـاس لمـدى فاعليـة إجـراءات المراجعـة التـي ينبغـي بالنسبة للقوائم المالية.  فالأهمية النسبية ه
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ــذلك علــى المراجــع أن يضــع بعــين  أن تكــون عليــه للكشــف عــن التحريفــات بأقــلا تكلفــة ممكنــة ، ل
الاعتبار موضوع الأهمية النسبية عند تخطيط المراجعة و تصميم إجراءاتها و كذلك عند تقييم مـا 

لٍ عــادل و متســق مــع المبــادو المحاســبية المتعــارف إذا كانــت القــوائم الماليــة ككــل معروضــة بشــك
 عليها .

فعنــد تخطــيط المراجعــة علــى المراجــع إبــداء حكــم أولــي عــن مســتويات الأهميــة النســبية ،  
فعندما يتيقان المراجع بوجود مخاطر ملحوظة لتحريف جوهري فـننا ذلـك يـؤثار بالضـرورة علـى كـلٍ 

ك علـى المهـام التـي يـتم إسـنادها لفريـق العمـل و من طبيعـة و توقيـت و مسـتوى الإجـراءات و كـذل
 مستوى الإشراف عليهم .

و تجدر الإشارة إلى أنا هناك ارتباط وثيـق الصـلة بـين الأهميـة النسـبية و التقـدير المهنـي ، حيـث 
يعــراف التقــدير المهنــي فــي المراجعــة بأناــه عمليــة اتخــاذ قــرار بواســطة مراجــع مؤهاــل لــذلك ، خــلال 

المهنـي ، وذلـك فـي الإطـار المـوفار بواسـطة المبـادو المحاسـبية و معـايير المراجعـة مزاولته لعملـه 
المقبولة عموماي ، وقواعد السلوك المهني . و نقطـة الالتقـاء بـين الأهميـة النسـبية و عمليـة التقـدير 

ات المهني تتمثال في ضـرورة أن يمـارس المراجـع تقـديره عنـد تقيـيم النـواحي الكميـة المتعلاقـة بتحريفـ
ــــح نشــــرات المراجعــــة أو نشــــرة  أي إرشــــادات بخصــــو  تحديــــد  FASB(2)محـــددة ، حيــــث لــــم توضا

الحدود الكمية للأهمية النسبية ، فهي إذاي متروكة لخبرة المراجع و تقديره . وعلى العمـوم يجـب أن 
ي تكــون الأهميــة النســبية لعناصــر القــوائم الماليــة الأكثــر احتمــالاي لأن تتعــراي لمخــاطر الغــش و فــ

نفــس الوقــت تعتبــر هامــة مــن قبــل مســتخدمي القــوائم الماليــة ، ومثــال لــذلك التــدفقات النقديــة مــن 
ــــربح، و إجمــــالي الإيــــرادات ، و إجمــــالي الأصــــول ، وصــــافي رأس المــــال  التشــــغيل ، ومجمــــل ال
العامــل،  والأصــول المتداولــة ... و أثنــاء تقــدير المراجــع للجانــب الكمــي لعنصــر الأهميــة النســبية 

ه أن يضع في اعتباره جانب العوامل النوعية ، حيث أنا التحريفات ذات المبالب صغيرة القيمـة علي
 نسبياي قد يكون لها تأثير جوهري على القوائم المالية.

  SAS99مسؤولية المراجع عن اكتشاف الغش وفقاً للمعيار الأمريكي 2-3

العصــف الــذهني  صــو بخ SAS99ســوف نتنــاول هــذا النقطــة مــن خــلال مــا ورد بالمعيــار 
حيـث يوجــب هــذا المعيــار علــى فريــق المراجعــة ضــرورة مناقشــة إمكانيــة حــدوث البيــان الكــاذب فــي 
القوائم المالية نتيجةي لارتكـاب الغـش قبـل أو أثنـاء عمليـة جمـع المعلومـات ، هـذه المناقشـة أوجـدت 

ـب علـى  ( ،5006مفهوماي جديداي في المراجعة يعرف بـ )العصف الذهني()طارق حماد، حيـث يتوجا
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المنشــأة أن تقــرر فــي وقــت مبكــر مــن عمليــة تبنــي هــذا المفهــوم كيــف يمكــن أن ينفاــذ هــذا المطلــب 
عملياي بأفضل صـورة ممكنـة ، حيـث أن العصـف الـذهني أصـبح إجـراءاي مطلوبـاي و يجـب أن يطباـق 

 بنفس درجة العناية التي يطباق بها أي إجراء مراجعة آخر .

لذهني الـواردة بهـذا المعيـار إلـى تحقيـق هـدفين أساسـيين  الأول و تهدف عملية العصف ا
ذو طبيعــة إســتراتيجية و هــو أن يكتســب فريــق المراجعــة فهمــاي جيــداي للمعلومــات ، أمــا الثــاني فهــو 
خلق العقلية المناسبة لإجراء عملية المراجعة ، ويشترط إجراء العصف الذهني باتجاه يشـمل عقـلاي 

ك فــي محاولــة لإيجــاد نمــوذا بدرجــة مناســبة مــن التشــكك المهنــي و إيجــاد متســائلاي ومتشــككاي و ذلــ
ثقافة للتكليف و غرس اعتقاد مفاده أن مثل هذه الثقافة و تشباع أعضاء فريق المراجعة بهـا سـوف 

لا يُقصــر   SAS99يجعــل كــل إجــراءات المراجعــة أكثــر فعاليــة . و تجــدر الإشــارة إلــى أنا المعيــار 
نامــا تســتخدم فــي أيُ جــزء مــن عمليــة عمليــة العصــف الــذهني  ــة تخطــيط المراجعــة ، وال علــى مرحل

 جمع المعلومات .

        (:AICPA,2002قواعد العصف الذهني)

مــن الممكــن وضــع بعــي القواعــد الأساســية للمســاعدة فــي تحقيــق الأهــداف التــي يضــعها  
 المراجع و فيما يلي أمثلة لذلك :

م المسبق على الأسئلة بأناها أفكار غبية تؤدي إلـى لا توجد أفكار أو أسئلة غبية ، فالحك -5
 الإحجام عن المساهمة بالأفكار .

 لا أحد يملك الأفكار . -5

 لا توجد هرمية ، حيث أنا عالم الأفكار لا يعترف بالرتبة أو الخبرة أو مستوى الكفاءة . -9

 غير مسموح بتدوين ملاحظات بشكل مبالب فيه . -6

ــع أحصــل علــى معلومــات للتعــراف علــى م -2 بدرجــة كبيــرة  SAS99خــاطر الغــش . حيــث يوسا
مــن عــدد مصــادر المعلومــات للتعــراف علــى مخــاطر الغــش ، حيــث يقــدام قواعــد إرشــادية 

 للحصول على المعلومات من :

 الإدارة و الآخرين من داخل المنشأة . -أ
 الإجراءات التحليلية . -ب

 دراسة عوامل مخاطرة الغش .-ا

 مصادر أخرى . -د
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 التحليلية :تخطيط الإجراءات 

إن الإجراءات التحليلية التي تؤدى خلال تخطيط المراجعة قد تكون مساعدة في التعراف على 
نســـبةي لأنا الإجـــراءات التحليليـــة تســـتخدم عمومـــاي  –مخـــاطر التحريـــف الجـــوهري بســـبب الغـــش 

ارة و مع ذلـك فـننا نتـائج الإجـراءات التحليليـة هـذه تقـدام إشـ -بيانات مجماعة على مستوى عالٍ 
عريضـة مبدئيـة حـول مــا إذا كـان هنـاك تحريــف جـوهري بسـبب الغــش ، لـذلك فـننا الإجــراءات 
ـــة المراجعـــة  ـــد التخطـــيط لعملي ـــار عن ـــذها يجـــب أن تؤخـــذ بعـــين الاعتب ـــتم تنفي ـــة التـــي ي التحليلي
بالإضافة للمعلومات الأخرى المجماعة بواسطة المراجع فـي تحديـد مخـاطر التحريـف الجـوهري 

 بسبب الغش .

تجـــدر الإشـــارة إلـــى أن الإجـــراءات التحليليـــة تســـتخدم فـــي أوقـــات متنوعـــة خـــلال تنفيـــذ عمليـــة  و
المراجعــة ، فهــي مفيــدة فــي مرحلــة التخطــيط المبكــر للمســاعدة فــي تخطــيط طبيعــة و توقيــت و 
مدى إجراءات المراجعة الأخـرى ، وكـذلك فـي توجيـه انتبـاه المـراجعين نحـو بنـود تتطلاـب دراسـة 

مكن أن تطباق أيضاي أثناء تنفيذ عملية المراجعـة لتقـديم الأدلـة الخاصـة بمعقوليـة خاصة ، كما ي
رصــيد حســاب معــين ، كمــا أنــه يــتم تطبيقهــا فــي نهايــة العمــل الميــداني كمراجعــة شــاملة ، وهــذا 
التطبيق الأخير يقـدام ضـماناي بـأنا المراجـع لـم يعجـز عـن رؤيـة الصـورة العامـة بسـبب التفاصـيل 

( . و مـــن ذلـــك يمكـــن القـــول بـــأنا مؤشـــرات التحليـــل 5334حماد،هاشـــم عطيـــة،الكثيرة)طـــارق 
مـــا فـــي إثـــارة مفهـــوم العصـــف الـــذهني و ذلـــك بمـــا يـــوفره مـــن دلالات و المـــالي تســـاهم بشـــكلٍ 

مؤشــرات . إنا المراجــع يقــوم عــادةي بتحديــد إجــراءات المراجعــة علــى أســاس افتــراي حســن نيــة 
ن لديـه شـك مهنـي ، كمـا يجـب أن يكـون قـادراي علـى الإدارة ، وأثناء تنفيذه لتلـك الإجـرا ءات يكـوا

ل إلى ما إذا كان هناك احتمال وجود حالات غش أو تصرفات غير قانونية،  وعليـه أن  التوصا
يحصل على تأكيد معقول عماا إذا كانت القوائم المالية خالية مـن أي تحريفـات هامـة ، وبصـفةٍ 

دات تحذيريــة توفرهــا مؤشــرات التحليــل المــالي لمــا عامــة يجــب علــى المراجــع أن يتتبــع أي إرشــا
ويمكـن توضـيح ذلـك كمـا  . (Reckers  and Wing,1991يبـدو أنـه مثيـر للشـك أو مريـب)

 ( أدناه :9-5-5بالجدول رقم )

 

 (3-2-2جدول رقم )
 المؤشرات المالية لمداخل التحليل المالي
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 مكونات المؤشّر دلالة المؤشّر المنهج أو المدخل

ــــــح القــــــوة الإيراديــــــة للمنشــــــأة فــــــي الحاضــــــر و   الاستثمارتحليل  يوضا
 المستقبل.

  ـــح فـــر  اســـتمرارية المنشـــأة و معـــدلات النمـــو يوضا
 المتوقاعة فيها.

  ــــــي رســــــم سياســــــاتها ــــــاءة الإدارة ف ــــــح مــــــدى كف يوضا
 التمويلية.

ـــر الربحيـــة  ـــر الرفـــع المـــالي –مؤشا  -مؤشا
 مؤشرات الأداء و الأسواق .

ــــح   تحليل الائتمان قــــدرة المنشــــأة علــــى الوفــــاء بأصــــل الــــدين و يوضا
 سداد الفوائد .

  ــح سياســة التمويــل المتبعــة و أثرهــا علــى هيكــل يوضا
 رأس المال .

 . ح المخاطر المحيطة بالدائنين  يوضا

 . يوضاح مدى الموضوعية في تقييم أصول المنشأة 

مؤشــــــــرات الرفــــــــع  –مؤشــــــــرات الســــــــيولة 
ــــدي فــــي  –المــــالي  ــــدفق النق مؤشــــرات الت
 القصير و الطويل .الأجل 

 توضاح مدى تطوار الأداء في المنشأة .  تحليل الأداء
 . تقييم أداء الإدارات و الأقسام و الفروع 

 –معــــدلات دوران الأصــــول و الخصــــوم 
 معدل العائد على الاستثمار

 

و علــى المراجــع أن يكــون دقيقــاي فــي عمليــة التقيــيم أو التفســير للنتــائج التــي تســفر عنهــا مؤشــرات 
التحليل المالي ، ذلك لأناها تمثال الخطوة الأكثر أهمية لما سوف يتخذه المراجع من قـرارات تتعلاـق 
بتحديد إجراءات المراجعـة عنـد مرحلـة تخطـيط المراجعـة ، ومـن ثـم  فـننا الخطـأ سـوف يـنعكس أثـره 

هــذه  علــى إجــراءات المراجعــة التــي ســوف تنفاــذ . لــذلك علــى المراجــع مراعــاة مــا يلــي عنــد تفســير
 المؤشرات :ـ

دراسة متفحِّصة للاتجاهات تشمل كلاي مـن القـيم و النسـب التـي اشـتقت منهـا و ذلـك مـن واقـع  -5
 القوائم المالية المقارنة للمنشأة على مدار عدة فترات مالية متتالية .

 مراعاة تأثير العوامل الأخرى التي لم تتضمنها أو تُظه رها القوائم المالية . -5

النسـب و المؤشـرات الخاصـة بالمنشـأة بمثيلاتهـا مـع ضـرورة الأخـذ فـي الاعتبـار حجـم  مقارنة -9
وطبيعـة النشــاط ، أو أن تــتم المقارنــة مـع معــايير أو نســب الصــناعة التـي تنتمــي لهــا المنشــأة ، أو 

 أن تتم المقارنة مع التنبؤات التي يقوم المراجع بنعدادها .

نســب و المؤشــرات و ذلــك فــي إطــار مــا يعــرف بالعلاقــة دراســة العلاقــات القائمــة بــين تلــك ال -6
الســببية التـــي تجعـــل نشــاط المنشـــأة كـــلاي لا يتجـــزأ ، أي أنا مــا يـــؤثار إيجابـــاي علــى جـــزء مـــن أجـــزاء 
النشاط قد يكون له تأثيراي إيجابياي أو سلبياي على جزء آخر من النشاط . فعلـى سـبيل المثـال العلاقـة 

 المصدر: انداد الباحث
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بحيتهــا ، وهــي فــي الغالــب علاقــة عكســية ، و كــذلك العلاقــة بــين الهامــة بــين ســيولة المنشــأة و ر 
الرفــع المــالي و المخــاطرة و هــي فــي الغالــب علاقــة طرديــة . و تبــرز أهميــة العلاقــة الســببية بــين 
المؤشرات المالية عند دراسة التغيرات المفاجئة التي تطرأ على الاتجـاه العـام لأحـد الأنشـطة خـلال 

ن أهما المجالات التي تتطلاب التركيز علـى العلاقـة السـببية هـي مجـالات فترة محاسبية معينة ، وم
تفســـير النســـب و المؤشـــرات الخاصـــة بالســـيولة ، إذ لا بـــد مـــن تقيـــيم ســـيولة المنشـــأة علـــى ضـــوء 

 عاملين هما : 

المؤشرات الخاصة برأس المال العامل من حيث الكميـة ، أي قـيم مكونـات رأس المـال  -أ
 صوم متداولة .العامل من أصول و خ

المؤشـــرات الخاصـــة بمكونـــات رأس المـــال العامـــل مـــن حيـــث النـــوع ،    فالمؤشـــرات -ب
ــــاني هــــي   ــــالنوع الأول هــــي نســــبة الســــيولة  ،   بينمــــا الخاصــــة بالعامــــل الث الخاصــــة   ب

 معدلات  دوران  الأصول  المتداولة و الخصوم المتداولة .

ن لديــه مــن شــك مهنــي   أنا القــوائم الماليــة قــد  كــذلك يجــب أن ينتبــه المراجــع مــن خــلال مــا تكــوا
تشـــتمل علـــى تضـــليل ، و فـــي العـــادة يـــتم ذلـــك مـــن خـــلال التحســـين الصـــوري لربحيـــة المنشـــأة أو 

إلـى  -خاصةي تلك التي تعاني مشاكل في ربحيتها أو سـيولتها–سيولتها . فكثير من المنشآت تلجأ 
تحســين صــوري فــي الســيولة أو الربحيــة أو إجــراءات معينــة فــي نهايــة الســنة الماليــة بقصــد تحقيــق 

في كليهما . فعلى سبيل المثال منشـأة تمتلـك مخـزون كبيـر مـن البضـاعة ، قامـت بتسـهيل شـروط 
البيع و الائتمان بشكل تضاعف به مبيعاتها و ذلـك قبـل نهايـة السـنة بقصـد تحويـل المخـزون إلـى 

 أصل سائل ، وهي بهذا التصرف ترمي إلى :

 رية في قيمة مبيعاتها السنوية سعياي وراء تحسين صورة ربحيتها .تحقيق زيادة جوه 
  تحويــل أصــل متــداول هــو المخــزون إلــى أصــل ســائل هــو المــدينين لتحســين نســبة الســيولة

 السريعة .

و الإجــراء الــذي علــى المراجــع أن يتخــذه هــو توســيع اختباراتــه ، ومراجعــة شــروط و سياســات 
بــاه إلــى قيمــة مخصــ  الــديون المشــكوك فــي تحصــيلها و مــنح الائتمــان ، كمــا أنا عليــه الانت

الــذي كونتــه المنشــأة لمقابلــة الــديون المعدومــة ، ومثــل هــذا المخصــ  مــن المتوقاــع أن يكــون 
كبيراي . نخلـ  مـن ذلـك إلـى أنا مؤشـرات التحليـل المـالي تسـاهم فـي إثـراء العصـف الـذهني ، 

مل المراجعة بطبيعـة نشـاط العميـل وذلك من خلال توفير معلومات تساهم في تعريف فريق ع



 156  

، كما أنها تساهم في مساعدة المراجع بخصو  تقديره الذي على أساسه يتم تحديد إجراءات 
 المراجعة التي على فريق العمل تنفيذها .

 المحور الثاني: مداخل مقترحة لتحسين قدرات المراجع على اكتشاف الغش :

  نقاط الآتية:سوف يتم تناول هذا المحور من خلال ال   

 استخدام العصف الذهني . 5-5 

 استخدام مؤشرات التحليل المالي في المراجعة . 5-5 

 التطبيق العملي للتحليل المالي عند تنفيذ عملية المراجعة . 5-9 

 استخدام العصف الذهني : 1-2 

و الــذي  SAS(99)ورد مفهــوم العصــف الــذهني ضــمن متطلبــات معيــار المراجعــة الأمريكــي  
يشــمل العديــد مــن الأســاليب و الأنشــطة لزيــادة قــدرة المــراجعين علــى اكتشــاف الغــش . وقــد أوجــب 
هــذا المعيــار علــى فريــق المراجعــة ضــرورة مناقشــة إمكانيــة حــدوث بيــان كــاذب مــادي فــي القــوائم 

و الجــدير بالـذكر ، أنا عمليــة  الماليـة نتيجــةي لارتكـاب الغــش أثنـاء و قبــل عمليـة جمــع المعلومـات.
عصف الذهني لا تتوقـف بهـذا المعنـى عنـد مرحلـة تخطـيط المراجعـة و لكنهـا تمتاـد لتشـمل جميـع ال

مراحل عملية جمع المعلومات ، وبما أنا المراجعين يجمعون البيانـات و المعلومـات باسـتمرار فـننا 
ذلك يعني أن العصف الذهني يستمر باستمرار هذه العمليـة.وهناك العديـد مـن العوامـل التـي يجـب 
أخـــذها بعـــين الاعتبـــار عنـــد اســـتخدام العصـــف الـــذهني كـــأداة أو وســـيلة لاكتشـــاف الغـــش ، والتـــي 

 ، وتتمثال هذه العوامل في: SAS(99)وردت بالمعيار 

تحديد الغري من عملية العصف الـذهني ، وغالبـاي يكـون الغـري هـو التعـراف علـى كيـف تـما  -5
رات لارتكاب الغش ؟ أو التعراف على مخاطر ارتكاب و إخفاء الغش ؟ أو ما هي الدوافع و المبر 

 الغش و تقييمها ، ومدى الاستجابة التي يبديها المراجع لمخاطر الغش التي تما التعراف عليها.

 تحديد الفترة الزمنية لانعقاد جلسة العصف الذهني. -5

فيــز تحديــد محــاور مســبقة قبــل انعقــاد جلســة العصــف الــذهني ، وهــذا يــؤدي بالضــرورة إلــى تح -9
 فريق العمل على توليد الأفكار الجديدة.
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يمكــن وضــع أفــراد فريــق العمــل فــي موضــع تبــادل الأدوار للاســتفادة مــن الأفكــار التــي يبــديها  -6
 فريق العمل.

إنا مصـــادر الحصـــول علـــى المعلومـــات متنوِّعـــة و مـــن بينهـــا الإجـــراءات التحليليـــة ، و يمكـــن     
قــاد جلســة العصــف الــذهني حيــث تــؤدي إلــى إثــراء النقــاش و لفريــق العمــل الاســتفادة منهــا عنــد انع

الأفكار و تساهم في فهم طبيعة عمل العميل و كذلك المساهمة في التعراف علـى عوامـل مخـاطرة 
 البيان الكاذب.

ـا إذا كانـت قـدامت إلـى لجنـة المراجعـة معلومـات       كما علـى المراجـع الاستفسـار مـن الإدارة عما
عن كيفية قيام المراجعة الداخلية بالمنشأة بمنع أو اكتشاف أي تحريف جوهري نتيجـةي للغـش. كمـا 

أي عليه الاستفسار من لجنـة المراجعـة عـن رأيهـم حـول مخـاطر الغـش، وهـل لهـذه اللجنـة معرفـة بـ
غـــش أو شـــك فـــي غـــش مـــن شـــأنه التـــأثير علـــى المنشـــأة؟ أيضـــاي يســـتطيع المراجـــع الاســـتفادة مـــن 

الإداريــة داخــل المنشــأة فــي الحصــول  المســتخدمين لــدى عميــل المراجعــة مــن مختلــف المســتويات
علــى إيضــاحات نتيجــةي للتقلبــات الهامــة التــي قــد تحــدث عنــد اســتخدام الإجــراءات التحليليــة.وعلى 

 نظر في عوامل مخاطر الغش و ذلك من خلال:المراجع ال

ـــك يســـتطيع  -أ ـــه يصـــعب اكتشـــافه ، و مـــع ذل ـــذلك فنن ـــة ل ـــة عالي ـــاء الغـــش باحترافي ـــتم دائمـــاي إخف ي
المراجـــع أن يحـــدِّد أحـــداثاي أو ظروفـــاي تشـــير إلـــى حـــافز أو دافـــع لارتكـــاب الغـــش أو وجـــود فرصـــة 

قبل الشخ  الذي يرتكـب الغـش ، و هـذه لارتكابه أو وجود تبرير منطقي للأعمال الاحتيالية من 
الظــروف أو الأحــداث يشــار إليهــا بتعبيــر )عوامــل مخــاطرة الغــش( و هــي لا تشــير بالضــرورة إلــى 
وجود الغش، ومع ذلك فهي غالباي مـا توجـد فـي حـالات تشـير إلـى الغـش ، لـذلك علـى المراجـع أن 

 يوليها عناية لازمة. 

بيئـة التـي يعمـل فيهـا المراجـع يجـب عليـه أن يأخـذ فـي عند تجميع معلومات عن المنشأة و ال -ب
اعتباره ما إذا كانت المعلومات تشير إلى وجود واحد أو أكثـر مـن عوامـل مخـاطرة الغـش ، و هنـا 
على المراجع اسـتخدام تقـديره المهنـي فـي تحديـد مـا إذا كـان عامـل المخـاطرة موجـوداي ، وأن يأخـذه 

 ر التحريف الجوهري بسبب الغش.في الاعتبار عند تحديد و تقييم مخاط

وعلــى المراجــع تحديــد المخــاطر التــي مــن الممكــن أن يترتــب عليهــا تحريــف جــوهري بســبب الغــش،  
وذلك باستخدام المعلومات المجمَّعة لتحديـد مخـاطر التحريفـات الجوهريـة بسـبب الغـش، وذلـك مـن 

 خلال:
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ة المفتــري وجودهــا عنــد حــدوث أخــذ المعلومــات التــي تــما تجميعهــا فــي إطــار الظــروف الثلاثــ -أ
التحريف الجـوهري بسـبب الغـش بعـين الاعتبـار )مثلـث الغـش(. و علـى المراجـع عـدم افتـراي أنا 
كــل الظــروف أو الشــروط اللازمــة يجــب ملاحظتهــا أو تكــون ظــاهرة قبــل الوصــول إلــى نتيجــة أنــه 

ب الغش قـد تكـون توجد فعلاي مخاطر محددة ، وعلى الرغم من أنا مخاطر التحريف الجوهري بسب
كبيـرة إذا مــا تـما ملاحظــة الظــروف الثلاثـة أو كانــت واضـحة ، إلا أنــه علــى المراجـع عــدم افتــراي 

 أن عدم القدرة على ملاحظة أيٌ منها يعني عدم وجود تحريف جوهري بسبب الغش. 

إنا الدرجـــة التـــي تكـــون عليهـــا الظـــروف الثلاثـــة تختلـــف عنـــد وقـــوع الغـــش، حيـــث فـــي بعـــي  -ب
ن قــد يترتــب علــى وجــود لالــدوافعل مخــاطر تحريــف جوهريــة بســبب الغــش بغــي النظــر عــن الأحيــا

العاملين الآخرين، وفي حالات أخرى فننا وجود فرصة سـهلة لارتكـاب الغـش بسـبب نقـ  الرقابـة 
ل بمخاطر الغش، كما أنا التبرير المنطقـي لعمـل غيـر أخلاقـي قـد يكـون  قد تكون ظرفاي مثالياي يعجِّ

يـــز الفـــرد علـــى التـــوراط فـــي ارتكـــاب الغـــش حتـــى فـــي حالـــة عـــدم وجـــود دافـــع أو فـــر  كافيـــاي لتحف
 ملحوظة.

 حجم ودرجة تعقيد و خصائ  ملكية المنشأة. -ا

التعــراف علــى الحســابات و أنــواع الصــفقات و التأكيــدات ذات المخــاطر العاليــة الملازمــة، ففــي  -د
يـة مـن الحكـم الشخصـي أو التقـدير بعي الأحيان تتضـمان هـذه الحسـابات أو الصـفقات درجـة عال

 من الإدارة ، مما يجعلها عرضة للتلاعب من جانب الإدارة.

تطبيــق الحكــم المهنــي، وهــذا بالضــرورة يشــمل اعتبــارات و خصــائ  المخــاطرة، والتــي تتمثاــل -هـــ
 في: 

  نــوع المخــاطرة  التــي مــن الممكــن أن توجــد و هــي إمــا تقــارير ماليــة احتياليــة أو اخــتلاس
 الأصول.

 .أهمية المخاطرة  وتتمثال في أنها تؤدي إلى حدوث تحريف جوهري في القوائم المالية 

 .احتمال المخاطرة  و يقصد بها درجة إمكانية حدوث تحريف جوهري في القوائم المالية 

  مــدى انتشــار المخــاطرة  بمعنــى مــا إذا كانــت المخــاطر الممكنــة منتشــرة فــي القــوائم الماليــة
 فة خاصة بتأكيدات أو حسابات مجماعة أو نوع معين من الصفقات.ككل أو متعلِّقة بص
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غالباي ما يحدث التحريف الجوهري بسـبب الغـش فـي التقـارير الماليـة الاحتياليـة نتيجـةي للمغـالاة  -و
ــذلك علــى المراجــع أن يفتــري مقــدماي وجــود مخــاطر تحريــف  فــي الإيــرادات أو تخفــيي قيمتهــا، ل

 عتراف بالإيرادات.جوهري بسبب الغش تتعلاق بالا

 على المراجع الانتباه لتجاهل الإدارة للضوابط الرقابية أو إبطال مفعولها. -ز

دراسة هيكل الرقابة الداخلية عناد أداء  فعلى المراجع تقييم نظام الرقابة الداخلية و هل هو يدوي أم آلـي )

ــد مــن أنهــا صُــممت و طُبِّقــت بشــكل SAS(55)عمليااة المراجعااة مناســب و عمــل بهــا بحيــث (  وأن يتأكا
تتضــمان:أوجه رقابــة محــددة و مصــممة خصيصــاي لتخفيــف مخــاطر غــش معينــة مثــل أوجــه الرقابــة 
التــــي تتعلاــــق بأصــــول معينــــة عُرضــــة للاخــــتلاس.و كــــذلك تتضــــمن بــــرامج أشــــمل للرقابــــة لمنــــع و 

 اكتشاف الغش مثل برامج لترويج ثقافة الأمانة و السلوك الأخلاقي القويم. 

( لنظـام 5006ت التالية تعكس استجابة المراجـع و تفاعلـه مـع نتـائج التقييم)طـارق حمـاد،والإجراءا
 الرقابة الداخلية:

تطبيـق الشـك المهنـي عنـد جمـع و تقيــيم أدلـة المراجعـة، و الشـك المهنـي   هـو موقــف  -أ
يتضمان تقييم انتقادي لكفاية دليل المراجعة، ومن أمثلـة تطبيـق الشـك المهنـي فـي مواجهـة 

 اطر التحريف الجوهري بسبب الغش ما يلي:مخ

* تصــميم إجــراءات مراجعــة إضــافية أو متنوعــة للحصــول علــى دليــل يُعتمــد عليــه دعمــاي 
 لأرصدة حسابات القوائم المالية المحددة و فئات الصفقات و التأكيدات المتعلِّقة بها.

تعلاــق بــالأمور * الحصــول علــى تأييــد إضــافي مــن إيضــاحات الإدارة أو تفســيراتها فيمــا ي
الجوهريــة ، مــثلاي مــن خــلال تأكيــدات طــرف ثالــث أو اســتخدام الإجــراءات التحليليــة ، أو 
فحــ  المســتندات و الوثــائق مــن مصــادر مســتقلة أو الاســتعلام و الاستفســار مــن آخــرين 

 داخل و خارا المنشأة موضع المراجعة.

جـوهري للقـوائم الماليـة بسـبب تتأثار استجابة المراجع لنتـائج تقيـيم مخـاطر التحريـف ال -ب
الغــش بطبيعــة و دلالــة المخــاطر المحــددة و الموجــودة ، وببــرامج المنشــأة ، وكــذلك بأوجــه 

 رقابتها .

 يواجه المراجع مخاطر التحريف الجوهري بسبب الغش بالطرق التالية:  -ا
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ارات * مواجهة لها تأثير عـام علـى كيفيـة إجـراء المراجعـة ، بمعنـى مواجهـة تتضـمان اعتبـ
 عامة أكثر و بعيدة عن الإجراءات المحددة وفق الخطة .

 * مواجهة مخاطر محددة متضمِّنة طبيعة وتوقيت و درجة إجراءات المراجعة .

* مواجهــة تتضــمان أداء إجــراءات معينــة لتنــاول مخــاطر التحريــف الجــوهري بســبب الغــش 
 متضمِّناي تجاهل الإدارة لأوجه الرقابة .

ــــع مــــن مســــؤولية المراجــــع 99SASمعيــــار المراجعــــة الأمريكــــي ) و يلاحــــظ مــــن ذلــــك أنا  ( قــــد وسن
بخصو  اكتشاف الغش ، وذلـك كنتيجـة حتميـة لازديـاد موجـة التقاضـي فـي الآونـة الأخيـرة ضـد 
مهنــة المراجعــة ، و التــي نتجــت معظمهــا بســبب المعــايير الســابقة التــي تناولــت مســؤولية المراجــع 

ـــث أنا معظ ـــدفاعي )ممـــا أوجـــد المبـــرر بخصـــو  اكتشـــاف الغـــش حي ـــولى الطـــابع ال مهـــا كـــان يت
للمــراجعين فــي حالــة عجــزهم عــن اكتشــاف الغــش و الــذي ينــتج بعــدم بــذل العنايــة المهنيــة الواجبــة( 
مما أثار على المراجعين في بذل العناية المهنية الواجبة التي تحتِّم علـيهم تخطـيط المراجعـة بشـكل 

ا المعيـــار هـــو نتـــاا للأزمـــة التـــي تعراضـــت لهـــا بعـــي دقيـــق للتعـــراف علـــى مخـــاطر الغـــش . وهـــذ
للإفــلاس  -إحــدى كبريــات الشــركات فــي مجــال الطاقــة ENRONمنهــا شــركة –الشــركات الأمريكيــة 

 بسبب التقارير المالية الاحتيالية التي كانت تعكس وقائع على غير الحقيقة .    

 استخدام مؤشرات التحليل المالي في المراجعة: 1-1

 تناول ذلك من خلال النقاط الآتية :سوف يتم  

 تحديد العلاقة بين التحليل المالي و عملية المراجعة . 5-5-5
 . SAS(56)الإجراءات التحليلية وفقاي لمعيار المراجعة الأمريكي  5-5-5

 ( .520الإجراءات التحليلية وفقاي لمعيار المراجعة الدولي رقم ) 5-5-9

 ة :العلاقة بين التحليل المالي و عملية المراجع 1-1-2

نصت معايير المراجعة عموماي على ضرورة حصول المراجع على قرائن كافية و صالحة عنـد     
ل إلى نتـائج معقولـة يعتمـد  تنفيذه لإجراءات الالتزام و الإجراءات الجوهرية بحيث تمكِّنه من التوصا

ات يـتم تصـميمها عليها عند إبـداء رأيـه حـول المعلومـات الماليـة . و تمثِّـل إجـراءات الالتـزام اختبـار 
للحصول على قناعة معقولة بالالتزام الفعلي من قبل العميل بنجراءات الضبط الداخلي التـي سـيتم 
الاعتماد عليها عند إجراء المراجعة ، أما الإجراءات الجوهرية فهي الاختبارات التي يـتم تصـميمها 
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ها النظــام المحاســبي و للحصــول علــى قناعــة معقولــة باكتمــال و دقــة و صــحة البيانــات التــي يقــدم
ن من نوعين :  هذه الإجراءات تتكوا

 فح  تفاصيل العمليات و الأرصدة .  -أ
تحليــل النســب و الاتجاهــات الهامــة بالإضــافة إلــى التقصــي عــن التغيــرات و البنــود غيــر  -ب

العاديــة ، ويشــار إليهــا بــالإجراءات التحليليــة . ويمكــن توضــيح العلاقــة بــين التحليــل المــالي و 
 (.5-5-5تخطيط المراجعة كما بالشكل رقم ) عملية

 (5-5-5شكل رقم )

 العلاقة بين التحليل المالي و أنشطة و مفاهيم و أدوات تخطيط المراجعة

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ما  با اتراباط مع العم ا

 ة المراجعةأنشط

 

 فلد طب ع  ةما العم ا

 اسا إاد الاةر ا المال،()

الةيوا ةرى 

 المال   القوائد

 مفاهيم المراجعة

أاإاف  اأذ إاع اةإارة و

 المراجع 

أإل  رثباع ذاف   

)اسا إاد الاةر ا 

 المال،(

أوراق ةما 

 المراجع 

 أدوات تخطيط المراجعة

اع أساس   )اسا إاد رجراء

الاةر ا المال، و اةجراءاع 

 أ رى

بر امج   راراع ماإ      

 المراجع 

 .المصدر : انداد الباحث 



 162  

( يمكــن للمراجــع اســتخدام التحليــل المــالي فــي تفهاــم طبيعــة عمــل عميــل 5-5-5فمــن الشــكل رقــم )
خــذ فــي الاعتبــار أن تفهاــم عمــل العميــل يشــتمل علــى العديــد مــن الأســاليب منهــا المراجعــة ، مــع الأ

الاستفســار شــاملاي أوراق العمــل، وكــذلك مــن خــلال الملاحظــة، ومــن الأشــكال الأخــرى لــتفهام عمــل 
العميــل الإجــراءات التحليليــة )التحليــل المــالي( حيــث تســهم فــي تفهاــم عمــل العميــل و كيفيــة إدارتــه 

ي تغطيها القوائم المالية ، حيث يمكـن الاسـتفادة مـن الإجـراءات التحليليـة بمـا تـوفراه خلال الفترة الت
مــن أســاليب مثــل النســب و المقارنــات و التــي يــتم تطبيقهــا فــي بدايــة عمليــة المراجعــة فــي التعــراف 

 على مجالات محددة لمخاطر المراجعة .

لتحليــــل المــــالي يبــــرز عنــــد أمــــا فيمــــا يخــــت  بالمفــــاهيم الأساســــية للمراجعــــة ، فــــننا دور ا 
الحصـــول علـــى الأدلـــة و القـــرائن الكافيـــة و المقنعـــة . حيـــث يقـــوم المـــراجعين بجمـــع و تقيـــيم أدلـــة 
ـــا إذا كانـــت القـــوائم الماليــــة قـــد تـــما إعـــدادها وفقـــاي للمعـــايير المحاســــبية  الإثبـــات لتكـــوين الـــرأي عما

بعـي الاشـتراطات التـي يجـب أن  المتعارف عليها أو أي معايير مقررة أم لا ، و معلوم أن هناك
تتــوفار فــي أدلــة الإثبــات و هــي كفايــة و صــلاحية الأدلــة . كمــا علــى المراجــع الانتبــاه إلــى أنا أدلــة 
الإثبات متنوعة فمثلاي   أدلة الإثبات عن مخاطر الرقابة الداخلية و في هـذه الحالـة فـننا الحصـول 

تندي و الملاحظـــة و إجـــراءات إعـــادة علـــى الأدلـــة يـــتم عـــن طريـــق الاستفســـارات و الفحـــ  المســـ
الأداء لـبعي العمليـات التـي تماـت أثنـاء العـام الحـالي ، كـذلك نجـد الأدلـة الماديـة مـثلاي   المعاينــة 
الفعلية للنقدية و المخزون و الأصول الثابتـة ، والأدلـة المسـتندية ، و الأدلـة التـي يمكـن الحصـول 

ن القول بأنا الأدلة التحليلية هـي اختبـارات للمعلومـات عليها من خلال الإجراءات التحليلية . ويمك
المالية عن طريق دراسة و مقارنة العلاقات بين البيانـات ، ويجـب أن تطباـق أثنـاء مراحـل تخطـيط 
المراجعة و قبل تطبيق مجموعة إجراءات التحقق الأساسية ، كما يجب أن تطباق في نهاية العمـل 

اجعة الإجمالية . و أثناء مرحلة تخطيط عمليـة المراجعـة يسـتدل الميداني كجزء من نظرة كلية للمر 
علـــى نـــواحي مخـــاطرة المراجعـــة العاليـــة مـــن العلاقـــات غيـــر العاديـــة داخـــل أو بـــين الفتـــرات محـــل 
المراجعــة و مــن المبــالب غيــر المراجعــة و التــي تختلــف اختلافــاي كبيــراي عــن توقعــات المراجــع المقــررة 

لأمـور غيـر الطبيعيـة و التـي لـم يجـد لهـا المراجـع تفسـيراي يقـوم بتطبيـق سلفاي ، وبعـد التعـراف علـى ا
إجراءات إثباتيه بشكل أوسع على هذه النواحي و الأمور التي قد تكون تسببت فيها أخطـأ ارتكبـت 
أو غش،  وفي كل الأحوال على المراجـع توضـيح الأسـباب و يقتـرح التصـحيح لأي بيانـات كاذبـة 

 العملية . مادية مكتشفة أثناء هذه
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أمــا فيمــا يخــت  بــأدوات تخطــيط المراجعــة فــننا الإجــراءات التحليليــة تلعــب دوراي كبيــراي فــي  
تحديد إجراءات المراجعة الأساسية و التي تفضي في النهاية إلى وضع برنامج عملية المراجعـة و 

عـة عمـل ذلك من خلال ما توفره من معلومات و ترابط تلك المعلومات في ذهـن المراجـع عـن طبي
العميل و تقييم مدى إمكانية الاعتماد على هذه الأدلة ، ممـا يتـوفار معـه إمكانيـة تحديـد المجـالات 
التي يحتمل أن تكمن فيها المخاطر و ذلك يتم من خلال تحديد التطورات التي لم يكن يعلـم عنهـا 

المخـاطر تسـاهم المراجع شيء في أعمال العميل . و تحديد المجالات التي يحتمل أن تكمن فيهـا 
 في تحسين تقدير المراجع بخصو  تحديد طبيعة وتوقيت و مدى إجراءات المراجعة الأخرى .          

ويمكن تلخـي  ذلـك مـن خـلال توضـيح أهـداف التحليـل المـالي فـي عمليـة المراجعـة بنـاءي  
 على ما سبق ، كما يلي :   

 فهم طبيعة عمل عميل المراجعة . -5

 التي قد تكمن فيها عوامل مخاطرة الغش . تحديد المجالات -5

 تقييم مدى و توقيت اختبارات العمليات و أرصدة الحسابات . -9

 تحديد المجالات التي تتطلاب إجراءات إضافية للحصول على تأكيد إضافي . -6

تثبيـــت و تأكيـــد نتـــائج المراجعـــة و ذلـــك مـــن خـــلال إجـــراء التحليـــل المـــالي فـــي نهايـــة عمليـــة  -2
 ة .المراجع

 المراجعة النهائية الشاملة للمعلومات المالية . -4

أي أن المراجع يمكنه استخدام مؤشرات التحليل المـالي عنـد تخطـيط و أثنـاء تنفيـذ و فـي نهايـة    
 عملية المراجعة . 

  SAS(56)الإجراءات التحليلية وفقاً لمعيار المراجعة الأمريكي  1-1-1

ن مـن أعمـال تقيـيم لمعلومـات ماليـة يقـوم وفقاي لهـذا المعيـار فـننا الإجـرا  ءات التحليليـة تتكـوا
ــاي بــين البيانــات الماليــة و غيــر  بهــا المراجــع و تنصــب علــى العلاقــات المتوقاعــة و المعقولــة ظاهري
الماليــة ، وهــي تتفــاوت بــين المقارنــات البســيطة )النســب الحاليــة مــع النســب الســابقة( و اســتخدام 

و عناصــر بيانــات كثيــرة )تحليــل الانحــدار(.و أوضــح هــذا المعيــار  نمــاذا معقاــدة تتضــمان علاقــات
 أهداف الإجراءات التحليلية من خلال مرحلتين كما يلي : 
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المرحلــة الأولــى : عنــد تخطــيط عمليــة المراجعــة ، نجــد أنا الإجــراءات التحليليــة تهــدف إلــى زيــادة 
عن طريق دراسة الأرصـدة أو  فهم المراجع لعمل العميل ، و التعراف على مخاطر مراجعة محددة

العلاقات غير العادية أو غير المتوقاعة في بيانات إجماليـة ، أي التعـراف علـى وجـود معـاملات و 
أحــداث غيــر عاديــة و مبــالب و نســب و اتجاهــات قــد تكشــف عــن أمــور لهــا تــأثير علــى تخطــيط و 

 تنفيذ عملية المراجعة .

، حيث تهدف الإجراءات التحليلية إلـى مسـاعدة المراجـع المرحلة الثانية : عند المراجعة الإجمالية 
علــى تقيــيم ســلامة الاســتنتاجات التــي تــما التوصــل إليهــا أثنــاء المراجعــة ، بمــا فــي ذلــك الــرأي حــول 
القوائم المالية . ونجد بناءي على ذلـك أنا الإجـراءات التحليليـة و بمـا تشـتمل عليـه مـن تحليـل مـالي 

التعـراف علـى مخـاطر المراجعـة . و قـد أوضـح المعيـار الأمريكـي  من شـأنها مسـاعدة المراجـع فـي
SAS(56) :بعي التنبيهات الهامة عند استخدام المراجع للإجراءات التحليلية و التي تتمثال في 

إنا الإجــراءات التحليليــة تقــوم علــى أســاس التوقعــات و التــي هــي عبــارة عــن تنبــؤ المراجــع لمــا  -5
لة ، و عنـد تكـوين هـذا التوقاـع علـى المراجـع ينبغي أن يكون عليه رصيد حس اب أو نسبةٍ مـا مسـجا

( . فالعلاقـات المقبولـة ظاهريـاي Gibbins,1983أن يقرر ما إذا كانت علاقة ما معقولة ظاهريـاي أم لا)
هي التي من المتوقاع وجودهـا بنـاءي علـى فهـم المراجـع لعمـل العميـل و كـذلك الصـناعة التـي يعمـل 

ب المراجع هذا الفهم يمكنه أن يحلِّل القـوى الموجـودة خـارا صـناعة العميـل و فيها . و حتى يكتس
مركز أو موقف العميل داخل الصناعة ، وكذلك العمليات الموجودة لدى العميـل لتحقيـق أهدافـه ، 
ويمكـــن أن يقـــوم المراجـــع بـــذلك التحليـــل مـــن خـــلال تحليـــل إســـتراتيجية الأعمـــال ، كمـــا قـــد يرغـــب 

نتــائج أعمــال مراجعــة ســنوات ســابقة ، ومبــالب العميــل المدرجــة فــي الموازنــة أو المراجــع فــي دراســة 
التــي تســفر عنهــا  –فــي القــوائم الفعليــة ، وكــذلك فــي المناقشــات التــي تعقــد مــع أفــراد فريــق العمــل 

، وأيضـاي مـع الأفـراد العـاملين مـع العميـل عـن إعـداد أرصـدة الحسـابات  -جلسات العصف الـذهني
ل ة و النتـائج الماليـة وغيـر الماليـة لكيانـات مماثلـة عاملـة فـي الصـناعة . وعمومـاي أو النسب المسـجا

 يتم تكوين توقاع نموذجي باستخدام واحد أو أكثر من العناصر الآتية :    

 بيانات العام السابق معدالة وفقاي للتغيير المتوقاع .  -أ 

 بيانات الفترة الجارية . -ب 

 ت .الموازنات أو التنبؤا -ا    
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 بيانات غير مالية من داخل الكيان . -د 

و حتــى يمكــن للمراجــع الاعتمــاد علــى هــذه البيانــات يشــترط فيهــا أن تكــون متســقة و منســجمة مــع 
ظــروف العمــل الحاليــة ، وأيضــاي أن تكــون غيــر خاضــعة للتــأثير أو التلاعــب مــن جانــب أشــخا  

ــــاره لهــــم علاقــــة بوظــــائف المحاســــبة . و يســــتطيع المراجــــع تقــــدير رصــــ يد الحســــاب الجــــاري اختب
باســـتخدام بيانـــات مـــن خـــارا المنشـــأة وتشـــمل مصـــادرها الوكـــالات الحكوميـــة و الهيئـــات المنظمـــة 

 للصناعة و أيضاي المعلومات المالية المنشورة . 

التعراف على الصعوبات الملاحظـة أثنـاء أداء الإجـراءات التحليليـة و كيـف يمكـن تجنبهـا ، و  -5
 تشمل :بعي هذه الصعوبات 

 استخدام أرصدة غير مراجعة . -أ   

قــد تعكــس بعــي التقلبــات نمطــاي مــا ، و قــد ينــتج عــن عــدم فحــ  كــل  حســاب دون  -ب
 اعتبار لتوليفات الاختلافات المحاسبية تجاهل مواقف إشكالية . 

الاعتمـــاد علـــى تفســـيرات الإدارة ، حيـــث علـــى المراجـــع اســـتخدام حريـــة التصـــرف و  -ا
د اســتخدام الإدارة كمــورد أول لشــرح و تفســير التقلبــات غيــر المعتــادة لأنا اتخــاذ القــرار عنــ

د من دراسة المراجع لأسباب أخرى محتملة .  شرح العميل من شأنه أن يُح 

فــي حالــة اســتخدام المراجــع للإجــراءات التحليليــة بــدلاي مــن التأكيــدات ، يجــب أن تصــمم هــذه  -9
 معقول من التأكاد .الإجراءات بدقة عالية و ذلك لكسب مستوى 

د المراجـع بأدلـة تعينـه علـى تقريـر مـا إذا كـان الغـش قـد نـتج  -6 نتائج الإجراءات التحليليـة لا تـزوِّ
عنه تحريف جوهري للقوائم ، و لكنها تساعده في تقرير ما إذا كانت أرصدة الحسابات بها فرصـة 

ة معينـة يجـوز للمراجـع أن أكبر لأن تتعراي للغش و التـدليس . و فـي حالـة وجـود عوامـل مخـاطر 
يســتجيب لهــا بــأداء إجــراءات تحليليــة علــى مســتوى أكثــر تفصــيلاي و كــذلك التوســع فــي الاختبــارات 

 التفصيلية أو الأساسية . 

 ( :210الإجراءات التحليلية وفقاً لمعيار المراجعة الدولي رقم )1-1-3

ات حــــول تطبيــــق الغــــري مــــن هــــذا المعيــــار يتمثَّــــل فــــي وضــــع معــــايير و تــــوفير إرشــــاد 
الإجـــراءات التحليليـــة . ويقصـــد بـــالإجراءات التحليليـــة وفقـــاي لهـــذا المعيـــار بأنهـــا تحليـــل النســـب و 
المؤشـــرات الهامـــة ، ومـــن ضـــمنها نتـــائج البحـــث للتقلبـــات أو العلاقـــات التـــي تكـــون متعارضـــة مـــع 
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ــح هــذا  المعلومــات الأخــرى ذات العلاقــة ، أو تلــك التــي تنحــر ف عــن المبــالب المُتنبــأ بهــا . و يوضِّ
المعيـار أنا الإجــراءات التحليليــة تتضـمَّن دراســة مقارنــة لمعلومــات المنشـأة مــع المعلومــات المقارنــة 
للفتــــرات الســــابقة ، والنتــــائج المتوقاعــــة مثــــل الموازنــــات التخطيطيــــة أو توقعــــات المراجــــع كتقــــدير 

لمنشــأة كمقارنــة نســبة مبيعــات الاســتهلاك ، وكــذلك للمعلومــات المتماثلــة للقطــاع التــي تنتمــي إليــه ا
المنشأة إلـى حسـابات المـدينين مـع المعـدلات السـائدة فـي القطـاع أو مـع مؤشـرات أخـرى فـي نفـس 

 القطاع ذات الأحجام المتقاربة ، كما تتضمان أيضاي دراسة العلاقة بين :

ة علـى عناصر المعلومات المالية و التي يتوقاع أن تتماثل مع النماذا المتنبـأ بهـا و المعـد -أ
 أساس خبرة المنشأة ، ومثال لذلك النسبة المئوية لهامش إجمالي الربح .

 المعلومات المالية وغير المالية ذات العلاقة مثل تكلفة المرتبات مع عدد الموظفين . -ب

و يمكن إنجاز هذه الإجراءات بعدة طرق تتراوح بين مقارنات بسيطة إلى تحليلات معقاـدة تسـتخدم 
ت الإحصـــائية المتقدِّمـــة . كمـــا يمكـــن تطبيـــق الإجـــراءات التحليليـــة علـــى المعلومـــات فيهـــا المعـــادلا

ــدة( أو علــى المعلومــات الماليــة لأجــزاء العمــل مثــل الشــركات  ــدة )القــوائم الماليــة الموحا الماليــة الموحا
المراجـع التابعة أو الفروع أو الأقسـام أو علـى البنـود المنفـردة فـي القـوائم الماليـة . ويتوقاـف اختيـار 

 للإجراءات التحليلية و مستوى تطبيقها على اجتهاده المهني .

 ( :210أهداف و توقيت الإجراءات التحليلية وفقاً للمعيار الدولي )

 تهدف الإجراءات التحليلية إلى : 

 مساعدة المراجع في تخطيط طبيعة و توقيت و مدى إجراءات المراجعة . -أ
 خاصة بالقوائم المالية .تخفيي مخاطر الاكتشاف لتأكيدات  -ب

 إعطاء نظرة شاملة عن القوائم المالية عند مراحل الفح  النهائي لعملية المراجعة . -ا

حيــــث يجــــب علــــى المراجــــع تطبيــــق الإجــــراءات التحليليــــة فــــي مرحلــــة تخطــــيط عمليــــة المراجعــــة 
ث أنا لمســـاعدته فـــي تفه ـــم عمـــل العميـــل و كـــذلك فـــي تحديـــد مجـــالات المخـــاطرة المحتملـــة . حيـــ

تطبيق هـذه الإجـراءات مـن شـأنها مسـاعدة المراجـع فـي التعـراف علـى أوجـه عمـل لـم تكـن معروفـة 
لديه ، ومن ثم  فهي تساعده في تحديد طبيعة و توقيت ومدى إجـراءات المراجعـة الأخـرى . و يـتم 

ليــة اســتخدام المعلومــات الماليــة و غيــر الماليــة عنــد تطبيــق الإجــراءات التحليليــة عنــد تخطــيط عم
 المراجعة ، فعلى سبيل المثال يتم الربط بين المبيعات و حجم البضاعة المباعة .  
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 التطبيق العملي للتحليل المالي عند تنفيذ عملية المراجعة : 1-3

 سوف يتم تناول ذلك من خلال النقاط الآتية : 

 خطوات تطبيق التحليل المالي . 5-9-5
 أساليب تطبيق التحليل المالي . 5-9-5

 ء اختبارات التحليل المالي .مؤشرات إجرا 5-9-9

 خطوات تطبيق التحليل المالي : 1-3-2

عنــدما يقــرر المراجــع تطبيــق الإجــراءات التحليليــة فــننا هنــاك بعــي الخطــوات التــي يجــب إتباعهــا 
حتــى تــؤدي الإجــراءات التحليليــة إلــى تحقيــق الأهــداف و الأغــراي مــن تطبيقهــا، و تتمثاــل هــذه 

 الخطوات في :

رصيد ما أو تحديد توقع للعلاقات الهامة التي تربط بنود القوائم الماليـة و إيجاد توقعات ل -5
يمكن الإشارة لذلك بتنبؤ القيم و المؤشرات، والتي يقوم بها المراجع، هذا التنبـؤ قـد يكـون 

 في شكل قيم أو نسب لفترات سابقة أو معايير الصناعة أو نسب معيارية و نحو ذلك.
القــيم و المؤشــرات المتنبــأ بهــا بواســطة المراجــع و بــين تلــك تحديــد مقــدار الاخــتلاف بــين  -5

ــــه دون دراســــة طالمــــا أناهــــا تــــدخل ضــــمن نطــــاق  المســــتخرجة فعليــــاي و الــــذي يمكــــن قبول
المســـموح بـــه، بمعنـــى أنهـــا لا تثيـــر انتبـــاه المراجـــع لفحصـــها، و فـــي نفـــس الوقـــت تحديـــد 

الحــال إلــى فحــ  أو  مقــدار الاخــتلاف أو الفــروق غيــر العاديــة و التــي تحتــاا بطبيعــة
 دراسة.

مقارنة النسـب أو المؤشـرات الفعليـة مـع النسـب و المؤشـرات المتنبـأ بهـا بواسـطة المراجـع  -9
 و ذلك لتحديد مقدار الانحراف.

 دراسة الانحرافات الهامة و معرفة أسبابها. ويمكن القيام بذلك من خلال: -6

المؤشـرات نتيجـةي  محاولة الحصول على إيضاحات و تفسيرات محتملة للتغي ر في -أ
لتغي ر ظروف بيئة الأعمال مثل الظروف الاقتصادية العامـة و التغيـرات السـوقية 

 و السياسات الحكومية. 

محاولة الحصول على إيضاحات و تفسيرات محتملة للتغي ر في المؤشـرات نتيجـةي -ب
يــات لتغي ــر ظــروف بيئــة العميــل )مثــل تغي ــر مخطــط فــي مســتوى النشــاط، أو فــي التقن

 المستخدمة، أو في العمالة،....(
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إذا لــم تقــدِّم بيئــة الأعمــال و بيئــة العميــل تفســيرات مقنعــة للمراجــع، فــننا الأمــر قــد -ا
 يتضمَّن أخطأ أو غش، لذلك على المراجع فح  بيئة الرقابة الداخلية.

دون  و يلاحـــظ مـــن هـــذه الخطـــوات أن مؤشـــرات التحليـــل المـــالي إذا مـــا تـــما الاعتمـــاد عليهـــا فقـــط
مقارنتهــا مــع تنبــؤات ســابقة أو معــايير أو مــع ســنوات ســابق فنناهــا لا تخــدم الأغــراي التــي تســعى 
إلى تحقيقها، لذلك فننَّ على المراجع ابتـداءي تحديـد أو توقاـع الأسـاس الـذي سـوف يعتمـد عليـه عنـد 

  إجراء المقارنة مع المؤشرات الفعلية.

 أساليب تطبيق التحليل المالي: 1-3-1

ـــة و ذلـــك لتكـــوين التوقاـــع أو  يمكـــن القـــول بـــأنا أســـاليب تطبيـــق الإجـــراءات التحليليـــة متنوعا
التنبــؤ، والــذي يمكــن للمراجــع اعتمــاده، و مــن الملائــم الاســتناد علــى كافــة الأســاليب دون إهمــال 

لتكـوين  -أي أنها ليست بديلة لبعضها البعي-البعي، ذلك لأنا هذه الأساليب تتكامل فيما بينها
ى المراجــع بخصــو  تخطــيط أو تنفيــذ عمليــة المراجعــة و كــذلك خلــو البيانــات الماليــة مــن رأي لــد

أي تحريف مادي. و يتوقاـف كـل ذلـك بالضـرورة علـى مـدى تـوفر المعلومـات و مـدى الحاجـة إلـى 
 (: Janet,1994تحليل متقدام أو بسيط. و على العموم فننا الإجراءات التحليلية تشتمل على)

 تحليل الاتجاه -ا المقارنات -ب المالية .تحليل النسب  -أ

 القوائم المالية ذات الحجم العادي )التحليل الرأسي(. -د

 تحليل النسب المالية : -أ

 يمكن تصنيف النسب التي من الممكن للمراجع أن يستخدمها كالآتي: 

فـي نسب السـيولة وهـي تـوفِّر مؤشـرات تُمكِّـن مـن قيـاس قـدرة المنشـأة علـى تسـديد ديونهـا  -5
 المدى القصير.

 نسب الربحية و هي توفِّر مؤشرات من خلالها يمكن قياس الكفاءة التشغيلية للمنشأة. -5

ح المرونة المالية التي تتمتاع بها المنشأة. -9  نسب الرفع المالي و هي توفِّر مؤشرات توضِّ

نســـب إدارة الأصـــول )نســـب الأداء و النشـــاط( وهـــي تـــوفِّر مؤشـــرات مـــن خلالهـــا يمكـــن  -6
 ف على مدى فعالية الإدارة في السيطرة على الأصول التشغيلية.التعرا 

 نسب السوق و توفِّر مؤشرات عن اتجاهات أسعار الأسهم. -2
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ـح النـواحي غيـر الطبيعيـة التـي تـوحي بحـدوث أخطـاء،  و تتمثال أهمية هذه النسب في كونهـا توضِّ
ت موجبـــة قـــد تكـــون كنتيجـــة أو غـــش محتمـــل، فمـــثلاي التـــدفقات النقديـــة الســـالبة المصـــحوبة بـــنيرادا

ـــع المنشـــأة مـــع توظيـــف اســـتثمارات فـــي المخـــزون و الحســـابات المدينـــة، أو قـــد تكـــون بســـبب  لتوسا
المبالغــة فــي الإيــرادات أو أن المصــروفات تــما إثباتهــا بأقــلا مــن قيمتهــا الحقيقيــة كمحاولــة لإخفــاء 

يــر الطبيعيــة. أضــف خســارة تشــغيلية. و فــي كــل الأحــوال علــى المراجــع توضــيح ســبب العلاقــة غ
لــذلك أنا وجـــود نـــواحي ضــعف فـــي نســـب الســيولة قـــد يعتبـــر ذلــك مؤشـــراي علـــى وجــود أزمـــة ماليـــة 
محتملة و هنا على المراجع أن يقيِّم قدرة العميل على الاسـتمرارية فـي مزاولـة النشـاط، و فـي حالـة 

لخصـو .و تجـدر وجود شك جوهري على المراجع إضافة فقرة تفسيرية إلى تقريـر المراجـع بهـذا ا
الإشارة إلى أنا مصدر اسـتنباط هـذه النسـب قـد يكـون مـن قائمـة المركـز المـالي، أو قائمـة الـدخل، 

 أو قائمة التدفقات النقدية، أو من كافة هذه القوائم بشكل مختلط.

لـة لنسـب السـيولة للتعـراف  و تجدر الإشـارة إلـى أنا نسـب النشـاط أو الأداء تسـتخدم كمؤشِّـرات مكمِّ
 نوعية و جودة الأصول المتداولة. على 

 المقارنات: -ب

و هـــي تشـــتمل علـــى المقارنـــة بمتوســـطات الصـــناعة أو المنشـــآت المثيلـــة أو المقارنـــة مـــع  
البيانــات الداخليــة لــدى العميــل، وفــي العــادة فــننا المتوســطات الإحصــائية تعتبــر مصــدراي جيــداي عنــد 

حصــائيات المــراجعين لــبعي الأخطــاء كالتبويــب تنفيــذ الإجــراءات التحليليــة، حيــث قــد تنبــه هــذه الإ
أو التطبيــق غيــر الصــحيح للمبــادو المحاســبية عنــد مقارنتهــا مــع البيانــات الفعليــة للعميــل، كمــا أنا 
إجراء مثل هذه المقارنات من شأنها المساعدة في إبراز نقاط القوة أو الضعف لدى العميـل مقارنـةي 

قناعـــة لتقـــديم توصـــيات مفيـــدة للعميـــل. و علـــى المراجـــع أن بالمنشـــآت المثيلـــة ممـــا يـــوفِّر للمراجـــع 
يضع بعين الاعتبار مدى إمكانية القيام بالمقارنة قبل استخلا  النتائج القائمة على المقارنة بـين 

 متوسطات الصناعة.

كما قد يستند المراجع عند إجراء المقارنة علـى المعلومـات أو البيانـات الداخليـة التـي يقـوم  
لعميل، حيث عادةي ما تقـوم منشـأة العميـل بتوليـد معلومـات داخليـة عنـد تنفيـذ الإجـراءات بنعدادها ا

التحليليــة مثــل التنبــؤات و تقــارير الإنتــاا و التقــارير الشــهرية، وهــذه تكــون مفيــدة للمراجــع لإبـــراز 
بعي العلاقات و النسب و التي يمكن أن تحسب لكل قسم أو خط إنتاجي. وحتى يعتمد المراجع 

مثــل هــذه المعلومــات عليــه التأك ــد مــن صــحة و دقــة إعــدادها مــن قبــل العميــل. كمــا يمكــن  علــى
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للمراجع مقارنة البيانات المالية للعميل مع البيانات الاقتصادية القوميـة)مثل المؤشـرات الاقتصـادية 
ؤشِّـر هل هي متقدمة أم متأخرة أم متزامنة( و الناتج القومي، و الـدخل الممكـن التصـر ف فيـه، و م

 أسعار المستهلكين، ومؤشِّر أسعار الجملة، ومعدال البطالة.

 تحليل الاتجاه  )التحليل الأفقي(: -ا

يتطلاـب هـذا التحليــل فحـ  التغي ـرات التــي تحـدث فـي البيانــات بمـرور الوقـت، والافتــراي  
ــ دث تغييــراي الأساسـي هــو أنا الاتجاهــات الماضــية يُتوقاـع أن تحــدث مســتقبلاي مــا لـم تطــرأ ظــروف تُح 

بشكل جوهري. حيث يساعد هذا التحليل المراجـع فـي رصـد و اكتشـاف الانحرافـات غيـر الطبيعيـة 
 عن الفترات السابقة. و يتطلاب تطبيق هذا التحليل ما يلي:

 اختيار فترة أساس. -5
حســــاب البيانــــات الماليــــة لفتــــرات تاليــــة مثــــل المبيعــــات كنســــبة مئويــــة مــــن بيانــــات فتــــرة  -5

 الأساس.

 النسب المئوية للفترة الجارية بنسب الفترات السابقة.مقارنة  -9

 تحليل الانحرافات غير المتوقاعة في النسب المئوية بين الفترة الجارية و الفترات السابقة. -6

 القوائم المالية ذات الحجم العادي )التحليل الرأسي(: -د

مئويـــة و تســـاعد  فـــي هـــذا النـــوع مـــن القـــوائم يـــتم تحويـــل القـــيم بـــالقوائم الماليـــة إلـــى نســـب 
المراجـــع علـــى مقارنـــة البيانـــات الماليـــة للمنشـــآت ذات الأحجـــام المختلفـــة لأنا مـــا تـــتم مقارنتـــه هـــو 
النســب و لــيس القــيم. أي أنا هــذه القــوائم تعبِّــر عــن كــل المكونــات كنســبة مئويــة لقاعــدة مشــتركة، 

كنســبة مئويــة مــن  ففــي الميزانيــة العموميــة علــى ســبيل المثــال يمكــن التعبيــر عــن مبلــب أصــل مــا
 مجموع الأصول، ويتم التعبير عن مكونات قائمة الدخل عادةي كنسبة مئوية من المبيعات.

 مؤشرات إجراء اختبارات التحليل المالي: 1-3-3

يمكن للمراجع الاستناد على المؤشرات التـي يمكـن استخلاصـها مـن التحليـل المـالي ، مـع  
ه علــى إيضــاحات و تفســيرات عنــدما يجــد أنا هنــاك ضــرورة أن ينتبــه المراجــع إلــى ضــرورة حصــول

تغيــرات و تقلبــات غيــر متوقعــة أو غيــر منطقيــة عنــد إجــراء المقارنــات. حيــث أن هــذه الإيضــاحات 
تفيد المراجع في تفسير أسباب التغيرات في المؤشرات. و على المراجع الانتباه إلى أنا التغي ـر فـي 

 (: Janet,1994ختلفة مثل)المؤشرات قد يأخذ عدداي من الأشكال الم

 حدوث اختلاف عن نفس المؤشِّر للسنة السابقة. -أ
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 حدوث اختلاف بين الأرقام الفعلية و أرقام الموازنة و الأرقام المتوقاعة.-ب

 حدوث اختلاف في نفس المؤشِّر مقارنةي بالمنشآت المثيلة.-ا

هنــاك عوامــل يمكــن أن كمــا عليــه عنــد فحــ  أو تفســير المؤشــرات ضــرورة النظــر فيمــا إذا كانــت 
 (:Janet,1994تؤدي به إلى تغيير توقعه في مؤشرٍ ما، ومن أمثلة هذه العوامل)

 المعر فة بعمليات منشأة العميل و البيئة التي يعمل فيها. -أ
 العلاقات فيما بين المؤشرات بعضها البعي. -ب

 أي قرارات إدارية )مثل تغيير السياسات المحاسبية( -ا

 فقات هامة يعلم بها المراجع.أي أحداث أو ص -د

 أي نتائج اختبارات أخرى للمراجعة.-هـ

و فيمــا يلــي بعــي الأمثلــة لمؤشــرات الاختبــارات التحليليــة، حيــث تــما تقســيمها فــي مجمــوعتين كمــا 
 يلي:

 مؤشرات المجموعة الأولى: بنود قائمة الدخل:

 ل.مصروفات التشغي -6مجمل الربح  -9تكاليف الإنتاا   -5المبيعات   -5
  مؤشرات المجموعة الثانية بنود قائمة المركز المالي:

الـدائنون      -2المـدينون   -6المخـزون   -9الاستثمارات طويلة الأجـل    -5الأصول الثابتة  - 5
 السيولة  -5هيكل رأس المال   -4

ـــــما    ـــــي ت ـــــة و الت ـــــبعي المؤشـــــرات المالي ـــــة نمـــــاذا مقترحـــــة ل ـــــر مجموعـــــة الجـــــداول التالي و تُظه 
تخلاصــها مــن القــوائم الماليــة  وذلــك لمســاعدة المراجــع فــي تخطــيط عمليــة المراجعــة و التعــرف اس

على عوامل المخاطرة التي قد تنطوي على الغـش. كمـا يمكـن اعتبـار هـذه الجـداول محـوراي لانعقـاد 
جلسات العصف الذهني بين فريق عمل المراجعـة، وهـي بـذلك تمثـل دعـم للتقـدير المهنـي للمراجـع 

حســين تقــديره للأهميــة النســبية للبنــود موضــع المراجعــة ممــا تســهم معــه بالضــرورة فــي أداء حــول ت
 عملية المراجعة.

 (9-5-5جدول رقم )

 الإجراءات التحليلية لدورة المبيعات و المتحصلات النقدية
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 التحريفات المحتملة الإجراء التحليلي

ـــــي المبيعـــــات و حســـــابات  -5 مقارنة نسبة مجمل الربح مع ذات النسب للعام السابق-5 ـــــنق  ف الزيـــــادة أو ال
 المدينين

ـــــي المبيعـــــات و حســـــابات  -5 مقارنة قيم المبيعات شهرياي خلال الفترات الزمنية المختلفة-5 ـــــنق  ف الزيـــــادة أو ال
 المدينين

ــــــنق  فــــــي حســــــابات المــــــديني-9 مقارنة مردودات المبيعات كنسبة من المبيعات للأعوام السابقة-9 ن أو الزيــــــادة أو ال
 مردودات المبيعات

التحريف في حسابات المدينين و حسـابات قائمـة -6 مقارنة أرصدة العملاء الفردية مع ما يقابلها في الأعوام السابقة-6
 الدخل ذات الصلة.

مقارنة الديون المعدومة كنسـبة مـن المبيعـات مـع مـا يقابلهـا فـي -2
 السنوات السابقة

ر القابلـــــة التعـــــرف علـــــى حســـــابات المـــــدينين غيـــــ-2
 للتحصيل و مصروفات الديون المعدومة.

مقارنــــة عــــدد الأيــــام التــــي طلبــــت فيهــــا حســــابات المــــدينين دون -4
 تحصيل مع ما يقابلها في السنوات السابقة

الزيادة أو النق  في مخص  الحسـابات غيـر  -4
 القابلة للتحصيل و مصروفات الديون المعدومة.

قابلة للتحصـيل كنسـبة مـن مقارنة مخصصات الحسابات غير ال-5
 حسابات المدينين مع ما يقابلها في السنوات السابقة.

الزيــــادة أو الــــنق  فــــي مخصصــــات الحســــابات -5
 غير القابلة للتحصيل و مصروف الديون المعدومة.

مقارنـــة معـــدل دوران المـــدينين بنظيرهـــا فـــي الســـنوات الســـابقة أو -4
 بيانات الصناعة .

مخصصـــات الحســـابات الزيـــادة أو الـــنق  فـــي  -4
 غير القابلة للتحصيل و مصروف الديون المعدومة.

مقارنــة خصــومات المبيعــات كنســبة مــن الإيــراد مــع نظيرهــا فــي -3
 العام السابق.

 الزيادة أو التدني في خصومات المبيعات.-3

تقــدير مصــروف عمولــة المبيعــات عــن طريــق ضــرب صــافي -50
 المسجل بالدفاتر.الإيراد في معدل العمولة و مقارنته مع 

الزيادة أو التدني لمصروف عمولة المبيعـات و -50
 المستحقات المرتبطة بها.

 المصدر: انداد الباحث

 (9-5-5جدول رقم )

 الإجراءات التحليلية لحسابات الأجور

 التحريفات المحتملة الإجراء التحليلي

ــــة لمصــــروف الأجــــور مــــع -5 مقارنــــة أرصــــدة الســــنة الحالي
 السابقة. أرصدة السنوات

 المغالاة أو التدني في مصروف الأجور. -5

 المغالاة أو التدني في مصروف الأجور. -5مقارنة تكاليف الأجور كنسبة من المبيعـات مـع السـنوات -5
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 السابقة.

مقارنــة معــدلات اســتغلال العمالــة و إحصــائياتها ببيانــات -9
 الصناعة و السنوات السابقة.

 مصروف الأجور.المغالاة أو التدني في  -9

مقارنة معدلات الأجـور المقـدرة بالموازنـة مـع مصـروفات -6
 الأجور الفعلية.

 المغالاة أو التدني في مصروف الأجور. -6

تقــــدير عمولــــة المبيعــــات عــــن طريــــق اســــتخدام معــــدلات -2
لة.  العمولة مع إجماليات المبيعات المسجا

 المغالاة أو التدني في عمولة المبيعات.-2

 انداد الباحث المصدر:

 (9-5-9جدول رقم )

 الإجراءات التحليلية لدورة المشتريات و المدفوعات و الدائنون

 التحريفات المحتملة الإجراء التحليلي

مقارنة أرصدة حسابات المصـروفات المرتبطـة بالمشـتريات مـع مـا يقابلهـا -5
 بالسنوات السابقة.

تحريف محتمل في حسـابات الـدائنين و -5
 المصروفات.

فحــــ  قائمــــة حســــابات الــــدائنين للتعــــرف علــــى حســــابات الــــدائنين غيــــر -5
 العاديين الذين لا يمثلون الموردين و الذين يتعاملون بالفائدة.

تحريـــف محتمـــل فـــي تبويـــب الالتزامـــات -5
 التي لا تتعلاق بالنشاط الرئيس .

ــــدائنين مــــع مــــا يقابلهــــا بالســــنوات -9 ــــة لحســــابات ال ــــة الأرصــــدة الفردي مقارن
 ماضية.ال

عــدم تســجيل أو عــدم وجــود الحســابات  -9
 أو وجود تحريفات.

نســـبة المشـــتريات إلـــى حســـابات الـــدائنين و نســـبة حســـابات الـــدائنين إلـــى -6
 الالتزامات المتداولة.

عــدم تســجيل أو عــدم وجــود الحســابات  -6
 أو وجود تحريفات.

حســابات  مقارنـة معــدل دوران حســابات الــدائنين و الأيـام المســتحقة لســداد-2
 الدائنين مع ما يقابلها في السنوات السابقة.

المغــــــــــالاة أو التــــــــــدني فــــــــــي عــــــــــري  -2
 حسابات الالتزامات و المصروفات.

مقارنــة مــردودات المشــتريات و المســموحات كنســبة مــن الإيــراد أو تكلفــة -4
 المبيعات مع ما يقابلها في السنوات السابقة.

المغــــــــــالاة أو التــــــــــدني فــــــــــي عــــــــــري  -4
 المشتريات. مردودات

 المصدر: انداد الباحث

 (9-5-6جدول رقم )

 الإجراءات التحليلية للمخزون و الحسابات المرتبطة به

 التحريفات المحتملة الإجراء التحليلي

ـــــنق  فـــــي المخـــــزون و  -5 مقارنة نسبة إجمالي الربح مع ما يقابلها في السنوات السابقة.-5 الزيـــــادة أو ال
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 تكلفة البضاعة المباعة.

تقــــــادم المخــــــزون الــــــذي يــــــؤثِّر علــــــى  -5 مقارنة معدل دوران المخزون بما يقابله في السنوات السابقة.-5
 المخزون و تكلفة البضاعة المباعة.

الزيـــــــادة أو التخفـــــــيي فـــــــي تكـــــــاليف  -9 مقارنة تكاليف الوحدة للمخزون مع ما يقابلها في السنوات السابقة.-9
كلفـــة الوحــدة التـــي تـــؤثار فــي المخـــزون و ت

 البضاعة المباعة.

إجـــراء العمليـــات الحســـابية لتقيـــيم المخـــزون و مقارنتـــه مـــع الســـنوات -6
 السابقة.

التحريــــــــف فــــــــي عمليــــــــة التجميــــــــع و  -6
تكــاليف الوحــدة التــي تــؤثر علــى المخــزون 

 و تكلفة البضاعة المباعة.

ف فـــــــــــي تكـــــــــــاليف الوحـــــــــــدة التحريـــــــــــ -2 مقارنة التكاليف الصناعية للسنة الحالية مع السنوات السابقة.-2
بــــالمخزون و التــــي تــــؤثر علــــى كــــلٍ مــــن 

 المخزون و تكلفة الوحدة المباعة.

مقارنــــة مخــــزون المــــواد الخــــام و البضــــاعة التامــــة و إجمــــالي معــــدل -4
 دوران المخزون بنظيره في السنة السابقة و متوسطات الصناعة.

المخــزون الراكــد أو بطــيء الحركــة أو  -4
 الزائد عن الحاجة.

 الزيادة أو النق  في المخزون. -5 مقارنة تكلفة البضاعة الفعلية بالقيمة المقدرة بالموازنة.-5

تضـــــــــــــمين أو اســـــــــــــتبعاد التكـــــــــــــاليف  -4 مقارنة التكاليف الصناعية الإضافية الفعلية بالتكلفة المقدرة.-4
 الإضافية.

 المصدر: انداد الباحث

جـع اسـتخدام الإجـراءات التحليليـة بشـكل أكثـر تكثيفـاي و بالإضافة لهذه الأمثلة يمكـن أيضـاي للمرا   
لاختبــار حســابات الإيــرادات و المصــروفات و التــي تظهــر بقائمــة الــدخل، وبــنفس أســلوب التحليــل 

و علــى هــذا الأســاس يمكــن للمراجــع تصــميم إجــراءات تُعــد خصيصــاي لاكتشــاف التحريفــات الســابق.
عـن كيفيـة الاسـتفادة مـن الإجـراءات التحليليـة، و  الجوهرية. و هذه الجـداول تعتبـر أمثلـة أو مرشـد

ذلــك بالاســتناد و الاســتفادة مــن العلاقــات المتداخلــة بــين الحســابات علــى مســتوى قائمــة الــدخل و 
 قائمة المركز المالي. 

 النتائج والتوصيات

مؤشرات التحليل المالي تُساه م بصورةٍ ما في تحسين تقريـر المراجعـة الخارجيـة  و ذلـك  -5
ل الـــدور الـــذي تلعبـــه فـــي كـــلٍ مـــن تقـــدير حـــدود الأهميـــة النســـبية، وفـــي كونهـــا مـــن خـــلا

ـع المراجعـة. وبـذلك تُمكِّـن المراجـع  ف عن العلاقات غير المتوقعة بـين البنـود موض  تكش 
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من وضع خُطـة لعمليـة المراجعـة للتقصـي و البحـث عـن هـذه العلاقـات غيـر المتوقاعـة، 
ــــق الإرشــــادات الــــوار دة بالمعيــــار  بالإضــــافة إلــــى أنا هــــذه المؤشــــرات تعمــــل علــــى تحقي

و الخـا  بمسـؤولية المراجـع عـن اكتشـاف  .SAS. NO( 33الأمريكـي للمراجعـة رقـم )
ــن مــن خــلال   إجــراءات التحليــل المــالي إثــراء جان ــب العصــف الــذهني   الغــش  حيــث يُمك 

كأحـــد الإجـــراءات التـــي يطرحهـــا المعيـــار المـــذكور حـــول تحســـين قـــدرات المراجـــع علـــى 
 اكتشاف الغ ش.

م مؤشـرات التحليـل المـالي فـي تحسـين التقـدير المهنـي للمراجـع، وذلـك مـن خــلال   -5 تسـاه 
م فـي تحديـد البنـود  ما تقدمه من مسـاهمة فـي تحديـد الأهميـة النسـبية و هـذا بـدوره يُسـاه 
التي تتطلاب إجراءات مراجعة أكثـر تفصـيلاي و التـي يـتم مراعاتهـا مـن قبـل المراجـع عنـد 

 ملية المراجعة.تخطيط ع

إنا إجــراءات التحليـــل المــالي إذا مـــا تــما اســـتخدامها بصــورة ســـليمة فننــه يمكنهـــا تحســـين  -9
تقرير المراجع  و ذلك من خلال إضفاء المزيد من المصداقية علـى تقريـر المراجعـة. و 
ـــن أن يســـتفيد منهـــا المراجـــع فـــي  ـــدة للمعلومـــات التـــي يُمك  ـــوفِّر قاعـــدة جي ذلـــك بكون هـــا ت

ــه المختلفــة فــي التعــراف تخطــيط عم م التحليــل المــالي بأنماط  ليــة المراجعــة، حيــث يُســاه 
ــل المخــاطرة التــي قــد تنطــوي عــن الغــش، خصوصــاي عنــدما تظهــر العلاقــات  علــى عوام 
ـــس إجـــراءات التحليـــل المـــالي الموثاقـــة أن  بصـــورة غيـــر طبيعيـــة أو غيـــر متوقاعـــة. وتعك 

ة المراجعة بمسـتوى جـودة عـالي و ذلـك مـن المراجع مُهتم و منذ البداية بأن يؤدي عملي
م فــي  خـلال مــا يــوفاره التحليـل المــالي مــن فهــم متعمِّـق لنشــاط العميــل، الأمـر الــذي يُســاه 

 تخطيط عملية المراجعة بمستوى عالي الكفاءة.

د المراجــع  -بأنماطــه المختلفــة -التحليــل المــالي   -6 فــي حــد ذاتــه و بشــكل مجــراد لا يُســاع 
ـش،  على اكتشاف الغ ش، دة التـي قـد تتعـراي للغ  م في تحديد الفر  للأرص  ولكنه يُساه 

ـش، هــذه العوامـل تــما  م فـي تحديــد العوامـل التـي قــد تفُضـي إلــى حـدوث الغ  كمـا أنـه يُســاه 
ن مــن الــداف ع و الفرصــة و المبــرر. و  ــش و التــي تتكــوا تحديــدها فيمــا يُعــرف بمثلــث الغ 

تتوقاــف عليهــا عمليــة تخطــيط المراجعــة و  عمليــة تقــدير مخــاطرة البيــان الكــاذب المــادي
ر. ومـن خـلال التحليـل  التي تعك س بالضرورة مدى استجابة المراجع لتقدير تلك المخـاط 
المـــالي فنناـــه يقـــدِّم مســـاهمة جيِّـــدة فـــي تحســـين قـــدرة المراجـــع علـــى التقـــدير المهنـــي فيمـــا 

ـــل المخـــاطرة  و مـــن ثـــم تحديـــد ا لأهميـــة النســـبية يخـــت  بتحديـــد الأهميـــة النســـبية لعوام 
ع المراجعة. ر القوائم المالية موض   لعناص 

يســــتند تطبيــــق التحليــــل المــــالي كــــأداة مــــن أدوات المراجعــــة علــــى التوقاــــع الــــذي ينتظــــره  -2
المراجـــع بـــأنا العلاقـــة بـــين المعلومـــات الموجـــودة تســـير علـــى نفـــس المنـــوال أو الاتجـــاه 
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و وجـــود مثـــل هـــذه  الســـابق فـــي حالـــة غيـــاب الظـــروف التـــي تُشـــير إلـــى عكـــس ذلـــك،
قة المعلومات الناتجة من النظام المحاسـبي،  لة إثبات على اكتمال و د  العلاقات توفِّر أد 
ر  ـد علـى تقـدير المراجـع للمخـاط  و مع ذلك فـننا الث قـة بنتـائج التحليـل المـالي سـوف تعتم 

قــد  المتعلِّقــة بقــدرة التحليــل المــالي علــى تشــخي  العلاقــات كمــا هــو متوقاــع منــه، بينمــا
 تُشير الحقيقة إلى وجود معلومات خاطئة أساساي.

 

ـــات فجـــوة التوقعـــات فـــي  -4 ـــش تُمثِّـــل إحـــدى مكون إنا مســـؤولية المراجـــع عـــن اكتشـــاف الغ 
المراجعــة، حيــث أن الاعتقــاد الســائد لــدى مســتخدمي القــوائم الماليــة بــأنا المراجــع يعتبــر 

ثـل هـذا التوقاـع  مسئولاي عن اكتشاف كل حالات الغ ش و ليس الحـالات الهامـة فقـط، و م 
ـش يرتكبـه باحترافيـة عاليـة.  يُعتبر غير مقبول مـن الناحيـة العمليـة نظـراي لأن مرتك ـب الغ 

( قـد وساـع مـن مسـؤوليات المراجـع 33و مع ذلك فـننا المعيـار الأمريكـي للمراجعـة رقـم )
ـــش حيـــث وفاـــر مجموعـــة مـــن الإجـــراءات التـــي علـــى المراجـــع  بخصـــو  اكتشـــاف الغ 

ا عند إجراء عملية المراجعـة و ذل ـك تأكيـداي علـى أنـه أصـبح مسـئولاي عـن اكتشـاف إتباعه
 حالات الغ ش.

 
ــن اســتخدامها فــي أوقــات متنوِّعــة عنــد القيــام بعمليــة المراجعــة،  -5 الإجــراءات التحليليــة يُمك 

فهي مافيدة فـي مرحلـة التخطـيط المبكِّـر للمسـاعدة فـي تخطـيط طبيعـة و توقيـت و مـدى 
راجعــة الأخــرى و كــذلك فــي لفــت انتبــاه المراجــع نحــو البنــود التــي تتطلاــب إجــراءات الم

فحـ  و دراسـة خاصـة، كمـا أنـه يُمك ـن تطبيقهـا أثنـاء تنفيـذ عمليـة المراجعـة ممـا تُسـه م 
ــن  فــي تقــديم الأدلــة الخاصــة بمــدى معقوليــة رصــيد حســاب معــين، إضــافة إلــى أنــه يُمك 

شــاملة، و هــذا التطبيــق مــن شــأنه أن يقــدِّم  تطبيقهــا فــي نهايــة العمــل الميــداني كمراجعــة
 ضماناي بأن المراجع لم يعجز عن رؤية الصورة العامة بسبب التفاصيل الكثيرة.

حة بين إجراءات التحليل المالي و أنشـطة و مفـاهيم و أدوات تخطـيط  -4 هناك علاقة واض 
لمســاهمة فــي المراجعــة، ففيمــا يتعلاــق بأنشــطة المراجعــة فــننا التحليــل المــالي مــن شــأنه ا

تفهُم عمل العميل، أما على مستوى المفاهيم فننها تعمل علـى تـوفير جانـب مـن جوانـب 
لــــة الإثبــــات و المتعلِّقــــة بــــالتعراف علــــى العلاقــــات غيــــر العاديــــة الأمــــر الــــذي يــــؤدي  أد 
بالمراجع البحث عن وسائل للفح  و التقصي عـن أسـباب تلـك العلاقـات لتـوفير دليـل 

لى مستوى أدوات التخطـيط فـننا إجـراءات التحليـل المـالي تعتبـر موضوعي يقنعه، أما ع
ـــد المراجـــع إلـــى البنـــود التـــي بحاجـــة إلـــى فحـــ  تفصـــيلي أو  مـــن الإجـــراءات التـــي تُرش 

 عدمه، أي أنها تساهم في مساعدة المراجع في وضع برنامج المراجعة.
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 التوصيات:
اعـاة مجموعـة مـن العوامـل نوصي المراجعين في حالة قيامهم بالتحليل المالي ضـرورة مر  -5

و التي من بينها على سـبيل المثـال الهـدف مـن التحليـل المـالي، ومـدى تـوفار المعلومـات 
مثل الموازنات أو المعلومات غير المالية مثل عدد الوحدات المباعة أو المنتجـة، ومـدى 

 الث قة في تلك المعلومات، و مدى قابلية هذه المعلومات للمقارنة.

جراءات التحليـل المـالي فـي بدايـة عمليـة المراجعـة للمسـاهمة فـي عمليـة نوصي بتطبيق إ -5
تخطيطها، و كـذلك تطبيقهـا عنـد الاقتـراب مـن أو فـي نهايـة عمليـة المراجعـة و ذلـك فـي 
مرحلـــة تكـــوين الـــرأي العـــام للمراجـــع فيمـــا إذا كانـــت القـــوائم الماليـــة ككـــل مطابقـــة لمعرفـــة 

 المراجع بطبيعة عمل العميل.

رة عدم الاعتماد علـى نسـب ماليـة معينـة للحكـم علـى كفـاءة الأداء للمنشـأة نوصي بضرو  -9
ــع المراجعــة، كمــا نوصــي بــأن تــتم مقارنــة النســب الماليــة لعــدة فتــرات ماليــة علـــى  موض 
مســتوى المنشــأة نفســها، أو أن تــتم مقارنتهــا مــع المنشــآت المثيلــة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار 

 ول و الخصوم.الاختلاف في الحجم، و في تصنيف الأص

نوصـــــي المـــــراجعين بضـــــرورة تنفيـــــذ الإرشـــــادات الـــــوار دة بالمعيـــــار الأمريكـــــي للمراجعـــــة  -6
( و الـــذي يـــوفِّر بعـــي الإرشـــادات التـــي مـــن شـــأنها 250(والمعيـــار الـــدولي رقـــم)33رقـــم)

 تحسين قدرات المراجع على اكتشاف الغ ش و التلاعب في القوائم المالية.

لى الإجراءات التحليلية كوسيلة وحيدة لاكتشـاف الغـش، نوصي المراجع بعدم الاعتماد ع -2
و إنما عليه استخدامها كـأداة للتعـراف علـى عوامـل المخـاطرة التـي قـد تنطـوي عـن وجـود 

 الغ ش.

ـــة المراجعـــة و كـــذلك فـــي  -4 نوصـــي المـــراجعين باســـتخدام النمـــوذا المقتـــرح لتخطـــيط عملي
ـش كـنجراء مراجعـة إضـافي التعرف على عوامل المخاطرة التي قد تنطـوي عـن وجـود ال غ 

 و ليس كبديل عن ما هو مطباق في الواق ع العملي.
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 شرط المصلحة في قضاء 

 الأردنية محكمة العدل العليا

 
 الدلتور سليم سلامة حتامله 

هوممم  يهولأ    يهوم ة م يه- ةب يه  شهولأ   يهه– يهوم ق  هك 

 

 
ه

 ملخص البحث
 

يعتباار شاارط المصاالحة ماان المبااادئ الأساسااية التااي يقااوم عليهااا فقااه القااانون الإداري          
حيااث أعتباار أن المصاالحة هااي مناااط الاادعوى الإداريااة   و تلااك هااي القاعاادة التااي أشااار إليهااا 

نون محكمااة العاادل العليااا حيااث قاارر أن لا تقباال أي دعااوى لا يكااون المشاارع الأردنااي فااي قااا
لصاحبها مصلحة شخصية . و من المقرر أن المصالحة فاي دعاوى الإلغااء لا يشاترط فيهاا أن 
تستند إلى حق لرافعها اعتدت علياه السالطات العاماة   أو مهادد باعتادائها علياه و ذلاك يرجاع 

 ى الإلغاء . إلى الطبيعة العينية أو الموضوعية لدعو 
فدعوى الإلغاء ما تزال تنتمي إلى القضاء العيني أو الموضوعي الذي يدور النازاع فياه         

حول مشروعية القرارات الإدارية في ذاتها   و هو مجال لا يتمتع فياه الأفاراد بحقاوق شخصاية 
القضاااء علااى الاارأي الغالااب   باال لهاام مجاارد مصاالحة لا ترقااى إلااى درجااة الحااق   و لهااذا فااإن 

الإداري يكتفي بهذل المصالحة لقباول دعاوى الإلغااء  . و قاد تعرضات اجتهاادات محكماة العادل 
العليا المتعاقبة على بيان أنواع المصلحة و أوصافها بهادف تنظايم هاذا الشارط حماياة لأطاراف 

 النزاع و لمبدأ المشروعية و لضمان جدية إجراءات التقاضي . 
 

رط المصاالحة بالاادعوى الموضااوعية ارتباطاااً وثيقاااً بحيااث لا يمكاان و نظااراً لارتباااط شاا         
الفصل في إحداهما دون الآخر   لذا يترتب على ما سبق أن شرط المصلحة في دعوى الإلغااء 
ينتفي إذا تناازل صااحب الحاق المادعى باه عناه فاي الادعوى الموضاوعية   و إذا انتفات صافة 

الفصال فاي الطعان بإلغااء القارار أو ساحبه مان بعض أطراف الدعوى   أو انتهات الادعوى قبال 
 قبل الجهة الإدارية التي أصدرته .
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Abstract 

 

    The condition of interest is considered as one of major principle which the 

administrative law jurisprudence depends on , because condition of interest is 

the cause of administrative case , which was stated in the terms of the supreme 

justice court code 1992 in Jordan , in which the legislator stated that , " any case 

will not be approved or accepted in front of this court unless the plaintiff ( 

claimant ) has real and personal interest ."                                                                     

      It's determined that the interest in the case of nullity should not depend on a 

real right was tress passed or was threatened to be tress passed by the public 

authority because of it's real or relevant nature for nullity case .            

                                        

      While the case of nullity related to the real of relevant judicial which involves     

 around the legitimacy of administrative decisions, in which the  individuals can 

be benefit from the real rights , according to the majority opinion   there for the 

interest can only be the condition that nullity case can be accepted .                                                                                          

            The diligence of Jordanian supreme justice court in general tackled with 

this    condition which was clarified the nature and kinds of this condition , in 

order to keep ( guard) the legitimacy doctrine and to approve the curiosity of 

judiciary procedures . 

        The relation between the interest condition and relevant case is very clear 

and they can't be separated , there for no interest if plaintiff abandon his right in 

the relevant case , or if the capacity of on of the disputes parties was disappeared 

or the case was ended or the decision was with drawl by the authority which 

issued before.        

 المقدمة
 

انحسرت في وقتنا الحاضر دعاوى الحسبة التي يحـق مـن خلالهـا لكـل فـرد أن يرفـع دعـواه        
عنيه شخصياي ، بمعنـى أن يتقـدم للقضـاء طالبـاي التحقيـق فـي أمـرٍ يـراه للمطالبة بأمر معين ولو لا ي

محققاي لمصلحة الجماعة . ومثل هذه الدعاوى التي كانت معروفـة فـي العهـود الإسـلامية ألأولـى ، 
ـــدعوى أن تتـــوافر لـــه مصـــلحة  أو كـــادت فـــي أيامنـــا هـــذه ، إذ بـــات المشـــرع يشـــترط علـــى رافـــع ال

لقضاء بدعاوى لا طائل مـن ورائهـا وهـو أصـلاي مثقـل بالمنازعـات شخصية ، وذلك حتى لا يشغل ا
 المعروضة عليه .

  
ذ كـــان شـــرط المصـــلحة الشخصـــية يتطلـــب فـــي جميـــع الـــدعاوى المرفوعـــة أمـــام القضـــاء         وال

بمختلف أنواعه ودرجاته . فلا شك أنه متطلب كذلك في الدعاوى الإدارية التي تهدف إلى الطعـن 
عــــدم مشــــروعيته . مــــن هنــــا فــــنن أهميــــة هــــذا الموضــــوع تكمــــن فيمــــا تتبــــوأه فكــــرة بــــالقرار الإداري ل
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المصــلحة مــن أهميــة خاصــة تجعــل لهــا مكانــة مرموقــة فــي عــالم القــانون , لا تقتصــر علــى دورهــا 
الإجرائــي , بــل تشــمل دورهــا الموضــوعي أيضــا , فالقــانون باعتبــاره مجموعــة مــن القواعــد المنظمــة 

 ية المصالح المشروعة للأفراد عن طريق ما يمنحه من حقوق . للمجتمع , وجد أساسا لحما
 

والحقوق لا تحظى بحماية القانون إلا إذا هـدفت إلـى تحقيـق مصـلحة مشـروعة لصـاحبها ,        
فــنذا كانــت المصــلحة التــي تترتــب علــى اســتعمال الحــق مصــلحة غيــر مشــروعة , أو مصــلحة لا 

ان استعمال الحـق غيـر مشـروع واسـتوجب مسـؤولية تتناسب كلية مع الضرر الذي يصيب الغير ك
 صاحب الحق. 

 
وننوه أن قضاء الإلغاء قضاء موضوعي أو عيني يـدور النـزاع فيـه حـول فحـ  مشـروعية        

القرارات الإدارية والعمل على رد الإدارة إلـى جـادة الصـواب تحقيقـاي للمصـلحة العامـة ، وهـو مجـال 
ية ، ولا يقتضـي بحكـم اللـزوم أن تسـتند المصـلحة فيـه إلـى حـق لا يتمتع فيه الأفراد بحقـوق شخصـ

أعتـــدي عليـــه ، بـــل يكفـــي أن يكـــون الطـــاعن فـــي القـــرار صـــاحب مصـــلحة شخصـــية فـــي إلغائـــه . 
والمصـــلحة الشخصـــية هنـــا معناهـــا أن يكـــون الطـــاعن فـــي مركـــز قـــانوني خـــا  أو حالـــة قانونيـــة 

مـؤثراي فـي مصـلحة  -مـا دام قائمـا  -تجعلـه خاصة بالنسبة إلى القرار المطعون فيه من شأنها أن 
ــالي أن تخــتلط مصــلحة الطــاعن بالمصــلحة العامــة بــل  ــأثيراي مباشــراي ولا يصــح بالت ذاتيــة للطــاعن ت
يجــب أن تكــون متميــزة عنهــا ومســتقلة بــذاتها . ولــذلك جــرى قضــاء محكمــة العــدل العليــا الأردنيــة 

 على أن يكتفي بهذه المصلحة لقبول دعوى الإلغاء . 
ونظــرا لكــون حــق التقاضــي مكفــول للنــاس كافــة , فقــد بــين القــانون الإجــراءات والأوضــاع        

اللازمة لممارستها , حيث أوضح المشرع الأردني فـي مجـال دعـوى الإلغـاء الإجـراءات والأوضـاع 
اللازمــة لممارســة حــق التقاضــي أمــام محكمــة العــدل العليــا الأردنيــة , ومــن بــين تلــك الأحكــام مــا 

 1771( لسـنة  11( من قانون محكمـة العـدل العليـا الحـالي رقـم ) 1/ ا /7عليه المادة )  نصت
حــول تــوافر شــرط المصــلحة لرافــع الــدعوى حيــث نصــت علــى أن : ل لا تقبــل الــدعوى المقدمــة مــن 
أشــخا  ليســت لهــم مصــلحة شخصــية ل وذلــك لضــمان جديــة الــدعاوى المقدمــة وحتــى لا تتحــول 

 حسبة .  دعوى الإلغاء إلى دعوى
وعليه فنن دراسة فكرة المصـلحة تـؤدي دوراي مهمـا فـي تقسـيم القضـاء إلـى قضـاء شخصـي         

_ حيـــث النـــزاع يـــدور حـــول الأثـــر القـــانوني المترتـــب علـــى القاعـــدة القانونيـــة _ كالقضـــاء المـــدني 
ث والتجــاري , وقضــاء موضــوعي أو عينــي , حيــث النــزاع محلــه القاعــدة القانونيــة برمتهــا مــن حيــ

 الغري والحكم أو النتيجة كقضاء الإلغاء . 
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وترجـــع أهميـــة المصـــلحة فـــي الـــدعوى أمـــام القضـــاء الإداري إلـــى أن الأخيـــر يقـــوم بوظيفـــة        
ــذا  قانونيــة , وهــي حمايــة النظــام القــانوني فــي الدولــة مــن أي عــاري يعوقــه أو أي مســاس بــه , ل

 ها وان لا توجد دعوى من دون مصلحة . توجد قاعدة أن المصلحة هي مقياس الدعوى , أو مناط
وجاءت فكـرة المصـلحة فـي دعـوى الإلغـاء تنزيهـا لسـاحة القضـاء عـن العبـث وتـوفيراي لوقـت        

القضــاء وجهــده وبحثــا عــن جديــة الــدعوى وســداي لبــاب الــدعاوى الكيديــة وعــدم خروجهــا عــن الغايــة 
 أو المركز القانوني .  التي رسمها لها القانون , وهي كونها وسيلة لحماية الحق

 
كمــــا هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى مجمــــل الأحكــــام القانونيــــة المنظمــــة لشــــرط        

المصلحة , وعلى ضوابط واعتبارات ووقت تقدير المصـلحة , وأنواعهـا وأوصـافها المعتبـرة قانونـا , 
 ومن ثم كيفية استخدامها كشرط لقبول دعوى الإلغاء . 

 
لـى ذلــك أن مفهـوم المصـلحة فــي دعـاوى الإبطـال يختلــف عـن مفهـوم المصــلحة ويؤسـس ع       

في دعاوى القضاء الشامل نظراي لاختلاف الغري في كل منهما ، فبينما تستهدف دعـوى القضـاء 
الشــامل الاعتــراف بحــق شــخ  وحمايتــه، فــنن دعــوى الإلغــاء ترمــي إلــى زوال قــرار إداري صــادر 

بنفس الوقت المركـز الشخصـي للمـدعي بحيـث يـؤدي إلغـاء القـرار  خلافاي لمبدأ ألشرعية ، وقد مس  
 إلى تحسين هذا المركز . 

وكما تختلف أيضاي عن المصلحة في الدعوى العادية التي تسـتند إلـى حـق أعتـدي عليـه أو        
 مهدد بالاعتداء عليه . 

ي دراســة و بيــان : وفاقــا لمــا تقــدم فــنن دراســة شــرط المصــلحة لقبــول دعــوى الإلغــاء تقتضــ       
 مفهوم شرط المصلحة وأحكامها من خلال المباحث الآتية : 

 
 أحكام المصلحة في دعوى الإلغاء  . :   المبحث ألأول

 
 انتفاء المصلحة الشخصية في دعوى الإلغاء.  :  المبحث الثاني
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 المبحث ألأول
 أحكام المصلحة في دعوى الإلغاء

 
لتجاوز حد السلطة أمام محكمـة العـدل العليـا إلا إذا كـان للمسـتدعي  لا تقبل دعوى الإلغاء       

مصــلحة شخصــية فــي رفعهــا نظــراي لمــا اســتقر عليــه اجتهــاد هــذه المحكمــة باعتبــار شــرط المصــلحة 
و أن دعـوى الإلغـاء هـي  (1)من الشـروط الجوهريـة التـي لا تقبـل دعـوى الإلغـاء إن لـم يـتم توافرهـا 

القـــرار الإداري ترمـــي إلـــى زوال قـــرار إداري صـــادر خلافـــا لمبـــدأ مخاصـــمة قضـــائية منصـــبة علـــى 
الشرعية وقد مس  بنفس الوقت المركز الشخصي للمستدعي بحيث يؤدي إلغـاء القـرار إلـى تحسـين 

 هذا المركز . 
 

إلا أن محكمـــة العـــدل العليـــا رغـــم تســـاهلها فـــي مفهـــوم المصـــلحة المشـــترطة لقبـــول دعـــوى        
جعل منها مراجعة شعبية ) دعـوى حسـبه ( بـل إنهـا حصـرتها بمـن لـه مصـلحة الإلغاء لم تشأ أن ت

أكيــدة وحاليــة ، وفــي مرحلــة لاحقــة أبــدت بعــي التســاهل فــي هــذا الصــدد وقبلــت دعــوى الإلغــاء 
المســتندة إلــى مصــلحة محتملــة عنــدما يكــون هــذا الاحتمــال محــدداي وواضــحاي . ولإلقــاء الضــوء علــى 

 لهذا الموضوع من خلال المطالب الآتية :هذه الأحكام فنننا سوف نعري 
 

 : مفهوم المصلحة وخصائصها في دعوى الإلغاء  المطلب ألأول
 : شرط المصلحة في الدعوى عموماي وأثر تخلفها  على قبول دعوى الإلغاء .     المطلب الثاني

                                                                
 المطلب ألأول

 مفهوم المصلحة وخصائصها في دعوى ألإلغاء
 

قبــل بيــان خصــائ  المصــلحة لا بــد مــن ولــوا معناهــا اللغــوي والاصــطلاحي الــدال علــى        
 مفهومها لاستخلا  خصائصها اللازم توافرها في دعوى الإلغاء .

 
ه : فالمصــلحة لغــة هــي الصــلاح والمنفعــة , وهــي ضــد الفســاد , وأصــلح الشــيء بعــد فســاد       

ــــى وصــــف الفعــــل تكــــون  ــــنطلاقين : الإطــــلاق ألأول : عل ــــق ب ــــي اللغــــة تطل أقامــــه. فالمصــــلحة ف
المصلحة بمعنى الصلاح , والصلاح كون الشيء على هيئة كاملة بحسب ما يراد لـذلك الشـيء . 

 . (1)الإطلاق الثاني : تطلق على ذات الفعل الجالب للنفع , والدافع للضرر 
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نهــا المحافظــة  أمــا اصــطلاحاي :         فــنن المصــلحة عبــارة عــن جلــب منفعــة أو دفــع مضــرة , وال

 . (7)على مقصود الشارع 
أمــا فــي علــم القــانون فــنن مصــطلح المصــلحة  يســتعمل ، مــرة بمعنــى أنهــا عنصــر مــن          

عناصــر الحــق فيقــال :  ل إن الحــق مصــلحة ماديــة أو أدبيــة يحميهــا القــانون ل ومــرة أخــرى بمعنــى 
لقبول الدعوى ل فيقال : ل إن المصـلحة معيـار الـدعوى ل  و  ل لا دعـوى بغيـر مصـلحة أنها شرط 

 . (3)ل ولهذا المعنى ألأخير انصرف بحثنا 
ويعرفهــا الفقهــاء بأنهــا ل المنفعــة التــي يجنيهــا المــدعي مــن التجائــه إلــى القضــاء ل فكــل           

 . (5)ى القضاء  شخ  إذا اعتدي على حقه تحققت له مصلحة في الالتجاء إل
 

ونضيف هنا انه بما أن اتخاذ القرار من مصدره يشكل فعل وعمل يقصد به تحقيق أفضـل        
الأهــداف لــلإدارة , فــالتعريف الأقــرب للمصــلحة فــي هــذا البحــث هــو : مــا يبتغــي تحقيقــه الطــاعن 

 ه .على أعلى هيئة بحسب ما يراد له من جلب أعلى منفعة , وليس في القانون ما ينفي
 

أي أن المصلحة هـي الفائـدة التـي يجنيهـا المـدعي عنـد الحكـم لـه بطلباتـه ، ويـرى بعـي          
الفقه أن المصلحة في قبول الدعوى وثيقـة الصـلة بالاعتـداء علـى الحـق وتـدور معـه وجـوداي وعـدماي 

تتحقـق  ، فكلما وجد الاعتداء أو التهديد به كانت هناك مصلحة فـي طلـب حمايـة القـانون ، وعليـه
المصلحة بتحقق حماية القانون ، لذا تعرف بأن المنفعة التي يحصل عليها المدعي بتحقق حمايـة 

 .  (6)القانون لحقه الذي أعتدي عليه والمهدد بالاعتداء عليه  
 

وفــي هــذا الســياق فنننــا نــرى أن كلمــة ل المصــلحة ل تعبيــر عــائم وفضــفاي، فــلا بــد مــن         
ذا كـــان المشـــرع لـــم  وضـــع المعـــايير اللازمـــة لتحديـــد مـــدلولها والضـــوابط المناســـبة للالتـــزام بهـــا ، وال

يلتفت لوضع هذه المعايير وقد يكون له عذره باعتبـار أن المصـلحة مـن الأمـور الموضـوعية التـي 
تختلــف بــاختلاف موقــف الطــاعن وطبيعــة النــزاع والظــروف المحيطــة بــه ، فــنن علــى القضــاء أن 

لك يحــول دون تركهــا وتقــدير وجودهــا إلــى تقــديرات وأمزجــة كثيــراي مــا يتصــدى لهــذه المســائل ، وبــذ
 ( .3)يتباين فيها الرأي من قاي لآخر  

وقــد نــ  المشــرع الأردنــي العــادي صــراحة علــى ضــرورة تــوفر شــرط المصــلحة كشــرط          
لمدنيـة لقبول الدعوى عندما ن  في الفقرة ألأولى من المادة الثالثة من قانون أصول المحاكمات ا

 انه  ل لا يقبل أي طلب أو دفع لا يكون لصاحبه فيه مصلحة قائمة يقرها القانون ل .
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 11وفي مجـال القـانون الإداري ، وجـدنا أن القـانون المؤقـت لمحكمـة العـدل العليـا رقـم )          
من الن  على اشتراط المصلحة لقبـول دعـوى الإلغـاء ، باسـتثناء 1787(  لسنة  مـا  ، جاء خلوا ي

ورد فـــي الفقـــرة الســـابعة مـــن المـــادة التاســـعة التـــي أوجبـــت أن يكـــون طالـــب إبطـــال القـــرار الصـــادر 
مـــن القـــرار  ، وبـــالرجوع إلـــى قـــانون تشـــكيل المحـــاكم  (8)بموجـــب نظـــام يخـــالف ألدســـتور متضـــررا ي

نجــده أيضــاي قــد أهمــل الــن  صــراحة علــى وجــوب تــوافر شــرط 1751( لســنة  16النظاميــة رقــم ) 
 لنفس الغاية المذكورة .المصلحة 

وباعتقادنا أن المشرع الأردني لم يغفل الن  على ضرورة توافر شـرط المصـلحة إهمـالاي منـه      
نما يكمن السبب في أنـه يعتمـد علـى إعمـال قواعـد الفقـه الإداري ،  لهذا الشرط أو تجاوزاي عليه ، وال

كما هـو الشـأن فـي القـوانين الأخـرى  يؤيد ذلك ويؤكده أن ليس هناك تقنين مكتوب للقانون الإداري
الحقوقية والجزائية والتجارية ، هذا فضلاي عما يتسم به القانون الإداري من قابلية التطـور وخاصـية 

 . (7)المرونة التي تجعله قادراي على مسايرة تطور المجتمع 
 

ق الأفـراد ، إلا أن اشتراط المصـلحة ومـا تتضـمنه هـذه الفكـرة مـن أهميـة علـى صـعيد حقـو         
فقد عاد المشرع الإداري الأردني مؤكـداي أن هـذا الشـرط يعتبـر مـن ألمبـادو ألأساسـية لقبـول دعـوى 
الإلغــاء ، وعلــى ذلــك نصــت المــادة التاســعة علــى أنــه : ل لا تقبــل الــدعوى المقدمــة مــن أشــخا  

 . (15)ليست لهم مصلحة شخصية ل 
 -م هـذا الموضـوع لجهـة عـدم الاكتفـاء بـالعودة  وبذلك يكون المشرع الإداري الأردني قد حس     

إلـــى قواعـــد الفقـــه الإداري و الاجتهـــادات القضـــائية والمبـــادو  العامـــة ذات   -لإقـــرار هـــذا الشـــرط 
العلاقة معتبراي بصريح الـن  ودلالتـه عـدم قبـول دعـوى الإلغـاء مـا لـم تتـوافر المصـلحة الشخصـية 

منــاط للــدعوى وأســاس قبولهــا لا يتعــين أن تتــوفر  فــي رافــع الــدعوى . وباعتبــار أن هــذه المصــلحة
عنــد رفــع الــدعوى فحســب بــل ينبغــي اســتمرار قيامهــا مــا بقيــت الــدعوى قائمــة ولحــين الفصــل فيهــا 

 . (11)نهائيا 
 

ـين المـذكورين ، أن المصـلحة شـرط أساسـي لقبـول جميـع الـدعاوى         ويبدوا مما ورد في النص 
ية العاديـــة أو إلـــى القضـــاء الإداري ، غيـــر انـــه إذا كـــان مـــن ، ســـواء رفعـــت إلـــى المحـــاكم القضـــائ

المتفق عليه في قانون أصول المحاكمـات ) المرافعـات ( أن المصـلحة التـي تبـرر قبـول الـدعوى ، 
يجب أن تستند إلى حق أعتدي عليه أو مهدد بالاعتداء عليـه ، فـنن المصـلحة فـي دعـوى الإلغـاء 

اعتدت عليه السلطات العامة أو مهدد باعتدائها عليه . وهـذه لا يشترط أن تستند إلى حق لرافعها 
 . (11)التفرقة بين النوعين ترجع إلى الطبيعة العينية أو الموضوعية لدعوى الإلغاء 
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ونضــيف أن المصــلحة كشــرط لقبــول دعــوى الإلغــاء تعنــي أن يكــون رافــع الــدعوى فــي حالــة        
فيـــه مـــن شـــأنها أن تجعلـــه مـــؤثراي تـــأثيريا مباشـــراي فـــي  قانونيـــة خاصـــة بالنســـبة إلـــى القـــرار المطعـــون

لا كانت الدعوى غير مقبولة وذلك عملاي بالمادة التاسعة من قانون محكمـة  مصلحة شخصية له وال
ذا تخلــف شــرط المصــلحة ترتــب علــى ذلــك عــدم قبــول الــدعوى أو الطلــب و الــدفع  العــدل العليــا , وال

شــخ  معنــوي . ويرجــع تقــدير تــوفر شــرط  ســواء كانــت الــدعوى مرفوعــة مــن شــخ  طبيعــي أو
المصلحة للمحكمة , ذلك لان شرط المصلحة في قبول دعوى الإلغـاء , هـو أمـر تناقشـه المحكمـة 
مـــن الناحيـــة القانونيـــة وجـــوداي وعـــدماي قبـــل الـــدخول فـــي موضـــوع الأســـباب التـــي اســـتند إليهـــا القـــرار 

 . (17)المطعون فيه 
 

ة لا تعتبـــر شـــرطاي لازمـــاي لقبـــول مـــا يتمســـك بـــه المســـتدعي و فـــي هـــذا الســـياق فـــنن المصـــلح      
ـــاي كـــان نوعهـــا ،  ـــول مـــا يتمســـك بـــه المســـتدعى ضـــده مـــن دفـــوع أي نمـــا هـــي شـــرط لقب فحســـب ، وال
ومصـلحة المســتدعى ضــده فيمــا يبديــه مــن دفــوع هــي تفــادي الحكــم عليــه بطلبــات المــدعي كلهــا أو 

ل وكــل وســيلة دفــاع يبــديها المســتدعى بعضــها ، فكــل دفــع شــكلي أو موضــوعي أو دفــع بعــدم القبــو 
ضـــده ولا يكـــون مـــن شـــأنها تفـــادي الحكـــم بطلبـــات المســـتدعي كلهـــا أو بعضـــها لا تقبـــل لانتفــــاء 
نما لابـد أن تكـون  المصلحة . ولا يكفي مجرد المصلحة ، بمعنى الفائدة العملية لقبول الدعوى ، وال

 المصلحة قانونية ، و أن تكون قائمة : 
  
، أي أن تســتند إلـى حـق أو مركــز قـانوني بحيــث  بااون تكاون المصاالحة قانونياةويقصاد     - 1 

يكـــون الغـــري مـــن الـــدعوى حمايـــة هـــذا الحـــق أو المركـــز القـــانوني بتقريـــره إذا نـــوزع فيـــه أو دفـــع 
 . (13)العدوان عنه أو تعويي ما لحق به من ضرر بسبب ذلك 

حـق أو مركـز يقـره القـانون ، لا تكفـي ويترتب على ذلك أن المصلحة التي لا تستند إلـى          
لقبــول الــدعوى ، ويطلــق علــى هــذه الحالــة ل المصــلحة الاقتصــادية ل فــلا تقبــل علــى ســبيل المثــال 
دعوى التعويي التي يرفعها صاحب محل تجاري على دائرة الجمارك لمصادرتها له أموالاي مهربة 

 كان يحتفظ بها و يبيعها في متجره .
 
بمعنــى أن يكــون هنــاك اعتــداء وى أن تكااون المصاالحة فيهااا قائمااة   ويشااترط  لقبااول الاادع -2

بالفعل وقع على حق رافع الدعوى أو المركز القـانوني الـذي يقصـد حمايتـه ، أو أن يكـون الضـرر 
الــذي يســعى رافــع الــدعوى إلــى دفعــه أو إصــلاحه قــد وقــع بالفعــل ، كــأن تمتنــع الإدارة عــن الوفــاء 

ستملاك الذي صدر نهائياي عن مجلس الوزراء ، أما قبل صيرورة بدفع قيمة التعويي عن قرار ألا
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القرار نهائي ) تنفيـذي ( فـلا يمكـن قبـول دعـوى الملـك الـذي وقـع علـى عقـاره الإسـتملاك للمطالبـة 
 بمبلب التعويي لأن المصلحة فيها ليست قائمة .

 
عوى إذا كانــت فيهــا والقــول بــأن المصــلحة يجــب أن تكــون قائمــة ، يــؤدي إلــى عــدم قبــول الــد      

المصــلحة محتملــة ، ومــع ذلــك فــنن محكمــة العــدل العليــا قــد اســتقر اجتهادهــا علــى قبــول بعــي 
الــدعاوى التــي تكــون فيهــا المصــلحة محتملــة ، أي أن ألاعتــداء علــى حــق رافــع الــدعوى أو علــى 

ــم يقــع بعــد ، ولكنــه محتمــل  الوقــوع ،أو متوقــع حصــوله . إذا كــان الغــر  ي مــن مركــزه القــانوني ل
 (.15)الطلب الاحتياط لدفع ضرر محدق أو الإستيثاق لحق يخشى زوال دليله عند النزاع فيه 

 
هذا مفهوم شـرط المصـلحة وخصائصـه، ولإيضـاح فكـرة المصـلحة فـي دعـوى الإلغـاء لابـد         

مــن تســليط الضــوء علــى معنــى المصــلحة والفــرق بينهــا وبــين الصــفة فــي الــدعوى ، وكــذلك بيــان 
 وأنواعها وذلك من خلال : أوصافها

  
 المصلحة والصفة .:  الفرع ألأول   -  
 الفرع الثاني  : أوصاف المصلحة .    -  
 الفرع الثالث  : أنواع المصلحة .  -  
 

 الفرع ألأول
 المصلحة والصفة

 
يمكننا القـول بـأن مـن أهـم شـروط قبـول دعـوى الإلغـاء هـو شـرط المصـلحة  لتعلقـه بالنظـام        

عام الذي يمكن القضـاء الإداري مـن إثارتـه مـن تلقـاء نفسـه وفـي أي مرحلـة تكـون عليهـا الـدعوى  ال
( ، فمــن المقــرر قانونــاي أنــه لا يجــوز رفــع دعــوى إلا إذا كــان لرافعهــا مصــلحة يبتغــي تحقيقهــا 16)

بحيـــث لا تقبـــل دعـــوى الإلغـــاء مـــن غيـــر ذي مصـــلحة , فـــنذا لـــم يتـــوافر شـــرط المصـــلحة حكمـــت 
. وهــذا مــا اســتقر عليــه اجتهــاد القضــاء الإداري ، ولكــن هنــاك  (13)بعــدم قبــول الــدعوى المحكمــة 

خلاف بين الفقهاء يثور حول مفهـوم شـرط الصـفة فـي بعـي الأشـخا  الـذين لهـم شـأن فـي رفـع 
بداء دفاعه عنها .   دعوى الإلغاء وال
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لكلمـة لالصـفة ل معـان  ولهذا الخلاف بين الشراح في تعريف الصفة سـببان : ألأول :أن          
غير محددة ، فقد يقصد بهـا المصـلحة الشخصـية ، وهـذا معنـى لقـول الفقهـاء لأن صـاحب الصـفة 
هــو صــاحب الحــق المــدعى بــه ل وقــد يقصــد بهــا ســلطة اســتعمال الــدعوى ومباشــرتها . وهــذا هــو 

بب المقصود بقول الفقهـاء ل إن صـاحب الصـفة هـو مـن يمثـل صـاحب الحـق المـدعى بـه ل . والسـ
الثـــاني يرجـــع إلـــى غمـــوي شـــروط قبـــول الــــدعوى ، إلـــى حـــد أنهـــا اختلطـــت بشـــروط اســــتعمالها 
ومباشرتها مع أن هذا التمييـز بينهمـا متعـين ، لأن الـدعوى قـد تكـون لشـخ  لأنـه صـاحب الحـق 
وتكون سلطة مباشرتها لسواه كالوصي ، لأن الأصيل قاصر ، فالمصـلحة ، وهـي ألحاجـه لحمايـة 

الحقــوق ، وهــي شــرط لقبــول الــدعوى ، والصــفة بمعنــى الســلطة أو الأهليــة هــي  القــانون لحــق مــن
أمام القضـاء , إذ قـد يكـون الشـخ  صـاحب مصـلحة تجيـز لـه طلـب  (18)شرط لمباشرة الدعوى  

إلغاء القرار ومع ذلك لا يجوز له مباشرة رفع الدعوى بنفسه لانعدام أهليته فيكون صـاحب الصـفة 
النائب أو القيم , وينبني على ذلـك انـه إذا انتفـت الصـفة كانـت الـدعوى  في هذه الحالة الوصي أو

غير مقبولة , ويمكن إثـارة هـذا الـدفع فـي أي مرحلـة كانـت عليهـا الـدعوى , ومـن هنـا يمكـن القـول 
 ( .17)بأن الصفة شرك لازم وهو مستقل عن شرط المصلحة لدى الطاعن 

 
هليــة باعتبــاره أحــد الشــروط الشــكلية الأساســية وقــد تعرضــت مختلــف التشــريعات لشــرط الأ       

لقبول دعوى الإلغاء , فهي أهليـة تخـول الشـخ  الطبيعـي أو المعنـوي صـلاحية التقاضـي للـدفاع 
عن حقوقه ومصالحه المشـروعة , ويسـتمد الشـخ  أهليـة التقاضـي مـن الشخصـية القانونيـة التـي 

تقاضـي وتقـديم دعـوى تجـاوز حـدود السـلطة يتمتع بها , لهذا يتمتع الأشخا  الطبيعيـون بأهليـة ال
لمخاصمة مشروعية القرارات الإدارية . ويمكن لأي شخ  طبيعي لا يتمتـع بالأهليـة القانونيـة أو 
حرم منها أن يمثل لدى القضاء من قبل شخ  آخـر ذو صـفة بموجـب القـانون أو بموجـب وكالـة 

 . (15)قانونية 
 

الفقهــاء حــول الصــفة والمصــلحة , فمــنهم مــن يــرى أن ومــع ذلــك مــا زال هنــاك خلافــاي بــين        
شــرط الصــفة مســتقل عــن شــرط المصــلحة فــي نطــاق قبــول الــدعوى , ومــنهم مــن يــرى أن الصــفة 

 (11)ليست إلا مظهراي من مظاهر التعبير عن شرط المصلحة وبالتالي فهي مندمجة في المصـلحة 
        . 

 
صــفة كانــت الــدعوى غيــر مقبولــة ، ويمكــن إثــارة هــذا وينبنــي علــى مــا تقــدم أنــه إذا انتفــت ال      

ــا يمكــن القــول بــأن الصــفة شــرط لازم وهــو  الــدفع فــي أيــة مرحلــة كانــت عليهــا الــدعوى . ومــن هن
 مستقل عن شرط المصلحة لدى الطاعن .
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والواقـع أن قضـاء محكمـة العـدل العليـا الأردنيـة قـد أشـار فـي العديـد مـن أحكامـه إلـى شـرط        

 ( . 11)حيث قرر اندماا المصلحة في الصفة وتصـبح الـدعوى علـى أسـاس ذلـك مقبولـة المصلحة 
والملاحـــظ علـــى ذلـــك أن المحكمـــة حاولـــت أن تعبـــر عـــن مـــدى التـــرابط بـــين المصـــلحة والصـــفة : 
والواقع هـو أن الصـفة تنـدمج مـع المصـلحة ولـيس العكـس ، ذلـك أن المصـلحة هـي الأسـاس التـي 

 لا صفة متى انتفت المصلحة .  تسبب على المدعي الصفة حيث
 

كــذلك فنننــا نــرى أن لكــل مــن اللفظــين مفهومــه الخــا  والمتميــز عــن الآخــر ، فالمصــلحة        
بالمعنى المتقدم تختلف عن الصفة التي تعني إمكانية رفع الدعوى قانوناي أو الصلاحية أو الأهليـة 

لـه مزاولـة هـذه الـدعوى بنفسـه لقيـام للترافع أمام القضـاء كطـرف فـي الـدعوى ، ومـع ذلـك لا يجـوز 
سبب من أسباب عدم الأهلية أو مانع قانوني معين ، وبذلك يكون صاحب الصفة في هذه الحالـة 
النائــب أو الوصــي . باعتبــار أن الــدعوى تكــون مقبولــة بمجــرد تــوافر المصــلحة ، وأن مجــرد عــدم 

هلية هي شرط للسير فـي إجـراءات توافر الأهلية في المدعي لا يحول دون قبول الدعوى إذ أن الأ
التقاضــــي وصــــحتها وليســــت شــــرطاي لقبــــول الــــدعوى وبالتــــالي تعيــــين مــــن يمثــــل نــــاق  الأهليــــة 
لاستكمالها .  ويظهر الفـرق بـين المصـلحة والصـفة بوضـوح فـي الـدعاوى التـي ترفعهـا الأشـخا  

صـــفة فهـــو الاعتباريـــة ، إذ أن صـــاحب المصـــلحة فيهـــا هـــو الشـــخ  الاعتبـــاري ، أمـــا صـــاحب ال
ممثــل هــذا الشــخ  , وبهــذا قضــت محكمــة العــدل العليــا الأردنيــة بقولهــا : ل عــن رئــيس الجمعيــة 
العامة لأصحاب السيارات العمومية يمثل الجمعية باعتبارها شخصاي حكمياي مما يجعـل القـول بعـدم 

 ( .17)توفر المصلحة بالنسبة للجمعية لإقامة  هذه الدعوى قول غير وارد ل 

 ثانيالفرع ال
 أوصاف المصلحة

 
يجـــب أن تحـــدد المصـــلحة بصـــورة يكـــون فيهـــا الطـــاعن بحالـــة متميـــزة عـــن الغيـــر تؤهلـــه          

لا  –أي دعـوى الإلغـاء  –لإقامة دعـواه وقبولهـا حمايـة لهـذه المصـلحة ودفاعـاي عنهـا ، وهـي بـذلك 
لطــاعن تنــأى تأسيســاي علــى أن منــاط دعــوى الإلغــاء هــو وجــود مصــلحة ل (13)تعتبــر دعــوى حســبة 

بـــدعواه علـــى أن تكـــون دعـــوى حســـبة وبحيـــث يتضـــرر المركـــز القـــانوني للطـــاعن مـــن بقـــاء القـــرار 
، بمعنــى أن يكــون ســبيل الطعــن مفتوحــاي يطرقــه مــن   (15)المطعــون فيــه ويحقــق فائــدة مــن إلغائــه 

نا فقد يشاء وفي الوقت الذي يريد دفاعاي عن مبدأ المشروعية وذوداي عن المصلحة العامة ، ومن ه



 190  

ذهب الفقه والقضاء الإداري إلى اشتراط توافر صفات محددة في المصلحة من شأنها قبول دعوى 
 ( :16)الإلغاء وهي 

 
 .  أن تكون المصلحة شخصية ومباشرة:   أولا 
 

تعنــي كلمــة الشخصــية  , وجــود علاقــة بــين القــرار الإداري المطعــون فيــه وبــين المــدعي ،         
قــة أن تجعلــه فــي وضــع قــانوني يخولــه صــفة الطعــن فــي القــرار الإداري الــذي ومــن شــأن هــذه العلا

. وتنــتج هــذه الصــفة للمصــلحة عــن الصــلة الشخصــية للمــدعي  (13)يتعلــق موضــوعه بهــذا الوضــع 
 . (18)بالقرار المذكور والضرر الشخصي الذي يسببه له 

 
وني يــــؤثر فيــــه القــــرار ويقصــــد بالمصــــلحة المباشــــرة : أن يكــــون الطــــاعن فــــي مركــــز قــــان        

المطعون بصحته تأثيراي مباشراي , أي أن تكون المصلحة مرتبطـة بـه وكمـا عبـر بعـي الفقهـاء بـأن 
تكون مصلحة الطاعن على درجة من التفرد بحيث لا تخـتلط بالمصـلحة العامـة التـي لكـل مـواطن 

ت محكمـة العـدل , وتأكيداي على ذلك قضـ (17)الحق في أن تتصرف الإدارة في حدود اختصاصها 
العليا الأردنيـة بـان : ل عـدم حصـول الشـركة المسـتدعية ضـدها الثالثـة علـى تصـاريح مـن الجهـات 
الرســمية المختصــة لتســيير حافلاتهــا علــى خــط عمــان العقبــة وعــدم تملــك المســتدعية لحــق امتيــاز 

 .  (75)تحتكر به هذا الخط فتكون المستدعية بذلك غير ذات مصلحة بنقامة الدعوى 
 

ويعنــي ذلــك أن تكــون للطــاعن مصــلحة شخصــية فــي إبطــال القــرار المطعــون فيــه , وتقــوم        
هــذه المصــلحة فــي تواجــد المــدعي فــي مركــز قــانوني يــؤثر فيــه القــرار المــذكور تــأثيرا مباشــراي. ولا 
يصـــح بالتـــالي أن تخـــتلط مصـــلحة الطـــاعن بالمصـــلحة العامـــة بـــل يجـــب أن تكـــون متميـــزة عنهـــا 

 ها . ومستقلة بذات
 

ومــن جهــة ثانيــة يجــب أن تكــون مصــلحة الطــاعن مصــلحة مباشــرة , وعلــى ذلــك ينبغــي أن        
يكون تأثير القرار في مركز المدعي تأثيراي أكيـداي وواضـحاي فتـنهي للمـدعي عندئـذ مصـلحة مباشـرة 

قبــل فــي إلغائــه , وهــذا مــا قضــت بــه محكمــة العــدل العليــا الأردنيــة بقولهــا : ل إقامــة الــدعوى مــن 
المسـتدعيين بصـفتهم مـواطنين بالمملكــة الأردنيـة يطـالبون فيهـا بنلغــاء قـرار السـماح بندخـال شــحنة 
القمــــح والتخلــــي  عليهــــا وطرحهــــا للاســــتهلاك لا يــــوفر فــــيهم شــــرط المصــــلحة أو الصــــفة بنقامــــة 

 .   (71)الدعوى لأن القرار لم يؤثر فيهم تأثيراي مباشراي أو مس  مركزاي قانونياي يتمتعون به ل 
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فـي المـادة التاسـعة الفقـرة )ا(  1771( لسـنة 11وقد جاء قانون محكمة العـدل العليـا رقـم )       
ليؤكــد هــذا الاتجــاه حيــث قــال أنــه : ل لا تقبــل الــدعوى المقدمــة مــن أشــخا  ليســت لهــم مصــلحة 

 شخصية ل .
 

حكمة العدل العليا فـي وقضاء محكمة العدل العليا جاء متفقاي وأحكام القانون حيث أرست م       
العديد من مبادئهـا قاعـدة ل شخصـية المصـلحة ل  عنـدما قـررت أنـه يشـترط فـي طلـب إلغـاء القـرار 
الإداري أن يمس القرار المطعون فيه حالة قانونية خاصة بالمستدعي تجعـل لـه مصـلحة شخصـية 

الـدعوى حيـث وجـدنا  .وبعكس ذلك لا تعتبر المصلحة متوافرة لإقامة (71)ومباشرة في طلب إلغائه 
أن محكمة العدل العليا الأردنية قد أخذت بهذا الاتجاه وقضت : ل بما أن المستدعية شركة تتعاط 
الاتجار في المواد التموينية لا يكفي لاعتبارها ذات مصلحة في الطعن بقرار لجنـة العطـاء بتمديـد 

ا العطــاء مــن الســابق إذ لا يمــس العقــد الموقــع مــع الشــركة المــوردة للمــواد التموينيــة المحــال عليهــ
  ( .77)القرار حالة قانونية خاصة بالمستدعية ولا مصلحة مباشرة في طلب إلغاء القرار 

 
ولـــم يقتصـــر قضـــاء محكمـــة العـــدل العليـــا علـــى قبـــول دعـــوى الإلغـــاء المرفوعـــة مـــن الفـــرد        

متعـــة بالشخصـــية صـــاحب المصـــلحة , بـــل قبلـــت الـــدعوى المرفوعـــة مـــن الجماعـــات والهيئـــات المت
المعنويـــة , كالجمعيـــات , والنـــوادي , والنقابـــات المهنيـــة , عنـــدما تســـتهدف الـــدفاع عـــن مصـــالحها 
وأهدافها الجماعية التي قامت من اجلها , وعن مصالح مجموع أعضائها , أو حتى بعضهم شـرط 

الـدفاع  أن لا يكون هذا البعي من الأعضاء منتمـين فـي هيئـة خاصـة إذ يعـود لهـا وحـدها عندئـذ
 عن مصالحهم المشتركة .

وشــرط المصــلحة هــذا لا يقتصــر علــى الــدعاوى المقامــة مــن أشــخا  القــانون الخــا  بــل        
يطلب أيضاي في المراجعات المرفوعة من أشخا  القانون العام , كالدولة والبلديات , والمؤسسـات 

فـي جانـب مـن أحكامهـا بـان : ل العامة والإدارات المستقلة . وفي ذلك قضت محكمة العـدل العليـا 
البلديــة تتمتــع بالشخصــية الاعتباريــة ولهــا مصــلحة فــي الطعــن بقــرار مجلــس الــوزراء بســلا مســاحة 

 . (73)من أراضي البلدية لضمها لأمانة عمان الكبرى ل 
ويتحقق ذلك إذا كان القـرار المطعـون بعـدم مشـروعيته والمـراد تنفيـذه علـى الطـاعن يخـالف        
، ويخل بأحد الحقوق التي كفلها القانون على نحو ألحق به ضرراي مباشراي ، فلا يكفـي إذن  القانون

نمــا لابـد أن يلحــق ضــرراي بالمســتدعي فـي الــدعوى الموضــوعية .  وبنــاءي  مخالفـة القــرار للقــانون ، وال
 عليه تتحدد هذه الصفة باجتماع عنصرين : 
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،  قاد لحاق باه –ماديااً أو معنويااً –رراً واقعيااً أن يقيم المستدعي الدليل علاى أن ضا     ألأول:
سواء كان مهدداي بهذا الضرر ، أم كان قد وقع فعلاي ، ويتعـين دومـاي أن يكـون الضـرر المـدعى بـه 
مباشــراي ، مســتقلاي بالعناصــر التــي يقــوم عليهــا ممكنــاي تصــوره ومواجهتــه بالــدعوى القضــائية تســوية 

 لآثاره . 
 
ا الضاارر عائااداً إلااى القاارار المطعااون فيااه   ولااي  ضاارراً متوهماااً أو يكااون هااذأن      الثاااني: 

فنذا لم يكن هذا القرار قد نفذ أصلاي على من ادعى مخالفته للقانون ، أو كـان مـن غيـر  مجهولا  
المخــــاطبين بأحكامــــه ، أو كــــان الإخــــلال بــــالحقوق التــــي يــــدعيها لا يعــــود إليــــه ، أو كــــان القــــرار 

ب بأثر رجعي وبالتالي زال كل ما كـان لـه مـن أثـر قـانوني منـذ صـدوره ، المذكور قد ألغي أو سح
دل ذلك على انتفاء المصلحة الشخصية المباشرة . ذلـك أن إلغـاء القـرار فـي هـذه الصـور جميعهـا 
لن يحقق للمدعي أيـة فائـدة عمليـة يمكـن أن يتغيـر مركـزه القـانوني بعـد الفصـل فـي دعـوى الإلغـاء 

 عما كان عليه قبلها . 
 

وعليه فنن اتجاه القضاء الأردني هذا ليس إلا تطبيقـاي منطقيـاي للمبـادو العامـة المسـتقرة فقهـاي        
نمــا أيضــاي لأن لــه  وقضــاءي بشــأن تــوافر المصــلحة الشخصــية للطــاعن لا بصــفته مواطنــاي فحســب وال

مــن . و  (75)صــفة أخــرى خاصــة بــه تميــزه عــن غيــره وتجعلــه فــي وضــع خــا  إزاء القــرار المعيــب 
أهـــم الآثـــار المترتبـــة علـــى قيـــام المصـــلحة الشخصـــية فـــي دعـــوى الإلغـــاء أن تحقـــق هـــذه الـــدعوى 
للطــاعن إعــادة الوضــع إلــى مــا كــان عليــه قبــل صــدور القــرار المطلــوب إلغــاءه ولــيس مجــرد إلغــاء 

 .  (76)القرار الإداري  
 

 ثانياً  : أن تكون المصلحة مشروعة .
 

ة , المصــلحة المبنيـة علــى مركــز قـانوني للطــاعن قـد مــس  بــه يقصـد بالمصــلحة المشـروع         
القرار المطعون فيه , كمركز الناخب أو الموظف , أو المالك , المقرر له بحكم القانون أو بتـدبير 
مــن الســلطة صــادر وفاقــا للقــانون , أو مركــز الهيئــات ذات الشخصــية المعنويــة أو مركــز الإدارات 

دارات عليــا أو لســلطة الوصــاية , والرقابــة لإدارات مركزيــة وحيــث الخاضــعة للســلطة التسلســلية لإ
 يكون لها حق الطعن بقرارات هذه الإدارات المتعلقة بشؤونها .

 
وعلــى هــذا  تتميــز دعــوى الإلغــاء عــن غيرهــا مــن الــدعاوى فــي مجــال تحديــد شــرط المصــلحة      

الاعتـداء الواقـع عليـه هـو مـن بأن الحق الـذي تحميـه دعـوى الإلغـاء ، هـو حـق كفلـه الدسـتور وأن 
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عمـــل الســـلطات العامـــة فقـــد يأخـــذ شـــكل القـــانون المؤقـــت أو القـــرار الإداري ألصـــادر مـــن الســـلطة 
التنفيذيــة ، وبوقــوع الاعتــداء علــى الحــق المصــان دســتورياي تنشــأ مصــلحة تمكــن صــاحب الحــق مــن 

لمقابـــل , لـــيس لصـــاحب اتخـــاذ إجـــراءات الطعـــن بعـــدم المشـــروعية، وفقـــاي للإجـــراءات المقـــررة ، وبا
المصــلحة أن يبتــدع المصــالح مــن عنــده , إذ أنهــا مــن وضــع المشــرع , ومــا علــى صــاحبها إلا أن 
يكتشــفها ويقــيم الــدليل علــى أن ضــرراي واقعيــاي قــد وقــع بــه وأن يكــون هــذا الضــرر عائــداي إلــى الــن  

عية بتقـــدير مـــدى . ويـــأتي دور الجهـــة القضـــائية المختصـــة بالرقابـــة علـــى المشـــرو  (73)التشـــريعي  
تـــوافر هـــذه المصـــلحة ، وهـــي تقـــوم بـــذلك ، إنمـــا تتمتـــع بحريـــة واســـعة تفرضـــها الطبيعـــة الخاصـــة 

 لدعوى الإلغاء ، وطبيعة اختصا  المحكمة ، والأوضاع المقررة أمامها . 
 

وبالنتيجــة فــنن شــرط المصــلحة فــي دعــوى الإلغــاء يســتهدف إذاي حمايــة مبــدأ الشــرعية ، مــن       
فالــة الســيادة لأحكــام الدســتور مــن جهــة أخــرى . وعليــه فــنن مــن صــفات المصــلحة التــي جهــة ، وك

على أساسها تقبـل دعـوى الإلغـاء أمـام القضـاء الإداري أن تكـون مشـروعة ، ويعنـي ذلـك اسـتنادها 
إلى حق أو مركز قانوني يقره وينظم أحكامه القانون ويحميه ، فمن لم يتمتـع بمثـل هـذا المركـز لا 

ه ، فمن كان مركزه القانوني غير مشروع لا يشمله القانون بالرعاية والحماية وبالتـالي لا تقبل دعوا
 .  (78)يكون هناك مصلحة قابلة للدفاع عنها بطريق دعوى الإلغاء 

        
وعلى ذلك سار اجتهاد محكمة العـدل العليـا الأردنيـة علـى أن المصـلحة التـي يـدافع عنهـا         

روعة ومتفقــة مــع النظــام العــام ، حيــث قــررت أن : ل المســتدعيين يملكــان الشــخ  أن تكــون مشــ
قطعتي الأري اللتـان جـرى إسـتملاكهما بمجـرد صـدور القـرار المطعـون فيـه وهـي تشـكل مصـلحة 
لهمــا مشــروعة يعــول عليهــا فــي مزاولــة نشــاطهما ، ولا يشــترط فــي دعــوى الإلغــاء أن يكــون القــرار 

القرار المذكور وبذلك يكون الطاعن في حالة قانونية أثـر القـرار الإداري قد اعتدى على حق مس ه 
 . (77)المطعون فيه تأثيراي مباشراي فيهما ل

 
 ثالثاً : أن تكون المصلحة محققة )مؤكدة ( .

يجـــب أن تكـــون المصـــلحة فـــي دعـــوى الإلغـــاء محققـــة أثنـــاء نظرهـــا ، إذ لا يجـــوز أن تبـــدد        
مواجهتهــا لنــزاع عــار عــن أن يكــون حقيقيــاي وقائمــاي ، ومســتكملاي المحكمــة وقتهــا وجهــدها مــن خــلال 

محتواه ، وماثلاي بعناصره ، ومحدداي تحديداي كافياي ويتهيأ به الفصل فيه ، بمـا مـؤداه انتفـاء اتصـالها 
بنزاع مازال في دور التكوين ، أو أجهي قبل التداعي ، تقديراي بأن قبول المحكمة لدعوى الإلغـاء 

ل شــروطها وعناصــرها ، فــلا يكــون أمرهــا نظريــاي أو مجــرداي ، بــل تلــح جــدتها وتفــري يــرتبط بتكامــ
 وجودها على أطرافها ، بما يؤكد نضجها وتماسكها . 
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ويقصـــد بالمصـــلحة المحققـــة هـــي التـــي يكـــون فيهـــا مـــن المؤكـــد أن فائـــدة ماديـــة أو معنويـــة        

إذا كـان القـرار الإداري المطلـوب إلغـاؤه . كـذلك تتحقـق  (35)ستعود على الطاعن مـن إلغـاء القـرار 
قد مس  بالمركز القانوني للمدعي حال صدور القرار مما أدى إلى وقوع ضرر حـال ومباشـر بـه ، 
وأن إلغــاء هــذا القــرار مــن شــأنه أن يزيــل الضــرر ويعيــد المركــز القــانوني إلــى مــا كــان عليــه فــي 

 . (31)السابق 
 

فيـه سـينال بالضـرر المركـز القـانوني للطـاعن مسـتقبلاي ، فـنن أما إذا كان القرار المطعـون         
الطــاعن فــي هــذه الحالــة تكــون مصــلحته مســتقبلية أو محتملــة ، وهــذه المصــلحة حتــى تبــرر قبــول 
دعـوى الإلغــاء ينبغـي أن تكــون واضـحة المعــالم ، وأن المسـاس المســتقبلي بمركـز الطــاعن محتمــل 

ى هــذه الخاصــية قضــت محكمــة العــدل العليــا فــي إحــدى , وتأكيــداي علــ  (31)الحــدوث بشــكل كــافٍ  
ــــوزراء  ــــس ال ــــدعوى لإلغــــاء قــــرار مجل ــــي إقامــــة ال ــــة ف ــــدعاوى أن : ل للمســــتدعي مصــــلحة متحقق ال
المتضــمن الســماح لتلــك المؤسســة العربيــة المصــرفية بتملــك العقــارات , وان مصــلحتهم متحققــة فــي 

 . (37)للدين   الحيلولة دون تملك البنك لعقاراتهم الموضوعة تأميناي 
إذن يكفــي لقبــول دعــوى الإلغــاء أن تكــون لطالــب الإلغــاء مصــلحة محتملــة مــن جــر اء إلغــاء        

القرار الإداري المطعون به ، والتي من شأنها أن تهيئ الفرصـة لجلـب نفـع أو دفـع ضـرر دون أن 
 يكون ذلك مؤكداي . 

عتهـا كشـرط لقبـول دعـوى الإلغـاء عـن وعلى ذلك فنن المصلحة المحتملة تختلف فـي طبي         
ـــدعاوى العاديـــة حيـــث يشـــترط المشـــرع أن تكـــون المصـــلحة مؤكـــدةي ويقرهـــا  شـــرط المصـــلحة فـــي ال
القــانون ، وعلــى ســبيل الاســتثناء اعتــرف المشــرع الأردنــي فــي قــانون أصــول المحاكمــات المدنيــة 

ـــ ـــك ل ـــة وذل ـــدعوى اســـتناداي للمصـــلحة المحتمل دفع ضـــرر محـــدق أو الحـــالي للمـــدعي بحـــق إقامـــة ال
 ( .33.)الاستيثاق لحق يخشى زوال دليله عند النزاع فيه ....

ذ كان للمصلحة المحتملة مكاناي بالنسبة للدعاوى العادية ، فمـن بـاب أولـى أن يعـرف بهـا         وال
في دعوى الإلغاء الإدارية لأن هذه الدعوى لا يشترط فيها اسـتناد المصـلحة إلـى حـق مـن الحقـوق 

نها لا ترفع إلا خلال فترة قصيرة حيث يضيع ألحق في الطعن إذا ما انتظر الطاعن حتـى ، كما أ
ن  تصــبح مصــلحته محققــة أو حالــة ، ولــذلك اســتقر القضــاء الإداري علــى قبــول دعــوى الإلغــاء وال

 .  (35)كانت المصلحة محتمله 
ة فـــي قـــانون غيـــر أن المشـــرع الأردنـــي لـــم  يقـــر بـــالن  صـــراحة علـــى المصـــلحة المحتملـــ       

الحــالي ، ولا نــرى فــي ذلــك إنكــاراي منــه لوجــود المصــلحة  1771( لســنة 11محكمــة العــدل العليــا )
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نمــا نحســب أنــه اعتبــر الــن  علــى ل المصــلحة ل ينطــوي علــى كــلا الــوجهين المصــلحة  المحتملــة وال
 . (36)المحققة والمحتملة ، وهو ما تؤيده قواعد التفسير عندما يرد الن  عاماي 

 
ـــوافر المصـــلحة المحتملـــة للطـــاعن         ـــاء بت ـــد اســـتقر القضـــاء الإداري الأردنـــي علـــى الاكتف وق

كشـــرط لقبـــول دعـــوى الإلغـــاء فـــي العديـــد مـــن أحكامـــه وذلـــك بقولـــه:  ل إن المصـــلحة فـــي الـــدعوى 
الإدارية تتـوافر ولـو كانـت محتملـة ، ولا يشـترط أن يكـون لرافعهـا حـق كمـا هـو الشـأن فـي الـدعوى 

 . (33) لالحقوقية 
 
 

 الفرع الثالث
 أنواع المصلحة
         

يمكن القول بصفة عامة بأن أهـم شـروط قبـول الـدعوى هـو شـرط المصـلحة . فمـن المقـرر        
أنه لا يجوز رفع دعوى إلا إذا كانت لرافعها مصلحة يبتغي تحقيقها . وهـو أمـر مجمـع عليـه فقهـاي 

ذا كـــان المشـــرعون  مجـــال المرافعـــات المدنيـــة والتجاريـــة وفـــي مجـــال  فـــي –وقضـــاءي منـــذ القـــدم , وال
يــوردون بعــي النصــو  التــي تــنظم شــرط المصــلحة فــي الــدعوى ، فــنن هــذه  –القضــاء الإداري 

النصـــو  تكتفـــي عـــادة بترديـــد المبـــدأ المســـتقر وتتـــرك للفقـــه والقضـــاء تحديـــد التطبيقـــات والأســـس 
 .  (38)الواجبة بالنسبة لشرط المصلحة 

سبيل الوحيـد للتعـرف علـى حـدود شـرط المصـلحة فـي مجـال دعـوى الإلغـاء ، هـو إذن ال          
 الاحتكام إلى التطبيقات القضائية في الأردن ، و شروح وآراء الفقه في صدورها .

 
ت القضائية لشرط المصلحة في الأردن ، هو أنه يلزم لقبول دعوى         ومن أبرز التطبيقا

 ق مقرر له قد أعتدي عليه أو هدد بالاعتداء عليه .الإلغاء من المدعي أن يكون ثمة ح
 

ي تتمثل         طبيعة هذا الحق المدعى به والذ ي يثور هنا يدور حول ما هي  ل الذ والسؤا
 مصلحة الطاعن به ؟ 

 ماديــةللإجابــة علــى ذلــك فــنن المصــلحة التــي يــدافع عنهــا الطــاعن قــد تكــون ذات طبيعــة          
وافرت أي مــن هــذه المصــالح فــنن الــدعوى تكــون مقبولــة , كمــا وتعتبــر . فــنذا تــمعنويــةوقــد تكــون 

المصلحة المادية أكثر أنواع المصالح وضـوحاي وظهـوراي مـن النـاحيتين القانونيـة والعمليـة خصوصـاي 
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المصــلحة الماليــة , كالمصــلحة التــي تعــود علــى الموظــف مــن إلغــاء قــرار حجــب الترقيــة أو الزيــادة 
جـراءات الضـبط الإداري القاضـية بنقفـال محـل تجـاري  السنوية أو إنهـاء الخدمـ . و هـذا  (37)ة , وال

ما أخذت به وطبقته محكمة العدل العليا في العديد من أحكامها .  وتطبيقـاي للمصـلحة الماديـة فقـد 
أكــدت محكمــة العــدل العليــا علــى أنــه يكفــي لقبــول دعــوى الإلغــاء ل أن يكــون للمســتدعي مصــلحة 

يــة أو معنويــة ، محققــة أو محتملــة وأن تتــوفر هــذه المصــلحة وقــت رفــع شخصــية ســواء كانــت ماد
 . (55)الدعوى وتستمر حتى الفصل فيها ل  

 
وفي مجال المصلحة المعنوية ، قضت في بعي أحكامها ل .......وحيث أن المستدعين        

اد والعلوم الإدارية جميعهم أعضاء بالهيئة ألتدريسية بقسم العلوم السياسية والذي يتبع كلية الاقتص
 ( . 51)فتكون مصلحتهم متوفرة للطعن  بالقرار حتى ولو كانت هذه المصلحة أدبية ل  

 

إلا أنه إذا كانت المصلحة الأدبية تكفي في دعوى الإلغاء ، إلا أن ذلك لا يعني أن تكون        
داعون  من خلالها مجرد  مصلحة نظرية ، إذ لا يتصور أن تكون دعوى الإلغاء أداة يعبر ألمت

عن آرائهم في الشؤون التي  تعنيهم بوجه عام ، أو طريقاي للدفاع عن مصالح معينة لا شأن 
ن تدور  ر محل الطعن بها ، بل تباشر محكمة العدل العليا ولايتها بما يكفل فعاليتها ، وأ للقرا

ناي إدراكها لتكون لها رقابتها وجوداي وعدماي مع تلك الأضرار التي تستقل بعناصرها ، ويكون ممك
ذاتيتها ، ومن ثم تخرا من نطاقها ما يكون من الضرر متوهماي أو مجرداي أو يقوم على الافتراي 
أو التخمين ، ولازم ذلك ، أن يقوم جلياي على اتصال الأضرار المدعى وقوعها بالقرار المطعون 

 عليه ، وأن يسعى المضرور لدفعه .
حكام م        ن المصالح المادية قد أتبعت وبالتدقيق في أ ل العليا يمكننا القول  أ حكمة العد

 بالمصالح المعنوية وارتبطت بها وجوداي و عدماي وفي بعي الأحيان قد تطغى عليها . 
 
 

 المطلب الثاني
 شرط المصلحة في الدعوى عموماً وأثر تخلفه

 على قبول دعوى الإلغاء 
 

تكن المصلحة متوافرة عند إقامة  الـدعوى تخلـف شـرط المصلحة هي مناط الدعوى ، فنذا لم      
من شروط قبولها ويقضي بعـدم قبولهـا ، وتقـف المحكمـة عنـد هـذا القضـاء ولا يكـون لهـا التصـدي 
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لموضوع الدعوى ، لأن الفصل في الموضوع يستلزم ابتـداءي قيـام دعـوى مسـتوفية أوضـاع قبولهـا .  
دفعاي بعدم قبول الدعوى في حالة إقامتها غيـر ومن حق المستدعى ضده أن يبدي ضد المستدعي 

متــوافرة علــى شــرط المصــلحة . وهــذا الــدفع المؤســس علــى انعــدام المصــلحة أو انتفائهــا لا يســقط 
نمـا يملـك إبـداءه  بمواجهة المستدعي ضده للموضوع طبقاي للمسـتقر فـي أحكـام القضـاء الإداري ، وال

يح ذلــك ســوف نعــالج هــذا المطلــب مــن خــلال . ولتوضــ (51)فــي أيــة حالــة تكــون عليهــا الــدعوى  
 المواضيع الآتية :

 
 

 الفرع ألأول  : وقت تقدير المصلحة . 
 الفرع الثاني : الدفع بانعدام المصلحة 

 الفرع الثالث : المصلحة بالتدخل كطرف في الدعوى . 
 
 

 الفرع ألأول
 وقت تقدير المصلحة

 
وى يحتم على محكمة العدل العليا الحكـم بعـدم إن عدم توافر شرط المصلحة عند رفع الدع       

 قبول دعوى الإلغاء .
 

ولكن إذا كانت المصلحة شرطاي لقبـول الـدعوى ، فهـل يلـزم أن يسـتمر قيـام المصـلحة حتـى        
صدور الحكم فيها ؟ المسلم به في القضايا العادية أنه يجب أن تسـتمر المصـلحة قائمـة مـن وقـت 

. فهــل تســري هــذه القاعــدة علــى دعــوى الإلغــاء ؟ إن  (57)كــم فيهــا رفــع الــدعوى حتــى صــدور الح
الطبيعة العينية لهذه الدعوى ، تجعلها قريبـة مـن دعـوى الحسـبة ، ولهـذا رأينـا أنـه مـن العسـير مـن 

 الناحية الفقهية أن نجد مبرراي قاطعاي لشرط المصلحة . 
 

مـــة للـــدفاع عـــن المشـــروعية ومـــن ثـــم فقـــد أصـــبحت دعـــوى الإلغـــاء كمـــا ذكرنـــا وســـيلة عا       
والصالح العام ، أكثر منها وسيلة خاصة للدفاع عـن الحقـوق والمصـالح الخاصـة . والتعليـل الـذي 
عليه معظم الشرح في فرنسا ، يقوم على أن شرط المصـلحة إنمـا هـو ضـمان يكفـل جديـة الـدعوى 

 الحكم فيها . ، وهذه الحكمة لا تتطلب أكثر من توافر المصلحة وقت رفع الدعوى بصدور 
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ـــة لا تســـتهدف إلا          ـــد وجهـــة النظـــر هـــذه اعتبـــارات وجيهـــة : منهـــا أن الـــدعاوى العادي ويؤي

حماية حق خا  أعتدي عليه ، أو هو مهدد بالاعتداء عليه . فنذا زال الاعتداء أو التهديـد بـه ، 
محـل لتصـفية  يصبح من العبث إضاعة وقـت القضـاء الاسـتمرار فـي الـدعوى ، إلا إذا كـان هنـاك

آثــار الاعتــداء كتقريــر تعــويي .... الــا . أمــا دعــوى الإلغــاء فننهــا تســتهدف مصــلحتين فــي ذات 
الوقت : مصـلحة شخصـية لرافـع الـدعوى ومصـلحة عامـة للجماعـة بالـدفاع عـن المشـروعية . وقـد 
يحدث أن تزول المصلحة الشخصية لرافع الدعوى لسبب من الأسباب ، ومع ذلك تبقى المصـلحة 

 العامة التي يتعلق بها حق الجماعة بمجرد رفع الدعوى .
 

ويضـــاف إلـــى هـــذا أن دعـــوى الإلغـــاء مقيـــدة بمـــدة قصـــيرة ، فـــنذا رفـــع أحـــد الأفـــراد دعـــوى         
الإلغاء ضد قرار يمتد أثره إلى جماعة كبيرة ، فقد تكتفي هذه الجماعة بتلك الدعوى المرفوعة مـن 

غاء سيكون له أثره قبل الكافة ، دون أن تكلف نفسها عناء التـدخل أحدهم استناداي إلى أن حكم الإل
 –فقـد يكـون ذلـك مـن فعـل الإدارة لغايـة فـي نفسـها  –فيها . فنذا مازالـت مصـلحة رافعهـا لأمـر مـا 

فستضيع المصلحة العامة ، فيما لو قلنا بعدم السير في الدعوى حتى نهايتهـا . وبهـذا تفقـد دعـوى 
اتها العامــة ، بانتمائهــا إلــى القضــاء العينــي . وأخيــراي فــنن هنــاك مصــلحة الإلغــاء الكثيــر مــن صــف

مؤكــدة فــي أن يصــدر مجلــس الدولــة الفرنســي حكمــاي فــي قضــايا الإلغــاء ، لأن المجلــس )مجلـــس 
ـــة علـــى الإدارة  ـــة المصـــري ( بقضـــائه إنمـــا يوجـــه الإدارة ، ويباشـــر نوعـــاي مـــن الرقابـــة الإداري الدول

 (53)، وسـيلة لحسـن الإدارة  -كما يقول العميـد هوريـو  -ت دعوى الإلغاء العاملة نفسها ، فقد غد
. 

     
أما عن موقف محكمة العدل العليا الأردنية فيمـا يتعلـق بـزوال مصـلحة رافـع الـدعوى ، مـع        

بقــاء دعــوى الإلغــاء منظــورة أمــام المحكمــة ، فننــه باســتقراء الأحكــام الصــادرة عنهــا نجــد أنهــا تميــل 
ني الرأي الذي يرى أنه يجب توافر المصلحة منذ رفع الدعوى واستمرارها حتـى الفصـل فيهـا إلى تب

ن تميــزت بأنهــا دعــوى  81/ 37. ففــي قرارهــا رقــم ) ( قضــت المحكمــة  بــأن : ) دعــوى الإلغــاء وال
عينيــــه تقــــوم علــــى اختصــــام القــــرار الإداري وأن الحكــــم الصــــادر فيهــــا بنلغائــــه يعدمــــه إلا أن هــــذه 

تخرا عن كونهـا خصـومة قضـائية يجـب تـوافر شـرط المصـلحة فـي رافعهـا وقـت رفعهـا  الدعوى لا
. وفـي حكـم حـديث لهـا قـررت  (55)واستمرار هذا الشرط خلال الخصـومة إلـى أن  يفصـل فيهـا (  

المحكمــة أنــه : ) لا يتعــين أن تتــوافر المصــلحة فــي دعــوى الإلغــاء عنــد رفــع الــدعوى فحســب  بــل 
. ونصــت فــي  (56)مــا بقيــت الــدعوى قائمــة ولحــين الفصــل فيهــا نهائيــاي   ( ينبغــي اســتمرار قيامهــا 

حكــم آخــر بأنــه .... يشــترط لقبــول دعــوى الإلغــاء تــوفر شــرطين أساســيين فــي المصــلحة الخاصــة 
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بالطاعنين هما : أن المصلحة شخصـية ومباشـرة وأن تتـوفر المصـلحة وقـت رفـع الـدعوى وتسـتمر 
 ( .53)حتى الفصل فيها .....( 

 
وهـــذا الاتجـــاه القضـــائي لـــه مـــا يؤيـــده فـــي رأي الـــبعي حيـــث يقولـــون أن دعـــوى الإلغـــاء لا        

تخــرا عـــن كونهــا دعـــوى قضــائية منـــاط قبولهــا تـــوفر شــرط المصـــلحة عنــد رفـــع الــدعوى ووجـــوب 
استمرارها حتى الفصل فيها .... وهـذا يـؤدي إلـى تخفيـف العـبء عـن كاهـل القضـاء الإداري لأنـه 

 ( .58)رر استمرار نظرها  لا يوجد ما يب
وفــي تقــديرنا فــنن موقــف  مجلــس الدولــة الفرنســي هــو ألأســلم لكونــه يتفــق مــع طبيعــة دعــوى       

الإلغــاء الــذي يــرى اشــتراط تــوفر المصــلحة وقــت رفــع الــدعوى لأن دعــوى الإلغــاء هــي موضــوعية 
إلـى جـادة ألصـواب ،  تستهدف في المقام ألأول حماية وضمان احترام مبـدأ المشـروعية ورد ألإدارة

ولن يتحقق هذا الهـدف إذا تطلبنـا اسـتمرار تـوافر المصـلحة لحـين الفصـل فـي الموضـوع ، كمـا أن 
 زوال مصلحة الطاعن لا يطهر القرار المطعون فيه من العيب الذي شابه .

 
 
 

 الفرع الثاني
 الدفع بانعدام المصلحة وطبيعته

 
ــأثير علــى ســير الــدعوى ودفــع المحكمــة تتنــوع الــدفوع التــي يمكــن إثارتهــا أمــ        ام المحــاكم للت

 للحكم في اتجاه معين ، فمنها الدفوع ألشكلية ، والد فوع الموضوعية ، ودفوع بعدم القبول.
 

:   الموضاوعية: هي التي تسقط بمجرد الدخول فـي أسـاس النـزاع ، بينمـا  فالدفوع الشكلية       
ن عليها الـدعوى . وهـذه تنسـجم مـع قضـاء محكمـة العـدل هي التي يجوز إبداؤها في أية حالة تكو 

العليا الذي بمقتضاه تنتهي الخصومة إذا مـا زالـت المصـلحة فـي أي وقـت قبـل الحكـم فـي الـدعوى 
. لأن ذلـــك لا يمكـــن تحقيقـــه إلا إذا أمكـــن إثـــارة الـــدفع بانعـــدام المصـــلحة فـــي كـــل وقـــت لمواجهـــة 

 . (57)وقبل الحكم فيه  احتمال زوال مصلحة رافع الدعوى بعد رفعها 
 
وعلــى الــرغم مــن  -إلا أن فكــرة تكييــف الــدفع بانعــدام المصــلحة علــى انــه دفــع موضــوعي       

لا ينسـجم أو يتنـاغم مـع مـا نـ  عليـه  -انسجامه مع قضاء محكمـة العـدل العليـا كمـا بينـا سـابقاي 
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لتاسـعة ، حيـث تقـول : فـي المـادة ا 1771( لسـنة 11المشرع في قانون محكمة العدل العليا رقـم )
الــدعوى المقدمــة مــن أشــخا  ليســت لهــم مصــلحة شخصــية ل ، وبنــاءي عليــه فــنن الــدفع  لا تقباالل 

بانعدام المصلحة في دعوى الإلغاء هو دفع بعدم القبول ولـيس دفعـاي موضـوعياي . فـنذا فـات النيابـة 
ول فـي أسـاس النـزاع ، فـان العامة الإدارية أو ممثل الإدارة أن يطعن بعدم قبول الدعوى قبل الـدخ

 الدخول على الوجه المبين في إجراءات الدعوى يسقط حقه في استعمال الدفع بعدم القبول .
      

وفيمــا يتعلــق بطبيعــة الحكــم الصــادر عــن محكمــة العــدل العليــا بعــدم قبــول الــدعوى لانعــدام        
م يسـتنفد ولايـة المحكمـة بالنسـبة المصلحة وهل يوجـد بعـد الحكـم بعـدم القبـول حكمـاي إجرائيـا ومـن ثـ

للموضوع , بحيث إذا ردت الدعوى كان بالإمكان إعادة تقديمها لنفس المحكمة خـلال مـدة الطعـن 
القضائي وهي سـتون يومـاي فـي حـال تـوافرت المصـلحة أو تـم تصـحيح الخطـأ الحاصـل ابتـداءي عنـد 

مــة بالنسـبة للموضـوع , بحيــث لا رفـع الـدعوى , أو حكمــاي موضـوعياي , ومـن ثــم يسـتنفد ولايـة المحك
يمكــن إعــادة رفــع الــدعوى أمــام محكمــة العــدل العليــا . أمــام هــذا الخــلاف الفقهــي فــي ظــل ســكوت 

إلـــى أنـــه يعـــد حكمـــاي  (65)المشـــرع بصـــدد الإجابـــة عـــن هـــذا التســـاؤل , فيـــذهب جانـــب مـــن الفقـــه 
ســبة للموضــوع , ولا موضــوعياي ومــن ثــم يحــوز حجيــة الأمــر المقضــي ويســتنفد ولايــة المحكمــة بالن

إلـى اعتبـاره حكمـاي  (61) يجوز إعادة الطعن مرة أخرى أمام المحكمة . فيما يذهب جانب من الفقـه 
إجرائيا ومن ثم لا يستنفد ولاية المحكمة بالنسبة للموضوع , فنذا مـا ردت المحكمـة الطعـن لانعـدام 

ل مهلــة الطعــن وذلــك احترامــا المصــلحة كــان عليهــا قبــول الطعــن إذا مــا أعيــد إثارتــه أمامهــا خــلا
 للاختصا  الوظيفي للمحكمة . 

 
وفي رأينا أن الحكم بعدم القبول لانعدام المصـلحة فـي الـدعوى هـو حكـم صـادر فـي مسـألة        

, ولكــن لا يحــوز حجيــة الأمــر المقضــي بالنســبة  (61)إجرائيــة تســبق الفصــل فــي موضــوع الــدعوى 
ثم إذا ما ردت الدعوى لهذا السبب وقضت بعـدم القبـول  للموضوع لأنه ليس حكماي موضوعياي ومن

, فننـــه يجـــب علـــى المحكمـــة أن تقبـــل إعـــادة النظـــر فـــي ذات النـــزاع أمامهـــا خـــلال مهلـــة الطعـــن 
 القضائي . 

 
 وحرياي بنا أن نتساءل ، هل مسألة عدم القبول لانعدام المصلحة تتعلق بالنظام العام أم لا ؟    

ل لانعـــدام المصـــلحة لا  تتعلـــق بالنظـــام العـــام وفقـــاي للقـــانون الأردنـــي ، إن مســـألة عـــدم القبـــو      
وهكذا فـنن المحكمـة لا تسـتطيع أن تقضـي مـن تلقـاء نفسـها بعـدم قبـول الـدعوى لانعـدام المصـلحة 
فيها ، بل يجب التمسك بهذا الدفع أمامها حتى تقضي بذلك . ولكن في اعتقادنا فنن هذه المسألة 

، وهــي حمايــة النظــام القــانوني فــي   (67)م لأنــه شــرط يتعلــق بوظيفــة القضــاء تتعلــق بالنظــام العــا
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الدولة ، فهي منح الحماية لمن يستفيد مـن الـدعاوى ، أي ممـن هـو فـي حاجـة إلـى الحمايـة ، كمـا 
يقصد بها ضمان جدية الالتجاء إلـى القضـاء والحـد مـن اسـتعمال الـدعاوى دون مقتضـى وتخفيـف 

له عـن العبـث وتـوفيرا لوقتـه وجهـده  وسـدا لبـاب الـدعاوى الكيديـة وعـدم  العبء عن القضاء تنزيها
 خروجها عن الغاية التي رسمها لها القانون ، وهذه الاعتبارات من الصالح العام في المجتمع .

 
 
 

 الفرع الثالث
 المصلحة بالتدخل كطرف في الدعوى

 
نيــة علــى انــه : ليجــوز لمــن لــه ( مــن قــانون محكمــة العــدل العليــا الأرد15نصــت المــادة )       

علاقــة بــدعوى قائمــة لــدى المحكمــة ويتــأثر مــن نتيجــة الحكــم الــذي سيصــدر فيهــا أن يطلــب مــن 
المحكمــة إدخالــه فــي الــدعوى كشــخ  ثالــث فيهــا ، فــنذا اقتنعــت المحكمــة بالأســباب التــي قــدمها 

ــه فــي الــدعوى بتلــك الصــفة ل .  وبيناتــه عليهــا أنــه ســيتأثر مــن الحكــم علــى ذلــك الوجــه تقــرر قبول
ويترتــب عليــه عنــد ذلــك أن يقــدم إلــى المحكمــة لائحــة بدفاعــه خــلال خمســة عشــر يومــاي مــن تــاريا 
تفهيمــه أو تبليغــه القــرار بقبــول طلبــه , ويصــار بعــد ذلــك إلــى تبليــب لائحــة الشــخ  الثالــث إلــى 

ون أن يعتبــر طرفــي الــدعوى , ولكــل منهمــا الــرد عليهــا خــلال عشــرة أيــام مــن تــاريا تبليغهــا إليــه د
مسلماي بأي من الأسباب والوقائع الواردة فيها إذا لـم ينكرهـا فـي رده أو لـم يـرد عليهـا أصـلاي . ومـن 
ثـــم يـــدعى الشـــخ  الثالـــث لحضـــور المحاكمـــة فـــي الـــدعوى بعـــد انتهـــاء مـــدة الـــرد علـــى لائحتـــه , 

م بيناتـــه وتطبــق عليـــه جميـــع إجـــراءات المحاكمـــة المنصـــو  عليهـــا فـــي القـــانون , ويحـــق لـــه تقـــدي
 ومرافعته بعد انتهاء طرفي الدعوى من تقديم بيناتهما و مرافعاتهما وفقاي لأحكام القانون .  

 
معنـــى ذلـــك انـــه يشـــترط فـــي المتـــدخل بـــدعوى الإلغـــاء ، أن تكـــون لـــه ، كـــذلك ، مصـــلحة        

شخصــية ومباشــرة فــي الانضــمام لأحــد الخصــوم فــي الــدعوى ، ومنــاط المصــلحة فــي  الانضــمام  
النســبة لــدعوى الإلغــاء أن يكــون ثمــة ارتبــاط بينهــا وبــين مصــلحة الخصــم الــذي قبــل تدخلــه فــي ب

الدعوى ، وأن يؤثر الحكم في هذا الدفع على الحكم فيما أبداه هذا الخصم أمـام محكمـة الموضـوع 
مــن طلبــات . أمــا إذا لــم تثبــت لــه صــفة الخصــم التــي تســو  اعتبــاره مــن ذوي الشــأن فــي دعــوى 

 لذين تتوافر لهم المصلحة في تأييدها أو دحضها ، ومن ثم يكون تدخله غير مقبول .الإلغاء ا
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 / ا ( المذكورة سابقاً ما يلي :  21ونستخلص من نص المادة )        
 

أنه يشترط لقبول التدخل في دعوى الإلغاء أن يكون طالب التدخل له علاقة بدعوى قائمة  أولًا :
 فيها . ثر من نتيجة الحكم الذي سيصدرالمحكمة ويتأ          لدى

 
على ذلك  الحكم سيتأثر من أن تقتنع المحكمة بالأسباب التي قدمها وبيناته عليها انهثانيا : 
 الوجه .

التـــدخل  وفـــي رأينـــا فـــنن التـــدخل الـــذي تقبلـــه محكمـــة العـــدل العليـــا فـــي هـــذه الحالـــة هـــو        
مام لأحــد الخصــوم الأصــليين فــي طلباتــه دون ألانضــمامي لأحــد الخصــوم والــذي يقصــد بــه الانضــ

أن يقــدم طلبــاي جديــداي لنفســه، وهــو مــا يعنــي فــي حقيقــة الأمــر وحــدة الطلــب بــين الخصــم الأصــلي 
والمتدخل . وهذا هو موقف مجلس الدولة الفرنسي حيث قرر في أحد أحكامه أن : ل احد النـوادي 

ة مـن هـذا الأخيـر ضـد القـرار الصـادر يستطيع أن يتدخل للانضمام لأحد المـلاك فـي دعـوى مقامـ
 .  (63)بالاستيلاء على داره لأن من أهداف هذا النادي المحافظة على القيم الفنية الفرنسية 

 
أمــا التــدخل الهجــومي أو ألاختصــامي ، والــذي يقصــد بــه أن يطلــب المتــدخل الحكــم لنفســه       

ه فــي دعــوى الإلغــاء لتعارضــه مــع بطلــب مــرتبط بالــدعوى ، هــذا النــوع مــن التــدخل لا يمكــن قبولــ
  (65)طبيعتها العينية التي تستهدف القرار المطعون بعدم مشروعيته وتتوجه أصلاي إلى من أصدره 

ونضيف أن طبيعة دعـوى الإلغـاء العينيـة فضـلاي عـن طبيعـة الاختصـا  المقـرر لمحكمـة        
 ( .66)دخل ألاختصامي القضاء الإداري إنما تتناقي تناقضاي مباشراي وواضحاي مع الت

 
 

 المبحث الثاني 
 انتفاء المصلحة الشخصية في دعوى الإلغاء 

 
من المعلوم أن شـرط المصـلحة يجـب أن يكـون متـوافراي عنـد رفـع الـدعوى ، وأن يبقـى طيلـة        

ذا تخلف هذا الشرط يقضى بعدم قبولها ابتداءي ، مما يستلزم على المحكمـة المنظـور  إجراءاتها ، وال
امهـــا النـــزاع أن تقـــف عنـــد هـــذا الحـــد وتمتنـــع عـــن التصـــدي لأســـاس الـــدعوى . لأن الفصـــل فـــي أم

 موضوعها يستلزم بالضرورة قيام دعوى مستوفية لشروطها . 
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ولا تختلف دعـوى الإلغـاء فـي ذلـك عـن الـدعوى العاديـة ، إذ يشـترط تـوافر شـرط المصـلحة        
إلى حين صدور حكم في الطعن من محكمـة القضـاء  عند الطعن بنلغاء القرار ، وأن يستمر قائماي 

الإداري . فــنذا زالــت المصــلحة قبــل أن تصــدر المحكمــة حكمهــا لأي ســبب مــن الأســباب ، ترتــب 
علـــى ذلـــك انقضـــاء دعـــوى الإلغـــاء ، ولـــذلك لا نؤيـــد مـــن اتجـــه إلـــى القـــول بالاكتفـــاء بوجـــود شـــرط 

دعـوى عينيـة توجـه فيهـا الخصـومة إلـى  المصلحة عند رفع الدعوى تأسيساي على أن دعوى الإلغاء
القرارات الإدارية المطعون فيها ، ومن ثم يتعين الاكتفـاء بتـوافر شـرط المصـلحة عنـد رفـع الـدعوى 
دون اسـتلزام اسـتمرارها حتــى الفصـل فيهــا . ووجـه اعتراضــنا علـى هــذا الـرأي يقــوم علـى أســاس أن 

ل  النـزاع حـول هـذا الشـرط إلـى دعـوى الاكتفاء بشرط المصـلحة عنـد رفـع الـدعوى فقـط يعنـي تحـو 
أصلية تقوم بذاتها ، منفصلة عـن النـزاع الـدائر فـي دعـوى الإلغـاء ، وانحصـرت غايتهـا فـي تقريـر 

 حكم الإلغاء مجرداي في شأن القرارات المطعون عليها . 
بحســب اجتهــادات محكمــة العــدل العليــا مــن النظــام  -ويعتبــر شــرط المصــلحة فــي الــدعوى        

م ، وبذلك يمكن إثارته في أي مرحلة من المراحل التي تكون قد وصلت إليها دعوى الإلغـاء ، العا
كمـــا يجـــوز لمحكمـــة العـــدل العليـــا )محكمـــة القضـــاء الإداري ( إثارتهـــا مـــن تلقـــاء نفســـها . وشـــرط 
المصلحة في دعوى الإلغاء ينتفي في عدة حالات ، ونظـراي لارتباطـه فـي بعـي الأحيـان بالـدعوى 

 وعية ارتباطاي وثيقاي بحيث لا يمكن الفصل في أحداهما دون الآخر . الموض
 

ويترتــب علــى مــا ســبق أن شــرط المصــلحة فــي دعــوى الإلغــاء ينتفــي إذا تنــازل صــاحب          
الحق المدعى به عنه في الدعوى الموضوعية ، كما ينتفي هذا الشرط بانتفاء صفة بعي أطراف 

ذا انتهــت الــدعوى  الموضــوعية قبــل الفصــل فــي الطعــن بنلغــاء القــرار أو ســحبه مــن الــدعوى  ،  وال
 قبل الجهة الإدارية التي أصدرته . 

 
وندرس كل حالة من هذه الحالات موضحين الأثـر القـانوني المترتـب علـى حصـولها لجهـة        

 عدم توافر المصلحة في مطالب مستقلة كما هو مبين تالياي :
 

 ازل عن الحق المدعى به في الدعوى الموضوعية.                                المطلب ألأول     : التن      
 المطلب الثاني    : انتفاء صفة بعض أطراف دعوى الإلغاء .      
 المطلب الثالث    : انتهاء الدعوى الموضوعية قبل الفصل في الطعن             

 من قبل الجهة التي أصدرته .بإنهاء القرار                                
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 المطلب ألأول

 التنازل عن الحق المدعى به في الدعوى الموضوعية
 

يــتم التنــازل عــن الحــق المــدعى بــه فــي دعــوى الإلغــاء مــن قبــل صــاحب المصــلحة بموجــب        
تصرف قانوني صادر عن إرادة حرة منفردة ، ينـتج أثـره فـي إسـقاط هـذا الحـق ، واعتبـار المطالبـة 

 كأن لم تكن .  به
فــنذا حــدث تنــازل عــن الحــق المــدعى بــه فننــه يترتــب علــى ذلــك انتفــاء مصــلحة المــدعي فــي       

دعوى الإلغاء والحكم الصادر في هذه الدعوى لن يكون له أي أثـر فـي الحـق المـدعى بـه لأنـه قـد 
 تم التنازل عنه . 

 
هنـاك حالـة تنتهـي بهـا الـدعوى  هذا ما يتعلـق بالتصـرف المباشـر مـن قبـل المـدعي ، ولكـن       

نتيجــة تنــازل عــن الحــق بصــورة غيــر مباشــرة تتمثــل فــي شــطب الــدعوى أي اســتبعادها مــن جــدول 
جلســات المحكمــة فــي حالــة غيــاب المــدعي فــي أيــة جلســة مــن الجلســات دون عــذر مشــروع متــى 

ن ، أو كانت القضية غير صالحة للحكم فيها نتيجة الغياب ، وتحققت المحكمة من صحة الإعـلا
حضـــر الطرفـــان )المـــدعي والمـــدعى عليـــه ( واتفقـــا علـــى الشـــطب ، ولكـــن تبقـــى الخصـــومة قائمـــة 

( يوماي  65ومنتجة لآثارها ويمكن إعادة السير في الدعوى مرة أخرى بموجب رسوم جديدة خلال )
 ردنية ( ./ أ من قانون محكمة العدل العليا الأ 17) المادة /من تاريا رد الدعوى ولمرة واحدة فقط . 

 المطلب الثاني
 انتفاء صفة بعض أطراف دعوى الإلغاء

 
إن ارتبــاط المصــلحة فــي دعــوى الإلغــاء بــالحق المــدعى بــه , بــان يكــون الحكــم فــي الإلغــاء        

ضــروريا ولازمــا للحكــم لصــاحب المصــلحة بــالحق المــدعى بــه , بحيــث يــؤدي انتفــاء صــفة بعــي 
 انتفاء المصلحة وزوالها في دعوى الإلغاء.                                        أطراف الدعوى أو تغييرها , بالضرورة

  
ومثالاي علـى ذلـك ، انتفـاء صـفة المـدعي كأحـد مـوظفي السـلطة العامـة قـد انفكـت عنـه قبـل        

الفصــل فــي موضــوع الــدعوى الماثلــة ، إمــا بالوفــاة أو الإحالــة إلــى التقاعــد ، وكــان مــن المقــرر أن 
ط المصلحة في الدعوى لا يكفي أن يتوافر عند رفعها ، بل يتعين أن يظـل قائمـاي حتـى الفصـل شر 
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نهائيــاي فيهــا . وبمــا أن مركــز الشــخ  الــوظيفي قــد ألغــي بوفاتــه أو بنحالتــه إلــى التقاعــد فننــه مــن 
                                              المحتم أن ترد دعوى الإلغاء ويوقف النظر فيها عند هذا الحد .                           

        
 المطلب الثالث

 انتهاء الدعوى الموضوعية قبل الفصل في الطعن بإنهاء القرار
 من قبل الجهة التي أصدرته

 
تنتهــي دعــوى الإلغــاء ويســقط حــق رافعهــا فــي متابعــة نظرهــا لســبب نــاتج عــن إنهــاء القــرار        

الجهة التي أصدرته ، من خلال عمل من جانـب الإدارة تقـوم بـه يـؤدي إلـى الإداري بنرادة وتدخل 
إنهاء القرار وزوال آثاره سواء بالنسبة للمستقبل فقط  ) الإلغـاء ( أو بالنسـبة للماضـي والمسـتقبل ) 
السحب ( ، أو عن طريق صدور قرار جديد وهو ما يعرف بالقرار المضـاد  )أو القـرار العكسـي ( 

بطالـه بالنسـبة للمسـتقبل فقـط ، وذلـك .  ويقصد بنلغـ اء القـرار الإداري تجريـده مـن قوتـه القانونيـة وال
 بواسطة السلطة الإدارية المختصة .

 
وتهـــدف الإدارة مـــن إلغـــاء قراراتهـــا ، تحقيـــق مصـــلحة المرافـــق العامـــة، فـــنذا كـــان تصـــرف        

انه من المسـلم بـه أن مـن حـق الجهـة الإدارة محققاي لهذا الوجه ، كان تصرفها مطابقاي للقانون ، إذ 
الإدارية وضع القواعد التنظيمية لسير المرافق العامة الذي تقوم على شؤونه ، و لها فـي أي وقـت 
لغائهــا وفقــاي لمــا تــراه الأحســن لضــمان ســير المرفــق العــام .  وقرارهــا فــي هــذا  تعــديل هــذه القواعــد وال

 ام خلا من إساءة استعمال السلطة .الشأن من الإطلاق التي تستقل بها دون معقب ما د
 

( مبــررات إلغــاء القــرارات الإداريــة فــي مقالتــه  AUBYولقــد لخــ  العميــد الفرنســي أوبــي )       
ـــة ل إن حـــق جهـــة الإدارة فـــي إلغـــاء  1763المنشـــورة ســـنة  ـــوان ل إلغـــاء القـــرارات الإداري تحـــت عن

أن تكــون تصــرفاتها متفقــة ومتطابقــة مــع القــرارات الإداريــة يكمــن تبريــره فــي أنهــا تســعى دائمــاي إلــى 
القــانون ، هــذا هــو خلاصــة مبــدأ المشــروعية الإداريــة ، ويتحقــق ذلــك المبــدأ مــن خــلال التأكــد مــن 
وقــت لآخــر مــن مطابقــة تصــرفاتها للقــانون ، ومــدى توافقهــا أو تعارضــها مــع الظــروف الجديــدة ، 

لتحقيــق الهــدف الــذي ترمــي  ناســبةوتســتهدف الإدارة مــن جــر اء ذلــك إلــى التوصــل إلــى الظــروف الم
 إليه ، 

وفي سبيل ذلك للإدارة في ضوء المتغيرات الرئيسـية والظـروف الجديـدة أن تتـدخل لإحـداث        
المواءمة والتوفيق بين الظروف الجديدة اللاحقة والقرارات السابقة ،هذا التدخل يسفر عـن إلغـاء أو 
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ك إزالــة المراكــز القانونيــة العامــة التــي تولــدت مــن تعــديل بعــي القــرارات القائمــة  ويترتــب علــى ذلــ
القواعد التنظيمية شريطة عدم المساس بالحقوق التي تكون قد اكتسبت فـي ظـل القواعـد التنظيميـة 

 ( .63)السابقة ، فمبدأ المشروعية يهيمن على كافة الأنشطة الإدارية 
 

القانونية بالنسبة للماضي والمسـتقبل أما سحب القرار الإداري فيقصد به : تجريده من قوته        
 ، فتزول آثاره من وقت صدوره ، وذلك بواسطة السلطة الإدارية المختصة .

 وتقوم نظرية السحب على الموازنة بين مبدأين أساسيين :       
 

تصـــرفاتها مؤسســـة  مبـــدأ المشـــروعية ، حيـــث يفـــري هـــذا المبـــدأ علـــى الإدارة أن تكـــونألأول : 
القواعـد ، عـدت تصـرفاتها مشـوبة  مع القواعد القانونية ، وفي حالة تجاوز هـذه          ومتطابقة

 القانون.         بعيب مخالفة
 

 القرار الإداري .  مبدأ استقرار الحقوق والمراكز القانونية للأفراد الناجمة عن إصدارالثاني : 
ى الإلغاء  في حال انتهاء بناءي على ما تقدم نتساءل عن مدى تأثر المصلحة في دعو          

 الإداري بالإلغاء أو السحب الإداري أثناء نظر الطعن القضائي ؟             القرار 
 

للإجابـــة علـــى ذلـــك نقـــرر أنـــه :  إذا طعـــن صـــاحب المصـــلحة فـــي القـــرار الإداري لـــدى          
قرارها المطعون فيـه .  القضاء مطالباي بنلغائه ، فيحق للسلطة الإدارية استباق صدور الحكم بنلغاء

بــل إن هــذا هــو احــد ألأســباب والمبــررات الرئيســية التــي أجيــز لــلإدارة مــن اجلهــا إلغــاء أو ســحب 
 . (68)قرارها المعيب ، وذلك تجنباي للحكم بنلغائه ، وما يلحق بهذا الإلغاء من تبعات 

 
العـدل العليـا الأردنيـة  ويترتب على إلغاء القرار أو سحبه انتهاء الخصومة ، وتقرر محكمـة       

التوقــف عــن الســير فــي موضــوع الــدعوى .  وبهــذا قــررت : ل أن ســحب القــرار الإداري هــو تســليم 
كمـــا قضـــت ل بـــان ســـحب القـــرار يجعـــل الـــدعوى بالنســـبة  (67) بصـــحة الـــدعوى المرفوعـــة لإلغائـــه ل
فاعيلـــه .ولكـــن حتـــى يعطـــي هـــذا الإلغـــاء وذاك الســـحب م (35)للمســـتدعي غيـــر ذات موضـــوع  ل  

يجب أن تكون الإدارة قـد حققـت لرافـع الـدعوى ذات النتـائج التـي مـن شـأنها أن يتوصـل إليهـا فيمـا 
 لو حكم بنلغاء القرار المطعون فيه . و إلا استمرت مصلحة الطاعن قائمة .

 
نســتنتج مــن هــذه الأحكــام أن ســحب القــرار الإداري المطعــون بــه ينهــي الــدعوى المقامــة          
كمــة الإداريــة لانتفــاء المصــلحة أو العلــة التــي أجيــز مــن اجلهــا الطعــن بــه ، مــا دام أن لــدى المح
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, وبانتفـاء المصـلحة مـن الطعـن بـالقرار  (31)السلطة الإدارية قد رجعـت عـن قرارهـا وقامـت بسـحبه 
المطعون فيه فنن  المحكمة سوف تقضـي بوقـف الاسـتمرار فـي نظـر الطعـن ورد الـدعوى ، حيـث 

 في قرار غير موجود ، على أساس أن القرار المسحوب لم يعد قائماي .لا يقبل طعن 
 
 
 

 الخاتمة
 

ـــا أن نقـــرر أن شـــرط المصـــلحة فـــي مجـــال دعـــوى الإلغـــاء         ـــة هـــذه الدراســـة، يمكنن فـــي نهاي
الإداريــة ، مــن الشــروط المهمــة فــي مجــال الطعــن بمشــروعية القــرارات الإداريــة ، كمــا أنــه يحظــى 

فع الدعوى باعتباره أحد المحددات الرئيسية في قبـول الـدعوى أو ردهـا ابتـداءي بأهمية خاصة عند ر 
 ، مع لزوم استمرار هذا الشرط قائماي حتى الحكم في موضوع الدعوى انتهاءي .

 
ونظــراي لأهميــة المصــلحة فــي دعــوى الإلغــاء فــنن المشــرع الأردنــي قــد نــ   علــى اعتبارهــا         

فـــي بحثنـــا ، وجـــاءت أحكـــام محكمـــة العـــدل العليـــا فـــي اجتهاداتهـــا  شـــرطاي لقبـــول الـــدعوى كمـــا بينـــا
المتعاقبــة علــى بيــان أنــواع المصــلحة وأوصــافها بهــدف تنظــيم هــذا الشــرط حمايــة لأطــراف النــزاع 
ولمبــدأ المشــروعية ولضــمان جديــة إجــراءات التقاضــي حتــى لا تتحــول دعــوى الإلغــاء إلــى دعــوى 

 حسبة . 
 

العــدل العليــا تــرى مــن خــلال اجتهاداتهــا أن المصــلحة فــي إقامــة  وتوصــلنا إلــى أن محكمــة       
الدعوى تتقرر بنسبة الوضع القائم عند رفعها ولا تتأثر بما يحدث بعد ذلـك مـن أمـور وأوضـاع إلا 
إذا كانت هذه الأمور والأوضاع قد أدت إلى زوال المصلحة بصفة كلية على الوجه الصحيح بـأن 

الــدعوى ذات النتــائج التــي مــن شــانها أن يتوصــل إليهــا فيمــا لــو حكــم تكــون الإدارة قــد حققــت لرافــع 
 بنلغاء القرار المطعون فيه و إلا استمرت مصلحة الطاعن قائمة .

 
ومما بيناه في موضوعنا مدار البحث فكرة استمرارية قيام المصـلحة مـن وقـت رفـع الـدعوى        

تشــدد مــن قبــل المحكمــة لجهــة تبنــي  حتــى انتهــاء الحكــم فــي موضــوع النــزاع ، حيــث نــرى فــي ذلــك
هـــذا الشـــرط وفيـــه ابتعـــاد عـــن تحقيـــق غايتهـــا النبيلـــة المتمثلـــة فـــي حمايـــة مبـــدأ المشـــروعية لأن رد 

 الدعوى شكلاي لعدم توافر المصلحة لا يعني أن القرار المطعون فيه مشروع .
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كلية أم الموضــوعية أو كمـا بحثنــا فكــرة الــدفع بانعــدام المصــلحة وهـل تنتمــي إلــى الــدفوع الشــ       
لعدم القبول ، حيث وجدنا أن اجتهادات محكمة العدل العليا قد جاءت منسـجمة مـع فكـرة انـه دفـع 
موضوعي ، ولكن ذلك لا ينسجم أو يتناغم مـع مـا نـ   عليـه المشـرع الأردنـي فـي قـانون محكمـة 

أشــخا  ليســت لهــم العــدل العليــا فــي مادتــه التاســعة حيــث يقــول ل لا تقبــل الــدعوى المقامــة مــن 
مصــلحة شخصــية ل . وبنــاءي عليــه فــنن الــدفع بانعــدام المصــلحة فــي دعــوى الإلغــاء هــو دفــع بعــدم 
القبــول ولــيس دفعــاي موضــوعياي . فــنذا فــات النيابــة العامــة الإداريــة أو ممثــل الإدارة أن يطعــن بعــدم 

في إجراءات الـدعوى قبول الدعوى قبل الدخول في أساس النزاع ، فنن الدخول على الوجه المبين 
 يسقط حقه في استعمال الدفع بعدم القبول .

 
وممـا تمـت إثارتـه فـي البحــث إمكانيـة إدخـال مـن يتـأثر مــن نتيجـة الحكـم كطـرف ثالـث فــي        

الــدعوى ، ولكــن ذلــك مشــروط لقبــول تدخلــه أن يكــون طالــب التــدخل لــه علاقــة بــدعوى قائمــة لــدى 
ي سيصدر فيها ، وأن تقتنع المحكمة بالأسباب التي قـدمها و المحكمة ويتأثر من نتيجة الحكم الذ

 بيناته عليها انه سيتأثر من الحكم على الوجه المبين .
 

وأوضـــحنا رأينــــا فـــي نــــوع التـــدخل الــــذي تقبلـــه المحكمــــة وهـــو التــــدخل ألانضـــمامي لأحــــد         
ي فــي حقيقــة الأمــر الخصــوم الأصــليين فــي طلباتــه دون أن يقــدم طلبــاي جديــداي لنفســه وهــو مــا يعنــ

 وحدة الطلب بين الخصم الأصلي والمتدخل .
ومـن المعلــوم أن شــرط المصـلحة يجــب أن يكــون متــوافراي عنـد رفــع الــدعوى ، وان يبقــى            

ذا تخلــف هــذا الشــرط يقضــى بعــدم قبولهــا ابتــداءي ، ممــا يســتلزم علــى المحكمــة  طيلــة إجراءاتهــا ، وال
عند هذا الحد وتمتنع عـن التصـدي لأسـاس الـدعوى . لأن الفصـل  المنظور أمامها النزاع أن تقف

 في موضوعها يستلزم بالضرورة قيام دعوى مستوفية لشروطها .
 

وقد بينا أن شرط المصلحة ينتفي في عـدة حـالات ، ونظـراي لارتباطـه بالـدعوى الموضـوعية        
ــذا يترتــب علــى مــا ســبق أن ارتباطــاي وثيقــاي بحيــث لا يمكــن الفصــل فــي   إحــداهما دون الآخــر  ، ل

شــرط المصــلحة فــي دعــوى الإلغــاء ينتفــي إذا تنــازل صــاحب الحــق المــدعى بــه عنــه فــي الــدعوى 
ذا انتفت صفة بعي أطراف الدعوى  ، أو انتهت الدعوى قبـل الفصـل فـي الطعـن  الموضوعية. وال

فـــنن محكمـــة  بنلغـــاء القـــرار أو ســـحبه مـــن قبـــل الجهـــة الإداريـــة التـــي أصـــدرته  . وعلـــى مـــا تقـــدم
 الموضوع سوف تحكم برد الدعوى. 
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 دم توصلنا إلى النتائج الآتية : من خلال ما تق       
  إن شرط المصلحة من الشروط الجوهريـة والمبـادو الأساسـية التـي لا تقبـل دعـوى الإلغـاء

 إن لم يتم توافرها في رافع الدعوى . 
 ـــى تقـــد ـــر عـــائم وفضـــفاي , وتركهـــا يـــؤدي إل ـــارات المصـــلحة تعبي ير وجودهـــا تبعـــاي لاعتب

وأمزجة كثيـرا مـا يتبـاين فيهـا الـرأي مـن قـاي لآخـر  . وفـي هـذا نوصـي : وضـع معـايير 
 شرعية لازمة لتحديد مدلولها والضوابط المناسبة للالتزام بها . 

  هنــاك فــرق بــين صــاحب المصــلحة وصــاحب الصــفة , حيــث يظهــر عنــدما يكــون صــاحب
بنفسه لانعدام أهليته . وهو بهذا المعنى يعتبر شـرط  المصلحة عاجز عن مباشرة الدعوى

 لازم ومستقل عن شرط المصلحة لدى الطاعن . 
  ظهر لنا من خلال بحثنا المتقدم مجموعة من الصـفات يجـب توافرهـا فـي شـرط المصـلحة

لإمكانيـــة الاســـتناد علـــى هـــذا الشـــرط لقبـــول دعـــوى الإلغـــاء , أهمهـــا أن تكـــون المصـــلحة 
 ومشروعة ,و محققة, مع إمكانية قبول المصلحة المحتملة . شخصية ومباشرة , 

  يجب أن تكون المصلحة المعنويـة فـي دعـوى الإلغـاء , ممكنـاي إدراكهـا ولهـا ذاتيتهـا بحيـث
ـــى الافتـــراي أو  يخـــرا مـــن نطاقهـــا مـــا يكـــون الضـــرر متوهمـــاي أو مجـــرداي أو أن يقـــوم عل

 التخمين . 
 لأردنية تبين أنها قد اشترطت توافر المصلحة فـي من استقراء أحكام محكمة العدل العليا ا

دعــوى الإلغــاء وقــت رفــع الــدعوى وتســتمر حتــى الفصــل فيهــا نهائيــاي , بحيــث إذا زالــت فــي 
 أي مرحلة من مراحل الدعوى فنن دعوى الإلغاء ترد . 

  يعتبــــر الــــدفع بانعــــدام المصــــلحة فــــي دعــــوى الإلغــــاء هــــو دفــــع بعــــدم القبــــول ولــــيس دفعــــاي
 موضوعياي . 

 ( من قانون محكمة العدل العليا لمـن لـه 15أجاز المشرع الأردني من خلال ن  المادة )
علاقة بدعوى قائمة لدى المحكمة ويتأثر من نتيجة الحكم أن يطلب من المحكمـة إدخالـه 

 في الدعوى كشخ  ثالث وان طبيعة التدخل من نوع التدخل الإنضمامي . 
 خصـية فـي دعـوى الإلغـاء بعـد استخلاصـها مـن تم استعراي حـالات انتفـاء المصـلحة الش

المبــــادو الصــــادرة عــــن محكمــــة العــــدل العليــــا موضــــحين الأثــــر القــــانوني المترتــــب علــــى 
 حصولها لحين عدم توافر المصلحة في كل حالة . 
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 دراسة استكشافية

 لواقع المحاسبة البيئية في السودان

 (السكر قطاع حالة دراسة)
 

 أحمد محمد حسن فيصل محمد. اعداد: د
 .السودان -الأزرق النيل جامعة -الادارية والعلوم الاقتصاد كلية -المحاسبة قسم -المساعد المحاسبة أستاذ

 
 
 

 الدراسة مستخل 
 السوداني السكر قطاع في العاملة الشركات تفصح مدى أي إلى معرفة في الدراسة مشكلة تمثلت

  .الاقتصادية أنشطتها تخلفها التي البيئية الآثار عن المالي ومركزها أعمالها نتيجة في
 كرالس قطاع في العاملة المنشآت قبل من الحالية الممارسات على التعرف إلى الدراسة وهدفت

                    .البيئية التكاليف عن الإفصاح ومدى البيئية بالمحاسبة يتصل فيما بالسودان
    

 للمنهج إضافة التحليلي الوصفي والمنهج والاستقرائي الاستنباطي المنهج على الدراسة اعتمدت
  .التاريخي

  :الآتية الفرضية الدراسة اختبرت الأهداف تلك تحقيق سبيل في
 عن المالي ومركزها أعمالها نتيجة في السوداني السكر قطاع في العاملة الشركات تعبر لا "

 ."الاقتصادية أنشطتها تخلفها التي البيئية الآثار
Abstract 
The research aimed to know the current practices of enterprises working in the sugar 

sector in the Sudan, in relation to environmental accounting and the extent of 

disclosure of environmental costs. 

The research adopted the deductive approach, the inductive approach, the analytical 

descriptive approach and the historical approach. 

To achieve research objectives the following hypotheses have been tested: 

Companies working in the Sudanese sugar sector do not disclose in its business 

outcome and financial position, the environmental impacts for the remnants of its 

economic activities. 
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 :مقدمة
 ساهم مما الحاضر الوقت حتى مستمراي  صناعياي  تطوراي  العشرين القرن بداية منذ العالم شهد     

 يخلو لم التطور هذا ولكن, العالم دول من العديد في كبير واجتماعي اقتصادي نمو تحقيق في
 ملوثات شكل في الطبيعية البيئة تتحملها التي الأعباء في تمثلت التي السلبية الجوانب بعي من

  .الصناعية العمليات هبهذ القيام عن ناتجة مختلفة
 البيئية القضايا بشأن تصورهم تطور وقد, القدم منذ الناس اهتمام موضع البيئة كانت وقد    
 مؤتمر وكان. عريي شعبي بتأييد تتمتع البيئية النزعة أصبحت الستينيات ومنذ, القرون عبر

 .البيئي التاريا في تحول نقطة بمثابة م1731 عام في استكهولم
 على تعتمد والتي التحويلية الصناعات في تتركز السودان في الصناعة أن لحوظالم    

 والصناعات والزيوت والسكر النسيج صناعة مثل صناعات تزدهر حيث الزراعية المنتجات
 ومما, الصناعات هذه من الناتج التلوث عن الأخيرة الآونة في الحديث كثر وقد, الأخرى الغذائية

 %56 نسبة تمثل والتي المعالجة غير النفايات السودان في وتدهورها يئةالب مشكلات من يفاقم
 تلفظ التي المصانع وتعتبر, لمعالجتها مناسبة سبلاي  النفايات هذه معظم تجد ولا النفايات من

 غازات نسبة زيادة إلى تؤدي إذ البيئة تدهور في الأكبر المساهم مكشوفة بحيرات في نفاياتها
  .الحراري الاحتباس

 :الدراسة مشكلة    
 السكر قطاع في العاملة الشركات قيام مدى معرفة في تتمثل الدراسة مشكلة أن القول يمكن   

 .ذلك على المترتب والأثر المالية قوائمها في البيئية المعلومات عن بالإفصاح السوداني
 :الدراسة أهمية

 العاملة الشركات في البيئي الإفصاح موضوع تناقش انها في الدراسة هذه أهمية تكمن   
 وان, الإنسان لاستمرار ومهمة ضرورية تعتبر البيئة صحة أن باعتبار السوداني السكر قطاع في

 مقارنة الكافية بالدراسة تحظى لم التي البيئية المحاسبة لدراسة المحاولات إحدى تمثل الدراسة هذه
 بأهميتها

 وواضعي القرارات متخذي تفيد قد معلومات رستوف كونها في الدراسة هذه أهمية تنبع كما 
 يستحق مهماي  مجالاي  باعتباره المجال هذا في البحث يودون الذين وكذلك المحاسبية المعايير
 .والعربية السودانية للمكتبة إضافة تقدم أن الدراسة لهذه يمكن آخر جانب ومن, الدراسة
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 :الدراسة أهداف
 قطاع في العاملة المنشآت قبل من الحالية الممارسات لىع التعرف إلى الدراسة هذه تهدف 

 والتكاليف البيئية المعلومات عن الإفصاح ومدى البيئية بالمحاسبة يتصل فيما السوداني السكر
  .إحداثها في تسببت التي الأضرار من التقليل سبيل في المنشآت تتكلفها التي

 :الدراسة فروي
 :التالية الفرضية ةصح اختبار إلى الدراسة هذه تهدف 

 الآثار عن المالي ومركزها أعمالها نتيجة في السوداني السكر قطاع في العاملة الشركات تعبر لا
 .الاقتصادية أنشطتها تخلفها التي البيئية

 :التالية الفرعية للفرضيات بالاضافة
 .مفعلة غير هيف وجدت وان, البيئية المحاسبة تبني باتجاه تدفع قوانين و تشريعات توجد لا /1
 .البيئية المحاسبة تبني باتجاه الدائنون و السوق يضغط لا /2
  .العقود لهذه البيئية الآثار عن بالإفصاح المنشأة تبرمها التي العقود تلزم لا /3
 .والمجتمع للمنشاة البيئي الوعي لتدني للمنشأة بيئية إستراتيجية توجد لا /4

 :البحث منهج
 :كالآتي المناهج من مجموعة إتباع تم ابقةالس الأهداف لتحقيق  

 .الفروي ووضع البحث مشكلة لتحديد أستخدم وقد: الاستنباطي المنهج -1
 .الفروي صحة اختبار في أستخدم وقد: الاستقرائي المنهج -2
 السكر قطاع في العاملة الشركات على طبق( : الحالة دراسة أسلوب)  الوصفي المنهج -3

 .السوداني
 .السابقة الدراسات استعراي تم حيث: التاريخي هجالمن -4

 :البيانات جمع أدوات
 بالوحدات العاملين على وزعت والتي الاستبانة طريق عن البحث هذا في البيانات جمع سيتم  

 .السوداني السكر بقطاع العاملة الشركات في المحاسبية
 :الدراسة خطة

 :يحوي والذي نظريال الاطار تناول سيتم الدراسة اهداف لتحقيق 
 مجالات -البيئية المحاسبة تبني دوافع-  البيئية المحاسبة أهداف - البيئية المحاسبة مصطلح
 تبني تجاه المحاسبين دور - البيئية المحاسبة تطبيق صعوبات - البيئية المحاسبة استخدام

 .البيئية المحاسبة قضايا
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 .الميدانية الدراسة -
 .والتوصيات النتائج -
 .الدراسة ادرمص -
 

  البيئية المحاسبة
 :مقدمة

 العديد أوضحت وقد, المحاسبي الفكر في نسبياي  حديثاي  مفهوماي  البيئية المحاسبة مفهوم يعد  
 للظروف محصلة هي والتي المشروع تواجه التي بالتغيرات المحاسبية الممارسة تأثر الكتابات من

 من العديد من اهتماماي  البيئية المحاسبة لقيت وقد. فيه والمؤثرة بالمشروع المحيطة والأحداث
 .المستدامة التنمية لتحقيق اللازمة للمعلومات مصدراي  باعتبارها, الدولية والهيئات المنظمات

 :البيئية المحاسبة مفهوم
,  العالمي المستوى على البيئة على والقلق الاهتمام خضم في البيئية المحاسبة مصطلح نشأ

 من له ونقلاي  الاهتمام لهذا ترجمة يعد والمصطلح. تعويضه يمكن لا الذي لفللت البيئة وتعري
 العامة المصطلحات من بدلاي  الأرقام تسود حيث الاقتصاد لغة إلى الأخلاقي الاصطلاح لغة

  .المجردة
 المستخدمة البيئية الموارد تكلفة إدخال إلى الفعلي المستوى على البيئة المحاسبة مفهوم ويؤدي  
 .الأخرى التقليدية التكلفة عناصر إلى لتضاف الاقتصادي النشاط في المستهلكة أو
 وجهة من إليها نظر من فمنهم, مختلفة زوايا من البيئية المحاسبة مفهوم الباحثون تناول لقد

 التي التعريفات تعددت لذلك, جزئية نظر وجهة من إليها نظر الآخر والبعي, القومية النظر
 إلى ذلك ويعود البيئية للمحاسبة ومحدد شامل تعريف هناك يكن لم كله كذل ومع تناولتها
 مشاكل من تعالجه لما وذلك, الموضوعية من بنوع لتناولها ملحاي  أصبح الظرف ولكن. حداثتها
 تواجه التي الدول مستوى على ذلك كان سواء العالم لكل الشاغل الشغل أصبحت حيث معاصرة
 قيمة من والتقليل الطبيعية الموارد على الحفاظ بغري ومحلياي  مياي عال هائلة اقتصادية ضغوطاي 

 والمنظمات المجتمع من ضغوطاي  أيضاي  تواجه التي المشروعات مستوى على أو, البيئي الانحلال
 مدى توضح بصورة البيئية تكاليفها دمج على والعمل الاعتبار في البيئية الجوانب لأخذ البيئية

 .ئةالبي بتوازن التزامها
 أو المحاسبية المهنية الجهات قبل ومن الباحثين قبل من وردت التي التعريفات بعي سنتناول 

 .البيئية للمحاسبة شامل تعريف إلى الوصول بغري وذلك, بالبيئة المهتمة الجهات قبل من
 عتجمي عمليةل هي البيئية المحاسبة بأن الأمريكية البيئة حماية وكالة إلى مقدمة ورقة في ورد

 لها آخر تعريف ووردل . البيئية التكاليف معلومات عن والتقرير واستخدام وتحليل وتحديد وتعريف
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دخال ووصف وقياس وتكميم وتمييز بتعيين تهتم البيئية المحاسبة بأن  في  البيئية التكاليف وال
 محاسبة اجراءت في البيئية التكاليف عن معلومات إضافة تعني أنها كما الأعمال قرارات

 على وتخصيصها منها يتجزأ لا جزءاي  البيئية التكاليف تسجيل عملية جعل أو الموجودة التكاليف
 . الملائمة والعمليات المنتجات

 
ضافة البيئية التكاليف مفهوم مع بالربط البيئية المحاسبة مفهوم إلى تطرقت التعريفات هذه  وال

تباع به المعمول اليفالتك محاسبة ونظام اجراءت في بها المتعلقة المعلومات  الاجراءت نفس وال
 العمليات على التكاليف هذه وتحميل تخصي  عملية في التكاليف بمحاسبة الخاصة

  .والمنتجات
 البيئة حماية هو اهتمامها صلب لان وذلك الخضراء المحاسبة البيئية المحاسبة على يطلق كما
 أو التقليل وكيفية المختلفة الصناعية اريعالمش في التوسع على المترتبة الآثار ودراسة التلوث من

 مع يتوافق بشكل الصناعي والتطور والنمو والاستمرار نظيفة بيئة على الحفاظ لأجل, منه الحد
 . صحيحة بيئة
 والمحاسبة البيئية كالتكاليف المختلفة المصطلحات من عدداي  استخدمت عام بشكل التعريفات هذه

 هذه وأشارت. منها المقصود المعنى نفس تعطي وهي ئيةالبي للمحاسبة مرادفات الخضراء
 إن يجب وأساسي واسع مفهوم هي بل الضيق بالمفهوم ليست البيئية المحاسبة إن إلى التعريفات

 .له والتطرق خاصة بعناية شرحه يولى
 ندخالب البيئية المحاسبة اهتمام في التعريفات هذه بين المفهوم حيث من اتفاقاي  هنالك إن لنا يتبين
 المعلومات هذه عن والتقرير التقليدية التكاليف نظام ضمن البيئة بحماية الخاصة التكاليف كافة
 أشار وقد. القرارات واتخاذ الأداء وتقييم والرقابة التخطيط عمليات يخدم بما المالي التقارير في

عطاء تحديدل تعني البيئية المحاسبة إن إلى  الباحثين احد  للتكاليف والكمية وعيةالن الأولوية وال
دخالها البيئية  :هي أنماط ثلاثة لها إن وذكر, القرارات اتخاذ في وال

 المحاسبة قواعد بواسطة يستخرا الذي الإجمالي المحلي الناتج ومثالها: القومي الدخل محاسبة -
 .عليها المتعارف القومية

 .والمستثمرون نالمقرضو  يستخدمها التي التقارير ومثالها: المالية المحاسبة -
 .الإدارية للقرارات وذلك: الإدارية المحاسبة -
 تقوم القومي الدخل فمحاسبة, اهتماماتها بحسب البيئية المحاسبة أنماط بتحديد يقوم التعريف هذا

.  الأخضر الإجمالي المحلي الناتج أمثلتها ومن, عليها المتعارف القومية المحاسبة قواعد على
 والنمط. الخارجية الأطراف بواسطة يستخدم والذي المالية المحاسبة نمط هو الثاني النمط بينما

 .الإدارية القرارات لاتخاذ الإدارة بواسطة المستخدم هو والأخير الثالث
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 أنها على البيئة لحماية الأمريكية الجمعية قبل من البيئية المحاسبة تعريف تم كذلك     
دارات والوكالات الشركات قبل من تعاوني مسعى عن عبارة  والمثقفين والمحاسبين المصانع وال

 المحاسبة بعمليات يخت  فيما المنظمات في التحسين معدلات ورفع للارتقاء وغيرهم والباحثين
.  التلوث منع من الناتجة الاقتصادية المنافع وصف في دقيقاي  القرار متخذ لجعل وذلك, الإدارية

 .فقط الإدارية المحاسبة في لبيئيةا المحاسبة أنماط يحصر التعريف وهذا
 للأصول المالية القيمة تحديد على تعمل بأنها البيئية المحاسبة تعريف إلى آخر باحث ذهب

 التلف مخلفات مثل الطبيعية والموارد بالأنشطة المرتبطة والمصروفات والإيرادات والخصوم
 تستخدم إن يمكن البيئية سبةالمحا أن الباحث هذا ويرى.  الجوي الانبعاث تكلفة أو الخطرة

 الملوثة المياه ولترات, المنبعثة الكربون أكسيد ثاني أطنان عدد مثل الطبيعية البيئية المقاييس
 المحاسبة أو البيئية المحاسبة عليها نطلق إن يمكن المحاسبة من النوع هذا وان. سنوياي  الخارجة

 تخضع والتي مالياي  قياسها يمكن التي يئيةالب التكاليف على يركز الفرع هذا إن وذكر. الخضراء
 .الشركة تحكم عن الخارجة الحسابات كل استبعاد ويتم, الشركة لتحكم

 وتوصيل وقياس تحديد على تعمل التي المحاسبة فروع احدل البيئة المحاسبة أن آخر باحث يرى
 بالمعلومات القرارات متخذي تزويد بغري الطبيعية والموارد البيئية بالأنشطة المتعلقة البيانات

 التكنولوجيا خلال من وذلك, النظيفة المنتجات وتطوير البيئي الأداء تحسين من تمكنهم التي
  . البيئية التكاليف في والتحكم النظيفة

 بتسجيل يخت  المحاسبة علم مجالات من مجال البيئية المحاسبة بان القول يمكن سبق مما
 الإدارة مساعدة بغري البيئية المعلومات عن صاحالإف ثم ومن وقياس وتصنيف وتبويب

 وهي. للمنشأة البيئي الأداء تحسين شأنها من التي القرارات اتخاذ عملية في الخارجية والأطراف
 التكاليف إلى لتضاف الاقتصادي النشاط في المستخدمة البيئية الموارد تكلفة بندخال تعني

 .التقليدية
 

 :البيئية المحاسبة تبني دوافع
 المتحدة الولايات في م1771 العام في كبير بشكل البيئية المحاسبة بموضوع الاهتمام بدأ

 يحظ لم التلوث موضوع أن تعتقد التي والأطراف الجهات لقلق استجابة وذلك, الأمريكية
 منع إجراءات عن الناجمة التكاليف وأن. الصناعية الشركات إدارات قبل من الكافي بالاهتمام

 ومتخذي صانعي قبل من الحسبان في تؤخذ لم ذلك على المترتبة الاقتصادية المنافعو  التلوث
 صنع عمليات في ودمجها تام بشكل وفهمها البيئية المحاسبة تبني على التشجيع فتم. القرارات

 أو البيئية للتكاليف الكافي التخفيي فرصة الشركة لتحقق البيئية بالتكاليف والاهتمام, القرار
 .البيئي الأداء وتحسين التنافسي الموقع تعزيزو  شطبها
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زالة تخفيي وقياسه البيئي الأداء بتحسين يقصد  التدريب وزيادة, والمواد الكيمائيات بعي وال
 فالمحاسبة إذن.  بيئياي  المفضلة والمواد الخدمات شراء عن فضلاي , الأخرى الوقاية ونشاطات

 تبني وراء من الدوافع تقسيم ويمكن. الأعمال ماتلمنظ البيئي الأداء لتحسين أداة تعد البيئية
 إسهام تتضمن( المنظمات هذه مستوى على أي) داخلية دوافع إلى البيئية للمحاسبة المنظمات
 والاستثمارات الأداء تقويم,  المنتجات كمزيج الرشيدة القرارات صنع في البيئية الاعتبارات
 تجارته أصبحت الذي كالسوق خارجية ودوافع.  لنوعيةا والسلامة المنتج تكلفة تحديد, الرأسمالية

, البيئية التكاليف عن معلومات معرفة في يرغبون الذين والدائنون, البيئية المعلومات على تعتمد
 . الضرائب وهيئات
 عاملان وهنالك, البيئية التكاليف عن معلومات معرفة في مهماي  عاملاي  الخارجية الدوافع شكلت
 وهما البيئية المحاسبة وتطبيق تبني باتجاه الموجهة الضغوط يمثلان وأساسيان مهمان

 . للسوق إضافة( دولية أو إقليمية أو محلية كانت سواء) التشريعات
                             :التشريعات

 العام في التشريعات من مجموعة البيئة حماية وكالة أصدرت الأمريكية المتحدة الولايات في
  : إلى بحاجة الشركات إن فيها أوضحت التشريعات من جموعةم م1775
  .التلوث من الوقاية في الاستثمار -1 
 .النظيفة التكنولوجيا في الاستثمار -2
 .والمنتجات العمليات تغيير -3
 .الموجودات تقييم مراجعة -4
 .الهدر معالجة على الاتفاق -5

 الإدارة تطبيقات تبني إلى تحتاا الثقيلة الصناعية العمليات أن التشريعات هذه أوضحت  
, البيئة حماية مجال في التشريعات من العديد بنصدار قامت الدول من العديد أن كما. البيئية
 أو الثمن يدفع الملوث مبدأ مثل البيئة حماية مبادو بتبني أيضا المنظمات من العديد وقامت

 بهذا الدولية المنظمات قبل من كبير اهتمام ظهر كما. الوقائي والمبدأ, الثمن يدفع المستخدم
 يتبع برنامج بننشاء قامت المتحدة للأمم العامة الهيئة أن الاهتمام لذلك مثال وخير الموضوع

 الموارد على والحفاظ البيئة حماية في مهمته تتمثل للبيئة المتحدة الأمم برنامج هو المتحدة للأمم
  . والقوانين عاتالتشري إصدار  خلال من وذلك الطبيعية

 يونيو في عقد بالبيئة الخا  المتحدة للأمم الأول المؤتمر أن ذكر من لابد الصدد هذا في
 عمل خطة بنصدار وقام, بالسويد استوكهلم في دولة 117 عن ممثلون حضره والذي م1731
 بيئيةال للإدارة هيكل تطبيق وتم. البيئة تجاه وواجباته الإنسان حقوق حول مبدأي  16 تتضمن

, للمواصفات العالمية المنظمة أعدتها التي المواصفات تلك أبرزها مواصفات عدة على يحوي
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 الحكومية والجهات الزبائن فيهم بما الجميع شملت البيئية الجودة لنظم مواصفات أصدرت حيث
 . الدولية والمؤسسات التمويل مانحة والجهات

 بمدينة عقد الذي البيئية للتربية الدولي كالمؤتمر بيئةال لحماية الهادفة الدولية المؤتمرات تتابعت
 من العديد عقدت بل الحد هذا عند بالبيئة الاهتمام يقف ولم. السابق السوفيتي بالاتحاد بيليس

   :أهمها من والتي والمعاهدات الاتفاقيات
 .م1737 والنباتات الحيوانات على للحفاظ لندن اتفاقية -
 .م1733 البحرية البيئة ةلحماي هلسنكي اتفاقية -
 .م1738 المتوسط الأبيي البحر بحماية الخاصة برشلونة اتفاقية -
 .م1738 البحرية البيئة حماية على للتعاون الكويت اتفاقية -
 .م1787 الهواء بتلوث الخاصة جنيف اتفاقية -
 ريودي نةبمدي الأري قمة بمؤتمر اشتهر الذي والتنمية البيئة مؤتمر عقد م1771 العام في

 .بالبرازيل جانيرو
 :السوق
 خلال من وذلك البيئية المحاسبة تبني تجاه الأعمال منظمات يدفع مهماي  عاملاي  السوق يشكل

 :التالية الجهات
 :ومستهلكوها الشركة زبائن .أ

 لمعايير البيئي والتدقيق المنتجات ترتيب بشان المستهلك ومتطلبات باحتياجات متعلق الأمر هذا
 إعادة أو نفاياته من التخل  يسهل منتج شراء في يرغب المستهلك كون إلى إضافة.  يزالتجه
 المحاسبة استخدام أن كما.  والتسويق الإنتاا عند ذلك مراعاة إلى المنتجين يدفع مما تدويره
 المصححة القومية الحسابات خلال من وذلك الحقيقي الاقتصادي النمو معرفة من يمكن البيئية

 على الحفاظ خلال من والمقبلة الحالية الأجيال حقوق على الحفاظ في يساعد الذي الأمر ,بيئياي 
 المحاسبة أو البيئية المحاسبة باستخدام إلا النمو هذا معرفة يمكن ولا, البيئة عناصر توازن

 . الخضراء القومية
 :والمستثمرون المالية المؤسسات .ب

 عن أكثر معلومات تطلب التي, المالية للمؤسسات جديدة مخاطر البيئية المداخل تشكل حيث
 وقابلية المحتملة المطلوبات, الأرباح على البيئي التأثير, الرأسمالي الإنفاق خطط حول الشركات

    . والمستقبلية الحالية البيئية والمشاكل التحمل
 :البيئية المحاسبة أهداف

 في وزن تعطى البيئية المالية المعلومات من التأكد هو البيئية المحاسبة من الأساسي الهدف إن 
 انه بمعنى. البيئية غير والبيانات المعلومات بواسطة يقدم الذي للوزن مساوياي  القرار اتخاذ عملية
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 الإنتاا مجال في منافع تحقق سوف فننها البيئية التكاليف عن بالمحاسبة الشركات قامت لو
 البيئية غير المجالات في إنفاقها تم التي التكاليف هتحقق الذي القدر بنفس والمنافسة والإرباح

    .الشركة نشاطات إدامة بهدف
 إذ. القرار اتخاذ في مفيد كمدخل تظهر البيئية المحاسبة إن إلى الباحثين من العديد  يشير كما 

 بمستوى ليس الفهم وهذا, الشركة تكاليف لهيكل الدقيق فهمهم على الأعمال مدراء فاعلية تعتمد
  . للشركة الحقيقية للتكاليف أفضل فهم من البيئية المحاسبة تقدمه لما إيراداتها فهم بساطة سهولة

 أو يحتاجها لمن متوفرة لتكون المعينة المعلومة مقدار زيادة إلى البيئية المحاسبة تهدف كما 
 .لالأعما لمنظمات الأداء تقييم وسائل من وسيلة فهي وبالتالي.  يستخدمها إن يمكن
 المشاريع تمكن التي الآلية إلى الإشارة يستهدف البيئية المحاسبة نظام إنل إلى السامرائي يشير

 عنها معبراي  العمل أنشطة تأثيرات من للحماية البيئية التكاليف عن وتعلن وتحلل تقيس أن من
 التأثيرات عن الإمكان بقدر والإفصاح( مادية كمية وحدات أو نقدية وحدات) كمي بشكل

 لتحقيق وفعال كفؤ بشكل البيئة حماية معالجات بتطوير الخاصة النشاطات طريق عن المتحققة
 . "للتطور قابلة والمجتمع البيئة بين صداقة علاقة
 :التالية الأهداف تحقيق إلى تهدف البيئية المحاسبة أن إلى الصبان ويشير
 الداخلية والمنافع تكاليفال عناصر على تشتمل والتي المنشاة مساهمة وقياس تحديد -1 

  .المجتمع قطاعات كافة على تأثير لها التي والخارجية
 على مباشر تأثير لها التي وأنشطتها المنشاة إستراتيجية كانت إذا ما تحديد في المساعدة -2

 .أخرى ناحية من للأفراد المقبول والطموح ناحية من البيئية الأولويات مع تتمشى الطبيعية الموارد
 .البيئية الأهداف مجال في المنشاة ومساهمة وأداء وبرامج أهداف عن ملائمة بيانات توفير -3

 الحسابات في البيئية التكاليف إدماا هو البيئية المحاسبة هدف أن سبق مما لنا يتضح  
 إدماا بدون صائبة تكون لا منشاة أي واستراتيجيات وبرامج خطط أن حيث, للمنشات التقليدية

  .بالإدارة القرارات لمتخذي المعلومات توفير وبالتالي المنتج تكلفة احتساب عند البيئية اتالتأثير 
 

 :البيئية المحاسبة استخدام مجالات
 التطبيقات في الاستخدامات من العديد البيئية للمحاسبة أن إلى الباحثين من العديد يشير

 للتجدد القابلة الموارد بتدفق لبيئيةا المحاسبة تهتم الكلي الاقتصاد مستوى فعلى, المحاسبية
 السلع بتدفق تهتم أو, الطبيعية الموارد بمحاسبة يسمى ما وهذا, للتجدد القابلة غير والمواد

 الاقتصاد مستوى على أما.  القومي الدخل بمحاسبة يسمى ما أو الاقتصاد خلال والخدمات
 للمحاسبة إطارين في  بدوي يشير كما والاستخدام للتطبيق قابلة البيئية المحاسبة فان الجزئي

 :هما الشركات مستوى على
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  داخل من للمستخدمين والمعلومات البيانات المالية المحاسبة تقدم حيث: المالية المحاسبة -1
 هذه وتوضح(, وغيرهم المستثمرون, الدائنون, الأسهم حملة) المنشاة خارا ومن( الإدارة)المنشاة

 وتوضح(. المالية القوائم) الشركة تعدها دورية تقارير عبر للمنشاة المالي الموقف المعلومات
 من غالباي  تصدر التي والإرشادات والقواعد المعايير من مجموعة بواسطة التقارير هذه متطلبات

 المحاسبية المعايير وتعتبر, المالية المحاسبة معايير مجلس مثل المعنية المهنية الجمعيات
 لتطبيق قابلية هنالك التوجه لهذا ووفقاي . التقارير هذه لإعداد الأساس هي عاماي  قبولاي  المقبولة

 .البيئية والمطلوبات للتكاليف العامة والتقارير التقديرات لتعكس البيئية المحاسبة
 إعداد, تحليل, تجميع, قياس, تحديد عمليةل بأنها الإدارية المحاسبة تعرف: الإدارية المحاسبة -2

 والرقابة التخطيط لأغراي الإدارة بواسطة لاستخدامها المالية والبيانات تالمعلوما وتوصيل
  التعريف هذا على وبناءاي ل . للموارد الأمثل الاستخدام من وللتأكد بالشركة الأداء وتقييم

 والمطلوبات والتكاليف البيئي الأداء عن معلومات) البيئية المحاسبة وتطبيق استخدام الممكن من
 الرأسمالية الموازنة وقرارات, التكلفة بتخفيي الخاصة العمليات قرارات في المجال هذا في( البيئية

 .المنتج وتصميم
 :التالية القرارات اتخاذ تحسين في يساعد إن يمكن البيئية التكاليف احتساب أن  الصبان ويرى
 .البيعي المزيج وبالتالي الإنتاا مزيج اختيار قرارات -   
  .الإنتاا مدخلات اراختي قرارات -   
 .التلوث منع مشروعات أهمية تقييم -   

 .المخلفات إدارة خيارات تقويم -    
 .المنتجات تسعير -   

 :البيئية المحاسبة تطبيق صعوبات
 التكاليف عناصر بين الاختلاف من الناتجة الصعوبات من العديد البيئية المحاسبة تواجه

  يرى باحث وهناك. أخرى جهة من التقليدية والمطلوبات اليفوالتك جهة من البيئية والمطلوبات
 التكاليف عكس على.  القانوني التشريع بمتطلبات مرتبطة وأنها, أكيدة غير البيئية التكاليف أن

 إن بل, بها التنبؤ الصعب فمن أكيدة غير البيئية التكاليف أن وبما, أكيدة تعتبر التي التقليدية
 .القانوني بالتشريع لارتباطها ناصرهاع تحديد في صعوبة هناك
 تحدث المحددات بعي أن وهي البيئية بالتكاليف خاصة سمة هنالكل أن إلى آخر باحث يشير

 عدم حالة فان لذا عليه السيطرة ويصعب انتشر قد الضرر يكون أن بعد عنها ويبلب ما وقت في
 . "التكاليف هذه في تزيد التأكد
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 وثقافتها الشركة إدارة موقف على أساسي بشكل يعتمد البيئية ةالمحاسب أنظمة تبني أن كما
 وضع في البيئية لتضمين داخلية مناصرة ووجود العليا للإدارة ايجابية مواقف فاتخاذ, ووعيها

 . تأثير دون تجعله المساندة وعدم النظام هذا نجاح على يعمل سوف القرارات
 التكاليف عناصر عن البيئية والمطلوبات يفالتكال عناصر اختلاف فان سبق ما على وبناءاي 

 هذه تطبيق أن بجانب. البيئية المحاسبة أنظمة تطبيق أمام عائقاي  يعد التقليدية والمطلوبات
 .البيئية القضايا تجاه وموقفها الشركة إدارة ثقافة على أساسي بشكل يتوقف الأنظمة
 الفروض واختبار البيانات تحليل
 :البحث مجتمع /1

 تباين لعدم السوداني، السكر بقطاع المحاسبية الوحدات في العاملين من البحث مجتمع يتكون
 أداة مفردة،115 قوامها المجتمع لهذا ممثلة عشوائية عينة أختيرت حجمه وكبر البحث مجتمع

 بالقطاع العاملين لبعي استبياناي 115 عدد توزيع تم الاستبيان، هي البحث لهذا البيانات جمع
 .المستلمة الاستبيانات عدد يبين( 1)جدول استبانه، 75 منها استلمت لسوداني،ا الصناعي

 نسبة بلغت التحليل، عليها أجري التي والمستلمة الموزعة الاستبيانات عدد( 1)جدول يوضح
 يمكن نتائج على والحصول الإحصائية الاختبارات لإجراء كافية النسبة هذه ،%86.7 الاستجابة

  .السوداني السكر بقطاع المحاسبية الوحدات في العاملين مجتمع على تعميمها
  والمستلمة الموزعة الاستبيانات( 1)جدول

  المسارم الموزة  و( اتساب ا اع 2جإوا)

 ة    البة 
اتساب ال 

 الموزع

اتساب ال 

 المسارد

ال سب  

 المئو  

 %4469 32 550 العاماين بالوحدات المحاسبية بلطا  السكر السودان 

 م.5003المصدر: بيانات الاستبيان، اندادالباحث، 

 

 :البيانات تحليل طريقة/ 2
 الحزمة برنامج باستخدام وذلك الآلي الحاسب بواسطة الإحصائية البيانات تحليل تم لقد

 Statistical Package for Social Sciences (SPSS) الإجتماعية للعلوم الإحصائية
 عند Chi Square Test ((س)1كا)إختبار هو البحث رضياتف لاختبار المستخدم والاختبار

 على الإختبار يقوم. الإجتماعية العلوم في متبع هو كما 5% (Significant)معنوية مستوي
 درجة أو %5 معنوية مستوى عند الاستبيانات من المحسوبة( س)1كا قيمة كانت إذا أنه أساس
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 ويكون العدم فري يرفي عندئذٍ (( س)1كا)يعتوز  جدول في قيمتها من أكثر كانت إذا %75 ثقة
 الاستبيانات من المحسوبة(( س)1كا)قيمة كانت إذا إما صحيحاي،( البحث فري)البديل الفري

(( س)1كا)توزيع جدول في قيمتها من أقل كانت إذا %75 ثقة درجة أو %5 معنوية مستوى عند
 .صحيحاي  سلي( البحث فري)البديل الفري ويكون العدم فري يقبل عندئذٍ 

 :الشخصية البيانات تحليل: أولاي 
 البحث لعينة والتباين التجانس درجة لمعرفة وذلك الشخصية البيانات تحليل يتم الجزء هذه في

 في المتمثلة الشخصية البيانات بين الترابط بمعرفة يهتم وكذلك للمجتمع، تمثيلها لضمان وذلك
 .(الخبرة سنوات الوظيفة، التخص ، الأكاديمي، المؤهل:)الآتي
 د  :الأكاديمي المؤهل حسب المبحوثين توزيع /1

 
 اي  ف أفراإ الع    ةسب المااا الأذاإ م، (1)جإوا 

 ال سب  العإإ الب ال

 %5.6 7 ثانوا

 %56.6 15 دباوم

 %25.7 71 سبكالوريو

 %5.1 2 ماجستير

 - - دكتورام

 %511 95 المجمو 

 م.5003ماد نا  بيانات الاستبانة المصدر: من انداد الباحث بالانت

 البكالوريوس درجة على حاصلين المبحوثين من 31 أن يتضح( 1)رقم الجدول من         
 الدبلوم درجة على الحاصلين من المبحوثين من 15 وان. الدراسة عينة من %36.5 بنسبة
 بنسبة لثانويةا الشهادة على حاصلين المبحوثين من 3 وان, الدراسة عينة من %15.5 بنسبة
 عينة من %1.8 بنسبة الماجستير لدرجة حاملين المبحوثين من 1 وان. العينة من 6.5%

 .البحث تفيد متباينة أراء إعطاء على للمستبانين  الأكاديمية المؤهلات تعدد سيساعد. الدراسة
   :التخص  حسب المبحوثين توزيع /2

 
 الدراسة عينة من %83.6 بنسبة مبحوثينال من 85 أن يتضح(  7)رقم الجدول من         

 علمية إجازات على تحصلوا الدراسة عينة من %17.6 بنسبة منهم 17 وان, محاسبة خريجي
 .اقتصاد خريجو الدراسة عينة من %1.8 بنسبة المبحوثين من اثنان وان.الأعمال إدارة في
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 اي  ف أفراإ الع    ةسب الا يص (9)جإوا 

 ال سب  العإإ الب ال

 %5..1 80 محاسبة

 %5..5 13  نمال ادارة

 %5.1 2 اقتصاد

 - -  غرى

 %511 95 المجمو 

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 

 إعطاء في سيساعد الأمر هذا محاسبة خريجو المبحوثين من الغالبة النسبة أن يلاحظ        
 .غيرهم من أكثر البيئية المحاسبة بموضوعات المحاسبة خريجي لإلمام البحث تفيد  أراء
 :الوظيفة حسب المبحوثين توزيع /3

 وان, محاسبون %33.8 بنسبة الدراسة عينة من 31 أن يتضح(  3)رقم الجدول من        
 من 3 بينما, ماليون مدراء %5.7 بنسبة منهم 5 وان, ماليون مراقبون %15.3 بنسبة منهم 15

 أراء إعطاء في المستبانين وظائف تعدد سيساعد. حسابات رؤساء %3.1 بنسبة الدراسة عينة
 .البحث تفيد وظائفهم بتباين متباينة

 اي  ف أفراإ الع    ةسب الو  ل  (6)جإوا 

 ال سب  العإإ الب ال

 %1..2 71 محاس 

 %56.2 15 مراق  مال 

 %7.. 4 ر يس حسابات

 %..6 5 مدير مال 

 %511 95 المجمو 

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 

  :الخبرة سنوات حسب المبحوثين توزيع /4
 س واع ال برةاي  ف أفراإ الع    ةسب  (2)جإوا 

 ال سب  العإإ الب ال

 %1..6 52 ( سنوات.5-6)

 %56.2 15 ( سنوات.5-51)
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 %75.5 20 ( سنة.55-56)

 %7.. 4 ( سنة.55-71)

 %7.. 4 سنة. 71من   كثر

 %511 95 المجمو 

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 

 خبرتهم سنوات كانت %53.8 بنسبة المبحوثين من 51أن يتضح(  5)رقم الجدول من        
(. سنوات 15-6) بين خبرتهم سنوات تراوحت %15.3 بنسبة منهم 15 بينما. سنوات 5 من اقل
-11)بين خبرتهم سنوات تراوحت الدراسة عينة من %11.1 بنسبة المبحوثين من 15 وان
 وأخيراي (. سنة 15-16)بين خبرتهم سنوات تراوحت %3.1 بنسبة المبحوثين من 3و(. سنة15
 اغلب أن يلاحظ. سنة 15 من أكثر خبرتهم سنوات كانت %3.1 بنسبة المبحوثين من 3 فان

 قد هولاء اغلب أن يعني الأمر وهذا, سنوات خمس من اقل خبرتهم نواتس كانت المبحوثين
 .بالبيئة الصلة ذات للموضوعات تفهماي  أكثر فهم وبالتالي الجامعات من حديثاي  تخرجوا

  :الأساسية البيانات تحليل: ثانياي 
 :البحث فرضية صحة اختبار إلى التحليل هذا يهدف

 (المالية القوائم في لأنشطتها البيئية الآثار عن تفص" لا سودانيال السكر قطاع في العاملة الشركات )
 سياسة بها تعمل التي الشركة لدى هل) وهي الأولى الظاهرة دراسة يتم الفرضية هذه لاختبار

 :التالية( المستقلة المتغيرات)الأربع الظواهر مع ،(تابع متغير) وهي( بيئية؟
 .مفعلة غير فهي وجدت وان, البيئية المحاسبة تبني اهباتج تدفع قوانين و تشريعات توجد لا /1
 .البيئية المحاسبة تبني باتجاه الدائنون و السوق يضغط لا /2
  .العقود لهذه البيئية الآثار عن بالإفصاح المنشأة تبرمها التي العقود تلزم لا /3
 .معوالمجت للمنشاة البيئي الوعي لتدني للمنشأة بيئية إستراتيجية توجد لا /4
 بيئية، سياسة لها بها يعملون التي الشركة أن يرون المبحوثين من %15.8 أن( 6) جدول يبين
  .بيئية سياسة لها ليس بها يعملون التي الشركة أن يرون منهم %83.1 أن حين في

 لنرذ  الا، اعما بلا س اس  ب ئ  .( اا لإى ا6جإوا)/

 ال سب  المئو   العإإ اةجاب 

 %15.8 15 نعم

 %84.2 80 لا

 %200 12 المجموع

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 
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كما تم استقصاء المبحوثين عن المتغير المستقل الأول )لا توجد تشريعات ولا قوانين تدفع باتجال تبني 
 ( يوض" ذلك.1المحاسبة البيئية, وان وجدت فهي غير مفعلة.(  وجدول)

 الب ئ  .( ت اوجإ انر عاع و  وا  ل اإفع بااجاه اب ، المةاسب  1جإوا)

 ال سب  المئو   العإإ اةجاب 

 %31.6 30 بشدة  وابق

 %48.4 46  وابق

 %9.5 9 محايد

 %7.4 7  وابق لا

 %3.1 3 بشدة  وابق لا

 %200 95 المجموع

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 

 قوانين و تشريعات وجود عدم على بشدة موافقون المبحوثين من %71.6 أن( 3)جدول يبين
 وأن ذلك، على موافقون المبحوثين من %38.3 أن حين في, البيئية المحاسبة تبني باتجاه تدفع
 المبحوثين من %3.3 أن نجد بينما السؤال، عن محدد رأي لهم يكن لم المبحوثين من 7.5%
 وجدت وان, البيئية المحاسبة تبني باتجاه تدفع قوانين و تشريعات وجود عدم على قونمواف غير
 وجود عدم أن على بشدة موافقون غير المبحوثين من %7.1 أن حين في ،.مفعلة غير فهي

  .البيئية المحاسبة تبني باتجاه تدفع قوانين و تشريعات
 تبني باتجاه الدائنون و السوق يضغط لا)الثاني المستقل المتغير عن المبحوثين استقصاء تم

 .ذلك يوضح( 8)وجدول ،(البيئية المحاسبة
 ( ت  ضغط السوق و الإائ ول بااجاه اب ، المةاسب  الب ئ  .8جإوا)

 ال سب  المئو   العإإ اةجاب 

 %16.8 16 بشدة  وابق

 %43.2 41  وابق

 %14.7 14 محايد

 18.9% 18  وابق لا

 %6.3 6 بشدة  وابق لا

 %200 95 المجموع

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 
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من المبحوثين موافقون بشدة على أن السوق والدائنون لا يشكلون دافعاً باتجال  %16.8( أن 1يبين جدول)       
من المبحوثين لم يكن  %14.7أن من المبحوثين موافقون على ذلك  و  %43.2تبني المحاسبة البيئية  في حين أن 

من المبحوثين غير موافقون على أن السوق والدائنون لا يدفعون  %18.9لهم رأي محدد عن السؤال  بينما نجد أن 
 من المبحوثين غير موافقون بشدة. %6.3باتجال تبني المحاسبة البيئية  في حين أن 

 اةفياح ةل الآثار الب ئ   للره العقوإ.( ت  نار ف، العقوإ الا، ابرملا الم نأة رلى 1جإوا)

 ال سب  المئو   العإإ اةجاب 

 %16.8 16 بشدة  وابق

 %44.1 42  وابق

 %10.5 10 محايد

 %17.9 17  وابق لا

 %10.5 10 بشدة  وابق لا

 %200 95 المجموع

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 

 
 لا المنشأة تبرمها التي العقود أن على بشدة موافقون المبحوثين من %16.8 أن( 7)جدول يبين
 على موافقون المبحوثين من %33.1 أن حين في العقود، لهذه البيئية الآثار عن بالإفصاح تلزم

 من %13.7 أن نجد بينما السؤال، عن محدد رأي لهم يكن لم المبحوثين من %15.5 وأن ذلك،
 البيئية الآثار عن بالإفصاح تلزم لا المنشأة تبرمها التي العقود أن على وافقونم غير المبحوثين

 ة.بشد موافقون غير المبحوثين من %15.5 أن حين في العقود، لهذه
 الوعي لتدني للمنشأة بيئية إستراتيجية توجد لا)الرابع المستقل المتغير عن المبحوثين استقصاء تم

 .ذلك يوضح( 15)دولوج ،(والمجتمع للمنشاة البيئي
 إستراتيجية وجود عدم على بشدة موافقون المبحوثين من %71.6 أن( 15)جدول يبين        

 موافقون المبحوثين من %33.3 أن حين في والمجتمع، للمنشاة البيئي الوعي لتدني للمنشأة بيئية
 %8.3 أن نجد بينما السؤال، عن محدد رأي لهم يكن لم المبحوثين من %11.6 وأن ذلك، على
 للمنشاة البيئي الوعي لتدني للمنشأة بيئية إستراتيجية وجود عدم على موافقون غير المبحوثين من

  .السؤال هذا على بشدة وافق من المبحوثين بين من يكن لم بينما ، والمجتمع
 

 ( لا توجد إستراتيجية بيئية للمنشوة لتدني الوعي البيئي للمنشاة والمجتمع.11جدول)

 ال سب  المئو   العإإ جاب اة
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 %32.6 31 بشدة  وابق

 %47.4 45  وابق

 %11.6 11 محايد

 %8.4 8  وابق لا

 0 0 بشدة  وابق لا

 %200 95 المجموع

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 

 سياسة بها تعمل التي الشركة لدى هل) الأولى الظاهرة تقسيم تم البحث هدف ولتحقيق
 تمثل التي الأربعة الظواهر تقسيم تم كما ،(لا نعم،) مستويين إلى(( التابع المتغير)بيئية

 لا أوافق، لا ، محايد أوافق، بشدة، أوافق) مستويات خمس إلى حده على كل المستقلة المتغيرات
 .(بشدة أوافق

 تفصح لا السوداني الصناعي عالقطا في العاملة الشركات: )يقول الذي البحث فري ولاختبار
 فروضها ضد التالية العدم فروي اختبار يتم ،(المالية القوائم في لأنشطتها البيئية الآثار عن

 :البديلة
 إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم على العدم فري ين : الأولى للظاهرة العدم فري /1
 تبني باتجاه تدفع وقوانين اتتشريع وجود عدم وبين للشركات بيئية سياسة وجود عدم بين

 إحصائية دلالة ذات علاقة هناك يقول الذي( البحث فري)البديل الفري ضد, البيئية المحاسبة
 تبني باتجاه تدفع وقوانين تشريعات وجود عدم وبين للشركات بيئية سياسة وجود عدم بين

 (.       11)جدول في موضح كما التقسيم هذا حسب معاي  الظاهرتين دراسة ويمكن. البيئية المحاسبة
 سياسة لها بها يعملون التي الشركة أن يرون المبحوثين من 15 أن( 11)جدول من يتضح 

  تبني باتجاه تدفع قوانين و تشريعات وجود عدم على بشدة وافق أو وافق من منهم يكن لم بيئية،
 

 عدم على يوافقوا لم ممنه 3و السؤال، عن محدد رأي لهم يكن لم منهم 5و, البيئية المحاسبة
 على بشدة يوافقوا لم منهم 7 بينما البيئية، المحاسبة تبني باتجاه تدفع قوانين و تشريعات وجود
     .البيئية المحاسبة تبني باتجاه تدفع قوانين و تشريعات وجود عدم

 لها ليس بها يعملون التي الشركة أن يرون المبحوثين من 85 أن( 11)جدول من يتضح كما 
 تبني باتجاه تدفع قوانين و تشريعات وجود عدم على بشدة موافقين منهم 75 بيئية، سياسة

 بينما السؤال، عن محدد رأي لهم يكن لم منهم 3و ذلك، على موافقين منهم 36 البيئية، المحاسبة
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 تبني باتجاه تدفع قوانين و تشريعات وجود عدم على بشدة يوافق لم أو يوافق لم من منهم يكن لم
 .البيئية المحاسبة

 
 اثر عدم وجود قوانين وتشريعات بيئية على تبني المنشاة للمحاسبة البيئية. (22)جدول

اثر عدم وجود 

قوانين وتشريعات 

بيئية على تبني 

المنشاة للمحاسبة 

 البيئية.

ت اوجإ انر عاع و  وا  ل اإفع بااجاه اب ، المةاسب  الب ئ  , وال 

  ر مساقا(وجإع فل، غ ر ملعر .)ماغ

 المجموع

 ت أوافق بنإة ت أوافق مةا إ أوافق أوافق بنإة

 لإى اا
 النرذ 
 الا،
 اعما
 بلا

 س اس 
 ب ئ  ؟

)ماغ ر 

 اابع(

 15 3 1 2 ـ ـ  عد

 80 ـ ـ 2 26 30 ت

 12 3 1 1 26 30 المجموع

 

 .00060ومستوى معنوية  6نند درجة حرية  546545)س( = 5كا

 م.5003لباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة المصدر: من انداد ا

 
 عدم بين دلالة ذات علاقة وجود عدم على العدم فري ين  : الثانية للظاهرة العدم فرض / 2

, البيئية المحاسبة تبني باتجاه الدائنون ولا السوق ضغط عدم وبين للشركات بيئية سياسة وجود
 وجود عدم بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك يقول الذي( البحث فري)البديل الفري ضد

 ويمكن. البيئية المحاسبة تبني باتجاه الدائنون ولا السوق ضغط عدم وبين للشركات بيئية سياسة
 (11)جدول في موضح كما التقسيم هذا حسب معاي  الظاهرتين دراسة
 بيئية، ياسةس لها بها يعملون التي الشركة أن يرون المبحوثين من 15 أن( 11)جدول من يتضح

 المحاسبة تبني باتجاه ضغطاي  يشكلون لا الدائنون و السوق أن على بشدة موافقون منهم 1
 تبني باتجاه ضغطاي  يشكلون لا الدائنون و السوق أن على بشدة موافقون منهم 3و البيئية،

  موافقون غير منهم 7 وأن السؤال، عن محدد رأي لهم يكن لم منهم 1 ، البيئية المحاسبة
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 غير منهم 3 بينما ، البيئية المحاسبة تبني باتجاه ضغطاي  يشكلون لا الدائنون و السوق أن على

   .البيئية المحاسبة تبني باتجاه ضغطاي  يشكلون لا الدائنون و السوق أن على بشدة موافقون
 لها ليس بها يعملون التي الشركة أن يرون المبحوثين من 85 أن( 11)جدول من يتضح       
 تبني باتجاه ضغطاي  يشكلون لا الدائنون و السوق أن على بشدة موافقون منهم 13 بيئية، سياسة

 عن محدد رأي لهم يكن لم منهم 11 ذلك، على بشدة موافقون منهم 73و ، البيئية المحاسبة
 تبني باتجاه ضغطاي  يشكلون لا الدائنون و السوق أن على موافقون غير منهم 15 وأن السؤال،

 ضغطاي  يشكلون لا الدائنون و السوق أن على بشدة موافقون غير منهم 1 بينما البيئية، سبةالمحا
 .البيئية المحاسبة تبني باتجاه

 
 أثر عدم ضغط السوق والدائنون باتجاه تبني المحاسبة البيئية على وجود سياسة بيئية بالمنشات. (21)جدول

أثر عدم ضغط السوق 

والدائنون باتجاه تبني 

سبة البيئية على المحا

وجود البيئة السياسية 

 بالمنشات.

ت  ضغط السوق والإائ ول بااجاه اب ، المةاسب  الب ئ  . )ماغ ر 

 مساقا(
 المجموع

 ت أوافق بنإة ت أوافق مةا إ أوافق أوافق بنإة

 لإى اا
 الا، النرذ 
 بلا اعما
 ب ئ  ؟ س اس 

 )ماغ ر اابع(

 15 2 3 1 2 1  عد

 80 1 22 21 31 22 ت

 12 6 28 22 22 26 المجموع

 

 .5.511ومستوى معنوية  3عند درجة حرية  11.763)س( = 1كا

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 

 إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم على العدم فري ين : الثالثة للظاهرة العدم فري /3
 إلى المنشأة تبرمها التي العقود في الإشارة عدم وبين للشركات يةبيئ سياسة وجود عدم بين

 هناك يقول الذي( البحث فري)البديل الفري ضد, العقود لهذه البيئية الآثار عن الإفصاح
 العقود في الإشارة عدم وبين للشركات بيئية سياسة وجود عدم بين إحصائية دلالة ذات علاقة

 معاي  الظاهرتين دراسة ويمكن. العقود لهذه البيئية الآثار عن احالإفص إلى المنشأة تبرمها التي
 (17)جدول في موضح كما التقسيم هذا حسب
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 ( أثر عدم إلزام العقود التي تبرمها المنشاة بالإفصاح عن الآثار البيئية على وجود سياسة بيئية للمنشوة.11جدول)

ةإد رلزاد العقوإ أثر 

الا، ابرملا الم ناة 

ةل الآثار باةفياح 

الب ئ   ةرى وجوإ 

 س اس  ب ئ   لرم نأة.

ت ارزد العقوإ الا، ابرملا الم نأة باةفياح ةل الآثار الب ئ   للره العقوإ. )ماغ ر 

 مساقا(

 المجموع

 ت أوافق بنإة ت أوافق مةا إ أوافق أوافق بنإة

 لإى اا
 النرذ 

 اعما الا،
 س اس  بلا

 ب ئ  ؟

)ماغ ر 

 اابع(

 15 ـ 2 2 1 ـ  عد

 80 20 23 6 32 26 ت

 12 20 21 20 21 26 المجموع

 .5.577ومستوى معنوية  3عند درجة حرية  15.533)س( = 1كا

 م.5003المصدر: من انداد الباحث بالانتماد نا  بيانات الاستبانة 

 ة،بيئي سياسة لها بها يعملون التي الشركة أن يرون المبحوثين من 15 أن( 17)جدول من يتضح
 الإفصاح إلى المنشأة تبرمها التي العقود في يشار لا أن على بشدة وافق من بينهم من يكن لم

 عن محدد رأي لهم يكن لم منهم 3 ذلك، موافقون منهم 3و العقود، لهذه البيئية الآثار عن
 احالإفص إلى المنشأة تبرمها التي العقود في يشار لا أن على موافقون غير منهم 3 وأن السؤال،

 .ذلك على بشدة يوافق لم من بينهم من يكن لم بينما العقود، لهذه البيئية الآثار عن
 سياسة لها ليس بها يعملون التي الشركة أن يرون المبحوثين من 85 أن( 17)جدول من يتضح
 عن الإفصاح إلى المنشأة تبرمها التي العقود في يشار لا أن على بشدة موافقون منهم 16 بيئية،

 محدد رأي لهم يكن لم منهم 6 ذلك، على بشدة موافقون منهم 75و العقود، لهذه البيئية رالآثا
 إلى المنشأة تبرمها التي العقود في يشار لا أن على موافقون غير منهم 17 وأن السؤال، عن

 .ذلك على بشدة موافقون غير منهم 15 بينما العقود، لهذه البيئية الآثار عن الإفصاح
 إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم على العدم فري ين : الرابعة للظاهرة العدم فري /4
 الوعي لتدني نسبة للمنشأة بيئية إستراتيجية وجود عدم وبين للشركات بيئية سياسة وجود عدم بين

 دلالة ذات علاقة هناك يقول الذي( البحث فري)البديل الفري ضد, والمجتمع للمنشاة البيئي
 نسبة للمنشأة بيئية إستراتيجية وجود عدم وبين للشركات بيئية سياسة وجود عدم بين إحصائية
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 كما التقسيم هذا حسب معاي  الظاهرتين دراسة ويمكن. والمجتمع للمنشاة البيئي الوعي لتدني
 )13)جدول في موضح
 سياسة لها بها يعملون التي الشركة أن يرون منهم المبحوثين 15 أن( 13)جدول من يتضح
 للمنشاة البيئي الوعي لتدني للمنشأة بيئية إستراتيجية وجود عدم على بشدة موافقون منهم 8 بيئية،

 البيئي الوعي لتدني للمنشأة بيئية إستراتيجية وجود عدم على بشدة موافقون منهم 1و والمجتمع،
 أن على موافقون غير منهم 1 وأن السؤال، عن محدد رأي لهم يكن لم منهم 7 والمجتمع، للمنشاة

 بينهم من يكن لم بينما والمجتمع، للمنشاة البيئي الوعي لتدني للمنشأة بيئية إستراتيجية وجود عدم
 .ذلك على بشدة يوافق لم من

 وجوإ رساراا ج   ب ئ   لرم ناة ةرى وجوإ س اس  ب ئ   بالم ناع.أثر عدم  (22)جدول

وجوإ رساراا ج   ب ئ   أثر عدم 

لرم ناة ةرى وجوإ س اس  

 ئ   بالم ناع.ب 

 ت اوجإ رساراا ج   ب ئ   لرم نأة لاإ ، الوة، الب ئ، لرم ناة والمجامع.)ماغ ر مساقا(

 المجموع

 ت أوافق مةا إ أوافق أوافق بنإة

 النرذ  لإى اا
 بلا اعما الا،

 ب ئ  ؟ س اس 

 )ماغ ر اابع(

 15 5 9 5 4  عد

 80 4 4 69 59 ت

 12 4 55 62 95 المجمو 

 .5.53ومستوى معنوية  7عند درجة حرية  8.173س( = )1كا

 لها ليس بها يعملون التي الشركة أن يرون المبحوثين من 85 أن( 13)جدول من يتضح       
 الوعي لتدني للمنشأة بيئية إستراتيجية وجود عدم على بشدة موافقون منهم 17 بيئية، سياسة
 محدد رأي لهم يكن لم منهم 8 ذلك، على بشدة موافقون منهم 37و ،.والمجتمع للمنشاة البيئي

 الوعي لتدني للمنشأة بيئية إستراتيجية وجود عدم على موافقون غير منهم 6 وأن السؤال، عن
  .ذلك على بشدة يوافق لم من بينهم من يكن لم بينما والمجتمع، للمنشاة البيئي

 القرار لاتخاذ لقواعدا بعي يعطي(( س)1كا) كآي مربع اختبار فنن البحث لهدف للوصول
 من المحسوبة( س)1كا قيمة على بالاعتماد وذلك قبولها أو الأربع العدم فروي برفي

 على( 3/1/13) ،(3/1/17) ،(3/1/11) ،(3/1/11) الجداول أسفل والموضحة الاستبيانات
( 7=الحرية درجة الرابع الفري عدا ما) 3 حرية درجة عند المحسوبة( س)1كا وقيم التوالي،

 بقيم النتائج هذه وبمقارنة التوالي، على( 5.53 ،5.577 ،5.511 ،5.555)معنوية وبمستويات
 :يلي ما يستنتج %5 معنوية مستوى وعند 3 حرية بدرجة توزيعها بجدول( س)1كا

 من أقل جميعها( 5.53 ،5.577 ،5.511 ،5.555) المحسوبة المعنوية مستويات إن  -1
 أكبر المحسوبة( س)1كا قيم أن على يدل وهذا( %5)الباحث لقب من الموضوع المعنوية مستوى
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 وبدرجة %5 معنوية مستوى عند وذلك( 7.3833)توزيعها جدول من المستخرجة قيمتها من
 .7 حرية وبدرجة %5 معنوية مستوى عند( 3.8133) أو ،3 حرية
 فري)ربعةالأ البديلة الفروي وقبول الأربع العدم فروي لرفي تقود النتيجة هذه إن  -2

 .معنوية دلالة ذات العلاقة أن أي( البحث
 وجود عدم وبين للشركات بيئية سياسة وجود عدم بين معنوية دلالة ذات علاقة هناك إذن      

 عدم بين معنوية دلالة ذات علاقة توجد كما. البيئية المحاسبة تبني باتجاه تدفع وقوانين تشريعات
 البيئية، المحاسبة تبني باتجاه الدائنون ولا السوق ضغط معد وبين للشركات بيئية سياسة وجود
 في الإشارة عدم وبين للشركات بيئية سياسة وجود عدم بين معنوية دلالة ذات علاقة ايضاي  توجد

 ذات علاقة لوجود إضافة العقود، لهذه البيئية الآثار عن الإفصاح إلى المنشأة تبرمها التي العقود
 نسبة للمنشأة بيئية إستراتيجية وجود عدم وبين للشركات بيئية سياسة جودو  عدم بين معنوية دلالة
  .والمجتمع للمنشاة البيئي الوعي لتدني

 لا السوداني الصناعي القطاع في العاملة الشركات) القائل الفري تثبت الإحصائية الدلالة هذه 
 .(المالية القوائم في لأنشطتها البيئية الآثار عن تفصح

 الخاتمة
 :النتائج: ولاي ا

 :التالية النتائج إلى  الدراسة توصلت 
 .بيئية سياسات السودانية الصناعية للشركات ليس -1

 فهي وجدت وان, البيئية المحاسبة تبني باتجاه تدفع وقوانين تشريعات السودان في توجد لا  -2
  .مفعلة غير
 .يئيةالب المحاسبة تبني باتجاه ضغطاي  والدائنون السوق يشكل لا -3
 لهذه البيئية الآثار عن بالإفصاح السودانية الصناعية الشركات تبرمها التي العقود تلزم لا -4

 .العقود
 .للمجتمع البيئي الوعي مستوى لتدني السودانية الصناعية للشركات بيئية إستراتيجية توجد لا -5
 قطاع في العاملة اتالشرك تعبر لال  على تن  التي الأولى الفرضية صحة تثبت النتائج هذه

 أنشطتها تخلفها التي البيئية الآثار عن المالي ومركزها أعمالها نتيجة في السوداني السكر
 ."الاقتصادية

 :التوصيات: ثانياي 
  :بالآتي الدراسة توصي

 :الحكومية الجهات: أولاي 
 .الآثار لكت عن مسئولة وتجعلها البيئة على آثارها بقياس الشركات تلزم بيئية قوانين سن -1
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 الضارة والحوادث المزاولات عن والمحاسبة للتقصي الكاملة الصلاحية لديها جهة تحديد -2
 .بالبيئة

 سياسات تبني على الصناعية الشركات حفز في الأدوات من وغيرها الضرائب استخدام -3
  .بيئية
  :الشركات: ثانياي 
 غير الموارد خاصة وبصفة ستدامة،الم التنمية لتحقيق الطبيعية الموارد على المحافظة -1

    .التنموية الأهداف مع يتماشى بما المتجددة
 .البيئية للمحاسبة أساساي  تعد التي البيئية الإدارة نظم تبني على الصناعية الشركات حث -2
 :بدراسة البحث يوصي المستقبلية الأبحاث مجال في
 .الإنتاا قرارات اتخاذ في البيئية المحاسبة دور -
 .الصناعية الشركات أداء تقييم على البيئية التكاليف اثر -
 .البيئية المعلومات عن المحاسبي للإفصاح نموذا اقتراح -
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 احتجاجات الشعوب العربية :

 ثورة للتغيير أم حركات للإصلاح

 نهاد احمد مكرم عبد الصمد
 الأكاديمية العربية المفتوحة بالدنمارك 

 
 ملخص

انتشرت عدوى الاحتجاجات الشعبية كما كان الحال إبان حركات الاستقلال الوطني 
بين البلدان العربية، وبتصاعد  في العقدين الخامس والسادس من القرن المنصرم

وتيرة تلك الاحتجاجات تزايدت طموحات تلك الشعوب لتغيير الأنظمة السياسية 
القائمة دون الوعي الكامل بطبيعة ونمطية هذا التغيير  فما هو سقف هذه 
الطموحات؟ وهل يتوقف عند مجرد استبدال نظم بأخرى ؟أم يتعدى ذلك لتغيير 

ائمة ؟وما بين التغييرين هوة واسعة شاسعة ،أم تمتد حركة الهياكل والمؤسسات الق
التغيير ليراد بها إصلاح القائم واجتثاث جذور الفساد المتغلغل داخل تلك الكيانات 
كونها نموذا واضح للدولة العميقة و البيروقراطيات المتأصلة . كل هذه التساؤلات 

الحركات الشعبية العربية أو  لم ترد لها إجابات لحظية بين جموع تلك الشعوب إبان
ما يعرف بثورات الربيع العربي، إلا أن تحركات الجموع العفوية قد حققت الهدف آن 
ذاك، و أثبتت قدراتها في إسقاط بعي من هذه الأنظمة ،وكأن قوة الشعوب الهادرة 
في تجمع قواها الحركية والفاعلة ووحدة هدفها الجمعي قد أوهنت قوى تلك الأنظمة 

لتي ظلت تبحث لنفسها عن توصيفات استمرت عقود من الزمان على شاكلة ،وا
الأنظمة الراسخة والمستقرة والقوية ،واليوم وان كنا نبحث عن إجابات لتلك التساؤلات 

اعتقاد راسا بان إرادة الشعوب الحرة لا يمكن  يراودناالمشروعة ،إلا انه يظل دائما 
ئما حوادث التاريا القريب منها و البعيد على ردها أو قمعها،وهذا ما تدلل علية دا

 السواء.
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abstract 
"people want to change the regime" that phrase launched by the Arab peoples 

protesting in order to change the regime effectively, those taken this slogan to express 

large protests and rejected people according to their circumstance. Those words have 

both significant and profound impact did not stop at just a slogan, but it has become 

important to study and understand the dialectical relationships between the changes of 

political systems according to the classical theories and modern theories with regard 

to social movements and protests. Due to the importance of the stage, there are many 

questions have become of interest to researchers , academics and others such as: - 

• What are the indicators of the collapse of political systems with growing protests? 

• What is the relationship between the classical interpretations of the change of the 

political system and the Arab popular movements? 

• Does this mean the collapse of the regime collapse of the state, what is the 

difference between them? 

• Can we describe the manifestations of popular protest movements as a revolution? 

We believe that the answer of these questions are very important, but there always 

remains a certain belief that the will of people and the freedom can not be Prevented 

or scaled, This is what the historical events refer to. 

 مقدمة

نجحت بعي شعوب المنطقة العربية في إجراء تغير فعلى لنظمها السياسية القائمة،وان كان 
زمة التساؤل الرئيس ظل يلح على توصيف تلك الظاهرة كونها احتجاجات إصلاحية أم ثورات عا

على التغيير؟ إلا أن عبقرية تلك الشعوب قد تجلت في قدرتها الكاملة على امتلاكها للأدوات 
الفاعلة في هذا الحراك ، فـلالشعب يريد إسقاط النظام لأصبحت من العبارات الملهمة الجامعة 

من  لتحركات الشعوب ،تلك العبارة أطلقتها القوى الشعبية المحتجة لتصل بها عبر موجه عارمة
الترديد إلى حالة الفعل الجمعي لتغيير الأنظمة فعليا .وان كانت الانطلاقة الأولى لتلك العبارة لم 
تكن سوى شعارا تتدثر به تلك الاحتجاجات لتعبر عن مدى سخطها ورفضها للواقع المرير الذي 

رد شعارات تجرعته خلال حقبة من الزمان ، إلا أن دلالتها وعمقها التأثيرى لم يتوقف عند مج
تطلق أو كلمات تقال. فأصبح لها من يقوم على دراستها ويفند مدلولاتها لما تثيره من جدلية 
العلاقة بين تغيير الأنظمة السياسية وفقا لكلاسيكيات النظريات السياسية والمستحدث طبقا 

 لحركات التغيير والاحتجاجات السائدة.

 أهمية البحث

ساقا تاما مع أهمية المرحلة الراهنة في وجدان الشعوب العربية يتسق الاهتمام بموضوع البحث ات
،كذلك والاهتمام الأكاديمي بضرورة التوصيف الدقيق للظاهرة.فحالات الاحتجاا الشعبي التي 
اجتاحت بعي الدول العربية فيما اصطلح على تسميتها بثورات الربيع العربي ،والتي لم تكن 
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د من الدراسات السابقة، أصبحت اليوم تحت المجهر وعلى تحظى بالاهتمام الكافي في العدي
الأخ  فيما يتعلق بقدرتها ومدى إمكانياتها وأدواتها لتغيير النظم السياسية القائمة ،والتي لا 
يمكن التغافل عن كونها نظم متغلغلة داخل تلك المجتمعات  فمصطلحات الدولة العميقة 

حكام سيطرتها الكاملة على والبيروقراطيات المتجذره ،ما هي إلا ان عكاس لتسلط تلك الأنظمة وال
 مفاصل ومؤسسات تلك الدول.

 الهدف من البحث
يهدف البحث للإجابة على مجموعة من التساؤلات والتي أصبحت تستقطب اهتمام العديد من 

  -الباحثين والأكاديميين والمهتمين بوجه عام بما يحدث في بعي البلدان العربية كالآتي:
ي مؤشرات انهيار الأنظمة السياسية في ظل الهبات الشعبية والاحتجاجات ما ه -

 المتصاعدة؟
ماهية العلاقة بين التفسيرات الكلاسيكية لتغيير النظام السياسي وسقوط الأنظمة الحاكمة  -

 وحالات انتفاضات الشعوب العربية؟
 لة؟هل يعنى انهيار النظام القائم انهيار الدولة ؟ وما هي الحدود الفاص -
 إمكانية وصف مظاهر الحركات الاحتجاجية بالثورات الشعبية؟  -

 بحثمنهج ال

تتبع الورقة البحثية منهج البحث التجريبي في إطار مجموعة من الفروي تسعى جاهدة للتحقق 
 منها ألا وهى :

الأنظمة السياسية العربية نظم هيكلية وتنظيمية هشة على عكس ما يشاع كونها راسخة  -
 ت عوامل اضمحلالها عبر تراكمات زمنية طويلة .ومستقرة ضم

 عدم قدرة الحركات أو الهبات الشعبية على إحداث التغيير الشامل. -
اقتران نجاح الحركات الشعبية في إحداث نجاح مرحلي لإسقاط الأنظمة القائمة بوحدة  -

 الهدف الناجم عن عوامل ترتبط بأوضاع اجتماعية واقتصادية وسياسية.
 ح الأنظمة القائمة في مقابل صعوبات إعادة بناء الدولة .إمكانية إصلا -
-  

هذا وتسعين الورقة أيضا بمدخل التحليل المقارن لمقارنة الحالات المتشابهة بالتركيز على 
الأسباب والنتائج وان كان التطرق للمدخل النظمي يعد أحد أهم المداخل الواجب استخدامها في 

 التحليل.
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 ضوعيةالحدود الزمنية والمو 

ترتبط الحدود الزمنية والموضوعية للبحث باندلاع موجة الاحتجاجات الشعبية الواسعة في كل من 
.وان  1511،ومصر في الخامس والعشرين من يناير 1515تونس في السابع عشر من ديسمبر 

كان يجمعهما فكرة الحراك الشعبي المؤلف من فئات الشعب المختلفة ،إلا أن توصيف الظاهرة ما 
زال محل بحث ودراسة، خاصة وأننا لا نزال نعاصر اللحظة بكل مفرداتها ومعطياتها ،ومن 
الصعوبة بمكان القول الفصل فيما تمر به الظاهرة الآن  فهناك معان مدققة لا يمكن إغفالها لكل 
فعل حركي تتضمنه الأدبيات الأكاديمية على اختلافاتها  على سبيل الذكر لا الحصر ما يتعلق 

لثورات ،والحركات الاحتجاجية ،والانتفاضات الشعبية .وتحاول هذه الورقة الاقتراب من الظاهرة با
محل الدراسة للتعرف على هويتها ومسبباتها وتطلعات الفاعلين بها، وأيضا على اتجاهات 

 التغيير الراسخة في وجدان الشعوب العربية .
أحكام مرحلية قاطعة ،ولكنه يحاول الإجابة  ومن المفيد الإشارة إلى أن البحث لا يحاول إصدار

عن ثلاثة استفهامات أساسية تدور حول:لماذا وكيف وهل ؟ بمعنى عدم استقطاع المشهد 
الضيق والوعي الكامل بعدم انفصاله عن الواقع دائم التغير والتطورات المستقبلية أو حتى الأبعاد 

ة اهتماماتها على الحدث برؤية رأسية في إطار الدولية والإقليمية ذات التأثير. ولهذا تصب الورق
 الحدث ذاته دون إغفال ضرورة التوسع أفقيا في دراسة الظاهرة محل البحث.     

 تقسيمات البحث

 -بناء على ما تقدم تنقسم هذه الورقة البحثية إلى ثلاثة مباحث رئيسة هي :

 المبحث الأول:تحليل الأنظمة السياسية العربية.

 ني : دور الاحتجاجات الشعبية في تغيير الأنظمة الساندة.المبحث الثا

 المبحث الثالث :هدم الدولة أم إعادة بناء النظام.

 

 المبحث الأول:تحليل الأنظمة السياسية العربية

 في تعريف النظام السياسي هناك العديد من التعريفات المختلفة ارتبطت على عمومها إما بفترات
(،وان باتت أكثر وعيا بضرورة البحث في كافة 43س فكرية مختلفة )زمنية متعاقبة أو بمدار 

الأنشطة التي يمكن أن تقوم بها السلطة والتي أصبحت من الاتساع والامتداد كما لم تكن من 
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قبل فضلا عن توافر إطار من العلاقات السياسية بين الأطراف المتعددة ما يودي في النهاية إلى 
ما سبق في تحليل طبيعة الأنظمة العربية وفقا للقراءة الأولى لسمات  التبادل فيما بينها .ويفيد

تلك الأنظمة في الواقع العربي. إلا أن مؤشرات انهيارها تشير بشكل مباشر للتطور الواضح في 
دراسة النظم السياسية العربية وفقا للاتجاهات الحديثة المرتبطة بعدد من المفاهيم كالتعددية 

والاقتصاد السياسي الجديد  الديمقراطي ،والمجتمع المدني وعلاقته بالدولة ،السياسية والتحول 
 (44والسياسات ألعامة،والنظام الدولي والتحولات العالمية.) والعلاقة بين الإسلام والسياسة ،،

وكما يشير بعي الراصدين لطبيعة تلك الأنظمة يوضح الدكتور لطفي حاتم أن هناك الكثير 
الناحية الت اريخية تعتبر دولا جيدة نسبيا نشأت بمساعدة خارجية اشترطها الطور الثاني من من  

التوسع الرأسمالي بالمنافسة بين مراكزه الدولية وبهذا المعنى فان نشوء الدول العربية لم يكن نتاجا 
لصيرورة تاريخية نابعة من تطور المصالح الاقتصادية لمكوناتها الاجتماعية ،ويرى أن ابرز 

 -حها:ملام

ترافق بناء الدول العربية بمساعدة خارجية وسلبية أخرى تجسدت في غياب الكتلة الاجتماعية  -
 القادرة على بسط هيمنتها السياسية /الثقافية وما نتج عن ذلك من غياب المرجعية الوطنية.

نها فشل الدول العربية على اختلاف نظمها السياسية من بناء موازنة سياسية /اجتماعية بي -
 وبين تشكيلتها الاجتماعية ناهيك عن بناء مستلزمات وحدتها القومية.

غياب الديمقراطية السياسية وسيادة ،اتسمت النظم السياسية العربية باحتكار السلطة السياسية  -
الشرعيتين  -النزعة البوليسية انطلاقا من شرعيتين أساسيتين شرعية وراثية وأخرى أنقلابية تغلفت

 ريخية أسرية أو أيديولوجية .بأطر تا -
 
في احتكار الدولة للثروات الوطنية حيث زاوجت  -الوراثي والانقلابي  -تشارك كلا النموذجين  -

النخب الحاكمة بين احتكار السلطة والهيمنة ألاقتصادية الأمر الذي ساعد على تحول القوى 
غتراب عن مصالح بلادها نهب والاالبيروقراطية الحاكمة إلى قوى طبقية طفيلية جديدة تتسم بال

 الوطنية.
إن تحالف ألسلطة مع رأس المال المتلاحم والفساد الإداري أضاف شروخا جديدة بين  -

السلطات الحاكمة وبين مكوناتها الاجتماعية وما نتج عن ذلك من سيادة العنف في الحياة 
 السياسية .
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تسمة بالاستبداد السياسي مع سيادة ترابطت سمات وخصائ  النظم السياسية العربية الم -

أحزاب سياسية تسلحت بأيديولوجيات شمولية وأخرى عنصرية معتمرة الروح الانقلابية بدأ من 
القوى القومية والأحزاب اليسارية وانتهاء بالقوى الإسلامية مترافقة _ السيادة _ وغياب التيار 

 (45ه السياسية .)الليبرالي بسبب تبعثر قاعدته الاجتماعية وضعف فعاليت
ومن ثم أضافت تلك الأنظمة عبر سنوات تراكمات سلبية على المستوى الهيكلي و الوظيفي 
أدى إلى ارتهان تلك الأنظمة بالانهيار وضعف أبنيتها وتراجع المنظومة الشاملة لفكرة إعادة بناء 

وعندما نتحدث عن  الدولة ذات الدلالة التنظيمية أو حتى محاولات الإصلاح الهيكلية والمؤسسية
 -مؤشرات للانهيار فنعددها في النقاط التالية:
 مؤشرات ترتبط بعملية التحول الديمقراطي

 تآكل شرعية الأنظمة القائمة واحتكارها للسلطة والثروة على حساب المجتمع . -
فراغها من مضمونها وفقا لحسابات  - الممارسة الشكلية لعملية التحول الديمقراطي وال

قصاء الأخر ومن ثم الاحتفاظ بنطار نظري عن فكر التعددية المصالح الخ اصة وال
 السياسية أكثر ما يكون تطبيقا فعليا .

 الضعف المؤسسي وغياب الترسيا لمفهوم الدولة البيروقراطية الحديثة . -
تعاظم ىور المجتمع المدني في إيجاد علاقة ايجابية مع المواطنين في إطار زيادة الوعي  -

 واطنين بمشاكلهم والتزامات الدولة تجاههم. العام لدى الم
 

 مؤشرات ترتبط بالنواحي الاقتصادية والاجتماعية

الاعتماد على الاقتصاد الريعي ،ومن صيغه أنه يعود لخزينة الدولة بشكل مباشر دون  -
أن يمر بالمحاسبة أو المسائلة ،ما يولد أوضاعا سياسية واجتماعية واقتصادية تتسم 

 بالضعف. 
وزيع الثروات و طرق الإنتاا والاستهلاك ، فالأنظمة العربية ليست متسلطة من سوء ت -

الناحية السياسية فحسب بل وحتى في كيفية التصرف بالثروة العامة للبلاد ،والتي 
تمثل الجانب الاقتصادي للديمقراطية، بما تحويه من إنصاف في تقسيم الثروات 

لاجتماعية من عملية توزيع الثروات وبالتالي وعائدات النمو،إذ تقوم باستبعاد القوى ا
هي أيضا محرومة اقتصاديا، ومع  الفئات المحرومة التصرف بالثروة العامة للبلاد 

فلا معنى للحريات  توسيع دائرة الحرمان والفقر داخل المجتمعات العربية،
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 الديمقراطية وحقوق الإنسان .
معادلة لزواا السلطة ورأس المالل  استئثار فئة قليلة بموارد الدولة،عبر تكريس -

وانتشار الإفقار، والبطالة في المجتمعات العربية كأحد مخلفات الإصلاح الاقتصادي 
الذي عظم من قيمة المؤشرات المالية علي حساب التهميش التنموي لفئات مجتمعية 

 وقبلية ودينية .
لدولية الخارجية ،خاصة علاقة التبعية التي تربط كثيرا من الأنظمة العربية بالقوى ا -

التطبيع لاسيما في المجال النفطي والمالي ،ما يؤدي إلى النفوذ المؤثر على تشكيل 
القرار السياسي داخل هذه الأقطار .و السماح للشركات المتعددة الجنسيات بالاستثمار 

 داخل الأقطار العربية في إطار دمقرطة الاقتصاد العربي .
لكن  فبالرغم من أنها تتصدر الدساتير العربية، لفردية ،انتهاك الحقوق والحريات ا -

وانتشار ظاهرة الأحكام العرفية التي غلبا،عندما تتهم بانتهاك حقوق التناقي واضح ،
تبرر تصرفاتها بوجود حالة الطوارو التي أضحت غطاءا قانونيا لإخفاء  الإنسان ،

حها حق توقيف الأشخا  دون إذن انحرافات السلطة ومخالفتها لأحكام الدستور ما يمن
 (46مسبق من القضاء ودون إحالتهم إلى القضاء العادي.)

 مؤشرات صنع السياسات العامة 
يدور المؤشر المتعلق بصنع السياسات العامة حول مجموعة استفهامات 

 -ضرورية:
 كيف تتم صياغة السياسات العامة ؟  -
 من يتولى مهمة صياغة السياسات العامة ؟  -
المشاكل التي ترافق صياغة السياسات  ما هي -

 العامة ؟ 
 ما هي مستويات السياسات العامة ؟  -

فقد وجد أن هناك العديد من الجهات ،فعملية صنع السياسات العامة ليست بالأمر اليسير
التي تشارك في هذه العملية كالأحزاب السياسية،والجماعات ذات النفوذ،والنخب الاجتماعية 

سياسية ، والشخصيات الدينية ، والقانونية والسياسية وعامة المواطنين. إضافة والاقتصادية وال
إلى القيادات الإدارية بمستوياتها المتنوعة المتواجدة في جميع أجهزة الدولة ذات الصلة بصنع 
ألسياسات العامة، كالجهاز التشريعي والتنفيذي والقضائي .حيث إن عملية صنع السياسات 
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معرفة مطالب ورغبات المواطنين غير المشبعة أو  ديد من المراحل منها  العامة تمر بالع
الكامنة ، ومن ثم تحديد البدا ئل أو الأولويات أو وضع جدولة زمنية لهذه المطالب بحسب 
المتاح من الموارد المتنوعة والإمكانات المتوفرة لأجهزة الدولة ذات الصلة بهذه المطالب 

وة الأخيرة التي تتمثل في اختيار السياسة أو السياسات العامة التي والرغبات وصولا إلى الخط
ينجم عنها حل المشكلة أو إجابة واحد أو أكثر من مطالب المواطنين. ومن ثم فتفاقم المشاكل 
وعدم تحديد الأولويات والاعتماد على الدائرة المنغلقة الصغيرة في صنع السياسات العامة 

ت الفوقية سياسة الأمر والطاعة دون الإدراك الواقعي لمشاكل بالإضافة إلى فري السياسا
المجتمع وتحديات الدولة والاعتماد على الحل الأمني كوسيلة للتخل  من الخلافات التي 

 (47تنشأ بين النظام الحاكم والشعب يمكن أن يساهم في انهيار الأنظمة القائمة.)
 ة مؤشرات ترتبط بالنظام الدولي والتحولات العالمي

 (48ضعف الدول العربية على المستوى الدولي .) -
وأن فري النموذا الديمقراطي الغربي على اعتبار أنه الوحيد الصالح للتطبيق سياسيا، -

بما تحتويه من تقديس الحرية المطلقة للسوق،هي الطريق مبادو الليبرالية الجديدة ،
 جتماعية .الأفضل، رغم تجاهلها لاعتبارات العدالة الاقتصادية والا

تزايد علاقات التبعية التي تربط كثيرا من الأنظمة العربية بالقوى الدولية الخارجية  -
 والمؤسسات الاقتصادية الدولية .

ارتباط تزايد موجات العولمة على كافة أنواعها السياسية والاقتصادية والثقافية دون  -
عادي بفقدانه مراعاة لخصوصية الشعوب والثقافات الأخرى بنحساس المواطن ال

 (49)لهويته العربية والإسلامية .
 
التكنولوجيا الحديثة والتوسع في استخدام وسائل الاتصال بين الشباب في العالم العربي  -

 والعالم ككل .
إن سقوط الأنظمة السياسية في بعي الدول العربية فيما أطلق عليه الربيع العربي انتقل 

ي الإصلاح وتحقيق مكاسب اجتماعية عبر قنوات رفع سقف المطالب،من رغبة ف
واقتصادية ،إلى فعل يتوا بنسقاط أنظمة، بل تغييرها كليا وان كانت بعي الأنظمة قد 
تحقق لها ذلك فعليا بشكل يكاد يكون سريع كما في حالة مصر وتونس، إلا أن الوضع 
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 (50مختلفا تماما كما في ليبيا والبحرين واليمن وسوريا.)
 ر الاحتجاجات الشعبية في تغيير الأنظمة الساندةالمبحث الثاني : دو 

هناك تداخل مفاهيمي لدى البعي فيما نطلق عليه احتجاجات شعبية وبين ما يشار إلية 
بحركات اجتماعية فالأخيرة في معناها الجزئي عبارة عن جهود منظمة تبذلها مجموعة من 

دف إلى تغيير أوضاعها لتكون أكثر المواطنين كممثلين لفئة شعبية تفتقد التمثيل الرسمي ،وته
قرباي من القيم التي تؤمن بها الحركة .وفى معناها الكلى هي أشكال متنوعة من 
الاعتراي،تستخدم أدوات جديدة يبتكرها المحتجون للتعبير عن الرفي أو لمقاومة الضغوط 

تحت الضغوط الواقعة عليهم، وهي أشكال منتشرة لدى كافة الفئات الاجتماعية ، والواقعين 
الاجتماعية والسياسية، وقد تنمو بأشكال هادئة أو هبات عفوية .ويمكن أن نطلق على هذه 
الحركة تعبير )أهل المطلبية الكلية (والهادفة إلى :إسقاط النظام السياسي ، تطوير النظام 

سبيل  الاحتجاا على معاهدة خارجية على السياسي ، إلغاء أو تعديل الدستور،إسقاط الوزارة،
 المثال .

أما الاحتجاجات الشعبية فهي ظاهرة عالمية وشاملة لكافة الأنظمة السياسية على اختلاف 
شبة الديمقراطية( ولكن تأثييراتها تختلف من نظام سياسي أنواعها )الديمقراطية،غيرا لديمقراطية ،

مع تلك  لآخر، ومن مرحلة لأخرى. وهذا يعتمد على مدى تقبل وتفاعل النظام السياسي
الاحتجاجات ومن ثم تثير الاحتجاجات الشعبية ذات الكتل البشرية الكبيرة أهمية خاصة عند 

 -مواجهتها للسلطة القائمة مهما كانت تتمتع من قوة وسطوة ونفوذ تتلخ  في عدة نقاط:
الأولى/كونها تفقد النظام الحاكم و ذراعه الأمنية الاتزان وبالأخ  ضد التجمعات الشعبية 

 وبالتالي الإحجام عن مجابهتها. كبيرة ،ال
 أمام الرأي العام الداخلي والخارجي.الثانية / أنها تشير إلى سقوط شرعية النظام السياسي الحاكم 

الثالثة / شعور المحتجين بكتلهم البشرية الكبيرة بالقوة وعدالة المطالب، وهذا ما يثير فيهم 
 الحماسة. الشعور الجمعي القوى ، ويثير فيهم روح

 أخيراي/ يبقى قانون العدد البشري هو الحاكم في النهاية.
ولنكن أكثر فهما لطبيعة الاحتجاجات الشعبية التي قامت بها الشعوب العربية مؤخرايو طبيعة 
القوى الاجتماعية الفاعلة في عملية التحرك الشعبي تلك .فقد ثارت أسئلة عدة طرحها مجموعة 

 ين وحتى المهتمين بالفعل الاحتجاجي.من الباحثين والأكاديمي
 من هي القوى التي مثلت المحرك الرئيسي للتحركات الشعبية ؟ -1
طبيعة الفعل ذاته هل يشكل ثورة أم انتفاضة أو مجرد احتجاجات تعبر عن انفعالات  -1
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 رافضة لسياسات الأنظمة القائمة؟
 أولا :القوى الفاعلة في التحرك الشعبي

 -وتتكون من :
 الفئات الكادحة والفقيرة تتكون من العاطلين والمهمشين اجتماعيا. أغلبية من -1
أغلبية شبابية تمتاز بالحماس الثوري والفاعلية الجماهيرية والقدرة على الاستفادة من  -1

يصال  وسائل الاتصال الحديثة التي توفرها شبكة الانترنت كأدوات للتنظيم والتواصل وال
 لشعب .أفكارهم إلى فئات عريضة من أفراد ا

 فئات أخرى يغلب عليها النزعة الدينية والطائفية والقبلية غير مسيسة أو مأدلجة. -7
فئات تنتهج من أيدلوجياتها الدينية نهجاي في الحراك الشعبي بغية تحقيق أجندات خاصة  -3

 بها.
مجموعات وتكتلات وأحزاب تقليدية منها اليساري والليبرالي والقومي ترى في تحركها  -5

ضة للسياسات القمعية والاضطهاد المستمر من قبل الأنظمة الساندة دون الشعبي مناه
 (51أن توفر لنفسها قنوات تنفتح بها على باقي الفئات الشعبية والشبابية .)

 -وهناك بعي الملاحظات المهمة حول طبيعة القوى الفاعلة في التحرك الشعبي:
مشتركة إلا أن الاحتجاجات  وغم أن شعاراتها ومطالبها ذات سمات ديمقراطية ومعيشية

 الشعبية في البلدان العربية لا يمكن وضعها في إطار واحد .
 يشكل الخيار السلمي والإصرار على تحقيق الديمقراطية والإصلاح نهجا كفاحياي لنشاط

 الحركات الاجتماعية المعارضة.
 الكتل الشعبية اتسمت الحركات الاجتماعية بغياب الهوية الطبقية المحددة بمعنى انتماء

 المعارضة إلى طبقات اجتماعية مختلفة .
.أنتجت تلك الحركات الاحتجاجية قيادات ميدانية خاصة بنشاطها الكفاحي 

ومن المهم تبيان السمات المشتركة والفروق بين تلك الحركات على مسار الفعل الحركي في 
ونس لم تتسم حركاتها مختلف بلدان الربيع العربي فنجد على سبيل المثال دول كمصر وت

الاحتجاجية بالشاملة بل اقتصرت على كونها موجات تكتليه سلمية ذات أعداد كبيرة تخطت 
المليون شخ  استطاعت أن تحقق هدفها في وقت قصير نسبيا على حين لم تستطع التحركات 

.سرعان ما  الشعبية في ليبيا أن تحقق هدفها المشروع في مناهضتها لحكم الفرد إلا بحماية دولية
تحولت إلى تدخلا دوليا اعتمد على تغيير النظام السياسي في إطار من الحرب الأهلية ويختلف 
الأمر كما في اليمن فعلى الرغم من تأصل النزعات القبلية والعشائرية استطاعت التحركات 
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ل زمني اليمنية الحفاظ على سلميتها و التوصل لوعود تفيد بالانتقال السلمي للسلطة عبر جدو 
من قبل النظام الحاكم وان كان الأمر يتسم بدرجة كبيرة من التعقيد نظرا لازدواجية التحركات 
السياسية من قبل النظام اليمنى وطبيعة العلاقة بينه وبين تنظيم القاعدة في اليمن وأيضا الأدوار 

سوأ فنسقاط النظام في الإقليمية والدولية في تعاظم الأزمة الوطنية .أما الوضع في سوريا فهو الأ
سوريا مازال محل نظر محللين يرون أن النظام يخطو خطواته الأخيرة تجاه مآله الأخير وهو 
السقوط وآخرون يرون في احتفاظ النظام السوري بمعاونه العناصر الغير منشقة في الجيش 

السورية يمكن وموالين النظام  إطالة لعمر النظام وان كانت التحركات والاحتجاجات الشعبية 
وصفها بالسلمية إلا أن تحركات النظام قد فرضت التحول إلى العنف الدموي في قمعه لها و في 

 النهاية يخضع الأمر لحسابات إقليمية ودولية في المنطقة.
 ثانيا: طبيعة الحراك الشعبي

العربي هل  يثار جدلا واسعا في الأوساط الأكاديمية حول ماهية الحركات الشعبية في دول الربيع
هي ثورات أم انتفاضات أم تقتصر على مجرد حركات اجتماعية كاملة تهدف إلى إسقاط 
الأنظمة القابعة في السلطة ويتوجب علينا قبل تحديد ماهية تلك الحركات التفرقة بين بعي 

 -المصطلحات ذات الدلالة:
وعنى الرغم من وجود  المقصود بالانتفاضة السياسية تغيرات فجائية ليس لها ترتيبات معينة

بوادر ظرفية معينة لها القدرة على إشعال شراراتها غير أن تبلور صيغة ظهورها المفاجئ تفري 
بشروطها على الفرد التعامل معها سواء بشكل ايجابي بالانضمام إليها أو سلبي في مواجهتها 

للمجتمع وفشل سلطة وبشكل آني أو عفوي مما يعكس تغيير في قواعد اللعبة السياسية المنظمة 
 النظام وأيدلوجيته في القيام بدور الحاكمية السياسية.

وتختلف التظاهرات الجماهيرية عن الانتفاضة السياسية فهى لا تعزو سوى كونها تعبير عن 
حالة سخط جماهيري مبرمجة ضد وضعية اجتماعية واقتصادية وسياسية معينة ترافق ظهورها 

يث يكمن من وراء هذا التحرك مجموعة من المطالب السياسية أو أنماط من التحرك السياسي بح
الاقتصادية أو الثقافية طرحت من قبل تنظيمات أو حركات أو أحزاب ولا يؤثر هذا التحرك على 
الوضع السياسي للنظام إذا كانت آليات النظام الإقناعية والأمنية ما زالت قادرة على تحجيم قوة 

لاستجابة للمطالب المطروحة أو حتى قمعها فلا يوجد أي تهديد تأثيرات التحرك من خلال ا
 لشرعية النظام التي تعمل في إطاره .

أما التمرد أو العصيان هو حالة رفي مبرمجة من قبل قوى سياسية لشرعية نظام ما ويراد من 
لى ورائه إصلاح قواعد اللعبة السياسية بمعنى أن العصيان أو التمرد على السلطة لا يذهب إ

تغيير النظام السياسي .بل المطالبة بتعديل آليات الحاكمية فهو يعكس تذمر من سلوكية حكم 
 المجموعة القائمة على إدارة السلطة وطبيعتها السوسيولوجية والاقتصادية .
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وأخيرا الثورة فهي وبعكس التمرد ليست هياجا شعبيا تعكس حالة القلق والتوتر. وان كانت تلك 
في صيرورتها وهى ليست تعبير عن حركة غير منظمة بل تعكس صيرورتها  المشاعر حاضرة

عقلانية عمل وسلوك تهدف من وراءه إلى إحداث تغييرا جذريا ليس على مستوى السلطة فقط 
نما إلى تغيير مفاهيم وقيم وعادات أطرت بها السلطة طبيعة المجتمع بكاملة.)  (52وال

دراكا لطبيعة الفترات الزمنية التي ت ستوجبها كل حالة بين القصر والطويل ونظرا لأننا لا نزال وال
نواكب الحدث فمن الصعوبة بمكان الفصل القول بأن ما تشهده الدول العربية هو حالة ثورية 
خالصة فالتأكيد التام على كونها ثورات عربية هو أمر يصعب الفصل فيه أنيا ولهذا ومن 

تلك البلدان هي حركات احتجاجية هدفت إلى الموضوعية وجب التأكيد على أن ما تمر به 
سقاطها وبالتالي يكون السؤال المهم ما الذي يمكن أن تؤول  انتزاع شرعية الأنظمة السياسية وال
إليه تلك الحركات الاحتجاجية هل ستنحاز للفكر الثوري في التغيير الجذري أم ستنتصر للفكر 

تتجه إلى التغيير وفقا للأنماط التقليدية أم س الإصلاحي؟ ويكون السؤال الأكثر إلحاحا هل ستعمد
 للهدم ثم إعادة البناء؟ 

 المبحث الثالث :هدم الدولة أم إعادة بناء النظام

إن تغيير الأنظمة السياسية يمكن أن يحدث بطرق مختلفة وفى نقاط زمنية متغيرة من عمر 
 -نظمة السياسية ألا و هي:النظام إلا أن هناك أربع أنماط يمكن أن نشير إليهم في تغيير الأ

 .الثورات الجذرية 
  التطوير الهيكلي على نحو يضمن اتخاذ التدابير المؤسسية من عمليات تبديل

 وتكييف وتطوير مستمر في هيكل النظام السياسي .
  تغيير القادة فالأنظمة السياسية التي تتوفر لها أساليب قاعدية وممارسات سلمية

الوقت نفسه مزايا ايجابية لأشكال الفعاليات السياسية  لاستبدال قادتها تمتلك في
 السلمية.

  تغيير السياسات فالتعديل والتغيير في السياسات الاقتصادية والاجتماعية والتي هي
في الغالب استجابة لمطلب وضغوط واسعة ستؤدى بما لا يدع مجالا للشك إلى 

 (53تعديلات في وظائف النظام السياسي.)
هده الأقطار العربية بعد انهيار أنظمتها الديكتاتورية يتوازى مع ما قدمناه من وفى إطار ما تش

أنماط تغيير الأنظمة السياسة سؤال له أهميته على الصعيد النظري والتطبيقي :أيهما 
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 (54الأفضل للحالة العربية إعادة بناء الدولة أم تغيير للنظام ؟)
إجابة على سؤال معرفي ماذا يعني إعادة بناء في البداية للإجابة على هذا السؤال لابد من 

دولة؟ و ماذا يعني تغيير النظام؟ من اجل المفاضلة بين النموذجين لإن صح التعبيرلوحيث 
 إننا تناولنا أنماط تغيير النظام فننتقل إلى الشق الثاني من السؤال وهو إعادة بناء الدولة.

لتالي إعادة بناء الدولة يعني تدمير جوهر فالمقصود بنعادة البناء، الهدم ثم البناء، وبا
المؤسسات القائمة في المجتمع وفقا لمبدألالفوضى الخلاقةلوالعمل على إعادة بناءها وفق 
روية خاصة أو أيدلوجية معينه ،مما يودي إلى حدوث تغييرا جذريا في بنية وثقافة المجتمع 

عادة إنشاء نظاما   وال
داريا جيدا   وفق تلك الروية .سياسيا واقتصاديا وال

و يثير هذا المفهوم العديد من التساؤلات حول من الذي سيقوم بهذه المهمة؟ وما الأهداف التي 
يسعى إلى تحقيقها؟ وهل المجتمعات المحلية قادرة على إعادة بناء الدولة ؟وما هي التجارب التي 

جتمعات التي تسير وفق اتجاه يمكن الاستفادة منها في هذا المجال، فالتجربة التاريخية لحركة الم
واحده رغم تنوعها ،تشير إلى أن إعادة بناء دولة تتطلب قوى اكبر من القوى الموجودة داخل تلك 
البلدان وفقا لاعتبارات الخبرة السياسية المعاصرة وخصوصا بالنسبة للدول التي لا تمتلك نخب 

لمانات و تشريعات هزيلة ناهيك عن سياسية وثقافية، أو حتى مع وجود أحزابا سياسية ورقية وبر 
غياب أو رمزية دور مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسة الفاعلة كالمؤسسات الدينية على سبيل 
المثال على الساحة السياسية والثقافية ، لفري الالتزام بشروط إعادة بناء الدولة المتفق عليها في 

دول، وخصوصا إذا كانت تحوي أكثر من الجماعات التي شكلت المجتمعات الموجودة في تلك ال
 عرق أو اثن أو دين.

قد تنفرد به دولة ،فالسير نحو إعادة بناء دولة بدلا من اتجاهها نحو الفوضى والحرب الأهلية 
وقد تلقى  ،أو قد يقوم تحالف دولي مكون من عدد من الدول عظمى للقيام بهذه المهمة ،

بمنظمة الأمم المتحدة ) رغم أن الأخيرة لالأمم المتحدة المسئولية على المجتمع الدولي ممثلا 
ومنظمتها ل لم تنجح عبر تاريخها سوى بمجال الإغاثة الإنسانية وحماية حقوق الإنسان ، ومعظم 

ولابد من الإشارة إلى أن استخدام دولة عظمة نجاحاتها مصحوبا بتأخر زمني كبير من قبلها ؟(
على المجتمعات التي ترغب بنعادة بناء دولها، فهي تتراوح بين أو هيئة عادة يكون له ثمن باهظ 

فرصة السيطرة على هذه الدولة التي يعاد بناؤها من خلال احتلالها مباشرة أو غير مباشرة ، أو 
إعادة بناءها وفق محددات تتفق مع مصالحها لا مصالح الدول الراغبة في ذلك ومن واقع الخبرة 

لدول العظمى عادة لإعادة تقسيم الدول بحسب الأهمية الإستراتيجية السياسية المعاصرة تسعى ا
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للإقليم الذي تقع به الدولة المراد إعادة بنانها، ووزنها النسبي في نطاق هذا الإقليم ، وهنا تبرز 
فالمجتمعات ذات الطبيعة التعددية   اثنياي أهمية التركيبة الاجتماعية لشعوب هذه المجتمعات  

ئفياي ودينياي عادة ما تواجه صعوبات حادة في عملية إعادة بناء الدولة، بخلاف وعرقياي وطا
المجتمعات ذات الطبيعة الموحدة، الذي يبدوا تأثيرها الواضح في الإنجاز الذي يتحقق.فهناك من 
الدول ذات المجتمعات الموحدة أو شبه الموحدة قد حققت انجازات نوعية متميزة كاليابان وألمانيا 

حين أن المجتمعات ذات الطبيعة التعددية كما في الحالة العراقية والأفغانية لم يتحقق فيها في ،
الإنجاز بنفس القدر بل يمكن القول أن عملية إعادة البناء لم تتسق وآمال شعوبها وانتهى الأمر 

 بها لتحقيق مصالح الدول العظمى التي تدخلت في إعادة بنائها.
 والتوصيات الاستنتاجات

 ولا: الاستنتاجاتأ
ارتباط دراسة الأنظمة ألسياسية العربية بوجود اتجاهات حديثة أصبحت تتعلق بمفاهيم أكثر  -

تطورا فيما يخ  التعددية السياسية وضروريات التحول الديمقراطي والمجتمع المدني وعلاقته 
ي والتحولات العالمية بالدولة والاقتصاد السياسي الجديد ومأسسسة السياسات العامة والنظام الدول

 المعاصرة بالإضافة إلى صعود الإسلام السياسي إلى الحكم.
تأثر المكون الجمعي للتحركات الشعبية بالأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الساندة  -

مما كان له ابلب الأثر في الحشد الهائل والالتفاف حول هدف واحد ألا وهو تغيير الأوضاع 
 دم التنازل عن أبسط الحقوق في العيش والحرية والكرامة والعدالة الاجتماعية.القائمة وع

تعاظم دور العامل السيكولوجي الذي تحولت في إطاره حالة القلق والتوتر التي يعيشها  -
المجتمع إلى طاقة تجسدت في الغضب الشعبي المحتقن والتي يعد أول من عبر عنها هو 

لال فعل الانتحار الذي لجأ إليه .فحالات الإحباط واليأس عند الشاب بوعزيزى التونسي من خ
العامة بلغت الذروة من جراء السلوك الموجة من قبل السلطة الحاكمة في إطار ممنهج من 

 العنف المادي والمعنوي .
عفوية انطلاقة الحركات الشعبية وتكتلها في أعداد كبيرة تجاوزت المليون شخ  بالإضافة  -

هدف أسهمت في إنجاحها المرحلي لإسقاط النظم القائمة في بعي الدول كمصر إلى وحدة ال
وتونس مثلا على اختلاف النتائج في كل من ليبيا و اليمن و سوريا على سبيل المثل لاختلاف 

 الأوضاع الداخلية و العلاقة الإرتباطية بين الداخل والأوضاع المحيطية ألإقليمية والدولية.
التام بتوصيف تحركات الجماهير العربية الغاضبة بالثورات الشعبية فمن ناحية عدم الجزم  -     

التدرا المرحلي وفقا لأدبيات دراسة الثورات يصعب القول الفصل آنيا فيما كانت مجرد 
 حركات إصلاحية أو ثورات تغيير جذرية .

جماهيرية بعد اختلاف الطموحات فيما يخ  وضع الدول التي انطلقت فيها التحركات ال -   
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سقوط الأنظمة ما بين إعادة بناء النظام أو إعادة هيكلة النظام المؤسسي الشامل وفقا للفكر 
الإصلاح التطهيرى أو إتباع إستراتيجية أعمق تقوم على فلسفة هدم ما هو موجود ثم إعادة 

ومن ثم البناء وان كانت الأخيرة تتسم بعمق الأبعاد وتعدد التبعات و طول المدى الزمني 
يكون انتهاجها ذو تأثير بالب على مستقبل دول حديثة الاستقلال جديدة العهد بالديمقراطية 

 متواضعة التناول لفكرة مأسسة الدولة .
 ثانيا: التوصيات

تتطلب المرحلة الراهنة العمل وفقا للمقتضيات العاجلة على كافة المستويات اجتماعيا 
ت الرسمية أو غير الرسمية سواء كانت أحزاب سياسية واقتصاديا وسياسيا فى إطار المؤسسا

ففكرة النهوي . أو منظمات مجتمع مدني أو جمعيات أهلية أو حتى حركات اجتماعية 
 بالدولة تتطلب تضافر جهود الجميع.

على المؤسسات الرسمية أن تحقق الحد الأدنى من استيفاء مطالب جماهير الشعب  -
ترسيخا لمبدأي المواطنة والعدالة وتحقيقا لمساعي النابي بما يسمح باستيعاب الكل 

 الديمقراطية وفقا لخارطة طريق تتبع التحول المرحلي الممنهج.
إذكاء البعد الاقتصادي في تلبية متطلبات جموع الشعوب المحتجة حيث أن من  -

ضروريات تقلي  حالات الحراك الاجتماعي سد العجز في الوفاء بالالتزامات 
الإنسان العامة كالحق في المسكن والمأكل والصحة والتعليم و الحد  الضرورية لحياة

من أسباب الفقر ولا نقصد هنا الإتيان بحلول سحرية ولكن ما هو مفيد إعادة ترتيب 
 الأولويات وفق خطط إستراتيجية قصيرة المدى وسريعة النفاذ.

مع فترات التحول  من أولويات الحلول الناجزه إحقاق مفهوم العدالة الانتقالية خاصة -
الانتقالي مما يسهم وبشكل أكثر فاعلية في إثبات الحقوق المادية والمعنوية لتعويي 

 الضرر جراء الظلم والفساد والاستبداد.
ضرورة تمسك الأحزاب السياسية بمكتسبات المرحلة والعمل على تدشين قواعد  -

التقليدية والتخندق  راسخة داخلها هيكليا وسياسيا فضلا عن الابتعاد عن الصراعات
الأيدلوجي في  قوالب فكرية جامدة والالتزام بمتطلبات المرحلة من مرونة وحركية 
والسعي نحو تشكيل الخريطة الحزبية ذات البرامج الواضحة بما يغذى قنوات العمل 

 السياسي .
إسهامات الحركات الاجتماعية وكذلك منظمات المجتمع المدني والجمعيات الأهلية  -

رورة تبنى المطالب الجماهيرية الملحة والسعي نحو القيام بدور أكثر فاعلية في ض
 كحلقة اتصال بين الفئات الجماهيرية المختلفة والمؤسسات الرسمية في الدولة.

وختاماي تظل الأوضاع داخل دول الربيع العربي كما تطلق على نفسها مرهونة بالإرادة في 
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ولة على كافة المستويات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التغيير إما تكون إعادة هيكلة للد
وفقا لمتطلبات المرحلة الراهنة وآمال الشعوب الطامحة أو مجرد تغيير نظام سياسي بأخر 

لتغيير أم  ومن ثم يمكن الحكم وبموضوعية متناهية على صيرورة الحركات الاحتجاجية ثورة
 حركات للإصلاح.

 المااراجع
أن النظام السياسي عبارة عن مجموعة من القواعد والأجهزة المتناسقة والمترابطة فيما بينها بين نظام  يرى ثروت بدوى -1

الحكم ووسائل ممارسة السلطة وأهدافها وطبيعتها ومركز الفرد منها وضماناته قبلها، كما تحدد عناصر القوة المختلفة التي تسيطر 
ى الدكتور لعبد الله الحوجو أن النظام السياسي هو مجموعة الأنماط المتواجدة على الجماعة وكيفية تفاعلها مع بعضها ل وير 

والمتداخلة والمتعلقة بصنع القرار الذي يترجم أهداف ومنازعات المجتمع من خلال الجسر العقائدي الذي أعطى صفة الشرعية للقوة 
 نظماته التي يتكون منها النظام .السياسية ولكل نظام عقيدة وفلسفة سياسية يمارسها من خلال مؤسساته وم

الاتجاهات الحديثة في دراستها، لبنان ،مركز دراسات  لمزيد من التفاصيل انظر في :حسن توفيق إبراهيم، النظم السيامية العربية:-1
 .1555الوحدة العربية،

 13/1/1511لطفي حاتم ،النظم السياسية العربية وانهيار شرعيتها السياسية ،الحوار المتمدن،-7
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=246080 

قانون الطوارو هو قانون يأخذ في تشريعه مسار أي قانون آخر ولكنه قانون معلق ولا يصبح نافذأ إلا بمرسوم يعلن إطلاق الأحكام -3
ما يسمى حالة الطوارو .يمكن فري حالة الطوارو على البلاد كافة أو على جزء منها كما تحدد بعي الدساتير فترة  العرفية أو

زمنية محددة لفري حالة الطوارو لا ينبغي تجاوزها يتضمن قانون الطوارو سحب بعي الصلاحيات من السلطات التشريعية 
سنادها إلى السلطة التنفيذية مما يم نحها صلاحيات واسعة جداي .كما يتضمن قانون الطوارو عادة تحديد لحقوق وحريات والقضائية وال

المواطنين مثل إلقاء القبي على المشتبهين لفترات قد تكون غير محدودة دون توجيه اتهام لهم أو منع حق التجمع أو منع التجول 
ن حالة الطوارو والحالات التي يسمح بها إعلان حالة في أوقات أو أماكن محددة، ويحدد الدستور عادة الجهة المسئولة عن إعلا

 -الطوارو وهى بشكل عام تعري سلامة وأمن البلاد لمخاطر ناتجة عن:
 كوارث طبيعية أو بشرية  -

 حالات الشغب والتمرد المدني  -       
على حدود الدولة وقد تسيء بعي  حالات النزاع المسلح سواء كانت داخلية مثل الحرب الأهلية أو خارجية كالاعتداء -       

 الدول استخدام حالة الطوارو وخاصة الدول الاستبدادية لفري حكمها وسلب الشعب حقوقه .
، عمان ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة 1جيمس أندرسون ، صنع السياسات العامة، ترجمة الدكتور عامر الكبيسي، ط -5

،1777. 
 .7/1/1511لدولة في الوطن العربي،لبنان ،مركز دراسات الوحدة العربية،انظر:تفاصيل ندوة أزمة ا-6
 .1558نبيل عبد الفتاح ،الخوف والمتاهة،القاهرة ،دار ميريت للطباعة والنشر،-3
ة الانهيارات المتتالية للنظم السياسية العربية ،مجلة السياس لمزيد من التفاصيل انظر في خالد حنفى على،الثورات العربية:-8

 http://www.siyassa.org.eg .1511الدولية،القاهرة، الأهرام للنشر والتوزيع، 
اخر جاسم ،الاحتجاجات الشعبية العربية وآفاق تطورها الديمقراطي،مجلة الأكاديمية العربية بالدنمرك ،كوبنهاجن /الدنمرك، العدد ف-7

 .511،صـ 1511العاشر،
العدد  ،سويم العزى، محاولة تحليلية لأنماط التحرك السياسي، مجلة الأكاديمية العربية بالدنمرك ،كوبنهاجن/الدنمرك-15

 .115:111،صـ صـ 1511العاشر،
 .1555مناقشة فكرية وأمثلة لتجارب دولية ،ستوكهولم/ السويد،:عبد الوهاب حميد رشيد، الديمقراطية والتحول الديمقراطي - 11
الثورات العربية واستحقاقات التغيير،دراسة مقدمة إلى الجماعة العربية الديمقراطية  حول هذا الموضوع انظر وصال العزاوي،-11
،1511. 
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http://www.siyassa.org.eg/
http://arabsfordemocracy.org/democracy/pages/view/pageId/609
http://arabsfordemocracy.org/democracy/pages/view/pageId/609
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 عرض التجربة الجزائرية في مكافحة المخدرات

 الاليات القانونية والاجراءات الاجتماعية

 
 الأستاذ  الدكتور  بوحنية قوي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر -
 

 الملخص
بأنها : لمادة تؤثر في العقل ومضرة بالصحة عموماي ، ومن المخدرات  ل larousseيعرف  معجم ل لاروسل 

 شأنها أن تحدث تسمماي وتستهلك خارا وصفة طبية ل 
وتعرفها المنظمة العالمية للصحة حالة الإدمان بأنها : ل حالة تسمم ناتجة عن الاستهلاك المتكرر لمخدرل 
وعرفها البعي الآخر بأنها : ل منتوا يؤثر في العقل ، وهي مادة تؤثر في النفس ، وتعدل من النشاط الذهني ، 

 السلوك ل والإحساس و 
وتعاني الجزائر من تنامي هذه الظاهرة باعتبارها نوع من الجرائم المنظمة التي تهدد الاستقرار الوطني وتعد 
الجزائر بلد عبور ، وتبعا للإحصائيات الصادرة عن الديوان الوطني لمكافحة المخدرات والوقاية منها ، فنن 

، وارتفعت إلى عشرة أطنان ونصف طن في  5002في سنة  الكميات المحجوزة في تزايد ، إذ كانت سبعة أطنان
بلغت  5004، وخلال الثلاثي الأول لسنة  5005، ثم إلى ست عشرة طنا ونصف الطن في سنة  5002سنة 

طناي . ليتجاوز  54إلى  5003طناي من نبات القنب . وارتفعت خلال الثلاثي الأول لسنة  663الكميات المحجوزة 
 ا.طن 60ال  5059سنة 

لقد حدد المشرع الجزائري الآليات القانونية الضرورية للقضاء ومعالجة آفة المخدرات وتعاطى معها كجريمة 
والموسوم بقانون الوقاية من المخدرات والمؤثرات العقلية وقمع  54 -06اقتصادية منظمة ، ويعتبر القانون 

يعكس السياسة الجنائية للمشرع الجزائري في الاستعمال والاتجار غير المشروع بها  مكمل لقانون العقوبات 
الوقاية من الجريمة و مكافحتها ، و ذلك  في إطار المهمة الكبرى لقانون العقوبات المتمثلة في القضاء على 
الظاهرة الإجرامية إعتمادا على معيار الخطورة الإجرامية التي إعتنقها المشرع الجزائري ، و هي الفلسفة التي 

دث النظريات في عالم القانون الجنائي و العلوم الجنائية والمرتكزة على السياسة التشريعية  فيما تتماشى مع أح
هو مؤكد في المعاهدات و الاتفاقيات الدولية التي انضمت و صادقت عليها الجزائر بتحفظ ، وذلك يعد من 

جون تماشيا  مع الشرعية الدولية المساعي الحثيثة لإقامة دول الحق والقانون ، وعصرنة العدالة ولإصلاح الس
 لحقوق الإنسان .

في هذه الورقة سيحاول الباحث دراسة مدى نجاعة النصو  القانونية في الجزائر في التخفيف من آفة المخدرات 
 ؟؟ من خلال المحاور التالية

 آفة المخدرات والمؤثرات العقلية بالجزائر الواقع والتجليات 

 ة للقضاء والتخفيف من آفة المخدراتالأطر القانونية والاجتماعي 

 الأدوار المجتمعية الهامة في تعزيز الإطار القانوني للقضاء على المخدرات في الجزائر 
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The Algerian Drug Resistance Experience: A 

Survey of Juridical Tools and Social Procedures 

Abstract:  

 According to La Rousse French dictionary drugs is defined as “a substance that 

is used in harmful way to the mental and health: an illegal and often harmful and 

poison  

substance.” Health World Organization has also defined drug use as “the harmful or  

hazardous use of psychoactive substances, including alcohol and illicit drugs.  

Psychoactive substance use can lead to dependence syndrome - a cluster of  

behavioral, cognitive, and physiological phenomena that develop after repeated  

substance use and that typically include a strong desire to take the drug, difficulties in  

controlling its use, persisting in its use despite harmful consequences, a higher priority  

given to drug use than to other activities and obligations, increased tolerance, and  

sometimes a physical withdrawal state.”  

 Drug use in Algeria has escalated dramatically, according to Algerian Council of  

Drug Resistance and Prevention the reserved amounts of drugs are growing yearly,  

from seven tons in 2005 they exceeds 40 tons in 2013.  

 However, the Algerian juridical corps has been involved to create appropriate  

establishments to win the war against drug use spread, it also dealt with drug use  

issues as economic crime according to 04-18 law of preventing from drugs and  

Psychological harmful substance use. Though, the Algerian Criminology Policy has  

drawn new trends in order to modernize and update its processes of law application  

and human rights requirements.  

 The aim of this paper is to compare the Algerian anti-drug law developments 

texts  

with the success degrees against the drug use in Algeria in these three areas of study:  

 The drug use and mental harmful substances use in Algeria  

 Juridical and social processes to decrease drug use in Algeria  

 The social efforts of anti-drug law reinforcement in Algeria 

 

 
 

 توطئة 

 
يبدو أن العولمة لم تتوقف عند الاقتصاد و القانون و السياسية بل  ألقت بضلالها أيضا        

،  فعدوى تطور المخدرات من  على الجانب الاجتماعي لشعوب المعمورة بايجابياته و سلبياته
،  وفي عالم جعلت منه تطورات  مشكلة اجتماعية إلى آفة مجتمعية  مست كل الدول

، تطورت معها سلوكيات الناس لتستجيب بسرعة  قرية صغيرة نالحديثة عبارة ع التكنولوجيات
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وجد الكثير  ، لما تبثه الصور المتجددة باستمرار والتي تثير الغرائز و تقدس القوة والنجاحفائقة 
 من الأشخا  في المخدرات الحل لمواجهة هذا السيل الجارف من الصور الخادعة. 

رات والإدمان على تعاطيها في العصر الحالي إحدى اكبر تلك وتكاد تكون مشكلة المخد
وليس أدل على استشراء هذا الوباء من جملة الجهود التي تبذلها  ، المشكلات المجتمعية

المؤسسات الرسمية و الفواعل غير الرسمية في إطار حرب مكثفة ضد بؤر  تمويل هذه الظاهرة 
ن المخاطر التي يمثلها الاتجار أهذه الحرب  ، مبرر في العالم و محترفي الربح السريع

أثاراها التدميرية خاصة على الشباب ليست  ، و تخفى على أي عاقل لابالمخدرات واستعمالاتها 
كذا لما تمثله من تهديد على الأمن والاقتصاد الوطني بفعل المضار  و ، في حاجة إلى دليل

المادية المسخرة  الدول بسبب الطاقات البشرية و  كذا ، و أفراد المجتمع كافةبالماثلة والمحدقة  
 للتصدي لهذه الظاهرة التي استفحلت في السنوات الأخيرة .

والمخدرات كآفة تمثل مشكلة من مشكلات الصحة العامة الأكثر إلحاحا على صانعي   
، من اجل وضع سياسات تشريعية وصحية وغيرها تساعد على  السياسات في كل دول العالم

 صدي الحازم لهذه الآفة.الت
، فقضايا المخدرات في تزايد  و المجتمع الجزائري التحق بالركب بل يتصدره في بعي المواقع

، و الكميات المحجوزة من المواد المخدرة و العقاقير  الموجه  مستمر سنة بعد الأخرى
تأ تظهر واحدة تلو للاستعمالات غير المشروعة تحجز بالأطنان ، و الانحرافات الاجتماعية لا تف

ما مدى  ل : يمكن طرح الإشكالية التالية ا، من هن والأخرى كاشفة الوجه المرعب لهذه الظاهرة
 نجاعة النصوص القانونية في محاربة آفة المخدرات و الادمان في الجزائر ؟

 " : آفة المخدرات في الجزائر " الواقع و التجليات المحور الأول
، فالتحولات  مخدرات والإدمان عليها هي مشكلة مجتمع بالدرجة الأولىر بالاتجإن مشكلة الا 

، وتدفع بالكثير من الأشخا  إلى تعاطي  التي تشهدها المجتمعات تترك أثريا على الأفراد
التي صعوبات الم هروبا من المخدرات سواء لطلب النشوة المرتبطة بتناولها أو البحث عن ملجأ 

جمة في إيجاد حلول جذرية لمشكلة المخدرات  وائقد الحكومات عتج و يعجزون عن مواجهتها.
 ثمارهحتى وان كان التنسيق الدولي من خلال هيئات الأمم المتحدة أو الهيئات الإقليمية قد يؤتي 

تبقى دون المستوى المطلوب نظريا لجسامة التحديات  فتري بذلها، فان الجهود الوطنية الم أحيانيا
 بدرجة أولى . و مستقبلهم ا مشكلة المخدرات على الشبابوالمخاطر التي تمثله

إذ  ، ة في تكوين البنية السكانية للشعب الجزائريه الآفة الخطيرة التي أصبحت تهدد أكبر فئفهذ
 استخداماحسب الدراسة الوبائية الشاملة  لتفشي المخدرات في الجزائر ، الفئة العمرية الاكثر 

 . 1سنة  77لى إ 15لهذه السموم  تتراوح  بين 
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امتداد انتشار استهلاك المخدرات الى مختلف الشرائ" السكانية في الجزائر (: 11شكل)
 (2111)التحقيق الوبائي لسنة 

ول ح الدراسة الوبائية الشاملة لتفشي المخدرات في الجزائر:مس" وطني شامل :  المصدر
المركز الوطني للدراسات  ، ختامي تقرير ، الادمان على المخدرات في الجزائر  انتشار وباء

 . 33  والتحاليل في السكان والتنمية ،
، لكن يجب  التركيز على  احصائية لا يجب أن نتوقف عندها للمبالغة في تهويل ما نحن عليه  

، فانتشار  تعاطي المخدرات  و المؤثرات العقلية في هذه الفئة مؤشر على نمط الأسر  أبعادها
سنة  و   77سن وجود أفراد يبلغون اذ أن ،  ا في هذا الجيل و الجيل القادمالتي سيتم تكوينه

يدخلون ضمن فئة مماثلة يعني وجود اباء و ارباب اسر مستقبليين  يحملون الدمار و الضياع 
و الأمر عينه بالنسبة لشاب لازال في مقتبل عقده الثاني  و يعد مدمنا . لمن هم تحت مسؤوليتهم

 ،  الوصول الى مرحلة الادمان المزمنطير هو تلك السنوات التي قضاها قبل ، الخ باحترافية
مما يؤكد أن المخدرات اليوم في الجزائر تجتاح مؤسساتنا التربوية خاصة الطور الثاني و الثالث  

 . بشكل رهيب
تمكنوا من الحصول  على المخدرات قرب  %15طالبا ثانويا نجد فيها  355فعينة مكونة  من  

، عدا عن الدهشة أمام 2مناسبتيا % 15يتعاطونها بشكل يومي في حين  %13ساتهم و  مؤس
ذلك الشيء الذي يجعل براعما الحياة مفتوحة أمامها على مصراعياها  تستدير للتجه نحو  

، نتساءل  هل انهار حصن الأسرة و المدرسة لنصبح   الهاوية و مدى ادراكهم لعواقب ما يفعلونه
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أين رقابة الأستاذ و المعلم و أولئك الذين تتمحور وظائفهم داخل و  ؟ يهعلى ما نحن عل
 الادارات  التعليمية في الرقابة؟ 

غير أن القصور يبدو أنه لا يتوقف عند هؤلاء  بل يتجاوزهم الى ذلك الأسلوب الذي تعالج به 
و التربوية  ، فيبدو ان المسؤولين عن المؤسسات حالات المراهقين المدمنين داخل المدارس

ؤون الى أسهل الحلول  الطرد فيتجه هذا القاصر الى الشارع و في أحسن   ، التعليمية يلج 
ليصبح ضمن حلقة جديدة لاستهلاك المخدرات أو  7الأحوال سيعاد ادماجه داخل مؤسسة أخرى

الأمر الذي يؤكده العدد الضئيل للمدمنين  القصر الذين تتم ،  تروجها بين زملائه الجدد
، فالكميات  معالجتهم من طرف المصالح المتخصصة مقارنة بالمعطيات على أري الواقع

المحجوزة من المؤثرات العقلية التي تعتبر الأكثر تداولا داخل المدارس ، تكون في أوجها في فترة 
، الأمر الذي يسهال استنتاجه  سبتمبر( مقارنة ببقية السنة - أفريل - الموسم الدراسي )فيفري

 . الشكل الآتي من
 
 

 
 .2111(: كميات المؤثرات العقلية المحجوزة شهريا خلال سنة 12شكل)

،الديوان الوطني لمكافحة الحصيلة السنوية للكميات المحجوزة من المخدرات و المؤثرات العقلية من طرف مصال" المكافحةالمصدر: 

 .01،    3102،  المخدرات و محاربتها
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، لم تعد فحسب تلك المساحة الشاسعة ذات الحدود المتعددة مما سهل  ومالجزائر اليو هذا يجعل 
 بل هي حاليا سوق ، ستراتيجي لترويج المخدرات نحو الشرق و الغرباتحولها الى معبر 

، حتى تلك التي كانت منذ مدة غير بعيدة   ستهلاكية واسعة لتجار  مختلف أنواع المخدراتا
الديوان الوطني لمكافحة المخدرات  فنحصاءات ،  و الهروين( تصنف للأثرياء وحدهم )الكوكايين

 و الهروين بنسبة مقارنة بالسنة التي سبقتهاتوكد زيادة في كميات الكوكايين بحوالي  1511لسنة 

4 

 

 
 

 
 . 2112 – 2111(: الكميات المحجوزة من الكوكايين و الهروين لسنتي 11شكل  )

الديوان الوطني  ، المحجوزة من المخدرات و المؤثرات العقلية من طرف مصال" المكافحة الحصيلة السنوية للكميات:  المصدر
 . 11،    3103،  لمكافحة المخدرات و محاربتها

مليار سنتيم لشراء احتياجاتهم منها  7555كما أن مستهلكي المخدرات في الجزائر ينفقون حوالي 
  1 . عربيا من حيث عدد متعاطي المخدراتو هذا الرقم جعل الجزائر تحتل المرتبة الثانية 

سنة التي سعى المستعمر فيها طمس ملامح  171الجزائر التي لم تعرف المخدرات  خلال 
 6الهوية الوطنية بشتى الوسائل و لا حتى بعد الاستقلال بسنوات.

القنب  ، نجد أن أكثر أنواع المخدرات استهلاكا في الجزائر بالعودة الى الاحصائيات الأخيرة  
، فقد عرفت  ، نبات( ، بذور الهندي  ) ما يعرف محليا بالكيف ( بمختلف حالاته )راتنج

و تمركزت   1511مقارنة بسنة  1517الكميات المجحوزة زيادة تتجاوز  الخمسين بالمئة  لسنة 
 ،7على التوالي %29و  %36مناطق دخولها غرب و جنوب الوطن بنسب تجاوزت 
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 كميات القنب و المؤثرات العقلية المحجوزة حسب جهات الوطن.: توزيع  (53شكل )

الديوان الوطني  ، الحصيلة السنوية للكميات المحجوزة من المخدرات و المؤثرات العقلية من طرف مصال" المكافحة:  المصدر

 .01،    3102،  لمكافحة المخدرات و محاربتها

 
ذاة المغرب الذي  يعتبر بلدا رائدا في انتاا الأمر الذي يسهل تفسيره فحدودنا الغربية بمحا 

اما حدودنا الجنوبية فبارونات  المخدرات  8، بالمئة 65المخدرات و القنب الهندي خاصة بنسبة 
، كما نشاط الجماعات الارهابية في دول الساحل  في نيجيريا و دول الساحل  ذات صدى عالمي

مل على توسيع شبكة هذه التجارة باعتبار و التي تستغل ظروف هذه الدول غير المستقرة تع
، الأمر الذي  0عائدات الاتجار غير المشروع بالمخدرات مصدرا رئيسا لتمويل نشاطها المسلح

يتنبأ بذهابنا نحو تكوين عصابات خاصة بالجزائر بالاشتراك مع هذه الأخيرة للعمل على التجارة 
التي شددت الرقابة على حدودها البحرية  11ا في المخدرات الثقيلة و تصديرها نحو دول شرق أورب

  . يدع  أمام أصحاب المصالح حلا سوى تحويل دول العبور الى أسواق لها مما لا

أما المؤثرات العقلية فتعرف منحى أشد خطورة من حيث الكميات المحجوزة من طرف الجمارك 
، و  بالمئة 15نسبة تفوق زيادة في الأقرا  بمختلف أنواعها ب 1517عرفت سنة  الجزائرية اذ

،  بالمئة 1355بالمئة أما الأنبولة فكانت زيادة كمياتها محولة قدرت بـ  157القارورات بحوالي  
تمركزت بين جنوب الوطن و شرقه.  الادمان على هذا النوع يعد أشد خطورة لكونها سهلة 

 .11يدا للتجار المبتدئينالاخفاء و التوزيع في الأوساط المدرسية و الطلابية و توفر مخولا ج
،  هذه الاحصائيات تطرح اشكالا أعمق و أخطر من مسألة حجز المخدرات أو التجار بها

 -، و الجزائر أحصت  ، المشكل الأكبر في مسألة المخدرات فالاستهلاك يعني حتما الادمان
لمكافحة أخر السنة الفارطة  بمناسبة الاحتفال باليوم العالمي   - بحسب منظمات عالمية

 35، نصفهم  يستهلكون القنب الهندي و  ألف مدنا 755المخدرات مليون مستهلكا من بينهم  
، هؤلاء الذين  منهم قصر تحت سن الرشد القانوني 115، و  بالمئة منهم الاقرا  المهلوسة
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،  هذه الأرقام  لا تعكس 12سجل تورطهم في قضايا اعتداءات جنسية و أخرى على الأصول
، و الأمر الذي يؤكد تجلوز  لد يعبره كثير من مسؤولينا لا يتعدى كونه منطقة عبورحالة ب

الجزائر ذلك التصنيف هو أن المخدرات  الباهضة الثمن توجه الى السياح الأجانب في كل من 
 13المغرب و تونس أما المخدرات الموجهة للسوق الجزائرية  يستهلكها الجزائريون. 

لمحاكم الجزائرية قضايا المخدرات التي تنظر فيها أغلبها قضايا حيازة و و الدليل الدامب أن ا
 . مبين في الشكل الآتي استهلاك. حسب ما هو

 
 (: قضايا المخدرات المعالجة أمام القضاء الجزائري حسب طبيعة المخالفة المرتكبة,15شكل )

،الديوان الوطني لمكافحة رات العقلية من طرف مصال" المكافحةالحصيلة السنوية للكميات المحجوزة من المخدرات و المؤث:  المصدر
 .00،    3102،  المخدرات و محاربتها

 
، و قد بدأت مؤشرات ذلك   و لعل الجزائر ستتعدى كونها بلد عبور و استهلاك الى بلد منتج

على سبيل المثال و في اطار عمليات  2117، ففي سنة  تظهر في السنوات العشر الأخيرة
ألف شجيرة أفيون و بذلك تم اكتشاف   21ز المخدرات اتلف عناصر الدرك الوطني حج

، كما يبرز 14مساحات شاسعة في صحرائنا مهيئة لزراعة المخدرات الموجهة للاستهلاك المحلي 
تتبع  احصاءات الديوان الوطني لمكافحة المخدرات و ادمانها زيادة معتبرة في زراعة القنب  و 

 الأفيون. 
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 2113(:  الكميات المحجوزة من نبات القنب لسنة 16شكل )
.

 
 .2113(: الكميات المحجوزة من بذور ونبات الأفيون لسنة 17شكل )

 : الحصيلة السنوية للكميات المحجوزة من المخدرات و المؤثرات العقلية من طرف مصال" المصدر
 .1- 4. ص  ص 2111   المكافحة الديوان الوطني لمكافحة المخدرات و محاربتها

 
من باب التهويل  لكن  التحول  من  دولة عبور الى دولة شرعت  و لعل هذا الحديث قد يبدو

، لا يمكن المرور دون الالحاح على خطورته و ما  مرحلة الانتاا  في ظرف قياسي مماثل
نات ،  و عي يحمله من مؤشرات تنبئ بقادم أسوأ سيضرب المجتمع الجزائري في صميم مقوماته

 . الشباب الجزائري اليوم  أصدق دليل على ذلك
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فاجتماع هذه العوامل كافة يجعل الجزائر اليوم تواجه حربا غير متكافئة، تقف فيها منفردة أمام  
، اقليم  تتعدد حدوده مع دول منتجة  للمخدرات و أخرى تعتبر  أطراف متعددة داخلية و خارجية

ية مغرية للكثير من بارونات الاتجار بالمخدرات مستخدمين ، سوق محل أسواقا استهلاكية عالمية
، و  ، حتى أن المخدرات أصبحت تستقدم الينا من كولومبيا كل أساليب التهريب برا و بحرا

، هذا الأمر  أراي شاسعة يمكن أن تصبح مرتعا لحقول زراعة المخدرات بأصنافها المختلفة
مكنة في سبيل تقويي جهود تجار المخدرات و يتطلب  جهوزية تامة و تسخيرا لكل وسيلة م
 . ، و  هو ما سنناقشه من خلال المحور الثاني مروجيها اجتماعية كانت أو سياسية أو قانونية

 : الأطر  القانونية للقضاء و التخفيف من آفة المخدرات  في الجزائر  المحور الثاني
 

مجموعة من الإشكاليات أمام صانع  عند التفكير في وضع سياسة عامة للتصدي للمخدرات تبرز
؟ ، فنذا كان مبرر  ، أهمها هل الغاية من التصدي للمخدرات صحية أم أمنية أم اقتصادية القرار

المنع الحفاظ على صحة للمواطن فان من يعانون من مضاعفات الإدمان على المشروبات 
 الكحولية أكثر بكثير من مدمني المخدرات.

الغاية من السياسة العامة حماية الأشخا  ،من المضار التي تلحق بهم وفي المقابل إذا كانت 
وبالغير الناتجة عن إدمانهم للمخدرات الغير مشروعة  هنا تصبح الإجراءات القانونية الردعية 

 .ذات معنى 
فحماية الأشخا  من أضرار الإدمان معناه وضع سياسة عامة تستهدف كل المدمنين بمن فيهم 

مدمنين مما يمكن أن يصدر من المدمنين معناه ال م يطالبوا بعلاا،وحماية غيرأولئك الذين ل
وضع سياسة أمنية عامة تهدف إلى وضع رقابة وردع السلوكيات المنحرفة الصادرة منهم والتي 

 15يمكن أن تهدد السلم داخل المجتمع .
استحداث أجهزة جديدة  ، و رغم على رغم القوانين المتميزة بصرامة نادرة ربما في بعي الأحيان

، فنن تساؤلات كثيرة لا زالت تصدر من المختصين عن مدى فاعلية تلك  لمكافحة المخدرات
، والأكيد أن كل ما تم القيام  الإجراءات ومدى مسايرتها لخطورة الظاهرة وقدرتها على معالجتها

ام به من أجل تدارك به جاء بعد خطوات طويلة قطعتها آفة المخدرات بالبلد ،وأن ما يجب القي
 . التأخر يحتاا إلى نفاذ بصيرة وصدق عمل ومثابرة في الجهد

، بالرغم من تشديد  فالأمر المثير للانتباه إن كميات المخدرات المحجوزة تضاعفت منذ سنوات
العقوبات للمهربين والمتاجرين بالمخدرات والمواد النفسية ، وهذا ما يطرح تساؤلات حول فاعلية 

ات المتشددة ، وهل ارتفاع الكميات المحجوزة دليل على تطور تقنيات قوات الأمن التشريع
الجمارك في الكشف والقبي على المهربين ،أم دليل على تضاعف كميات المخدرات التي تدخل 

 . (57رقم  و، 58رقم شكلمن الحدود)انظر ال
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 (.1517-1557ل الخمس سنوات الأخيرة )الإحصائيات الوطنية لتطور عمليات حجز المخدرات خلا(:11رقم) شكلال
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لمخدرات في :مسح وطني شامل جول انتشار وباء الإدمان على االدراسة الوبائية الشاملة لتفشي المخدرات في الجزائر :المصدر
 .65،تقرير ختامي،المركز الوطني للدراسات والتحاليل في السكان والتنمية ، 5050الجزائر

 

 أولا : التشريعات في مجال مكافحة المخدرات     
، الأمر الذي  دق أجراس الخطر 16حجز أول كمية كبيرة من القنب دفعة  واحدة 1735تم سنة  

في محاربة هذه الآفة فصدر أول ن  قانوني يجرم تهريب ، ليشرعا  في وجه الدولة و المجتمع
و الانفتاح السياسي الذي رافق صدور دستور  1788المخدرات ،  و بعد أحداث أكتوبر 

التي فجر توقيف مسارها أحداث عنف فتكت بالجزائر خلال  1775، ثم انتخابات سنة 1787
 . ت الاجتماعية ومنها آفة المخدراتعشرية كاملة ، مما وفر بيئة حاضنة لانتشار مختلف الآفا

استمرت الجزائر في اتباع النهج عينه  من حيث النصو  التي تعنى بمكافحة المخدرات و 
ادمانها حيث ظلت اما تدرا عقوباتها ضمن ن  قانون  الصحة أو تخص  بعي المراسيم  

 . هذه الآفة التي كانت جلها تتضمن اعلان انضمام الجزائر لاتفاقيات تهدف الى مكافحة
( 157الى  131و  175مادة ) 15حاملا  1785فقد جاء قانون الصحة و حماية الأسرة  لسنة 

، و كانت تلك المواد هي الأساس القانوني  لمعالجة الادمان على المخدرات و المؤثرات العقلية
على  1771و  1731، في ظل تنصيب لجنتين  وطنيتين  سنة  الوحيد  للتعامل مع هذه الآفة
المتضمن انشاء اللجنة  1731يوليو  15الضادر في  178-31التوالي بموجب المرسومين 

 1771أفريل  13الصادر في   151-71الوطنية لمكافحة المخدرات و المرسوم التنفيذي 
، غير عمل هذه اللجان لم  المتضمن انشاء لجنة وطنية لمكافحة المخدرات و الادمان عليها
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معلنا عن  1773جوان  7الصادر في  111-73جوة منه فصدر المرسوم يأتي بالنتائج المر 
، لكن  الوصول الى سياسة وطنية شاملة  انشاء ديوان وطني لمكافحة المخدرات و ادمانها

، فبعد تنصيب الديوان بسنتين قرر المشرع الجزائري  لمكافحة المخدرات يتطلب أكثر من ذلك
، فصدر  كاما تعالج آفة المخدرات و المؤثرات العقليةتخصي  قانون منفرد يحمل في طياته أح

، موسوما بالقانون المتعلق بالوقاية من المخدرات و  2112ديسمبر  21في  18-رقم 53القانون 
 93، الجريدة الرسمية عدد  المؤثرات العقلية و قمع الاستعمال و الاتجار غير المشروعين بها

 .2112ديسمبر  21المؤرخة في 
، حيث عني الفصل الأول بأحكام عامة  مادة مقسمة الى أربع فصول 77انون في جاء  الق

تعلقت بتقديم تعريفات لأهم المصطلحات الواردة في القانون و الخاصة بمختلف أصناف 
، كما عرف المشرع أيضا كافة  المخدرات و ترتيبها في جداول حسب خطورتها و فائدتها الطبية

ات و المؤثرات العقلية كلادمان و التجارة و الزراعة و الانتاا. في النشاطات المرتبطة بالمخدر 
هذا الباب وردت أيضا مواد تنظم أحكام الترخي  لاستعمال بعي النباتات و المواد و 

 المستحضرات الطبية.
من القانون  55إلى  04في المواد من أما الفصل الثاني فموسوم بالتدابير الوقائية و العلاجية 

من جهة التحقيق أن يصدر أمريا بوضع المتهم المدمن في  5المشرع في المادة حيث فري 
مؤسسة علاجية لإزالة آثار الإدمان و التسمم مع الملاحظة أن الأمر بالوضع لا يجب أن 

، و تكون جهة التحقيق في حالة القاصر قاضي الأحداث اما يصدر إلا بعد الانتهاء من التحقيق
 .مختصة هي قاضي التحقيقالبالب فتكون الجهة ال

من هذا القانون أنه يجوز للجهة القضائية المختصة أن تلزم الأشخا   4و تن  المادة  
المذكورين في المادة السابقة بالخضوع لعلاا إزالة التسمم و لاسيما بتأكيد الأمر المذكور أو 

 عارضة أو الاستئناف.تمديد أثاره و تنفيذ قرارات الجهة القضائية التي أصدرت الحكم رغم الم
و الفقرة الأولى من المادة  5و إذا طبقت الأحكام المنصو  عليها في الفقرة الأولى من المادة 

من هذا القانون أمكن الجهة القضائية المختصة أن تعفى الشخ  من العقوبات المنصو  4
ون اذ يشجع المدمنين ، الامر الذي يعد ايجابيا في هذا القان من نفس القانون55عليها في المادة 

، فعاملهم على أنهم ضحايا لا  على اللجوء الى العلاا و جعل الاعفاء من العقوبة حافزا لهم
  .مجرمين

يتم في مؤسسة علاجية بصفة اذ   ، لادمان فنظمته احكام المادة العاشرةأما  كيفية معالجة ا
 داخلية أو خارجية و تحت إشراف طبيب مخت .

،  حيث  للاحكام الجزائية  -وهو أكبر الفصول من حيث عدد المواد -ث و خص  الفصل الثال
استهل بعقوبة الجرائم التي تخ  الاستعمال الشخصي ، فالاستهلاك و الحيازة للاستهلاك 
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 20000الى  2000الشخصي يعاقب عليها بالحبس من شهرين الى سنتين و غرامة مالية من 
 يمكن الاعفاء من عقوبتها اذا خضع المدمن للعلاا. ، و هذه العقوبة تحديدا دينار جزائري

، يواجه مرتكبه عقوبة  كما أن العري أو التسليم بطرق غير مشروعة للاستعمال الشخصي
، مع  دينار الجزائري 20000و  500000سنوات و غرامة تتراوح بين  50حبس من سنتين الى 

لصحية و الاجتماعية ، و تسليمها اعتبار عرضها في المؤسسات التربوية و التعليمية او ا
، ظرفا مشددا يرفع العقوبة الى ضعف حدها  لشخ  قاصر او معاق ع أو في حالة علاا

 الاقصى.
كما يلاحظ أن المشرع الجزائري تتبع في وضع الجزاءات مختلف المراحل التي قد تمر بها عملية 

ة و منع الاعوان المكلفين ، اذ نجده  ين  على جريمة عرقل استهلاك و الترويج للمخدرات
، و جريمة تسهيل الاستعمال غير المشروع للمخدرات و  بمعاينة الجرائم أثناء ممارسة وظيفتهم

، و كذا وضع  المؤثرات العقلية سواء بتوفير المحل عاما كان أو خاصا أو توفير الوسيلة
قوبات في هذه الجرائم  ، اذ تصل الع المخدرات في مشروبات أو مواد غذائية دون علم المستهلك

 سنة سجنا و مليون دينار جزائري كغرامة مالية. 52كحد أقصى الى 
و لم يغفل المشرع الجزائري عن الدور السلبي الذي يمكن ان يؤديه الطبيب أو الصيدلي في 
الترويج لهذه السموم بالنظر الى طبيعة مهنتهما التي تيسر الوصول الى هذه المواد، فن  على 

تقديم وصفة تحوي مؤثرات عقلية من باب المحاباة أو تسهيل الحصول عليها دون وصفة تجريم 
سنة سجنا و غرامة مالية  52، و كذا محاولة الحصول عليها لممتاجرة بها، بعقوبة تصل الى 

 دا.5000000مقدرة بـ  
علق دا ، عندما يت 1111111سنة سجنا و غرامات تبلب   21ونجد من العقوبات ما يصل الى 

الأمر بجرائم من عيار أثقل كلالنتاا و الصنع و التحضير و السمسرة و التوزيع و حتى الشحن 
 و النقل.

 لم يتوقف المشرع عند هذا الحدد بل  قرر أيضا عقوبة السجن المؤبد لبعي الجرائم  أهمها:
o  تسيير أو تنظيم أو تمويل بطريقة غير مشروعة إنتاا أو وضع أو حيازة أو عري أو
يع أو تخزين أو توزيع و سمسرة أو شحن أو نقل عن طريق العبور المواد المخدرة  و ب

 . المؤثرات العقلية

o  من  53من قام بتصدير و استيراد مخدرات أو مؤثرات عقلية بطريقة غير شرعية المادة
 . نفس القانون

o روعة و قام بزراعة خشخاش الأفيون أو شجيرات الكوك أو نبات القنب بطريقة غير مش
 . 50المادة 
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o  صناعة أو نقل أو توزيع سلائف أو تجهيزات أو معدات  إما بهدف استعمالها في زراعة
المخدرات أو المؤثرات العقلية أو في إنتاجها أو صناعتها بطريقة غير مشروعة و إما مع 

 .55علمه بأن السلائف و التجهيزات أو المعدات ستستعمل لهذا الغري المادة 
على عقوبة المحر  و الشريك التي تشدد المشرع فيها فالشريك يعاقب بنفس  كما تم الن 

عقوبة الجاني، بالإضافة الى اعتبار العود ظرفا يضاعف العقوبة و قد يصل في بعي الجرائم 
 الى السجن المؤبد.

الصادرة عن الديوان الوطني لمكافحة المخدرات و إدمانها لا تخلو كل سنة  تو لأن الإحصاءا
وجود أجانب في عمليات التهريب الحدودية فقد ن  القانون على عقوبات خاصة بهم في من 

، و ذلك بمنعهم من الإقامة في الجزائر  المادة  بالإضافة الى العقوبات المخصصة للجرائم
 . بصفة نهائية أو لمدة لا تقل عن عشر سنوات

 
رسة المهنة و كمن الحقوق المدنية و و تضمن القانون جملة من العقوبة التكميلية كالمنع من مما

 .، سحب رخصة السياقة و جواز السفر ، مصادرة الوسائل المستخدمة في الجريمة العائلية
أما الفصل الرابع و الأخير فقد تضمن  مجموعة قواعد إجرائية ترتبط أساسا بعمل السلطة 

المواد المحجوزة قصد القضائية و هي عبارة عن تدابير تنظيمية تخ  مصادرة  النباتات و 
، و كذا مصادرة المشاءات و الأملاك   إتلافها أو تسليمها لجهات تستعملها بطريقة مشروعة

، بالإضافة الى مصادرة الاموال النقدية  المنقولة و العقارية المستخدمة في ارتكاب الجرائم
 .الموجهة للاستعمال في ارتكاب الجرائم أو المتحصل عليها من هذه الجرائم

 
و يبدو من خلال ما سبق أن القانون جاء كتجربة أولى في مجال مكافحة المخدرات و المؤثرات 

، غير أن الاعتماد في تعريف المخدرات على  ، في محاولة للإلمام بكل جوانب الظاهرة العقلية
 سنة  لا يتناسب البتة مع قانون يعالج الظاهرة 5775الإحالة للاتفاقية الوحيدة للمخدرات لسنة 

، كما أن الاعتماد على قانون لم يعدل منذ سنوات عرفت خلالها الجزائر تفاقما مشهودا 2152
لهذه الظاهرة  بل و انتقالا جذريا في تموقعها ضمن تصنيف الدول التي تعاني من آفة 

 .16المخدرات
 

القانون،  و رغم اعتماد الدولة سياسة ردعية علاجية الا أن الجانب الوقائي لا يظهر في هذا
فكما لا يجب التركيز على العلاا دون ردع من يصل به الى مرحلة الادمان، لا يجب التركيز 
على الردع و  ترك الأبواب مفتوحة أمام عوامل الجذب و سبل الوصول الى  ارتكاب هذه 

 فبذلك سيكون المشرع كمن يضرب الريح بعصا.  الجرائم،
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دمانالديوان الوطني لمكافحة المخدثانيا:   هرات وا 

 
بعدما وقفت السلطات العمومية على استفحال ظاهرة تعاطي المخدرات بين شرائح المجتمع من  

حصائيات المؤسسات الأمنية ،إضافة إلى توصيات الهيئات الدولية  خلال تحقيقات وبائية وال
ة المكلفة بمكافحة هذه الظاهرة ،شكلت السلطات الجزائرية لجنة وطنية تابعة لوزير الصح

 5772افريل 52الموافق 5252شوال عام  55مؤر  في 515-72بمقتضى المرسوم التنفيذي
والمتضمن إنشاء لجنة وطنية لمكافحة المخدرات والإدمان عليها، ويضم بالإضافة إلى وزير 
الصحة ممثلي  وزارت مختلفة من اجل متابعة ووضع برامج وطنية تتكفل بالتصدي لظاهرة 

الجزائر ،ولكن لم يحالف النجاح كثيريا هاته الهيئة لفقدانها للإطار الإدمان المخدرات في 
التشريعي الذي يحدد مهام كل وزارة المشاركة فيها، مما استدعى الحكومة إلى إنشاء الديوان 

هه       ONCDT الوطني لمكافحة المخدرات إدمانها عليها

ه(OFFICE  N AT IO N A L  D E   LU T T E  CO N T R E L A D RO G U E  E T  L A TOX I CO M A N I E)ه

يونيو سنة  9الموافق  1418صفر عام  4مؤر  في  212-97بموجب رسوم تنفيذي رقم  ، 
.بحيث يتكفل الديوان، بالتعاون مع القطاعات المعنية، بنعداد السياسة الوطنية، واقتراحها، 1997

عادة الإدماا والقمع والسهر على لمكافحة المخدرات و إدمانها في مجال الوقاية والعلا ا وال
 .2112أكتوبر  12تطبيقها وتم تنصيبه في

 : مهامه
 . إعداد السياسة الوطنية للوقاية من المخدرات ومكافحتها، ووضع منهجيات تنفيذ هذه السياسة 
 .تنسيق النشاطات التي تقوم بها مختلف القطاعات في مجال مكافحة المخدرات ومتابعتها 

  ير دورية للحكومة عن النتائج المسجلة في مجال مكافحة المخدرات.تقديم تقار 

 .اقتراح التدابير والإجراءات المناسبة للوقاية من المخدرات ومكافحتها 

 .59ترقية التعاون الجهوي والدولي في مجال مكافحة المخدرات وتدعيمه 

تستوجب يقظة تامة  إن أية سياسة عامة تهدف إلى التصدي للآفة المخدرات والإدمان عليها،
وتنسيق جهود عديد من القطاعات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني حتى تأتي أؤكلها،فلا 

  يمكن لوزارة بمفردها أو قطاع بعينة بلو  الأهداف المتوخاة من هذه السياسة مهما كانت إمكانياته
 : عقليةلمكافحة الاتجار وتهريب المخدرات والمؤثرات الالديوان الوطني سياسة 

فبعد تنصيب الديوان بسنتين قرر المشرع الجزائري تخصي  قانون منفرد يحمل في طياته 
ديسمبر  21في  59-رقم 12، فصدر القانون  أحكاما تعالج آفة المخدرات و المؤثرات العقلية

و ، موسوما بالقانون المتعلق بالوقاية من المخدرات و المؤثرات العقلية و قمع الاستعمال  2112
 .2112ديسمبر  21المؤرخة في  93، الجريدة الرسمية عدد  الاتجار غير المشروعين بها
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، حيث عني الفصل الأول بأحكام عامة  مادة مقسمة إلى أربع فصول 37جاء  القانون في 
تعلقت بتقديم تعريفات لأهم المصطلحات الواردة في القانون و الخاصة بمختلف أصناف 

جداول حسب خطورتها و فائدتها الطبية، كما عرف المشرع أيضا كافة  المخدرات و ترتيبها في
النشاطات المرتبطة بالمخدرات و المؤثرات العقلية كالإدمان و التجارة و الزراعة و الإنتاا. في 
هذا الباب وردت أيضا مواد تنظم أحكام الترخي  لاستعمال بعي النباتات و المواد و 

 . المستحضرات الطبية
من القانون  55إلى  11صل الثاني فموسوم بالتدابير الوقائية و العلاجية في المواد من أما الف

من جهة التحقيق أن يصدر أمريا بوضع المتهم المدمن في  9حيث فري المشرع في المادة 
مؤسسة علاجية لإزالة آثار الإدمان و التسمم مع الملاحظة أن الأمر بالوضع لا يجب أن 

، و تكون جهة التحقيق في حالة القاصر قاضي الأحداث  تهاء من التحقيقيصدر إلا بعد الان
 أما البالب فتكون الجهة المختصة هي قاضي التحقيق.

،  و رغم اعتماد الدولة سياسة ردعية علاجية إلا أن الجانب الوقائي لا يظهر في هذا القانون
، لا يجب التركيز  ة الإدمانفكما لا يجب التركيز على العلاا دون ردع من يصل به إلى مرحل

على الردع و  ترك الأبواب مفتوحة أمام عوامل الجذب و سبل الوصول إلى  ارتكاب هذه 
 الجرائم .

 : سياسة التكفل الطبي بالمدمنين 

المؤر  53شكلت وزارة الصحة والسكان بدورها اللجنة الوطنية لمكافحة الإدمان )قرار رقم 
 ط عمل صحي بالتنسيق مع المخطط الرئيسي الوطني.( ،التي وضعت مخط2112ماي35في

 وارتكزت السياسة الوطنية للتكفل بالمدمنين على عدة محاور أهمها:
 تقييم حجم الظاهرة 

 تقوية ودعم نظام التصريح الإجباري دون كشف الهوية لحالات الإدمان 
 . تقويم نشاطات مراكز التكفل بالمدمنين عن طريق تقارير فصلية 

 معارف بالأبحاث بالمتعلقة بكل جوانب الإدمان.تطوير ال 

بالإضافة إلى أقامة حملات تحسيس وتوعية في الوسط المدرسي والجامعي والمهني حول 
 مخاطر الإدمان على المخدرات وعبر وسائل الإعلام المختلفة .

الأطباء ومهنيي الصحة حول مشكلة الإدمان وآليات التكفل الطبي للمدمنين حث تكوين و 
 المساجين كذلك.و 

(المدمنين ومراكز وسيطة للتوجيه  Centre de cureإنشاء مراكز العلاا من الإدمان)  
(.غير أن الواقع اثبت أن مختلف الهياكل عاجزة عن أداء المهام المنوط بها CISTوالمتابعة )

 لعدة أسباب أهمها،
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الصحة أو لمدرية النشاط عدم تحديد الإطار القانوني لهذه الهياكل )أي لمن تتبع لمدرية 

الاجتماعي( وحتى في حالة إلحاقها بالمؤسسات الاستشفائية الجوارية التي تعاني هي كذلك من 
جملة من المشاكل في التكفل بالمرضى العاديين،فبالرغم من صرف أموال طائلة من اجل بناء 

ية . فقد بينت هذه المراكز ،دون تجهيزها بالأدوات الضرورية للتكفل بالمدمنين من أدو 
، أنه تم في العشر  الإحصائيات التي قدمها المدير العام للديوان الوطني لمكافحة المخدرات

،وهو رقم قليل جديا إذا ما اعتبرنا 59 تألف مدمن على المخدرا ١٤١سنوات الأخيرة معالجة 
   الكميات المحجوزة وعدد القضايا المتعلقة بالإدمان في المحاكم في نفس الفترة. 

   
 أهم العوامل التي تحول دون نجاح السياسة الحالية :

  .عدم مواءمة المنظومة التشريعية للمستجدات الحاصلة في ميدان المخدرات 
  عدم وجود قوانين تضبط حركة رؤوس الأموال وغياب الشفافية في التعاملات الاقتصادية

، ودون تمكن  بسهولةمما يسمح للمهربين والمتاجرين بالمخدرات من تبيي أموالهم 
 . أجهزة الرقابة من الكشف عن مصادر تلك الأموال

  غياب المرافق الصحية المناسبة للتكفل الصحي بالمدمنين في الكثير من المراكز
، ونق  التجهيز بالمعدات الطبية المناسبة إضافة إلى ضعف الطاقم  العمرانية الكبرى

 الموجودة. البشري  من حيث العدد والتكوين في المراكز
  رأي عام غير مبالي بقضية المخدرات والرهانات الحقيقة للمعركة التي تقوم بها أجهزة

 . ، بالرغم من التهويل الموجود اتجاه ظاهرة الإدمان الدولة المختلفة
 إعلام مناسباتي وغير محترف أضراره في بعي الأحيان اكبر من فوائده . 
 بين الفواعل الرسمية والغير رسمية المعنية  ضعف التنسيق أو غيابه في بعي الأحيان

بمكافحة المخدرات والإدمان عليها ،مما أضاع الكثير من الفر  و أهدر الكثير من 
 الطاقات والأموال.  

  : ثالثالمحور ال

 من اجل ترشيد السياسة العامة الموضوعة للتصدي لظاهرة المخدرات في الجزائر        

 
، لما تمثله من تهديد على  الشغل الشاغل لشرائح واسعة من المجتمعلقد أضحت المخدرات     

صحة المدمنين وخاصة الشباب وضياع مستقبلهم ومن ثم يصبحون عالة على أهاليهم هذه من 
، والمشكلات اليومية التي يتسببون فيها للأشخا  والممتلكات بشكل يومي من جهة  جهة

، تستدعي من صانع القرار عند وضعه  لعام والمخدراتأخرى. وهذه العلاقة الخاصة بين الرأي ا
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لسياسة عامة للتصدي للمخدرات عدم الاكتفاء بآراء الخبراء فحسب بل إشراك كل فئات المجتمع 
 حتى يضمن التزام اكبر عدد منهم بالبرامج والخطط الموضوعة لمواجهة المشكلة.

وان كان غير مشروع، ومستهلك يسعى و كأي منتج يتم تداوله بين بائع يبحث عن الربح حتى   
لاقتنائه.فان سياسة القضاء على تداول المخدرات تتمحور حول مكافحة العري من جهة 

 وخفي الطلب من جهة أخرى.
 أولًا: مكافحة العرض

 
مكافحة العري تهدف إلى القضاء أو الحد من توافر المواد المخدرات والمؤثرات النفسية بين   

الوسائل الممكنة ،و على جهاز العدالة فيما يخ  قضايا المخدرات أن يحتل  إفراد المجتمع بكل
 مكانة تتوسط السياسات الصحية والاجتماعية من جهة ، والسياسات القمعية من جهة أخرى،

فنلاجراءات القمعية والاجتماعية التي تعمل بالتوازي تُمكن الفاعلين في ميدان المخدرات كالقضاة 
ار والتشاور ،فالهدف من تنسيق الجهود بين هذه القطاعات هو دمج مجمل والأطباء من الحو 

 . المدمنين في نظام شامل للتكفل واللجوء إلى العقوبات كأخر حل
 : المكافحة الأمنية -أ

تعزيز الشراكة بين مجمل الفاعلين المكلفين بالمخدرات ،كمصالح الأمن والمصالح الصحية    
 نجاح سياسة الدولة في مكافحة المخدرات و الإدمان عليها.والمصالح الاجتماعية من اجل إ

يجاد  فالسياسة القضائية تهدف إلى الحد من مشكلات  تكرار جريمة الاتجار واستهلاك المخدر وال
، والسبب من وراء ذلك تزايد أعداد  بدائل للعقوبات بالسجن ومن ضمنها العلاا تحت الإكراه

وم عليهم في القضايا المتعلقة باستهلاك بالمخدرات نسبة كبيرة  نزلاء السجون ، والذين يمثل المحك
منهم ، وفشل العقوبات الأخرى في ردعهم ،بالإضافة إلى أن العقوبات البديلة هذه اقل تكلفة 
وتأثيراتها الجانبية اقل ضررا من الحبس الذي يفسح المجال للمدمنين الصغار باحتكاك 

 بالمجرمين وذوي السابق،
 : حة تهريب المخدرات عبر الحدود وداخل التراب الوطنيمكاف  - ب
التي تتكفل بها الشرطة وقوات الجيش والدرك والجمارك حيث من الواجب تنسيق الجهود بين   

، وتطوير أداء كل منها من خلال تكوين مناسب للتطورات التي تشهدها التحولات  هذه الأجهزة
والتقصي والمراقبة الخاصة بكل نوع من  العالمية لسوق المخدرات وتقنيات التفتيش

المخدرات،والعمل على تبادل الخبرات بين جمارك وشرطة الدول المعنية بالظاهرة أو المتقاربة 
 . جغرافييا والتي تواجه عصابات متشابهة من حيث النشاط والتنظيم

ا بالجريمة المنظمة ومما يزيد في خطورة الأمر أن الاتجار بالمخدرات لطالما ارتبط ارتباطيا وثيقي 
عبر الوطنية ،فمنذ عقود والعصابات الإجرامية المنظمة عبر الوطنية تستمد نسبة كبيرة من 
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، وتشير التقديرات إلى أن الاتجار بالمخدرات يولد مابين خُمس  دخلها من الاتجار بالمخدرات
يرادات المتأتية من ، وما يقرب من نصف الإ ورُبع كل الإيرادات المتأتية من الجريمة المنظمة

 الجريمة المنظمة عبر الوطنية
تعزيز الرقابة داخل المؤسسات التعليمية والكشف  : الكشف عن المخدرات في الوسط المدرسي

عن السلوكيات المشبوهة عن طريق تحسيس  الطلبة والتلاميذ وكذلك المعلمين والأساتذة 
للإدمان عليها ،بالإضافة إلى العلامات  والمراقبين حول خطورة المخدرات ، والآثار المدمرة

الأولى للإدمان التي تمكن المشرفين من التدخل في المراحل الأولى قبل أن يستفحل الأمر ، 
 وكل ذلك في سرية تامة ،لتجنب مخاطر الوصم واستبعاد الطالب أو التلميذ المتعاطي للمخدرات.

يعات تسمح بوجود مصالح لطب العمل أما الكشف عن المخدرات في الوسط المهني فيتطلب تشر 
مستقلة تحفظ حقوق العامل وحقوق المؤسسة التي يزاول عمله فيها في نفس الوقت ،والكشف 
تبُرره الرغبة في تجنيب العامل نفسه وزملائه في العمل من مخاطر وقوعه تحت تأثير المواد 

ط التوظيف والقدرة على المخدرة ،مع وضع قائمة بالمهن الخطيرة التي تتطلب تشديد في شرو 
 إبعاد المدمنين منها .

أما الفح  الأولي عند التوظيف اغلب الدول أمضت على المعاهدات الدولية التي تحضر 
(، والذي يحرمهم من مصدر رزق SIDAالتمييز ضد الفئات الهشة كالمدمنين ومرضى السيدا )

رات .كذلك عدم وجود اختبارات قار ،ويدفعه أكثر فأكثر للانحراف والتمادي في تعاطي المخد
موثوق بها تماما ،تسمح بالكشف عن المدمن أثناء تقدمه للتوظيف، وحتى مع وجود بعي 
الاختبارات التي تدعي الكشف فانه في المقابل ازدهرت الطرق والأساليب التي تمكن المدمن من 

 . إخفاء أثار استهلاك المؤثرات النفسية لدى المدمنين قبل إجراء الفح 
 
 : الأبحاث -ج
، كتشجيع الباحثين الجامعيين في  تطوير البحث العلمي  في كل الجوانب المتعلقة بالمخدرات  

علم النفس وعلم الاجتماع والعلوم الطبية على إجراء بحوث جامعية حول الموضوع ومعرفة 
ن غيرهم الأسباب الحقيقية  النفسية والبيولوجية والاجتماعية التي تدفع بعي الأشخا  دو 

لتعاطي المخدرات والمؤثرات النفسية  ، ومدهم بمنح جامعية للتفر  والاتصال بالمراكز العلمية 
والمخابر المتخصصة في الدول الرائدة في ميدان البحث حول المخدرات لاكتساب الخبرة 

 والتجربة .
بالاستهلاك كذلك اعتماد الطرق العلمية في جمع المعطيات وملاحظة الاتجاهات المتعلقة   

، ودراسة الأثر الناتج عن السياسات العامة المعتمدة على ظاهرة  بواسطة خبراء في علم الأوبئة
 الإدمان. 
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 : التعاون الدولي -د
التعاون الدولي من اجل تحديد المخاطر الكامنة جراء عمليات التهريب.والعمل على جمع 

،  ط بحرية وبرية وجوية لتلك العملياتالمعلومات الدقيقة حول مسارات التهريب مع وضع خرائ
 اعتماديا على المعلومات الأمنية التي يوفرها التعاون بين أجهزة الاستعلامات المختلفة.

 القوانين لقمع المهربين والمروجين للمواد المخدرة والمشروبات الكحولية  : - ه
لى غرار القانون الخا  بالإضافة إلى القوانين الحالية التي تهدف لمحاربة تبيي الأموال ع

،  بالوقاية من تبييي الأموال و تمويل الإرهاب المنشور في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية
.على السلطات العمومية 3111فبراير سنة  0الموافق لـ  0131ذو الحجة  21، مؤر  في 00 العدد 

التحري حول مصادر ، أي  ، والذي أصبح اكبر مصدر لتبيي الأموال ضبط سوق العقار
الأموال التي يقتني بها الأشخا  العقارات في أماكن متعددة أحيانا بأسمائهم أو أسماء أبنائهم 

 أو أقاربهم.
وتشديد العقوبات ضد من  إيجاد قوانين للحد من بيع السجائر والمشروبات الكحولية للقصر ،

مشروبات الكحولية للحد من البيع في تسول له نفسه بيعها لهم ، مع فتح أماكن للبيع القانوني لل
ا في معظم الأحياء الشعبية ، بالرغم من حملات الأجهزة الأمنية  السوق السوداء الذي أصبح رائجي

 المتكررة للقبي على المروجين.
 ثانيًا:خفض الطلب

ونعني به خفي عدد الأشخا  المدمنين قدر الإمكان،بالحد من دخول أفراد جدد لعالم الإدمان 
دماجهم في المجتمع بصفة طبيعية.و،إ  خراا اكبر عدد من المدمنين من هذه الدوامة وال

 الوقاية:
 : التكفل الصحي بالمدمنين

الوقاية تتمحور حول الآلية المثلى لبلو  الأهداف والفئات المستهدفة من الوقاية ، وتطوير قدرات  
د أمام إغراء المخدر،مع إشراك الفرد لمواجهة مشكلات الحياة  اليومية ، ورسم مخططات للصمو 

، وتكوين فرق دعم  بين الشباب ،كذلك استعمال التكنولوجيات الحديثة  الشباب ووالديهم
 كالانترنت والهواتف الذكية في الوقاية . 

فاغلب الدراسات الوبائية أكدت أن المراهقين الذين يتعاطون السجائر آو الكحول أو المخدرات 
، لذا فالاهتمام بهذه الفئة تكتسي  للمخدرات في الرشد اكبر من غيرهم تكون احتمالات إدمانهم

الوقاية التي من الواجب أن لا تكون عامة في اغلب الأحيان  ذهه أهمية كبرى في مجال الوقاية ،
 بل يجب تصنيف المدمنين واختيار أسلوب وقائي ملائم لكل فئة حتى تثمر العملية .

مجال الوقاية ،والبحث عن أفضل السبل التي أثبتتها التجارب  كذلك الابتعاد عن العفوية في
 العلمية .
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وبما أن البيئة التي يعيش فيها المدمن تمثل احد أركان الإدمان فان التاطير  القانونيُ يسهم 
بشكل فعال في تطهير البيئة من العوامل المحفزة على الإدمان ، ويمكن اعتماد مجموعة من 

 الشروط أهمها:
 والتي تستدعي العمل  ياسة صحية شاملة لترقية صحة الطفل خلال كل مراحل نموهوضع س ،

 المنسق بين المنظومات الصحية والتربوية والأسرية.
  مرافقة العائلات التي يتعاطى احد أبنائها المخدرات وعدم تركهم يواجهون المشكلة وحدهم ، وذلك

مة ،ووحدات الكشف والمتابعة التابعة للصحة من خلال التنسيق بين مراكز رعاية الطفولة والأمو 
نشاء شبكات لدعم الوالدين تشارك فيها الجمعيات المهتمة بموضوع المخدرات ،كل  المدرسية ،وال

 هذا يدعم العائلة ويحفظ الشاب أو المراهق من التمادي في تناول المادة المخدرة.

 لتمكينهم من تقوية شخصيتهم  فسيةتنمية قدرات الإباء والأمهات وكذا الشباب والمراهقين الن ،
يجاد حلول لمشكلاتهم قبل الدخول في عالم الإدمان ، والقدرة على مقاومة الإغراءات التي  وال

 يتعرضون لها من طرف اقرأنهم أو المروجين للمواد المخدرة.

  ،تطوير مناهج خاصة بنعلام الشباب حول مخاطر الإدمان وتأثيره على مستقبلهم الدراسي
 ضاعفات الخطيرة للتعاطي كحوادث المرور والإعاقات مثلاي.والم

 نظريا لنوعية الطلبة الذين عادة ما يكونون من  إدماا مؤسسات التكوين المهني في برامج الوقاية ،
 الذين عانوا من مشكلات في مسارهم الدراسي لها علاقة في الكثير من الأحيان بالإدمان.

، تكيف طرق العلاا حسب الاتجاهات  الخاصة بالمدمنينتطوير التكفل الصحي بالمجموعات 
، مع تقويم دوري لمختلف طرق العلاا وكل الأعمال  والمواد المستعملة وطرق الاستهلاك

 الموجهة للحد من الأضرار التي تلحق بالمجتمع الناتجة عن الإدمان.
 ات،وضع معايير للممارسات الصحيحة في العلاا وتحديد الأولويات والاحتياج

وقد أثبتت التجارب أن أفضل العلاجات الخاصة  بالشباب المدمنين و الحد من الانتكاسات 
والطويل هي تلك التي تدمج بين مجموعة من مصادر الدعم المتاحة لديهم  في المدى المتوسط 

لى ، والأسرة وغيرها  وكل الأشخا  الذين لهم القدرة ع ، بما في ذلك أقرانه في مستويات مختلفة
 لعب  ادوار كبيرة في حياة الشاب المعني بالعلاا .

تعزيز دور مهني الصحة خاصة الأطباء العامون من خلال تكوينهم الأساسي ،أو في إطار 
التكوين المتواصل ،مما يساعدهم على الكشف المبكر لحالات تعاطي المؤثرات النفسية المؤدية 

الشخ  أكثر عرضة من غيرة للإدمان  إلى الإدمان  والتعرف على العوامل التي تجعل
 المخدرات، والوقت المناسب لتوجيهه نحو الطبيب المخت .
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توضيح المسار العلاجي للمدمن وتحديد صلاحيات كل طرف من أطراف العلاا، وربط تلك 
المراكز بشبكة معلوماتية تسمح بنقل المعلومات الخاصة بالمدمن في إطار من السرية واحترام 

 اصة للمدمن، مما يشجعه على الإقبال على العلاا.الحياة الخ
الاهتمام بأهل القرى والمد اشر والمناطق النائية بننشاء فرق متنقلة، للكشف عن المدمنين 

 ومتابعتهم مع مراعاة خصوصيات كل منطقة.
 الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في التكفل بالمدمنين والتي أثبتت جدارتها على اري الواقع

 (TFMD :thérapie familiale multidimensionnelle ) على غرار العلاا العائلي متعدد الأبعاد
كذلك الارتقاء بالتكفل الصحي للسجناء المدمنين أثناء إقامتهم بالسجن من خلال نظام صحي  

ملائم، أي يكون على شاكلة النظام الصحي لبقية المواطنين أو من الأفضل أن يكون المرفق 
 حي في السجن تابع للمؤسسات الصحية العمومية، حتى لا يكون هناك تميز .الص

 : الإعلام
تبني خطط إعلامية تستهدف فئات محددة كالمراهقين والشباب المنحدر من الطبقات الفقيرة 
وأولئك الذين عانوا من إخفاق في مسارهم الدراسي من الجنسين ،يتم وضع هذه الخطط على 

يقات وبائية ودراسات اجتماعية ،تسمح بتحديد أنواع الرسائل التي تؤدي أسس علمية وبعد تحق
الغري دون أن تحدث اثأر عكسية . فالخطاب المبني على التهويل وذكر المخاطر المرتبطة 
بتعاطي المخدرات كثيريا ما يُحدث رد فعل عكسي ،فالمراهق الفضولي و الباحث عن الإثارة 

ا عن ما يمكن أن توفره المخدرات من الإثارة التي قد لا يجدها تجعله تلك الخطابات أكثر بحثي 
 غيرها من النشاطات كالرياضة مثلا

 للقضاء على المخدرات في الجزائر الأدوار المجتمعية الهامة في تعزيز الاطار القانوني
،  و الى جانب القانون يجب الحديث عن الدور الهام للفواعل غير الرسمية في محاربة هذه الآفة

تشتغل في مجال مكافحة 17جمعية  718اذ يحصي الديوان الوطني لمكافحة المخدرات و ادمانها 
المخدرات عبر التراب الوطني،  لكن التساؤل الأهم هو مدى فالية دورها ومواكبته للنشاط 
المتطور  في كل آونة لمروجي المخدرات و مدمنيها، و كذا مدى اتجاه الأفراد نحوها،  و  الوجه 
الذي عليها العمل به لتكون جهاز مناعة قوي أمام أي موجة تحاول القضاء على قيم و مبادو 

 . مجتمعنا و هو ما سيتم تناوله من خلال المحور الآتي
من الطبيعي أن يبرز دور حركات المجتمع المدني  عند الحديث عن قضية المخدرات ،  

مكافحة المخدرات،  كما بامكانها أن تقوم  فالجمعيات تستطيع أن تلعب دورا تنويريا رائدا في
الدور السلبي الذي نتحدث ، بدور سلبي للغاية تجاه هذا الموضوع، سواء قصدت ذلك أم لم تقصد

يتمثل في عدم الانخراط الفعلي في مكافحة ظاهرة المخدرات بل خلق ثقافة مجتمعية تتسم نه ع
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لاجتماعية مما يساعد بطريقة غير مباشرة في بالامبالاة بخطورة انتشار هذه الآفة في الأوساط ا
 تمجيد أثاره الهدامة.

القانوني لمكافحة المخدرات في  الإطارو ان لحركات المجتمع المدني الدور الفاعل في تطوير 
الجزائر، و ذلك من خلال زيادة الوعي و القيام بحملات تحسيسية ، كما يجب عليها تطوير 

في نشر هذه السموم في أوساط الشباب. فليس  لأساليبهمالمروجين أساليبها بالموازاة مع تطوير 
 إتباعمن المعقول أن تستمر الجمعيات بوسائل العمل ذاتها التي أثبتت عدم جدواها، فعليها 

أسلوب أكثر ملائمة يمكنها من التدخل الفاعل للحد من انتشار المخدرات في أي مجتمع كان و 
 يلي:  دورها فيما إبرازذلك من خلال 

  أن تجعل الجمعيات من أهم  أهدافها  الوقائية بناء أفراد متزنين يجيدون أساليب التكيف
مع البيئة المحيطة بهم و فهمها، و يكونون قادرين على التمييز في اختياراتهم الشخصية بين 
ما ينفع المجتمع و ما سهم في عرقلة النهضة به. و يتمحور دور الجمعيات أساسا في 

 ت التحسيسية داخل المجتمع مستهدفة كافة الفئات خاصة الأطفال والشباب.العمليا
 قوة الرباط الاجتماعي  بين الجمعيات و الأفراد يؤسس لدى هؤلاء قبولا  ومن جهة ثانية ،

داخليا لما تبثه فيهم من أفكار ، مما ييسر عملية تكوين ثقافة سوية لدى الأفراد و غرس أنماط 
 يجعلها صمام أمان في مواجهة ظاهرة تعاطي المخدرات و الاتجار بها. التصرف المقبول، مما

مما سبق تظهر الزامية تقرب الجمعيات من الأفراد و الذهاب اليهم في مختلف الأماكن التي 
المختلفة من أجل تمرير  رسائل وقائية خاصة و  الإعلاميتواجدون فيها و ذلك عبر وسائل 

، كما يجب  ايشتها الجمعية من خال تعاملها مع مدمنين سابقينعري التجارب الميدانية التي ع
على هذه الجمعيات فتح أبوابها للمواطنين و اغراءهم بشتى الطرائق للدخول في ميدان العمل 

 إقناعهمالتطوعي و تقديم دورات تدريبية حول كيفيات التعامل مع متعاطي المخدرات و سبل 
 . بالمثول للعلاا

بدرجة كبيرة في  الإسهامات و لقاءات تجمع الخبراء بالشباب خاصة من شأنها كما أن تنظيم حلق
 . خلق ثقافة رافضة رفضا مطلقة لفكرة تعاطي المخدرات أيا كانت الأسباب و الظروف إعادة

،  في كثير من الأحيان  18و على الجمعيات أن تتوقف أن حضورها المناسباتي بل و الكارتوني
سؤولية التي تقع على عاتقها يسهم بشكل كبير في تفعيل دورها ازاء هذا لأن ادراكها لحجم الم

 الوباء الخبيث الذي  استفحل في شبابنا.
الشراكة المجتمعية بين الدولة بمختلف مؤسساتها و حركات المجنمع المدني  لمكافحة آفة ف

غم سعيه لمكافحة المخدرات ضرورة تمليها الظروف الاجتماعية التي تعيشها البلاد، فالمشرع  ر 
الواردة في المحور الأول  الإحصائياتهذه الظاهرة من خلال سنه مختلف التشريعات  الا أن 

لهذه الورقة تؤكد عجز الاطار القانوني بمفرده القضاء على هذه الظاهرة التي تهدد كيان المجتمع 
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يه في الحد من هذه الجزائري، اليوم  حركات المجتمع المدني هي الفاعل الوحيد الذي يعول عل
الظاهرة  خارا المؤسسات الرسمية،بل أن مساعيه قد تصل الى القضاء عليها تماما ذلك أن 
العمل الجمعوي يحظى على قبول أكبر لدى مختلف الفئات الاجتماعية. و هذا الدور يجب 
تزكيته من قبل جميع المؤسسات الاجتماعية و على الدولة أن تقوم بتقديم شتى أصناف 

مساعدات للجمعيات الناشطة في هذا المجال لتعزيز و تفعيل نشاطها في مختلف الولايات ال
 خاصة تلك التي تعد معابر رئيسة  للمخدرات و مراكز تمويل لترويجها محليا.

، أما من جهة أخرى فعلى الدولة أن تشترك مع هذه الفواعل في وضع برامج  هذا من جهة
الاهتمام بها طبيا و نفسيا و من حيث رقابتها، خاصة حالات خاصة لمعالجة حالات الادمان و 

التلاميذ المدمنين في المدارس و التعامل معها بحذر شديد و اعتماد سياسية الاحتواء لا النبذ 
الاجتماعي و الطرد خارا المؤسسات التعليمية. بالإضافة الى زيادة  عدد المراكز المختصة 

د وسائل و تقنيات العلاا، اذ عبر التراب الوطني لا نجد سوى بمعالجة المدمنين و تجهيزها بأح
مراكز لمعالجة المدمنين و مركزين فقط لمعالجة التسمم، و ربط صلاتها  3مركزا وسيطيا و  13

 بالجمعيات لتفتح الباب أمام الشباب المدمنين و توجههم نحو المراكز المختصة,
أمر بالب الأهمية حتى تتمكن السلطات من  كما أن التركيز على تحصين الحدود الجزائرية

محاصرة الآفة داخليا و التفر  لعلاجها، و قد يسهم في ذلك عقد اتفاقيات تعاون بين الجزائر و 
 دول الجوار في اطار مكافحة المخدرات بشكل جدي.
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