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في الإدارة الصناعية الشاملة ودةالمشكلات التي تواجه تطبيق الج  

      يلفكيكاعلي . د                فرات كاظم العتيبي                             . د.أ                        

    الجامعة العالمية للعلوم الإسلامية ـ لندن                      الأكاديمية العربية بالدنمرك                      

 .ملخص البحث 

 اIدارةالمشك=ت التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في  التعرف على إلىھدفت الدراسة الحالية       

الصناعية بكلية  اIدارةفي قسم  ا�وليةمن وجھة نظر طلبة الدراسات العليا والدراسات   الصناعية

. الدراسة فقد استخدم الباحثان المنھج الوصفي المسحي أھدافولتحقيق . جامعة بغداد -ا+قتصاد و اIدارة

 ،2013/2014والثاني من العام الجامعي  ا�ولفي الفصل  طالب وطالبة) 50(من  ثتمع البحتكون مج

من  ا�وليةطالبة مقسمين بين الدراسات العليا والدراسات طالب و) 30(من في حين تكونت عينة البحث 

من حجم مجتمع %) 60(نسبته  أي ما، جامعة بغداد -وا+قتصاد اIدارةكلية  - الصناعية اIدارةقسم 

  . لبحث  وقد تم اختيار عينة البحث بشكل قصديا

 اIدارةالجودة في  إدارةللتعرف على المشك=ت التي تواجه تطبيق  استبانهقام الباحثان ببناء       

فقرة تمثل مشك=ت يعتقد طلبة قسم ) 24(من   ا�وليةالصناعية من وجھة نظر الطلبة مكونة في صيغتھا 
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العراق، بأنھا تواجه تطبيق إدارة الجودة  -جامعة بغداد –وا+قتصاد  اIدارةكلية  –الصناعية  اIدارة

على مجموعة من المختصين  ا�ولية +ستبانهوقد عرضت فقرات  .الصناعية اIدارةالشاملة في 

آرائھم وم=حظاتھم وإصدار ا�حكام على مدى  ص=حية فقرات  Iبداءوالمحكمين في مجال ا+ختصاص 

بم=حظات المحكمين تم حذف وتعديل بعض الفقرات  ا�خذبعد . لتحقق من الصدق الظاھريل ها+ستبان

بعد التحقق من صدق  .فقرة) 16(بصيغتھا النھائية تتكون من  ةا+ستبان وأصبحت هبا�ستبانالخاصة 

عليھا في قسم  اIجابةقام الباحثان بتوزيع اIستبانة النھائية على العينة المستھدفة لغرض وثباتھا  �داةا

وقد استخدم الباحثان معادلة ارتباط . العراق -جامعة بغداد –وا+قتصاد  اIدارةكلية  -الصناعية  اIدارة

للحصول  اIحصائيةالنسبية والمتوسطات الحسابية وغيرھا من الوسائل  وا�وزانبيرسون، معادلة فيشر 

  .  على النتائج وتفسيرھا

  -:بعض المقترحات منھا إلىوصلت الدراسة وفي ضوء ھذه نتائج الدراسة ت

وأن مفھوم إدارة الجودة الشاملة بدأ يستحوذ ، أن الجودة الشاملة تعتبر من ضرورات الحياة المعاصرة -1

 .والغربيةالعربية  على كثير من ا+ھتمام

 .اأن الجودة تحقق أھداف أي شركة تريد أن تعمل على تحسين جودة منتجاتھا وخدماتھا لتحقيق ھدفھ -2

أن تطبيق الجودة الشاملة في مجال وميادين ا�عمال مطلب أساس Iضفاء الثقة في التعامل بين  -3

الشركة من ناحية وبين ا�طراف ا�خرى كالزبائن والموردين والموظفين والمساھمين والمجتمع من 

 .ناحية أخرى

   -:ي عدد من التوصيات نذكر منھا ما يل إلىوفي ضوء ا+ستنتاجات توصل الباحث 

أن يطلع المدراء والموظفون على منھجية إدارة الجودة الشاملة وذلك من خ=ل البحوث والدراسات    -1

 .التي تـــــناولت ھذا المجال

يعود ، ورش عمل بموضوع إدارة الجودة الشاملة باعتبارھا مورداً أساسياً من موارد اIنتاج إقامة -2

 .التطورات المتسارعة في عصر التقنية الحديثة بالنفع لجميع القطاعات، +سيَّما مع مواكبة

 .الجودة الشاملة أھدافلتحقيق ، اختيار الرجل المناسب للمكان المناسب -3

The Problems facing  the Implementation  of  Total Quality Management in 

Industrial Management 

Abstract 
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 The current study aimed to define the Problems facing  the 

Implementation  of  Total Quality Management in Industrial Management for 

undergraduate students and postgraduate student at department of  Industrial 

Management-college of  Management & Economic -University of  Baghdad  

2013/2014. The researchers used the  Descriptive Survey in this study. The 

popula�on of  this study  were (50) students  , while the sample were  consist 

of (30) students, (18) students from Undergraduate and (12) students from 

postgraduate,  so the sample represents %60 from the original popula�on. The 

study  sample was not chosen  randomly but rather through selective 

sampling. The researchers used the questionnaire as a tool for collecting data.  

The first ques�onnaire consists of (24) problems  which  the students feel that 

faced the Implementation  of  Total Quality Management in Industrial 

Management. Then the final ques�onnaire consists of (16) problems . 

To insures the validity of the tool, the researchers view it to a group of experts 

in Management, Education ,Industrial Management.                                                

In order to make the statically data calculation, the researchers used (Pearson 

Connection Coefficient) to reach stability, Fischer Equation, and the Percentage  

Weight to state the value of each problem from the questionnaire . In the 

results of the study, all the problems arranged according to their Weight from 

the highest to the lowest degree.  

The researchers intended to interpret and discuss the problems that its Weight 

degree. 

The researchers reached these suggestions: 

-  Administrative and Financial Corruption within the Institutions, was the first 

problems while the Political and Security Instability was the second in 

order. 

-  The final problems was Lack of Comprehensive Quality Studies are 

Interpreted and Analyzed the problems of Industrialization. 

-  The study suggested that, Pay attention to the teaching of the concepts of 

total quality, Further studies in the Agricultural and Trade sector, The 
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Importance of focusing on teamwork and encourage the participation of 

employees in the planning, Organization and Implementation. 

  .المقدمة

إن إدارة الجودة الشاملة عند الغرب هي مفهوم إداري عُرفَ في خمسينات القرن العشرين وأصبح       

شأن المناهج الإدارية التي ظهرت اذ بدأ  شائعاً في الثمانينيات من القرن نفسه والجودة الشاملة شأنها

الحديث عنها في بريطانيا وأمريكا ولكن تم تطبيقها في اليابان وهي نظام إداري متكامل يضع رضا 

الطائي (. وكسب المستفيد على رأس الأولويات لغرض تحقيق الإرباح في المدى القصير

  .)46، ص2012والفكيكي،

 .أھميتھامشكلة البحث و �
   

أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بنجاح في المؤسسات على المستوى العالمي يواجه العديد من        

 Total Qualityالعقبات والمشك=ت التي قد يرجع بعضھا إلى ما تتطلبه إدارة الجودة الشاملة

Management  (TQM)  من تغيير ثقافي وإمكانيات مادية وتكنولوجية، وقد يرجع بعضھا إلى كينونة 

وكما إن العديد من الدراسات العربية التي تناولت ، المفھوم والتي انبثقت وتبلورت في المجال الصناعي

مفاھيم الجودة الشاملة الغربية أشارت إشارات عابرة دون أن تدخل فى التفاصيل إلى أن المنھج اIس=مي 

 دعيية ونضارة، وأن اIس=م يحتوى الكثير من مبادئ الجودة الشاملة الغربية ولكن بصورة أكثر حيو

إلى الجودة والتميز في كل مناحي الحياة، وأن ھذه المبادئ تظھر واضحة جليةٌ في القران الكريم والسنةّ 

كل  فيحيث أن الثقافة التنظيمية اIس=مية تصلح للتطبيق ) .  154، ص2005السعيد،. (النبوية الطاھرة

ويضيف ) .32،ص1995الشيخ،. (رية المختلفةزمان ومكان، و يمكنھا حل المشك=ت اIدا

إن العديد من شركاتنا الصناعية في العراق تواجه مشك=ت تتعلق بانخفاض جودة ) 2011الفكيكي،(

منتجاتھا وارتفاع كلف اIنتاج والعمليات وعدم وجود المرونة والقدرة على اIنتاج في اقل وقت ممكن، 

مما يتطلب ا�مر التركيز على وضع الحلول والمعالجات ، يعهفض=ً عن عدم التركيز على اIبداع وتشج

لھذه المشك=ت حتى تتمكن شركاتنا الصناعية من الوقوف بوجه المنافسة مع الشركات ا�خرى ومواكبة 

  .التغييرات المتسارعة

 .لبحثھدف ا �
  

 اIدارةالتعرف على المشك=ت التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في  إلىيھدف البحث الحالي    

  .جامعة بغداد -وا+قتصاد اIدارةكلية  -الصناعية اIدارةالصناعية من وجھة نظر طلبة قسم 

 مجلة الأكاديمية العربية في الدنمارك - العدد 16 لسنة 2015



53 

 

  

 .حدود البحث �
  
 :الحدود النظرية: أو+

 .الصناعية والجودة الشاملة اIدارة �

  :الحدود الزمانية: ثانياً 

 . 2014- 2013الدراسي العام  �

  :الحدود المكانية: ثالثاً 

 .يتحدد البحث بدراسة المشك=ت التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في ا+دارة الصناعية في العراق �

 تحديد مصطلحات البحث �

   :المشكلة: أو+

الشعور أو اIحساس بوجود صعوبة + بد من تخطيھا، أو عقبة + بد : بأنھا) 2003خلف، أبو(عرفھا  -1

 .. أو يمكن القول إنھا ا+صطدام بواقع + نريده. من تجاوزھا لتحقيق ھدف

وھي ، الصعوبات التي تواجھنا عند ا+نتقال من مرحلة إلى أخرى :"بأنھا) 2004العساف،(عرفھا  - 2

  ". في نوعيته إمّا تمنع الوصول أو تؤخره أو تؤثر

  .عقبة بين الواقع والمستھدف عما ھو مخطط له  بأنھا: ويعرفھا الباحثان    

 :الجودة الشاملة إدارة:ثانياً 

مدخل إلى تطوير مستمر يشمل مراحل ومناحي ا�داء كافة، ويشكل : بأنھا) 2004مصطفى،(عرفھا  -1

العمل، سعياً Iشباع حاجات وتوقعات مسؤولية تضامنية لqدارة العليا واIدارات وا�قسام وفرق 

الزبون، ويشمل نطاقھا كل مراحل العمليات منذ التعامل مع المجھزين مروراً بعمليات التصميم 

 .وحتى التعامل مع الزبون بيعاً وخدمة

تأدية العمل الصحيح على نحو صحيح من الوھلة ا�ولى لتحقيق : بأنھا) 1993القحطاني،(عرفھا  -2

بشكل أفضل وفعالية أكبر في أقصر وقت، مع ا+عتماد على تقديم المستفيد من الجودة المرجوة 

 .معرفة مدى تحسن ا�داء
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متكامل لجميع ا�نشطة والعمليات التي تتم داخل الشركات من خ=ل  منھج :ويعرفھا الباحثان بأنھا  

لك تحقيق أھداف الشركة اIدارة والموظفين والتي من خ=لھا يتم تحقيق احتياجات وتوقعات الزبون وكذ

 .بأكفأ الطرق وأقلھا تكلفة 

    :اIدارة الصناعية:ثالثاً 

عملية تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، ورقابة جھود مجموعة من : "بأنھا) 2012الحولي، (عرفھا  -1

  " .ا�فراد من أجل ا+ستغ=ل ا�مثل للموارد المتاحة لتحقيق ھدف معين، في ظروف بيئية معينة

 . عملية توجيه الجھود البشرية بشكل منظم لتحقيق أھداف معينة: بأنھا) 1992الصباب،(عرفھا -2

باستخدام الموارد المتوفرة من رأس ، النتائج أفضلتحقيق  إلىيھدف  إنسانينشاط : بأنھا ويعرفھا الباحثان

  .الجودة الشاملة أھدافتحقيق  لىإ استغ=+ً أمثل للوصولواستغ=لھا ، موارد طبيعية، قوى عاملة، مال

    .النظري ا+طار

  :إدارة الجودة الشاملة �

الشركات  أوإن تطبيق إدارة الجودة الشاملة أصبح من الضروريات ا�ساسية لبقاء المؤسسات     

و+ شك بان الجودة تعد موضوعا ھاما ويعود سر الشھرة التي نالھا ھذا المصطلح إلى النجاح ، الصناعية

الذي حققته الصناعات اليابانية في تحسين جودة منتجاتھا وزيادة إنتاجية العاملين في ھذه الصناعات، 

ا المصطلح من أجل حماية حصتھا في ا�مر الذي حمل المنظمات ا�مريكية والغربية إلى ا+ھتمام بھذ

  )3،ص2012الفكيكي،. (العالمية قاا�سو

سر نجاح ھذا المصطلح يعود إلى عدد من المبادئ اIدارية التي يرتكز  أن) 2006المحياوي،(يرى كما   

 عليھا، ومن ھذا المنظور فإن استثماره في المؤسسات يتحقق من خ=ل اعتماد المبادئ اIدارية التي يقوم

  .عليھا مصطلح الجودة

فقد تم اعتماد المبادئ ا�ساسية Iدارة ألجوده ألشامله من  -:المبادئ ا�ساسية Iدارة ألجوده ألشامله  �

الواجب تنفيذھا  وھي  ةاIداريلكونھا تعكس أفضل الممارسات ) ISO / TC 176(اللجنة ألفنيه قبل 

 -):23،ص2004الفضل والطائي، (

      .التركيز على الزبون  -1

 .القيادة -2

 . مشاركة ا�فراد    -3

 .التحسين المستمر   -4
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 ).السيطرة والتخطيط والتحسين(التركيز على العملية  -5

 التطابق مع المعايير والمقاييس -6

 .اتخاذ القرار -7

  . ع=قات المنفعة المتبادلة -8

  -: ) 2011جامعة يانت كلمنتس،(وقد حدد مبدأين أساسيين Iدارة الجودة الشاملة  وھما

منظمة ھو تحقيق رضا المستھلك لذلك فالمنظمات وجدت  أيوان ھدف : مبدأ التركيز على الزبون -1

تلبية حاجات المستھلك لذلك فالمنظمات وجدت أص= �جل تلبية حاجات المستھلك وھو  �جلأص= 

خذھا ولذلك فان من أھم العوامل الواجب أ. المتفضل على المنظمات عند اقتنائه لسلعھا أو خدماتھا 

لذلك . السلع ھو كيف يقوم المستھلك بالحكم على الجودة الجيدة من الرديئة  إنتاجبنظر ا+عتبار في 

يعتبر المستھلك ھو الجزء ا�كثر أھمية في أي منظمة �نه ھو الذي سيشتري ھذا المنتج وبالتالي ھو 

على ھذا المنتج  إقبالهة المستھلك يعني زياد إرضاءالذي سوف يقيم ھذا المنتج أو ذاك وعليه فان 

  . باIنتاجا�رباح وعلى العكس + يمكن ا+ستمرار  الذي ينعكس على زيادة المبيعات وزيادة

وحسب  لqنتاجوذلك �جل تقليل التلف والضياع وتحسين العملية الداخلية : مبدأ التركيز على العملية  -2

وھذا المبدأ مھم من ، المنتجات المنافسةالمواصفات المعدة �جل ا+رتقاء بھذا المنتج مقارنة مع 

وتتضمن  اIنتاجيةالجودة الشاملة +ن معظم مشاكل الجودة ھي ناتجة عن العمليات  إدارة مبادئ

 -:العملية نقطتين أساسيتين وھما  إدارة

  اIنتاجيةا�نشطة الكفيلة بالمحافظة على مستوى عالي من ا�داء في العملية  وإدارةتخطيط  :السيطرة �

  .ا�داءأي تشخيص الفرص المتاحة �جل تحسين الجودة في  :التحسين �

إن مفھوم إدارة الجودة الشاملة يعد من المفاھيم اIدارية الحديثة التي ) 11،ص1999اللوزي،(ويضيف  

ولقد ظھرت ، الزبونذلك من خ=ل ا+ستجابة لمتطلبات تھدف إلى تحسين وتطوير ا�داء بصفة مستمرة و

رة الجودة الشاملة عنواناً شام=ً لتعبر عن عملية تحسين الجودة، فأصبح مفھوم إدارة الجودة فكرة إدا

الشاملة في الوقت الراھن أسلوبا إدارياً مھماً في الشركات من خ=ل ما حققه ھذا ا�سلوب الحديث من 

  . نجاحات في جميع مجا+ت اIدارة

تطوير العمل  إلىتؤدي  إن إدارة الجودة الشاملة ھي ا�داة الرئيسية التي) 1995،الغمري(ويرى   

  .ورفع مستوى الخدمة في كل المجا+ت اIنتاج وتحسين ا�داء بما يحقق الربحية وزيادة في

  - : )163، ص2005الطائي،( أھداف تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة  �
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تكوين بيئة تدعم وتحافظ على التطوير المستمر وإشراك جميع العاملين في التطوير وتحسين نوعية  -1

  . المخرجات

إلى منتجات أو خدمات ذات ) المواد ا�ولية ( تقليل المھام والنشاطات ال=زمة لتحويل المدخ=ت  -2

  قيمة للزبائن 

  .لعمل الجماعي زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين اIدارات وتشجيع ا -3

  .تحسين الربحية واIنتاجية وزيادة نسبة تحقيق ا�ھداف الرئيسية للشركة  -4

تعليم اIدارة والعاملين كيفية تحديد وترتيب وتحليل المشاكل وتجزئتھا إلى أصغر حتى يمكن السيطرة  -5

  .عليھا

وب التطوير وتقليل المھام عديمة على الحقائق وتدريب الموظفين على أسل استناداالقرارات  اتخاذتعلم  -6

  .الفائدة 

   -:با�تي )16،ص2007البنا،( ويلخصھامتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  �

 .المسئولينالقناعة الكاملة والتفھم الكامل وا+لتزام من قبل  -1

 . إشاعة ونشر الثقافة التنظيمية Iدارة بالجودة الشاملة في الشركات والتدريب المستمر لكافة ا�فراد -2

التنسيق وتفعيل ا+تصال بين اIدارات ومشاركة جميع الجھات وجميع ا�فراد العاملين في جھود  -3

 . للجودةتحسين المستمر 

تصادية والتقنية وا+جتماعية استدعى نشوء إن التغير السريع في المبادئ ا+ق) 1995،خفاجي( ويرى

ومجتمعاتنا العربية تشھد في الوقت الراھن كثيرا من التغيرات . مطالب ملحة على الجودة الشاملة

الملحوظة في شتى المجا+ت، التي تفرض على منظماتھا اIدارية تغيير أساليبھا التقليدية في اIدارة، 

  .إذا ما أرادت تحقيق أھدافھا بكفاءة وفاعليةوتبني المفاھيم اIدارية الحديثة 

  -:) 27،ص2004مصطفى،(و ) 151-150،ص2005الطائي،( فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة �

إن تحسين جودة المنتج يؤدي ب= ريب إلى تحسين ا�داء والمنافسة : تحسين الربحية والمنافسة  -1

وإن التوجه إلى الزبون يمكن أن يقود إلى و+ء الزبون بل أيضاً يقود إلى زيادة سھم ، المشتركة

  السوق وإلى تكاليف أقل 

كلما ازدادت المشاركة كلما ازداد ف،ھي مشاركة العاملين والتعاون الداخلي:الفاعلية التنظيمية  -2

  .نجاح خطة العمل وكذلك تحسين لغة ا+تصال من خ=ل اللغة المشتركة والتركيز على الزبون
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توجد شركة بدون زبون +ن ذلك يعني عدم وجود تحصي=ت وأسھم سوق و+  �: رضا الزبون -3

 لة تھدف إلى كسب العم=ءعائد من ا+ستثمارات و لن يكون لديھا ربح وإن إدارة الجودة الشام

 .الزبائن والحفاظ عليھم 

  
 .ا+دارة الصناعية أھميتھا ومبادئھا ووظائفھا �

 أھميتھا �

  -):8،ص2012الحولي،(يمكن تلخيص أھمية اIدارة على النحو اoتي  

تعمل اIدارة على تحسين أداء ا�فراد العاملين في المؤسسات، وبالتالي تحسين : على مستوى ا�فراد  �

 .أوضاعھم ا+قتصادية والمعيشية 

تؤدي الممارسات اIدارية الصحيحة إلى تحقيق أھداف ھذه المؤسسات، : على مستوى المؤسسات  �

للمؤسسات الحكومية (، أم غير ربحية )مؤسسات القطاع الخاص(سواء أكانت أھدافاً ربحية 

 ).وا�ھلية

القيمة ا+قتصادية في البلد من خ=ل تحسين اIدارة السليمة تعمل على زيادة : على مستوى المجتمع  �

إنتاجية ا�فراد والمؤسسات، مما يؤدي إلى تحسين مستوي المعيشة في البلد وبالتالي التقدم 

 .ا+قتصادي وا+جتماعي

  
مطاوع (الضرورية لqدارة الصناعية  المبادئ الرئيسية التي أعتبرھا  تايلور ا�سس �

 -:)35،ص1996وحسن،

 وھو ما يطلق عليه اليوم تحديد(مية العمل المطلوب أدائه من كل فرد تحديد نوع وك -1

من  بناء على دراسة علمية وليس على مجرد التخمين أو العشوائية) ا+ختصاصات والمسؤوليات

  . جانب اIدارة

 .ا+ختيار العلمي للشخص الذي يناسب الوظيفة المسنودة إليه -2

  .عدالة التنظيم اIداري واحترام مبادئهاقتناع كل من ھيئة اIدارة والعاملين ب -3

التنفيذ وھذا ما  تقسيم الواجبات والمسؤوليات فتختص اIدارة بمھمة التخطيط ويترك للعمال مھمة -4

  .بمبدأ التخصص أو مبدأ فصل التخطيط عن التنفيذ) تايلور(أسماه 

 ) :25،ص2009العقيلي،(الصناعية الرئيسية  اIدارةوظائف  �

  
   -:التخطيط:أو+
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، لندرة موارد المنظمة، إليهالحاجة  وتنشا. الھدف إلىللوصول   ا�عمالالمسبق لخطوات  اIعدادھو 

وان ، يتصف بالمرونة أن، ومن ميزات التخطيط الجيد والفعال ،ووجود المنظمة في بيئة معقدة ومتشابكة

  . ا�عمالوالوقت المطلوب +نجاز ، تتحدد فيه الفترات الزمنية،المنظمة  أنشطةيغطي كل 

   -:التنظيم:ثانياً 

ومستويات ، أقسامھاالمالية وتحديد  اIدارة أو، اIنتاج إدارةمثل ، أي عمل يتم به تحديد وظائف الشركة

+مركزية  أومن حيث كونھا مركزية  ا�وامر إصداربمعرفة حدود السلطة والمسئولية وطبيعة ، ع=قاتھا

  . المنظمة أفرادويحدد الع=قات بين ، يتم توزيعھا بشكل انسيابي ا�عمال، ومن فوائد التنظيم

  - :التوجيه:ثالثا

بالشكل المطلوب ويشتمل  ا�ھدافلضمان تحقيق ، ا�عمالخ=ل مراحل تنفيذ ، المرؤوسين إرشادھو 

لضمان تحقق ، التحفيز وھو ضروري للمنظمة، ا+تصال، ھي القيادة أساسيةالتوجيه على ث=ثة عناصر 

 إلىوفي الوقت المتاح وتوظيف الع=قات التنظيمية بالطريقة التي تؤدي ، بالشكل المخطط له ا�ھداف

  .   اIدارية اIجراءاتانسيابية 

   -:الرقابة:رابعاً 

بطريقة ، والتجاوزات، وتحديد ا+نحرافات، ومقارنتھا بما ھو مخطط لھا، اIدارية تقييم ا�نشطةوھي 

  .وا+نحرافات ا�خطاءمعالجة  وأساليبلتحديد وسائل ،  كمية أووصفية 

وبروز مبادئ اIدارة الصناعية ورائد ھذا المبادئ ، اعيةنن اتساع المشاريع الصأ: ويرى الباحثان 

 إلى، بدوره دعيوھذا  اIنتاجوزيادة ، واIتقان ا�داءم في سرعة الذي ساھ ا�مر) فايول(و ) تايلور(

مما شجع الوصول إلى ، )والتوجيه، والرقابة، والتخطيط،والتنظيم ، التنسيق( اIداريةوجود العمليات 

المتمثلة في (ا�ھداف المقررة داخل المشروع الصناعي، عن طريق ا+ستخدام ا�مثل لعناصر اIنتاج 

، بأقل التكاليف وبأفضل اIمكانات والوسائل المتاحة) العاملة والمواد والمعدات ورأس المالا�يدي 

وخاصة  اIدارةلعلم  ا�ساليبفي الشركات الصناعية باستخدام احدث  اIداريةممارسة الوظائف  وكذلك

  .واIنتاجالموارد البشرية والصيانة  وإدارةالتسويق  وإدارةالجودة  إدارةفي تخصص 

  .البحث إجراءات

ودة الشاملة في جھدف الدراسة الحالية إلى التعرف على المشك=ت التي تواجه تطبيق إدارة الت      

. وا+قتصاد، جامعة بغداد اIدارةالصناعية، كلية  اIدارةمن وجھة نظر طلبة قسم الصناعية،  Iدارةا
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المنھج الوصفي المسحي في إجراء الدراسة  باستخدامومن أجل تحقيق ھدف الدراسة ھذا، قام الباحثان 

  .يعالجه البحث الحالي  يتناسب مع ما نظراُ �نه ا�كثر م=ئمة و

 : تعريف المنھج الوصفي �

أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم، لوصف ظاھرة أو مشكلة محددة : " بأنه) 2000،ملحم(يعرفه 

وتصويرھا كمياً عن طريق جمع البيانات والمعلومات عن تلك الظاھرة أو المشكلة وتصنيفھا وتحليلھا 

  ". وإخضاعھا للدراسة الدقيقة

 :ھدف المنھج الوصفي �

نة وجمع الحقائق والمعلومات والم=حظات عنھا يھدف إلى وصف ظواھر أو أحداث أو أشياء معي      

  . ووصف الظروف الخاصة بھا وتقرير حالتھا كما توجد عليه في الواقع

 :الدراسات المسحية �

  
يتضمن البحث المسحي جمع بيانات +ختبار فروض معينة أو اIجابة على أسئلة تتعلق بالحالة        

وقد يبدو البحث المسحي . المسحية الوضع الحالي لaمورالراھنة لموضوع الدراسة، إذ تحدد الدراسة 

إذ نظراً . بسيطاً جداً، إ+ أنه في واقع ا�مر أكثر من مجرد توجيه بعض ا�سئلة أو تحديد اIجابات عليھا

�ن الباحث كثيراً ما يستخدم أدوات لم يسبق استخدامھا فعليه أن يبني ا�دوات التي تصلح لبحثه، وھذه 

وھناك مشكلة أساسية تؤدي إلى تعقيد البحث المسحي، وربما إضعافه، وھو نقص . اً ومھارةتتطلب وقت

 ).293-292، ص1994فان دالين،. (ردود أفراد العينة، أي عدم قيام ا�فراد بإرجاع ا+ستبيانات

 :عينة البحثمجتمع و �

 
طالب وطالبة من الدراسات العليا و ) 20( إلىطالب وطالبة  مقسمين ) 50(من  تمع البحثتكون مج      

 . سبكالوريو -المرحلة الرابعة /  ا�وليةطالب من  الدراسات ) 30(

 ا�وليةطالبة مقسمين بين الدراسات العليا والدراسات طالب و) 30(من في حين تكونت عينة البحث 

من حجم مجتمع %) 60(نسبته  ماأي ، جامعة بغداد -وا+قتصاد اIدارةكلية  -الصناعية اIدارةمن قسم 

  ). 1(البحث وكما موضح في الجدول رقم 

  )1(جدول رقم 

  .عينة البحث أفرادعدد 
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 العدد العينة تسلسل

 18 دراسات عليا 1

 12 دراسات أولية 2

 30 المجموع  
  

الصناعية يعتبر القسم الذي  اIدارةوقد تم اختيار عينة البحث بشكل قصدي والسبب في ذلك ھو أن قسم 

يسھل تنفيذ  مما وأساتذتهيھتم بموضوع الجودة الشاملة ، ويرتبط الباحثان بع=قة طيبة مع رئاسة القسم 

  . البحث إجراءات

  :أداة الدراسة �

والثاني من العام  ا�ولوتم تطبيق ا�داة على عينة الدراسة في الفصل ، تكونت أداة الدراسة من ا+ستبانة

  .2013/2014معي الجا

استخداماً في  أكثرمجموعة من ا�سئلة المكتوبة يقوم المجيب باIجابة عنھا، وھي أداة " فا�ستبانة تعني

 ). 135،ص1999العنيزي،". (الحصول على بيانات من المبحوثين مباشرة ومعرفة آرائھم واتجاھاتھم

  : ا+ستبانة المفتوحة: أو+

مفتوحة تحتوي على سؤال مفتوح ھدفه التعرف على المشك=ت التي تواجه  استبانهقام الباحثان ببناء  

العينة المستھدفة  إلىومرفق معھا رسالة  الصناعية من وجھة نظر الطلبة اIدارةالجودة في  إدارةتطبيق 

كلية  -الصناعية  اIدارةوقد تم توزيع ھذا ا+ستبيان في قسم ) 1(عليھا +حظ ملحق رقم  اIجابةلغرض 

جامعة بغداد، جمھورية العراق، وقد استغرقت عملية التوزيع ا+ستبيان والحصول  –وا+قتصاد  اIدارة

   .يوم  )32(فترة  اIجاباتعلى 

 :ا�وليةا+ستبانة  �
  

فقرة تمثل ) 24(من  أولية استبانهالسؤال المفتوح تم صياغة  استبانهالطلبة من  إجاباتبعد تفريغ    

العراق، بأنھا تواجه  -جامعة بغداد –وا+قتصاد  اIدارةكلية  –الصناعية  اIدارةمشك=ت يعتقد طلبة قسم 

  ).2(تطبيق إدارة الجودة الشاملة +حظ الملحق رقم 

     : صدق فقرات استمارة ا+ستبانة �

من أن أداة بحثه قادرة  متأكداساعده ويجعله إن توافر الصدق �داة البحث أمر مھم للباحث العلمي �نه ي  

وأداة البحث تكون صادقة إذا كانت قادرة على قياس . على تحقيق ا�ھداف التي وضعت من اجلھا ا�داة
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وللتحقق من مدى صدق فقرات ا+ستبانة المستخدمة في ھذه الدراسة للتعرف على أھم . وضعت لقياسه ما

، فقد عرضت إس=ميالصناعية من منظور  اIدارةالمشك=ت التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في 

ائھم آر Iبداءمن المختصين والمحكمين في مجال ا+ختصاص، ) 7(على  ا�وليةفقرات ا+ستبانة 

وقد . وم=حظاتھم وإصدار ا�حكام على مدى  ص=حية فقرات ا+ستبانة للتحقق من الصدق الظاھري

يلزم من حذف وتعديل في ضوء  المحكمين وقام الباحثان بإجراء ما ا�ساتذةتمت ا+ستجابة oراء 

ھذا المجال  في Ebel, 1972)(وفي ھذا الصدد أشار . مقترحاتھم بعد تسجيلھا في نموذج تم إعداده

يقرر عدد من المختصين مدى تغطية وشمولية الفقرات  أنوسيلة للتأكد من صدق ا�داة ھو  أفضل"

 "لجوانب الصفة المراد قياسھا

  :الاستبانة النهائية: ثانياُ 

  
ا+ستبانة  وأصبحتبم=حظات المحكمين تم حذف وتعديل بعض الفقرات الخاصة با+ستبانة  ا�خذبعد 

  .فقرة ) 16(ائية تتكون من بصيغتھا النھ

 :ثبات ا+ستبانة �

 
من  أفراد) 10(على عينة مكونة من )   test-Re-Test(  ا+ختبار  وإعادةتم استخدام طريقة ا+ختبار  

باستخدام  ا�وليوما من التطبيق ) 15(تطبيقھا بعد   وأعيد، ا�صليمن المجتمع %) 20( أيالطلبة 

معامل  أنوالتطبيق الثاني، فوجد  ا�ولبين مجموعتي التطبيق  Littre, 1969)(معامل ارتباط بيرسون 

  .البحث العلمي �غراضوھي درجة مقبولة %) 90(الثبات يساوي 

  تطبيق ا+ستبانة النھائية  �

قام الباحثان بتوزيع اIستبانة النھائية على العينة المستھدفة لغرض  �داةاوثبات بعد التحقق من صدق    

العراق، لتحديد درجة  -جامعة بغداد –وا+قتصاد  اIدارةكلية  -الصناعية  اIدارةعليھا في قسم  اIجابة

) 57(حيث تم توزيع ، )حد ما، قليلة إلىكبيرة، (ات اIستبانة وكالتالي من فقر فقرةالمشكلة أمام كل 

رحلة المنتھية للدراسات الم إجابات، فكانت عدد استبانه) 30(على عينة الدراسة وتم استرداد  استبانه

 أصلمن ) 15(العليا الدراسات  إجابات، وكانت )٪50(نسبته  طالباُ، أي ما) 30( أصلمن ) 15( ا�ولية

، وھي تعتبر من وجھة نظر )2(، كما ھو موضح في الجدول رقم )٪75(نسبته  طالباً، أي ما) 20(

  . واھتمامھم بموضوع الدراسة، تدل على تعاون المستجيبين جيدة جداً الباحثان نسبة 

  )2(جدول رقم 
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  عينة البحث  أفرادعدد 

 العدد العينة تسلسل

 15 دراسات عليا 1

 15 دراسات أولية 2

 30 المجموع  

   التحليل اIحصائي �

  )Fisher, 1955(معادلة فيشر  -

الصناعية من وجھة نظر  اIدارةالجودة في  إدارةالصعوبات التي تواجه تطبيق  أولويةلحساب درجة 

وا+قتصاد بجامعة بغداد  اIدارةالصناعية في كلية  اIدارةلقسم  ا�وليةطلبة الدراسات العليا والدراسات 

                :                                          ، استخدم الباحث معادلة فيشر التالية ا�ساسيةالعينة  أفراد إجاباتوعلى ضوء 

  )  1ت    X   3 +     (  )2ت     X 2 ( +  )3ت+    (1             

  ----------------- ---------------------------------------     = ح 

 مج                                              

  :حيث يمثل

  ا�ولويةدرجة = ح 

  )بدرجة كبيرة أولويةلھا (  إجاباتتكرار = 1ت

  )متوسطة  أولويةلھا (  إجاباتتكرار = 2ت

  )بدرجة بسيطة أولويةلھا ( إجاباتتكرار = 3ت

  مجموع التكرارات                         = مج ت 

لكل ) 2(ودرجة ، تقع تحت اختيار كبيرة في ا+ستبانة إجابةلكل ) 3(درجة  بإعطاءقام الباحثان        

تقع تحت اختيار قليلة في  إجابةلكل ) 1(ودرجة ، حد ما في ا+ستبانة إلىتقع تحت اختيار  إجابة

 فإذا. من وجھة نظر الطلبة  أھمية ا�كثرالصعوبات  أولوياتتم اعتماد المعيار التالي لتحديد . ا+ستبانة

 المرجح لمتوسط الحسابيا(  2.4 من فقرة أكثرالعينة لكل  أفراد �داء ا�ولوية) حدة(كانت قيمة درجة 

كانت قيمة درجة  إذا أما، العينة أفرادكبيرة لدى  أولويةالعبارة تشكل  أنفھذا يعني )  العينة أفراد Iجابات
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)  حد ما إلى أولويةلھا (حادة  أولويةالعبارة تمثل  أنمساوية للوسط الحسابي المرجح فھذا يعني   ا�ولوية

  .العينة �فرادقليلة  أولويةتشكل  فإنھاكانت درجة حدة الفقرة اقل من الوسط الحسابي المرجح  إذا أما

النسبية وا+نحرافات المعيارية لغرض الحصول على النتائج  ا�وزانواستخدم الباحثان كذلك       

تواجه تطبيق  تحديد درجة أھمية المشك=ت التي أوترتيب  إلىوتفسيرھا، وتوصل الباحث ومن خ=لھا 

الصناعية من منظور إس=مي لكل فقرة من فقرات التي تضمنتھا  اIدارةالجودة الشاملة في  إدارة

 أخذتبحذف الفقرات التي  اIحصائياIستبانة، وقد ارتئ الباحثان ومن خ=ل  م=حظته لنتائج التحليل 

العينة،  أفرادلدى  أھميتھادرجة بسيطة من حيث  أھميةتمثل درجة  �نھا، )2.4(متوسط حسابي اقل من 

التعليق عليھا وقام الباحث بتفسير  أوولم يتم تفسيرھا ) 13-11-9- 6-4-2(وبذلك تم استبعاد الفقرات 

كبيرة  أھميةفقرات من فقرات ا+ستبيان والتي تمثل بنظر العينة ذات ) 10(لعشرة  إحصائياالنتائج 

 ). 3(ومتوسطة، كما في الجدول رقم 

 :نتائج الدراسة وتفسيرھاعرض  �

 
من خ=ل جمع البيانات  إليھاسيقوم الباحثان في ھذا الجزء من الدراسة بعرض النتائج التي توصل       

استخراج المتوسطات الحسابية  أوحول الظاھرة باستخدام ا�ساليب اIحصائية المناسبة، Iيجاد 

  .ن فقرات ا+ستبانة وتفسيرھاوا+نحرافات المعيارية وا�وزان النسبية لكل فقرة م

 ) 3(الجدول رقم 

  .والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لتحليل فقرات الاستبانة الأهميةنتائج اختبار 

 الترتيب
الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 المرجح

درجة 

  الأهمية

 قليلة

درجة 

 إلى الأهمية

 حد ما

درجة 

  الأهمية

 كبيرة

 الفقرات

 ت

8 45  % 6.93 2.4 2 14 14 

قلة الوعي الكافي لثقافة الجودة الشاملة 

 .ومبادئها   ومفهومها
1 

11 
%41.25 9.17 2.2 2 20 8 

 إدراجالعليا في  الإدارةعدم قناعة 

عناصر الجودة الشاملة في الخطط 

  .والاستراتيجيات 

2 
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 3  .والمالي داخل المؤسسات الإداريالفساد  26 3 1 2.8 13.9 %53.13 1

13 %39.38 6.25 2.1 5 17 8 
عدم التعاون بين الموظفين داخل 

 .الشركة في مجال تطبيق الجودة

4 

  .والأمنيعدم الاستقرار السياسي  23 5 2 2.7 11.35 %50.63 2
5 

12 %41 8.19 2.16 3 19 8 

عدم رضوخ بعض الموظفين وقلة 

 الموجهةاحترامهم للتوجيهات والتعليمات 

 .لهم 

6 

4 %48.13 8.55 2.56 1 11 18 
كفؤة ذات خبرة في  إداراتندرة وجود 

 .املةمجال الجودة الش

7  

5 %47.50 8 2.53 2 10 18 
قصور عمل الجهاز الرقابي في متابعة 

 .مراحل الجودة الشاملة في الشركات

8 

9 %44.38 6.09 2.36 6 7 17 
عدم تشجيع العمال وتحفيزهم على  

 .تطبيق الجودة الشاملة 

9  

6 %46.88 7.55 2.5 2 11 17 
تحية من مصانع ومكائن  بنيعدم وجود 

 . الخ في العراق... ومعدات  إنتاجية

10  

10 %44.37 6.09 2.36 3 13 14 
قلة البرامج التدريبية والتطويرية للعاملين 

 مجال الجودة الشاملةفي 

11  

7 %45.63 6.56 2.43 3 11 16 
المعلومات  وإهمال الآراءعدم احترام 

 والمقترحات  الجديدة 

12  

14 %35 5.57 1.86 9 16 5 
عدم توفر دراسات في مجال الجودة 

 .الشاملة  تفسر وتحلل مشاكل التصنيع 

13  

 14 14 2 2.4 6.93 45% مكرر 8
الجامعات عدم وجود علاقة بين 

 .والمؤسسات الحكومية 

14  

 18 10 2 2.53 8 47.50% مكرر 5
 بالإدارةالتقليدي  الأسلوبالاعتماد على 

 الوسائل الحديثة وإهمال

15  
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3 %48.75 9.17 2.6 0 12 18 

عدم تربية الجيل على مفهوم الجودة كما 

وربطها ) ص(الرسول  أحاديثوردت في 

 .العملكإتقان  بالمصطلحات الحديثة

16  

 

 :تفسير النتائج �

 
والمھمة، والتي تواجه تطبيق إدارة الجودة  ا�ساسية أنھا+حظ الباحثان إن المشك=ت من حيث اعتبارھا 

من قبل عينة الدراسة وذلك من خ=ل  أھميتھاالصناعية، قد توضحت من حيث درجة  إ+ دارةالشاملة في 

 اللذان) 2(ورقم) 1(، وكذلك المخططان رقم)5(على ا+ستبانة النھائية، كما في الجدول رقم  إجابتھم

الصناعية وذلك من خ=ل  اIدارةالمشك=ت التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في  وأھميةيوضحان درجة 

  .ة وعدد فقرات ا+ستبانة النھائيةالع=قة بين ا+نحرافات المعياري

  )1(مخطط رقم 

  رتيب المشكلات من خلال العلاقة بين الانحراف المعياري وعدد فقرات الاستبانة ت
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 )2(مخطط رقم 

 

 

  .العينة أفراديا والتي يعتقد بها المشكلات تنازل أولوياتترتيب  والجدول التالي يمثل 

  .)4(جدول رقم  

  .أولوياتهاترتيب المشكلات تنازليا حسب 

 الترتيب
درجة 
 ا�ولوية

 الفقرات

تسلسل الفقرة 
في ا�ستبيان 

 ا�صلي

  3  والمالي داخل المؤسسات  ا!داريالفساد  2.8  1

  5  وا�منيعدم ا�ستقرار السياسي  2.7 2

3 2.6 
) ص(الرسول  أحاديثعدم تربية الجيل على مفھوم الجودة كما وردت في 

  .كإتقان العمل وربطھا بالمصطلحات الحديثة
6  

  7  .كفؤة ذات خبرة في مجال الجودة الشاملة  إداراتندرة وجود  2.56 4

٥%
٧%

١١%

٥%

٩%

٦%

٦%٧%
٥%

٦%

٥%

٥%

٤%

٥%

٦%

٧%

اھمية ودرجات المشك�ت التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في إ
دارة الصناعية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
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  8  .قصور عمل الجھاز الرقابي في متابعة مراحل الجودة الشاملة في الشركات 2.53 5

  15  الوسائل الحديثة وإھمال با!دارةالتقليدي  ا�سلوبا�عتماد على  2.53  مكرر5

  10  . الخ في العراق... ومعدات  إنتاجيةتحية من مصانع ومكائن  بنيعدم وجود  2.5 6

  12  المعلومات والمقترحات  الجديدة وإھمال اIراءعدم احترام  2.43 7

8 2.4 
 .ومبادئھا   قلة الوعي الكافي لثقافة الجودة الشاملة ومفھومھا

1 

 2.4  مكرر 8
  عدم وجود عJقة بين الجامعات والمؤسسات الحكومية

14  

9  2.36 
  العمال وتحفيزھم على  تطبيق الجودة الشاملةعدم تشجيع 

9  

 2.36  مكرر9
  قلة البرامج التدريبية والتطويرية للعاملين في مجال الجودة الشاملة

11  

10 
2.2 

عناصر الجودة الشاملة في الخطط  إدراجالعليا في  ا!دارةعدم قناعة 
  .وا�ستراتيجيات 

2 

11 
2.16 

 الموجھةعدم رضوخ بعض الموظفين وقلة احترامھم للتوجيھات والتعليمات 

  .لھم 
6  

 4 .عدم التعاون بين الموظفين داخل الشركة في مجال تطبيق الجودة 2.1 12

  13 .وتحلل مشاكل التصنيع  الشاملة تفسرعدم توفر دراسات في مجال الجودة  1.86 13

  

  -:المشك=ت حسب درجة اھميتھا وفيما يلي تفسير لنتائج ترتيب 

  .والمالي داخل المؤسسات اIداريالفساد : أو+

  ).2.8( أولويتھااذ بلغت درجة ) 6(كما يتضح بالجدول رقم  ا�ولىاحتلت ھذه المشكلة  المرتبة 
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المشك=ت التي تواجه تطبيق  أھموالمالي من  اIداريإن الفساد الباحثان مع عينة البحث حيث  ويتفق      

الصناعية في العراق، والفساد يختلف تعريفه حسب نوعه، والفسـاد لغــة  اIدارةالجودة الشاملة في  إدارة

ھـو ضـد اIصـ=ح، وافسـد الشـيء أي أساء استعماله، واصط=حا ھو اخذ المال ظلما أو إت=فه أو ھو 

إن الحديث عن الفساد + يخص  إذ ،العامة للكسب الخاص إساءة استعمال السلطة العامة أو الوظيفة

و+ يكاد يخلو مجتمع من ، وإنما ھو ظاھرة عالمية تشكو منھا كل الدول، مجتمعاً بعينه أو دولة بذاتھا

وللفساد مظاھر وآثار  .المجتمعات قديمھا وحديثھا من مظاھر الفساد اIداري بما فيھا مجتمع اIس=م

  .ن أنفسھم وعلى المجتمع وعلى الكون من حولھموخيمة على المفسدي

). 3/335ابن منظور،(خ=ف المصلحة : والمفسدة، نقيض الص=ح: والفساد في معاجم اللغة الفساد       

 كما في قوله عز) الطغيان والتجبر ( ويأتي التعبير على معان عدة في القران الكريم حسب موقعه فھو 

ا فيِ اْ�رَْضِ وََ+ فَسَادًاللَِّذِينَ َ+ يرُِيدُ {: وجل : في قوله تبارك وتعالى، )عصيان لطاعة الله(، أو  }ونَ عُلوًُّ

َ وَرَسُولهَُ وَيسَْعَوْنَ فيِ اْ�رَْضِ فَسَادًا أنَْ يقُتََّلوُا أوَْ يصَُلَّ { بوُا أوَْ تقُطََّعَ أيَْدِيھِمْ إنَِّمَا جَزَاءُ الَّذِينَ يحَُارِبوُنَ اللهَّ

نْياَ  وَلھَمُْ فيِ اoْخِرَةِ عَذَابٌ عَظِ وَأرَْجُ  لكَِ لھَمُْ خِزْيٌ فيِ الدُّ .   }يمٌ لھُمُْ مِنْ خَِ=فٍ أوَْ ينُْفوَْا مِنَ اْ�رَْضِ  ذَٰ

، ومن اoيات المباركة نرى تحريم للفساد على نحو كلي وان لمرتكبيه الخزي ) 83 أيةسورة القصص،(

  . في الحياة الدنيا و عذاب اoخرة

بأن  الفساد في العراق يغطي مجموعة واسعة من الممارسات السياسية ) 2013العكيلي،(ويؤكد 

في عدم تطبيق الجودة في ھذه المجا+ت،  أساسياالمشبوھة والمريبة ويلعب دورا  واIداريةوا+قتصادية 

وتتنوع  ابھاأسبوالتصرفات غير الشرعية، فھو ظاھرة معقدة تتشعب  ا�عمالويشمل مساحة واسعة من 

  -:أھمھامختلفة والتي تأخذ أكثر من ظاھرة ولعل  أنواعا، وتشمل آثارھا

العنف والترھيب  أوعلى دفع مبالغ مالية معينة بالتھديد  ا�شخاص إجبارا+بتزاز والتزوير وھو  -1

 دائرته المقاول المورد على دفع إلىعن است=م مواد متعاقد على توريدھا  المسئولالموظف  كإجبار

 .عدھا غير مطابقة للمواصفات وإ+مبلغ يفرضه 

 وإ+فرض العمال عليه  أولشيات المقاولين العاملين في مناطق نفوذھا على دفع مبالغ يالم إجبار  -2

  . منعوه من تنفيذ المقاولة

لمصلحة فرد  أوللمصلحة الخاصة  أماالعامة لغير ما خصصت له،  ا�موالھدر المال العام وتوظيف  -3

 .جماعة  أوحزب  أو مؤسسة أو

 .المساعدة على التھرب من الضريبة وتسريب المعلوماتالتھرب و -4

  
 ُ   .وا�منيعدم ا+ستقرار السياسي : ثانيا
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  ).2.7( أولويتھابلغت درجة  إذ) 6(يتضح بالجدول رقم  الثانية كما المشكلة المرتبةاحتلت ھذه  

والمالي وبين عدم استقرار الوضع السياسي  اIدارييرى الباحثان بوجود ع=قة بين الفساد       

الجودة الشاملة سواء من  إدارة أنوبما ، خطورة في العراق ا�كثروك=ھما من المشك=ت ، وا�مني

جھاز  أوالغربي منھجھا رقابة وتدقيق ومحاسبة في مؤسسات الدولة  فھي جھة  أو اIس=ميالمنظور 

يتعارض مع الفساد الذي بدوره  إص=حيوھو منھج  ا�ولىعلى المال العام بالدرجة  المحافظةواجبھا 

الغير  أعمالھميساھم مساھمة كبيرة وواضحة بعدم ا+ستقرار ا�مني والسياسي ليتسنى للمفسدين ممارسة 

  .  مشروعة بحرية مطلقة 

عدم ا+ستقرار السياسي بالعراق   إلىإن الفساد المالي واIداري يؤدي ) 2014،الزبيدي( أكدهوھذا ما  

  -) :2014الزبيدي،( اoتيةوذلك لaسباب 

صرف ا�موال العائدة نتيجة الفساد المالي لدعم العمليات اIرھابية واستنزاف موارد : السبب ا�ول  

  .   وھي أول دوامه للعنف بالعراق   الدولة، ھذا شيء معروف للجميع،

من أصحاب الع=قات    الكفؤة إلى المنظومة ا�منية واIدارية بالدولة،تسلل العناصر غير : السبب الثاني  

   نتيجة ھذا الشلل،  مما يشل عمل المنظومة ا�منية واIدارية للدولة العراقية،  الحزبية طمعا با�موال،

مما يساھم بعدم ا+ستقرار ا�مني   المظلومية،   لعجز التام عن حل المشاكل ا�منية بالعراق وازدياد

           .والسياسي

 إلىأدى    رقيب، أوما يوفره المنصب السياسي من سلطه وأموال كبيره وبدون حسيب   :السبب الثالث

من ) الحق(المنصب السياسي بين أصحاب الوسائل المشروعة  إلىتنافس غير متكافئ للوصول 

اب المصالح وھم ضعاف النفوس أصح) الباطل(الوطنيين، وبين أصحاب الوسائل غير المشروعة 

نصيب أصحاب   الشخصية، ورجال العصابات العائلية، المؤكد يكون الفوز بالمناصب السياسية من

الوسائل لغير المشروعة، مستعينين بأعوانھم الموجودين بالمنظومة ا�منية واIدارية بالدولة العراقية، 

وَإذَِا {:قوله تبارك وتعالىويصف القرآن الكريم مستخدمي الوسائل غير المشروعة طمعا بالمناصب ب

ُ َ+ يحُِبُّ الْفَسَادَ سَعَىٰ فيِ اْ�رَْضِ ليِفُْسِدَ فيِھاَ وَيھُْلكَِ الْحَرْثَ  توََلَّىٰ  : اoية، سورة البقرة. (}وَالنَّسْلَ  وَاللهَّ

205  (  

من استمرار الفساد اIداري وا�موال الطائل التي  جالنات  ، نظرا لعدم ا+ستقرار السياسي: السبب الرابع

كل ا+ستعداد  ملديھ ، بظھور قاده محلين جدد طامعين بالمنصب بيتسب ، المنصب السياسي  يوفرھا

  . للحصول على المنصب   النفسي على استخدام كافة الوسائل غير المشروعة،

إن اIرھاب في العراق قضية حساسة جدا، بسبب تعدد المذاھب وا�عراق،  )2014،الشابندر(ويضيف 

وبسبب اIرث التاريخي غير المريح للع=قة بين العرب والكرد، بين السنة والشيعة، بين الحكومة 
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   تكون مدعاة دماء وضحايا، يمكن أن تخرّب كل ما تقوم به أنوالشعب، وعليه، كلمة واحدة يمكن 

حيث  .كبير في الدولة مسئولعن مكافحة اIرھاب، خاصة إذا صدرت ھذه الكلمة من  ةالمسئولا�جھزة 

أن ا�حزاب والتكت=ت ھي ا�خرى تملك أجھزة مخابراتھا، وتملك جيوشھا السرية، وتملك خبراءھا في 

الحروب ا�ھلية، بعضھا ي=حق بعضا، وبعضھا يتقاطع مع الحكومة، واoخر يلتقي مع الحكومة، وھذا 

و+ حلّ لمشكلة اIرھاب في . التقاطع والتنابذ وا+لتقاء يتغير من حال إلى حال تبع المصالح والمنافع

عن ذلك إلى إقطاعيات عشائرية وحزبية وطائفية، فإذا  المسئولةالعراق إذا تحولت ا�جھزة والمؤسسات 

اء عشيرة معينة، حيث يحتل مرتعا �بن، ـ على سبيل المثال وا+فتراض  الوطني   ما كانت وزارة ا�من

المئات من ھذه العشيرة ھذه الوزارة، ويتحكمون بقراراتھا ومواقفھا، فھذا يعني بالتأكيد، أن اIرھاب ھو 

  .المنتصر

وربطھا بالمصطلحات ) ص(الرسول أحاديثعدم تربية الجيل على مفھوم الجودة كما وردت في : ثالثاً 

  .كإتقان العمل الحديثة

  ).2.6( أولويتھابلغت درجة  إذ) 6(الثالثة كما يتضح بالجدول رقم  المشكلة المرتبةاحتلت ھذه  

كيز على رتالعراق بلد إس=مي و+بد من ال أنيتفق الباحثان مع عينة الدراسة في ھذه الفقرة حيث       

 .تستمد أھدافھا ومناھجھا وأساليبھا ووسائلھا من مصادر الشريعة اIس=مية تربية الجيل تربية إس=مية

ولقد حث  .الحنيف إ+ س=ميف=بد من تربية وإعداد الجيل في مختلف جوانب حياته من منظور الدين 

 يالتواعتبر ذلك من الواجبات الدينية ، على إتقان العمل وتحسينه) صلى الله عليه واله وسلم(رسول الله 

ھذا الزمن الذين  فيسبق علماء اIدارة وا+قتصاد ، اIتقان فيوأعطى نماذج عملية ، يحبھا الله ورسوله

كما إننا نفتقد التربية ا�سرية والمدرسية وا+جتماعية التي تجعل عمل .بالجودة والرقابة عليھا نينادو

 .اIنسان ا+تزان والثقة وا+طمئناناIتقان في حياتنا مھارة داخلية تعبر عن قوة الشخصية التي تكسب 

إن اIتقان سمة أساسية في الشخصية المسلمة يربيھا اIس=م فيه منذ ان ) "2011،عباس( أكدهوھذا ما 

يدخل فيه، وھي التي تحدث التغيير في سلوكه ونشاطه، فالمسلم مطالب باIتقان في كل عمل تعبدي أو 

مسلم بنيةّ العبادة ھو عمل مقبول عند الله يجازى عليه سواء �ن كل عمل يقوم به ال، سلوكي أو معاشي

�نھا تمثل ، إننا مطالبون بترسيخ ھذه القيمة التربوية الحياتية في واقعنا وسلوكنا. كان عمل دنيا أم آخرة

فاIتقان ھدف تربوي، ومن أسس التربية . معيار س=مة الفرد وقوة شخصيته وسمة التغيير الحقيقي فيه

Iتقان في المجتمع المسلم ظاھرة سلوكية ت=زم المسلم في حياته، والمجتمع في تفاعله في اIس=م، �ن ا

وإنتاجه، ف= يكفي الفرد أن يؤدي العمل صحيحاً بل + بد أن يكون صحيحاً ومتقناً، حتى يكون اIتقان 

  )2011عباس،." (جزءاً من سلوكه الفعلي
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تربوي شامل يھتم بإعداد اIنسان الصالح إعداداً متكام=ً دينياً و دنيوياً  ھي نظام اIس=ميةفالتربية       

ھناك فرق بين التربية و.  )http://www.minbr.com. (في ضوء مصادر الشريعة اIس=مية الرئيسة

اIس=مية والتربية الدينية اIس=مية، فالتربية اIس=مية تشمل جميع المقررات التي وضعت وفق منھج 

، كما تشمل المباني والمدرسين وكل ما يتصل بالعملية التعليمية، التي صممت وفق المنھج الله

أما التربية الدينية فھي تعني المقررات التي تتضمن المعارف الدينية فحسب كالقرآن الكريم .اIس=مي

 .المفاھيم الدينيةوالحديث الشريف والفقه والتوحيد والسلوك وغيرھا من المعارف التي تھدف إلى تنمية 

  )1996مؤتمر تطوير مناھج التربية الدينية اIس=مية في التعليم العام بالوطن العربي،(

  .كفؤة ذات خبرة في مجال الجودة الشاملة إداراتندرة وجود  :رابعاً 

  ).2.56( أولويتھابلغت درجة  إذ) 6(الرابعة كما يتضح بالجدول رقم  المشكلة المرتبةاحتلت ھذه  

في جميع المجا+ت  وإنمايرى الباحثان إن ندرة وجود إدارات كفؤة ليس في مجال إدارة الجودة فقط       

يخص الدراسة  ما أما، خدمة ھذا بشكل عام أوسواء كانت سلعة  اIنتاجيةسيؤثر سلباً على سير العملية 

ي من المشك=ت التي تواجه تطبيقھا ندرة القيادات الكفؤة ذات الخبرة في مجال الجودة الشاملة ھ أوقلة  أن

كونه من ، قادرين على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسبتحتاج قادة  �نھا، الصناعية دارةاIفي 

 اIداريةالجودة الشاملة واختيار الرجل المناسب في المكان المناسب في الھيكلة  إدارةعوامل نجاح تطبيق 

وھذا محال من وجھة نظر الباحث بسبب المحسوبية والمنسوبية . وشعب الشركات الصناعية أقساملجميع 

  -:كل من أكدهوھذا ما . الخ وھي احد عوامل الفساد في المؤسسات العراقية...والمحاصصة 

القرب من  أو، إن ا+ختيار لشغل منصب ما لaسف يتم حسب ا+نتماء الحزبي):2006،بھلوي( -1

، أو الفنية، وا+ختيار بغض النظر عن المؤھ=ت العلمية، المنفعة الشخصية أو، صاحب القرار

وإذا لم يكن على ، ففي ھذه الحالة لن يخدم محيطه ولن يفكر بزيادة اIنتاج وتطوير اقتصاد البلد

أساس المؤھ=ت العلمية يصبح معرق= �ي تطور أو إنتاج وينتھي إدارة ھذا العمل أو ذاك إلى 

 )2006بھلوي، . (سوء اIدارة الفشل بسبب

ن تطبيق إدارة الجودة يحتاج لتوافر الخبرات والمھارات الجيدة �عداد دراسات إ):2011،رعد( -2

تحليلية لتحديد ايجابيات وعيوب كل بديل من أجل اتخاذ القرار الذي يساعد في تقليل التكاليف 

 .تغلب المصلحة الشخصية على المصلحة العامةو

ا+عتماد على (،  و )عمل الجھاز الرقابي في متابعة مراحل الجودة الشاملة في الشركاتقصور : (خامساً 

  .الوسائل الحديثة وإھمال باIدارةالتقليدي  ا�سلوب
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اذ بلغت ) 6(احتلت ھاتين المشكلتين  المرتبة الخامسة  والخامسة مكرر كما يتضح بالجدول رقم  

  ).2.53( أولويتھمادرجة 

حثان إن قصور عمل الجھاز الرقابي المكلف في متابعة مراحل الجودة الشاملة في حد ذاته يؤكد البا      

كان ھذا الجھاز  وإذا؟ ا�خرى ا�جھزةكان الجھاز المكلف يتقاعس في عمله فما بال  إذا. اخطر مشكلة

ويتفق الباحث . وا+نحرافات يحتاج من ينبه من غفلته فكيف يتم التطبيق؟ ا�خطاءلمنع  ا�ول المسئولھو 

 - :مشك=ت ھو أوما يواجه التطبيق من معوقات  أكثر إن) 2011،أيسر(مع 

جودة حسب  إدارةنظام  إعدادالجھات المؤھلة والمشرفة على تأھيل المنشآت وفشلھا في  أداءضعف  -1

 .طبيعة ومقتضيات العمل

بين اللجان المركزية المشكلة في الوزارات وبين الوحدات العاملة في مجال الجودة + يوجد تنسيق  -2

  .مؤسسات تلك الوزارة إلىوالتابعة 

  )الوسائل الحديثة وإھمال باIدارةالتقليدي  ا�سلوبا+عتماد على (يخص فقرة والخامسة عشر  ما إما

يتفق الباحثان مع عينة الدراسة  كونه كان موظف في الشركة العامة لتجارة السيارات والمكائن        

 با�سلوبحيث إن اغلب الموظفين يفضلون العمل ، في العراق وعلى تجربة، وزارة التجارة –

  -:إلى ويوعز الباحث السبب، الجودة الشاملة بإدارةالحديثة المتمثلة  اIدارةالتقليدي المألوف على 

 أووخصوصاً من ھم بدرجة مدير ، تصورھم +بد من  التغيير الجذري في عملھم المعتادون عليه -1

ولكنھم في نفس الوقت ، المشاركة مع الموظفين بمبدألطة ومسؤولية لعدم قناعتھم من لديه  الس

 .المشاركة مع المفسدين؟ بدأبميؤمنون 

  .ن تعاليم دينھم الحنيفالمنھج المنبثق م أوھذا المفھوم  إدراكھمعدم  -2

مقاومة التغيير من قبل العاملين في المنظمة والرغبة في المحافظة على " )2011، رعد( أكدهوھذا ما 

  ".ما ھو مألوف

  .الخ في العراق... ومعدات  إنتاجيةتحية من مصانع ومكائن  بنيعدم وجود : سادساً 

  ).2.5( أولويتھابلغت درجة  إذ) 6(السادسة كما يتضح بالجدول رقم  المشكلة المرتبةاحتلت ھذه  

يؤكد الباحثان إن الصناعة المحلية ضرورة من ضرورات الحياة في بلد مثل العراق، و+ نريد أن 

نستعرض صناعاتنا المحلية سابقا، والمشھود لھا بجودتھا وتميزھا وكيف كانت تدخل في المنافسة مع 

التحتية  البنيوعملية السلب والنھب التي حصلت دمرت  2003 أحداثلكن بعد . الصناعات المستوردة

حيث لم يكتفوا بنھب . من بعض النفوس الضعيفة من الشعب العراقيين ا�سففي العراق ومع شديد 
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حيث ضاعت موارده ا+قتصادية وھدمت . تبقى العمد لما اIحراق وإنماالمخازن وتھريب المكائن 

ملة من التحتية حيث يعاني العراق من ج البنيضعف ) 2007،المعموري( أكدهھذا ما . مصانعه

، ومما تسببه من مشك=ت على الجانب اIنتاجي، ولعل أكثرھا الطاقة الكھربائية، المشك=ت بھذا الجانب

لبدء عملية تنمية حقيقية متمثلة بالموانئ والسكك والطرق والجسور  أساسافض=ً عن مرافق أخرى تعد 

  ).26،ص2007المعموري ،. (أخرىومشاريع خدمية 

تنفيذ  أمامالمعضلة الكبرى  ا�منيوالمالي وعدم ا+ستقرار  اIداريإن الفساد  ويضيف الباحثان      

عدم ا+ستقرار السياسي  أن) 2007المعموري ( أكدهوھذا ما ، التحتية للعراق البني Iعادةالمشاريع 

عمار إتزال التحدي الرئيس أمام  والمالي المتفشيان في مؤسسات الدولة + اIداريوالفساد  وا�مني

  . العراق

إن نسبة ،، الخبير الصناعي العراقي في حديث مع جريدة المدى)2014،جميل أنطون(   ويضيف      

منھا معطل، بينما المصانع التابعة للقطاع % 80ألف مصنع  35المصانع التابعة للقطاع الخاص البالغة 

العام لعملية السلب والنھب  تعرض القطاع أن+فتا إلى  .مصنعا شبه معطل، 250شركة تحوي 76العام 

أن "، قاسم محمد عضو لجنة النفط والطاقة البرلمانية العراقية أكدوكذلك . أدى إلى أضرار مضاعفة

مليون منھا تحرق يومياً  700تريليون قدم مكعبة من الغاز، إ+ أن  112العراق يملك مخزوناً يقدر بـ 

 (www.almanar.com)  "لعدم وجود بنية تحتية

  . المعلومات والمقترحات  الجديدة وإھمال اoراءعدم احترام : سابعاً 

  ).2.43( أولويتھابلغت درجة  إذ) 6(السابعة كما يتضح بالجدول رقم  المشكلة المرتبةاحتلت ھذه 

عدم الثقافة  أووالمالي  بسبب قلة  اIدارييؤكد الباحثان إن ھذه الفقرة لھا ع=قة وطيدة مع الفساد 

لغرض  ا�مورولكي يبقون متمسكين بزمام ، وتخوف بعض المدراء على منصبھم للمسئولينالعامة 

عدم الغير +ئقة كالتھميش و ا�ساليبمما يجعلھم يستخدم كل ، المنفعة الحزبية أوالمصلحة الشخصية 

 أكفاءبحق من  اIقصاءومحاو+ت  اoخرين أووا+ستفادة من خبرات الغير  �راءوا+ستماع ، ا+حترام

الجودة الشاملة في كافة  تطبيق أماممشكلة رئيسية  أوھذا معوق  ،ومن لديھم وجھة نظر، منھم وأجدر

 أكدهوھذا ما  . إداريوفي نفس الوقت فساد ، الصناعية فقط  اIدارةالمجا+ت ليس في 

  -):2012،الفكيكي(
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 المسئولأي من قبل الكفاءات وذوي الخبرة في شتى المجا+ت لغرض ا+ستبداد بالر إقصاء  - 1

 أھممشاركة العاملين وھو من  بمبدأ اIيمانوا+نفراد في اتخاذ القرارات يخلق جو دكتاتوري وعدم 

  . مبادئ الجودة

يعتبر من أھم المعوقات التي تقف قتل الرئيس لqبداع لدى المرؤوسين خوفا على منصبه من الضياع  - 2

 للمنصب  السيئأمام تطبيق الجودة وكذلك ا+ستخدام 

 . المسئوليننقص الخبرة اIدارية لدى بعض   - 3

 .اoخرھي احترام الرأي والرأي : ويعرف الباحثان الجودة في ھذه الفقرة 

عدم وجود ع=قة بين الجامعات (، و)ومبادئھا ومفھومھاقلة الوعي الكافي لثقافة الجودة الشاملة : (ثامناً 

  ).والمؤسسات الحكومية

بلغت درجة  إذ) 6(يتضح بالجدول رقم  مكرر كماالثامنة والثامنة  المشكلتين المرتبةھاتين احتلت  

  ).2.4( أولويتھما

عدم توفر الدعم والمساندة المستمرة من قلة الوعي لثقافة الجودة الشاملة سببه  أنويعتقد الباحثان       

اIدارة العليا مع المفاھيم والمبادئ للجودة الشاملة فھو ليس  أوتعاملت القيادة  وإذا، القيادة اIدارية العليا

  -:كل من  أكدهوھذا ما . �غراض إع=مية  للشركة وإنمافھم  أو وإدراكلقناعة 

 .تعامل القيادة اIدارية العليا مع الجودة �غراض إع=مية ودعائية ):2011،رعد( -1

الحصول على شھادة الجودة  أصبحالجودة حيث  إدارة+ توجد ثقافة بنظام  إذ :)2011، أيسر( -2

عدم وجود ع=قة بين الجامعات والمؤسسات (ما يخص الفقرة الرابع عشر  إما .دعاية للمنشاة

  ).الحكومية

الحكومية وعدم بعدم وجود تعاون بين الجامعات والمؤسسات ، يتفق الباحثان مع عينة البحث      

دة منھا في تطوير ا�داء في المؤسسات الحكومية،عن الطريق تنمية وتعزيز ھذه الع=قة وا+ستفا

ا�كاديمي والبحث العلمي لتسھم ھذه الع=قة بشكل فعال في تحقيق جودة وتقديم برامج ومخرجات 

وكذلك لما توفره من . مميزة تواكب تطورات العصر وتلبي احتياجات المجتمع ومتطلبات سوق العمل

والمالي المنتشر في جميع  اIداريالفساد  إلىوينسب الباحثان السبب في ذلك . فوائد لك= الطرفين

  .مفاصل المؤسسات الحكومية
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إن تجـارب ا�مم المتقدمة اقتصاديا وصناعياً أثبتت أھمية توظيف 

ا-قتصادي  نتائـج البحث العلمي في التنمية ا-قتصادية وا-جتماعية، وتحقق التقدم والنھوض

على ورقة ا-ستبانة فقد انحصرت  

من وجھة نظر الباحثان وتوجد ع<قة تربط بين فقرات 

فاGنسان المسلم . الخدمية أوالشركات الصناعية 

مطالب باستيفاء شروط الخ<فة في ا�رض والسعي في عبادة K، وإعمار لJرض، واستفادة مما فيھا من 

اذ قال عز ، ف<بد من التغير الشامل في حياته

  )11:اWية، سورة الرعد

 .ا-ستنتاجات والتوصيات والمقترحات على ضوء نتائج البحث 

وأن مفھوم إدارة الجودة الشاملة بدأ يستحوذ 
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إن تجـارب ا+مم المتقدمة اقتصاديا وصناعياً أثبتت أھمية توظيف  )2010، الحريري(حيث يرى 

نتائـج البحث العلمي في التنمية ا7قتصادية وا7جتماعية، وتحقق التقدم والنھوض

(  

  العFقة بين المتوسط الحسابي وعدد الفقرات

 

 اNجابةعدم وجود تشتت في  أعFه) 3(خFل المخطط رقم 

من وجھة نظر الباحثان وتوجد عFقة تربط بين فقرات  المشكFت تقريباً في مساحة واحدة ومتقاربة

الشركات الصناعية  أووالمالي في المؤسسات  اNداريوھي الفساد 

مطالب باستيفاء شروط الخFفة في ا+رض والسعي في عبادة V، وإعمار لUرض، واستفادة مما فيھا من 

فFبد من التغير الشامل في حياته. يصل إليھا إ7 بالعمل والعمل الجادثروات وخيرات 7 

َ 7 يغَُيِّرُ مَا بقِوَْمٍ حَتَّى يغَُيِّرُوا مَا بأِنَفسُِھِمْ  سورة الرعد . (}إنَِّ اللهَّ

 : ا7ستنتاجات والتوصيات والمقترحات

ا7ستنتاجات والتوصيات والمقترحات على ضوء نتائج البحث سيقوم الباحثان بعرض مجموعة من 

  ا7ستنتاجات

وأن مفھوم إدارة الجودة الشاملة بدأ يستحوذ ، أن الجودة الشاملة تعتبر من ضرورات الحياة المعاصرة

 .والغربيةالعربية  على كثير من ا7ھتمام

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7

2.16

2.56 2.53

2.36
2.5

2.36
2.43

1.86

2.4
2

 

حيث يرى 

نتائـج البحث العلمي في التنمية ا�قتصادية وا�جتماعية، وتحقق التقدم والنھوض

  . للمجتمع

)3(مخطط رقم 

الع:قة بين المتوسط الحسابي وعدد الفقرات

 

 :الخ:صة �

خ:ل المخطط رقم من 

المشك:ت تقريباً في مساحة واحدة ومتقاربة

وھي الفساد ، إ�ستبانة

مطالب باستيفاء شروط الخ:فة في اGرض والسعي في عبادة F، وإعمار لEرض، واستفادة مما فيھا من 

 �ثروات وخيرات 

� يغَُيِّرُ مَا بقِوَْمٍ حَتَّى يغَُيِّرُوا مَا بأِنَفسُِھِمْ {: وجل َ إنَِّ اللهَّ

ا�ستنتاجات والتوصيات والمقترحات �

سيقوم الباحثان بعرض مجموعة من 

�ا�ستنتاجات :أو

أن الجودة الشاملة تعتبر من ضرورات الحياة المعاصرة -4

على كثير من ا�ھتمام

15 16

2.53
2.6
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لى تحسين جودة منتجاتھا وخدماتھا لتحقيق أن الجودة الشاملة تحقق أھداف أي شركة تريد أن تعمل ع -5

 ھدفھا

أن تطبيق الجودة الشاملة في مجال وميادين ا�عمال مطلب أساس Iضفاء الثقة في التعامل بين  -6

الشركة من ناحية وبين ا�طراف ا�خرى كالزبائن والموردين والموظفين والمساھمين والمجتمع من 

 .ناحية أخرى

وقوع الفساد في القطاع العام أكثر من غيره لبعده عن المساءلة، وأمنه من الرقابة ، بخ=ف الموظف  -7

في القطاع الخاص ا�كثر المساءلة إما من مديره مباشرة أو من مالك المشروع أو مجلس اIدارة 

 ونحو ذلك 

اعية والسياسية السيئة تعتبر فالبيئات ا+قتصادية وا+جتم، ينشأ الفساد من بيئات صالحة أنيمكن  �  -8

 . القوى الدافعة للفساد  أوالمسببات 

يحقق الفساد إيرادات ومكاسب كبيرة لفئة من الناس ولكن على حساب الدخل القومي كما أنه يؤدى  -9

كما يسبب سوء توزيع الموارد بين الناس، وھذا ھو الظلم ا+جتماعي ، إلى آثار اجتماعية سيئة جداً 

 .ي حرمة اIس=م وا+قتصادي الذ

اجتماعية صالحة، قائمة على  ا�خ=ق اIنسانية + يمكن أن تكتمل، إ+ من خ=ل حياة - 10

أساس العدل ا+جتماعي، والع=قات اIنسانية النظيفة المَبنية على التعاون والتناصر والمشاركة 

 .والمحبة ونكران الذات، ومعتمدة على عبادة الخالق عزَّ وجل

 :والمقترحات ياتالتوص :ثانياً 

 التوصيات  �

أن يطلع المدراء والموظفون على منھجية إدارة الجودة الشاملة وذلك من خ=ل البحوث والدراسات    -4

 .التي تـــــناولت ھذا المجال

يعود ، ورش عمل بموضوع إدارة الجودة الشاملة باعتبارھا مورداً أساسياً من موارد اIنتاج إقامة -5

 .القطاعات، +سيَّما مع مواكبة التطورات المتسارعة في عصر التقنية الحديثةبالنفع لجميع 

 .الجودة الشاملة أھدافلتحقيق ، اختيار الرجل المناسب للمكان المناسب -6

الدافئة بين الرؤساء تعزيز ثقافة الحوار البناء وتبادل الرأي وا+حترام المتبادل والع=قة  -7

  .والمرؤوسين

ارة الجودة الشاملة ھي متطلبات للعمل عامة ولتحقيق نجاحھا وقبولھا يجب إن متطلبات تحقيق إد -8

 .ا+بتداء وا+قتناع واIيمان بأھمية الجودة، والتعاون والعمل الجماعي لتحقيقھا
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بذل الطاقات وتقديم اIمكانيات المادية والبشرية في سبيل تحقيق الجودة الشاملة وا+رتقاء بمستوى  -9

 .منافسة الصناعات العالميةالصناعات الوطنية ل

واستحداث آليات الكشف عن حا+ت الفساد  إداراتھاھيكلة  إعادةالمؤسسات بضرورة  إلزام -10

 .   اIداريتساھم في التخلص من الكثير من حا+ت الفساد  أنيمكن  اIداري

 

 :المقترحات �

إن كانت ھذه الدراسة قد أعطت بعض النتائج وبينت بعض الحقائق عن إدارة الجودة الشاملة، وعليه  -1

في التعليمي والزراعي  وإنماالباحث بمزيد من الدراسات ليس فقط في القطاع الصناعي  فيھبب

في وتشجيع الباحثين  .كما يوصي بتوسيع عينة الدارسة لتشمل مناطق أخرى في العراق، والتجاري

 .ھذا المجال

أھمية التركيز على العمل الجماعي وتشجيع مشاركة العاملين في التخطيط والتنظيم والتنفيذ  -2

لما لذلك من نفع وفائدة في سبيل تحقيق  العمل على غرس ا+نتماء بين العاملين بالمنظمةواندماجھم، و

 .الجودة الشاملة

لمتابعة قضايا الفساد، وعقد دورات تدريب العمل على إقناع المؤسسات الصحافية بتخصيص صفحات  -3

وتخصيص جوائز سنوية �حسن موضوعات عن ، لبعض الموظفين +ستقصاء وسبل كشف قضايا الفساد

 .محاربة الفساد،أو �شخاص يحاربون الفساد

لنجاح المشروع اIص=حي +بد من ا+بتعاد عن المفسدين بعد نصحھم وتذكيرھم وكشف زيفھم  -4

حيث + توجد آية في القرآن الكريم ، موا به من دور تخريبي خَرب الب=د وأفسد العبادللناس، لما قا

 .تتحدث عن الفساد إ+ وتليھا أية تتطرق إلى الھ=ك والعاقبة الكبرى للمفسدين

تشجيع الباحثين على النشر في المج=ت العالمية وذلك من خ=ل تغطية الجامعة للنفقات المترتبة على  -5

  .لمرتبطة بعملية النشرالباحث وا

  .المصادر

 .النبوية وا�حاديث القران الكريم �

 المصادر العربية: أو+

: مادة، 1ط، بيروت، دار صادر، لسان العرب: ا�فريقي المصري، محمد بن مكرم، أبن منظور -1

  3/335،فسد

 .ا�ردن، جامعة اIسراء، عمان، الجودة الشاملة، )1995( ، خفاجي ،عباس -2
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دار النشر ، 3طبعة ال ،مناھج البحث في العلوم النفسية والتربوية، )2001(،رجاء محمود أبو ع=م -3

 .مصر، للجامعات، القاھرة

الطبعة الرابعة، ، ، دار النوابغ للنشر والتوزيعأصول اIدارة الحديثة، )1992(،الصباب،أحمد عبد الله -4

  .لبنان ، بيروت

مكتبة الف=ح ،  ھج البحث التربوي بين النظرية والتطبيقمنا، )1999(العنيزي، يوسف، وآخرون  -5

 .الكويت ، للنشر والتوزيع

، 5ط، ترجمة محمد نبيل نوفل وآخرون. مناھج البحث في التربية وعلم النفس،)1994(فان دالين  -6

 .مصر، القاھرة، مكتبة ا�نجلو المصرية ، القاھرة

 إلىإدارة الجودة الشاملة من المستھلك ، )2004(والطائي، يوسف حجيم ،، الفضل، مؤيد عبد الحسين -7

 . الرواق للنشر والتوزيع عمان،ا�ردن  المستھلك 

 .نا�رد،عمان، والنشر للطباعة الوائل ، دارداريةا+ التنمية، )1999(،موسى، أللوزي -8

للنشر  قدار الشرو، 1ط، الجودة في الخدمات إدارة ،)2006(،قاسم نايف، المحياوي -9

  ا�ردن، عمان،والتوزيع

دار المسيرة للنشر ، مناھج البحث في التربية وعلم النفس، )2000(، ملحم، سامي - 10

 . ا�ردن، عمان، والتوزيع والطباعة

 ،"رؤية إس=مية، "إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية" ،)2005(،اشرف السعيد - 11

جامعة ، كلية التربيــة ،قسم أصول التربية، )غير منشورة(،حة دكتوراه الفلسفة في التربيةأطرو

 .مصر، المنصورة

دور الجھاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية في منح " ، )2011(،مصطفى، أيسر - 12

الجودة في الجھات  إدارةندوة تطبيق نظم  إلىورقه مقدمه "  شھادة الجودة العراقية ومعوقات التطبيق

 . العراق ، بغداد، الجھاز المركزي للتقيس والسيطرة النوعية -اللجنة الوطنية للجودة، الخدمية

المؤتمر ، "إرسائه وأسلوبمفھومھا ،الجودة الشاملة إدارة"، )2007(،رياض رشاد، البنا - 13

 .نمملكة البحري، يناير 25- 24من ، اIعداديليم عللت، السنوي الواحد والعشرين

، دكتوراه، دراسات عليا، والثانية  ا�ولىمحاضرة ، )2011(،سانت كلمنتس، جامعة - 14

 .الصناعية  اIدارة، 4206،رقم المساق، "إدارة الجودة الشاملة"، 1سنة

الع=قة بين الجامعات والقطاع الخاص ودورھا في "، )2010(،خالد حسن، الحريري - 15

جودة التعليم ، المؤتمر العلمي الرابع لجامعة عدن ،"اليمنيةتحقيق جودة التعليم العالي في الجمھورية 
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دار جامعة عدن  ،بحوث مؤتمر، الكتاب الثاني،أكتوبر 13-11، العالي نحو تحقيق التنمية المستدامة

 .جمھورية اليمن  ،للطباعة والنشر

، 6320مساق ، "ومدارسه وأھميتھاطبيعتھا  اIدارة"، )2012(،عبد اللهعليان ، الحولي - 16

 . فلسطين، غزة،اIس=ميةالجامعة ، كلية التربية، التربية أصولقسم ، الدراسات العليا،  1ف

ورقه " جودة الخدمات في البلدان النامية إدارةمعوقات "، )2011(،إبراھيم،رعد محمود - 17

ركزي للتقيس الجھاز الم -اللجنة الوطنية للجودة، الجودة في قطاع الخدمات إدارةندوة  إلىمقدمه 

 . العراق ، بغداد، والسيطرة النوعية

المجلة العلمية ، "الفقه اIداري فيأبعاد الثقافة التنظيمية " ، )1995(،سوسن سالم الشيخ - 18

 . ، يناير)12(،العدد، فرع جامعة ا�زھر للبنات لكلية التجارة،

مجلة ، "اIنتاجية اIدارةاسترتيجية العمليات على  اثر"،)2005(،عبد اللهرعد ، الطائي - 19

 .27العدد ، الثامن المجلد،العراق، جامعة بغداد،واIداريةالعلوم ا+قتصادية 

دور الجودة الشاملة "، )2012(،عبد اللهعلي فرحان ،الفكيكي، عبد رحيم مكطوف، الطائي - 20

للدراسات مجلة المستنصرية ،نموذجاً ، العراق، الشركة العامة لتصنيع الحبوب، "اIنتاجفي زيادة 

 .40العدد، العربية والدولية

العلمية  ا�ساليبالمعوقات المؤثرة في استخدام "، )2009(بكر  اسعد صالح بو، العقيلي - 21

رسالة ماجستير في العلوم ، السويسرية،Rama،شركة ، دراسة تطبيقية، "الوقت إدارةفي 

  . الدانمرك، كوبنھاجن، العربية المفتوحة ا�كاديمية، وا+قتصاد اIدارةكلية ،اIدارية

المعھد العربي ، دورة تدريبية ،”الشاملة الجودة إدارة“، )1995(،إبراھيم، الغمري - 22

 .1995  3/  22 -18والمصرفية من  الماليةللدراسات 

دور الجودة الشاملة في تحقيق الربحية في "،) 2011(، عبد اللهعلي فرحان ، الفكيكي - 23

رسالة ، العراقية وزارة التجارة، تصنيع الحبوبلدراسة عن الشركة العامة ، "القطاع الصناعي

 .العراق، بغداد، جامعة سانت كلمنتس العالمية، الصناعية اIدارةقسم ، ماجستير

الشركة ،"معوقات تطبيق نظام  إدارة الجودة"، )2012(، عبد اللهعلي فرحان ، الفكيكي - 24

العدد ، مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، العامة لتجارة السيارات والمكائن  حالة دراسية

39.  

مفھوم الجودة الشـاملة في ضوء المنھج "، )2012(،عبد اللهعلي فرحان ،كيالفكي - 25

 . 100العدد، جامعة بغداد، اoدابمجلة كلية  ،"اIس=مي
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إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقھا في التعلم "، )1993(، القحطاني، سالم سعيد - 26

 .)78(مجلة اIدارة العامة، العدد ، "الحكومي

رئيس  ،"تعريفه وأسبابه وآثاره ووسائل مكافحته، الفساد) " 2013(رحيم حسن، العكيلي - 27

  .5ص ،2013 أيلولقدم استقالته في السابع من  ھيئة النزاھة

إدارة الجودة الشاملة كمدخل للتنافسية في الصناعة "، )2004( ،مصطفى، أحمد السيد - 28

 .97العدد، )25(مجلة آفاق اقتصادية، المجلد ، "المصرفية

إدارة الجودة الشاملة كمدخل للتنافسية في الصناعة " )2004(،مصطفى، أحمد السيد - 29

 .97، العدد)25(مجلة آفاق اقتصادية، المجلد ، "المصرفية

مجلة  ،"إعادة إعمار العراق الفرص والتحديات"،)2007(،علي موسى، المعموري محمد - 30

 .45العدد، 13المجلد، واIداريةالعلوم ا+قتصادية 

، المحور مؤتمر تطوير مناھج التربية الدينية اIس=مية في التعليم العام بالوطن العربي - 31

 .1996مايو  31- 29جامعة ا�زھر بالقاھرة، . الثالث والرابع

 المصادر ا+لكترونية: ثانياً 

 http://ar.islamway.net  ، اIس=ممنتدى طريق  ،)2003(،عزيز محمد، خلف أبو - 32

  http://www.minbr.com، مفھوم التربية في اIس=م ، علي، ا�لمعي - 33

مواضيع وابحاث ، المحور،الرجل المناسب في المكان المناسب، )2006(،خالد،بھلوي   - 34
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