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 الملخص:

ومعلمات التربية الوطنية  وسلى المعوقات التي يواجهها معلم هدفت هذه الدراسة التعرف 

والمدنية في المودارق التابعوة لمحافيوة المفورق فوي تنفيوذ اسوتراتيجيات سدارة الصوف مون وجهوة 

 ليمية، واجتماعية.نيرهم في ثلا  مجامت: سدارية، وتع

تكووون مجتمووع الدراسووة موون جميووع المعلمووين والمعلمووات اللووذين يدرسووون منهووا  التربيووة  

الوطنية والمدنية في الموديرات التابعوة لمحافيوة المفورق وهوي "مديريوة قصوبة المفورق، مديريوة 

م الدراسووي ( معلمووا  ومعلمووة للعووا193الباديووة الشوورقية، مديريووة الباديووة الغربيووة" والبووالق عووددهم )

( معلما  ومعلمة، وقد 58تم ايتيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية فبلق حجمها ) م.2016/2017
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اسووتيدمت الباحثتووان الموونهج الوصووفي، وطورتووا اسووتبانة لجمووع البيانووات، تووم التحقووق موون صوودقها 

 ( فقرة.45وثباتها، حي  بلغت )

الأولوى واتصولت أكثور الفقورات  وأيهرت النتائج أن المعوقوات الإداريوة احتلوت المرتبوة 

ذات التقييم المرتفع بكثرة الأعمال الإدارية المطلوبة من المعلم، وعدد الطلبة الكبير في الصف، 

وتحووود التعليموووات المدرسوووية مووون حريوووة عمووول المعلموووين. وجووواءت بالمرتبوووة الثانيوووة المعوقوووات 

لبوة، وسهموال دور المعلوم فوي امجتماعية حي  اتصولت بالمشوكلات العائليوة التوي يعواني منهوا الط

البناء امجتماعي من قبل مؤسسات المجتمع، انعكاق اليروف امقتصادية الصوعبة للمعلوم علوى 

أدائل التعليمي، كما اتصلت المعوقوات التعليميوة بقلوة المودة الزمنيوة الميصصوة للمنهوا  المقورر، 

ضباط الذاتي دايل الصف. وعدم ويؤدي عدم فهم الطلبة للأنيمة والتعليمات الصفية سلى قلة امن

 مراعاة المعلم للفروق الفردية بين الطلبة.

–النووع )ذكووروأيهرت النتائج أيضا غياب الفروق ذات دملة سحصائية تعزى لمتغيور  

واليبرة التعليميوة فوي تقوديرات المعلموين والمعلموات للمعوقوات التوي يواجهونهوا فوي تنفيوذ  (سنا 

وتوصووي الدراسووة بتبصوور المسووؤولين والإدارات المدرسووية بووأهم اسووتراتيجيات سدارة الصووف. 

المعوقات التي يواجهها معلموين ومعلموات التربيوة الوطنيوة والمدنيوة فوي سدارة وضوبط الصوفوف 

 لإشراكهم في تقديم الحلول والحد منها .

Abstract: 

This study aimed to identify the obstacles faced by the male and 

female teachers of national and civil education in the schools of  

Mafraq during implementing the classroom management strategies 

from their perspective in the administrative, educational, and social 

fields. 

The study population consisted of all the male and female teachers 

studying the national and civil education curriculum in the 

directorates of Mafraq, which are: "the directorate of the town of  

Mafraq, Eastern Badia Directorate and Western Badia 

Directorate," totaling 193 male and female teachers for the 
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academic year 2016/2017. The study sample was selected 

randomly by (58) male and female teachers and the researchers 

have used the descriptive approach, and have prepared a 

questionnaire for data collection consisting of 45 items whose 

validity and reliability were checked  

The results showed that the administrative obstacles were ranked 

first where the items with the highest evaluation were connected 

with the administrative work required from the teacher and the 

large number of students in class and that the school instructions 

decrease the freedom of teachers' work. However, in the second 

rank, came the social obstacles which were connected with the 

family problems experienced by students, negligence of the 

teacher's role in the social construction by the institutions of 

society, and a reflection of the teacher's difficult economic 

conditions on his educational performance; the educational 

obstacles were also connected with the less time allocated for the 

curricula in addition to the fact that the students' lack of 

understanding of the class regulations and systems leads to less 

self-discipline in the classroom and failure of teachers' commitment 

with the individual differences among students. 

The results also showed the lack of statistically significant 

differences due to the variable of Gender and educational 

experience in the teachers' estimates of the obstacles they face in 

implementing classroom management strategies. The study 

recommends enlightening the officials and the school 

managements with the most important obstacles faced by the 

teachers of national and civil education in managing and 
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controlling classes to involve them in providing and reducing 

solutions . 

 مقدمة الدراسة:

رغم تطورات المعرفة الرقمية التي يشهدها العوالم، والتوي أدت سلوى تحوومت فوي العديود 

من أدوار الأفراد فوي المؤسسوات المجتمعيوة، سم أن دور المعلوم فوي المؤسسوة التربويوة م يوزال 

المؤثر والفاعل والذي م غنى عنل، فقد أصبر للمعلم أدوار جديدة غير نقل المعرفوة، فهوو مودير 

ي ومنيم التفاعلات امجتماعية دايل الغرفة الصوفية ويارجهوا، فوالمعلم هوو مونيم المنوا  النفسو

وامجتماعي والتعليمي ولكي يتمكن المعلم من أداء دوره بيسر ونجواح ؛م بود مون أن تتووفر فيول 

مقومات أساسية يرتكز عليها في سدارة صوفل لمواجهوة مهماتول المتشوعبة والمتنوعوة نتيجوة تنووع 

، الأمور الوذي اسوتدعى يهوور معوقوات عديودة تتطلوب مزيودا  مون الجهود 21حاجات طلبة القورن 

ارة في ضبط سلوك طلبة يشهدون تناقضات فكرية وسلوكية واجتماعية والتي تنعكق على والمه

 سلوكاتهم دايل الغرفة الصفية.

والإدارة الصفية الجيدة تعتبر من أهم عوامل نجاح وتحقيق الأهداف التربوية، حي  يقع 

ة، وبالتوالي على عاتقها توفير بيئة صوفية ناجحوة، وبموا أن التعلويم هوو عمليوة ميططوة ومقصوود

ترتيووب وتنيوويم اليووروف المحيطووة بالبيئووة الصووفية يجووب أن تووتم بطريقووة مقصووودة. )القرعووان، 

 (2004الحراحشة، 

( سلى سدارة الصف بأنها كل ما يقوم بل المعلم دايول غرفوة 2004حي  أشار الطراونة )

اف التربوية الصف من ممارسات لفيية أو عملية مباشرة أو غير مباشرة، بحي  يتم بلوغ الأهد

المحددة، مما يؤدي في النهاية سلى أحدا  تغيرات مرغوب فيها فوي سولوك  الطلبوة .  ومون هوذا 

المنطلق ف ن سدارة الصفوف وتوفير المنا  النفسي وامجتماعي يقع على عاتق المعلم ويعتبر من 

يصووية الأدوار الأساسووية الواجووب ممارسووتها، لمووا لووذلك موون تووأثير واضوور فووي بنوواء وتكوووين ش

 الطالب.

الإدارة الصووفية الكثيوور موون المشووكلات والسوولوكيات غيوور مرغوووب فيهووا والتووي تواجوول و

توصف بأنها مشكلات عادية أو مألوفة، سم أن هذه السلوكيات تعمل على سعاقوة المعلوم والموتعلم 

 (.2002من سنجاز المهام بشكل فاعل كما أشارت لذلك دراسة )أبو حجر، 
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معلوووم التربيوووة الوطنيوووة والمدنيوووة الأكثووور صووولة بوووالنواحي امجتماعيوووة ويمكننوووا اعتبوووار  

والأحوودا  الجاريووة والووذي يقووع علووى عاتقوول أدوار اجتماعيووة وعلووى رأسووها قدرتوول علووى سدارة 

التفاعلات الصفية وامجتماعية بطرق منيمة وهادفة، الأمور الوذي يسوتدعي منول اموتلاك معرفوة 

الصفوف كسوائر المعلموين، حيو  أشوارت أغلوب الدراسوات ومهارات تتعلق باستراتيجيات سدارة 

(، بوأن أغلوب مصوادر المشوكلات 2007( و )العواجز، 2000والأدبيات التربوية مثول )الجوابر، 

الصفية والتي توؤثر علوى ضوبط وسدارة الصوفوف هوي مشوكلات مون يوار  المدرسوة، كامفتقوار 

م، واليوروف امقتصوادية والأحودا  لبيئة صفية آمنة، والعنوف المجتمعوي، وتوأثر وسوائل الإعولا

 الجارية.

 وسلوى المعوقوات التوي يواجههوا معلموومن يلال هذا السياق جاءت هذه الدراسة للتعرف 

ومعلمات التربية الوطنيوة والمدنيوة فوي تنفيوذ اسوتراتيجيات سدارة الصوف مون وجهوة نيورهم فوي 

  محافية المفرق.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تعد العملية التعليمية عملية سنسانية تسودها أنماط متشعبة من التفاعلات امجتماعيوة، حيو        

تشكل اليصائص النمائية للطلبة أحد المديلات الأساسية في طبيعة هذه التفاعلات، كموا وتشوكل 

حيو  ينيور سلوى  معرفة المعلوم بهوذه اليصوائص أساسوا  فوي نجاحول فوي سدارة وضوبط الصوفوف.

رة الصف على أنل فن لل علم وأصول ويتعدى دور المعلم فيل بالضبط وحفي النيام واملتزام سدا

 بالتعليمات سنما يستلزم منل ممارسات ومهارات علمية لجعل عملية التعلم ذات معنى.

ولكن الملاحوي علوى المعلموين فوي الآونوة الأييورة كثور الأعبواء والمهوام المدرسوية الصوفية       

( سضوافة للمعوقوات 2009والتي أثقلت على كاهلل، وهذا ما أشارت سليل دراسة المقيد )والكتابية 

التي تواجهل سواء كانت دايل الصوف أو يارجول والتوي أثورت وبشوكل سولبي علوى قدرتول علوى 

( ودراسة العبادي 2016سدارة وضبط الصف حي  أشارت لذلك كل من دارسة عايش وعباق )

(2001.) 

لق جاءت هذه الدراسة لتيتص بمعلوم التربيوة الوطنيوة والمدنيوة والبحو  فوي ومن هذا المنط     

تحديد أكثر المعوقات تأثيرا  على تنفيذه مستراتيجيات سدارة الصف، وبهذا جاءت مشكلة الدراسة 

متمثلووة فووي السووؤال الرئيسووي التووالي: "مووا هووي المعوقووات التووي يواجههووا معلمووي التربيووة الوطنيووة 

 ذ استراتيجيات سدارة الصف من وجهة نيرهم في محافية المفرق؟".والمدنية في تنفي
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 وتحديدا  طرحت الدراسة للإجابة عن سؤالها الرئيسي السابق الأسئلة الثلاثة التالية:      

ومعلمووات  ووامجتماعيووة التووي يواجههووا معلموو مووا المعوقووات الإداريووة والتعليميووة السععؤال الأول:

ي تنفيذ استراتيجيات سدارة الصف من وجهة نيرهم في التربية الوطنية والمدنية ف

 محافية المفرق؟

رجة ( في د0.05≥   هل توجد فروق ذات دملة سحصائية عند مستوى الدملة ) السؤال الثاني:

ومعلمووات التربيووة الوطنيووة والمدنيووة فووي تنفيووذ  والمعوقووات التووي يواجههووا معلموو

محافيووة المفوورق تبعووا  لمتغيوور اسووتراتيجيات سدارة الصووف موون وجهووة نيوورهم فووي 

 الجنق )ذكر، أنثى(؟

≥   هوول توجوود فووروق ذات دملووة سحصووائية عنوود مسووتوى الدملووة الإحصووائية ) السععؤال الثالععث:

ومعلمووات التربيووة الوطنيووة  ورجووة المعوقووات التووي يواجههووا معلموو( فووي د0.05

والمدنيووة فووي تنفيووذ سسووتراتيجيات سدارة الصووف موون وجهووة نيوورهم فووي محافيووة 

 المفرق تبعا  لمتغير اليبرة )قليلة، متوسطة، كبيرة(؟

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة كونها تسلط الضوء على المعوقات التوي تواجول معلوم التربيوة الوطنيوة       

والمدنية في سدارة وضبط الصف، انطلاقا  من أهمية الإدارة الصوفية ودور المعلوم فوي قيوادة هوذه 

الأمر الذي يسوتدعي الكشوف عون المعوقوات والمشوكلات الأكثور شويوعا  سوواء  الإدارة ونجاحها،

كانت على المستوى الإداري أو التعليمي أو امجتماعي، كما ولهذه المعوقات من  أثور كبيور فوي 

تحقيووق الأهووداف التربويووة والتعليميووة وتكوووين شيصووية متوازنووة للطلبووة، وموون هنووا تكموون أهميووة 

 الدراسة في:

وامجتماعيوة التوي يواجههوا  على أهم المعوقات الإدارية والتعليميوة تلقي الضوء -1

ومعلمات التربيوة الوطنيوة والمدنيوة فوي تنفيوذ اسوتراتيجيات سدارة الصوف  ومعلم

 من وجهة نيرهم في محافية المفرق.

تبصير القائمين على برامج تدريب المعلمين بالمعوقات الأكثر توأثيرا  علوى أداء  -2

ة الصووفوف وامسووتفادة موون هووذه النتووائج فووي وضووع مقترحووات المعلمووين فووي سدار

ن لتطووير بورامج سعوداد المعلموين قبول وول للمعوقوات التوي يواجههوا المعلمووحل

  وأثناء اليدمة.
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 أهداف الدراسة:

 هدفت هذه الدراسة سلى ما يلي:      

ومعلمووات  ووامجتماعيووة التووي يواجههووا معلموو التعوورف علووى المعوقووات الإداريووة والتعليميووة -1

التربية الوطنية والمدنية في تنفيذ استراتيجيات سدارة الصف من وجهة نيورهم فوي محافيوة 

 المفرق.

رجوة المعوقوات التوي يواجههوا التعرف علوى أثور المتغيورات )الجونق، سونوات اليبورة( فوي د -2

اسووتراتيجيات سدارة الصوف موون وجهووة  ومعلمووات التربيوة الوطنيووة والمدنيوة فووي تنفيوذ ومعلمو

 نيرهم في محافية المفرق

 محددات الدراسة:

 يمكن تعميم نتائج الدراسة في ضوء المحددات التالية:       

 م .2016/2017الفصل الدراسي الأول من العام  المحدد الزماني:

والمدنيووة فووي ذين يدرسووون منهووا  التربيووة الوطنيووة : المعلمووين والمعلمووات  الووالمحععدد البشععري

 ( معلما  ومعلمة.193المديريات التابعة لمحافية المفرق، وعددهم )

أجرت هذه الدراسة في المديريات التابعة لمحافية المفرق وهي )مديرية قصبة  المحدد المكاني:

 مديرية البادية الشرقية(. ،مديرية البادية الغربية ،المفرق

ة بشمولية الأداة المستيدمة في الدراسة ومدى صودقها تتحدد نتائج هذه الدراس المحدد الإجرائي:

 وثباتها.

 التعريفات الإجرائية:

سدارة الصف: "هي مجموعة من الأساليب والمهارات التي تسمر للمعلم بالسويطرة علوى  -

الطلبة بشكل فعال، من أجل يلق بيئة تعليمية سيجابية لجميع الطلبة، وهي عملية يتم من 

 .(Sternberg, 2002)يلالها توفير جميع اليروف الملائمة للمتعلم" 

ا  بأنهوا اسوتجابة أفوراد عينوة الدراسوة علوى معوقات سدارة الصوف: يمكون تعريفهوا سجرائيو -

الأداة المستيدمة لقياق المعوقات التي تؤدي لإعاقوة سوير العمليوة التعليميوة، وتوم تقسويم 
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فقوورة فووي أداة  45المعوقووات لثلاثووة مجووامت )الإداريووة، التعليميووة، امجتماعيووة( بواقووع 

 الدراسة.

المعلمات اللذين يدرسون منها  التربية ن ووية الوطنية والمدنية: وهم المعلمالترب مومعل -

  م.2016/2017الوطنية والمدنية في محافية المفرق للعام الدراسي 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

لإدارة الصف أثر بالق في تحقيق الأهوداف التربويوة والتعليميوة، حيو  تعتبور فنوا  وعلموا  

وامسوتراتيجيات الحديثوة لإدارة الصوفوف، سنمووا وم تقوف عنود حودود المعرفوة النيريوة بالأنمواط 

 ترجمة هذه المعرفة بصورة سلوكية واعتبارها مهارة مرتبطة ب دارة النفوق والعقول.

( الإدارة الصفية بأنهوا تقسويم الوقوت للحصوة الدراسوية 2005وقد عرف محمد وحوالل )

على شوكل مراحول يحوددها المعلوم وستاحوة الفرصوة أموام الطلبوة للمشواركة فوي سدارة الصوف مون 

يلال ممارسة القيادة بشكل فردي وجماعي، لرفع وزيادة سنتاجية الطلبة. ويرتبط مفهووم الإدارة 

داد المسبق والتيطيط الجيد لما سيقوم بل المعلم وتووفير المنوا  المناسوب واتيواذ الصفية في الإع

 .(Brophy, 1987)القرارات الصائبة عند حدو  مشكلة ما كما حدده بيروفى 

أما بالنسبة لمفاهيم الإدارة الصفية فقد تعددت تبعا  للممارسوات التوي يؤديهوا المعلوم، وقود 

مفواهيم الإدارة الصوفية، ومنهوا المفهووم التسولطي والوذي  (2002حدد كل من قطوامي وقطوامي )

يميل فيل المعلم لضبط الصف وتنفيذ النيام، والمفهوم التسامحي والذي يهتم بتوفير الحد الأعلى 

موون الحريووة المتاحووة للطلبووة، ومفهوووم المنووا  امجتموواعي امنفعووالي الإيجووابي، ومفهوووم الإدارة 

وك، والتي يهدف فيها المعلم لتشوكيل السولوكيات المرغووب بهوا الصفية المعتمدة على تعديل السل

 لدى الطلبة وأييرا  مفهوم النسق امجتماعي والذي يركز على الأدوار امجتماعية للجماعة.

ونيوورا  لتعوودد المفوواهيم المرتبطووة بووالإدارة الصووفية، والتووي أدت سلووى تعوودد أنموواط الإدارة 

ط امتوووقراطي والووذي يمتوواز بالقسوووة والشوودة والووبطش ( الوونم2005الصووفية فقوود أورد اليليلووي )

واللجوء للتهديد، حي  ينطلق المعلم من فرضوية أنول أكبور سونا  ويبورة مون الطلبوة وينتيور مونهم 

( الونمط الوديمقراطي والوذي يمتواز 2005الطاعة والومء، وعلى النقيض من هذا يورد البدري )

لأدوار وستاحوة الفرصوة لهوم فوي رسوم اليطوط واتيواذ ب شراك الطلبة بالعمليوة التعليميوة وتبوادل ا

( يصوائص هوذا الونمط 2003القرارات.أما بالنسبة لما يعرف بالنمط الترسلي قود حودد هوارون )

 بالحرية المطلقة وعدم القدرة على التحكم في تحقيق أدنى درجات امنضباط والعمل بعشوائية.
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تبطووة بووالإدارة الصووفية تجوود أن وموون يوولال مووا تووم عرضوول موون المفوواهيم والأنموواط المر

المعلم أمام مواجهة ميتيار وتفعيل النمط الأكثر مناسبة لليروف المواتية، حي  يعتبر  الباحثتان

ولأهميوة  ،المعلم العامل الحاسم في ايتيار النمط المناسب تبعا  لليروف المحيطة بالبيئوة الصوفية

مجموعوة مون الممارسوات الواجوب  (Karl, Wall, 2006)دور المعلوم فقود أورد كوارل وول 

اتباعهووا موون قبوول المعلووم للوصووول لبيئووة صووفية هادفووة لحفووي النيووام وتوووفير المنووا  العوواطفي 

وامجتماعي المرير، وحسون المعاملوة والمعرفوة بحاجوات الطلبوة، والإحاطوة الشواملة لموا يحود  

لمعلوم م يوزال المونيم ( علوى أن ا2007بالغرفة الصفية واليقيوة الدائموة . كموا وأشوار العواجز )

لليبرات والمرشد والميسر حي  يتعدى دوره من نقل المعرفة سلى اكسواب المهوارات واليبورات 

والعووادات وتعووديل السوولوكيات فووي جووو يسوووده العلاقووات امجتماعيووة الإيجابيووة المتبادلووة وتحموول 

 المسؤولية الجماعية بضبط وسدارة الصف.

سلووى أسووق الإدارة الصووفية الواجووب علووى المعلووم  وضوومن هووذا السووياق م بوود موون الإشووارة

( سلوى أن الإدارة 2009مون عوامر ومحمود ) لمنا  الصوفي المورير فقود أشوار كولاتباعها لتوفير ا

الصووفية تقوووم علووى أسووق منهووا تنيوويم بيئووة الووتعلم الماديووة والمتضوومنة المقاعوود وأركووان التعلوويم 

 ولوحات العرض وأماكن العمل والكتب.

عنود المعلموين باسوتراتيجيات  تجد الباحثتان وجوب توفر وعي كافبق ومن يلال ما س

الإدارة الصووفية حيوو  تعتبوور العاموول الأبوورز فووي التقليوول موون المشووكلات الصووفية، ومعلووم التربيووة 

الوطنية والمدنية م يشذ عن  هذه القاعدة،  سذ م بد من توفر يصائص وكفايات منبثقة من دوره 

لتربيووة الوطنيووة والمدنيووة بشووكل يوواص، فقوود أورد كوول موون زيووادات كمربووي بشووكل عووام، ومعلووم ل

( سلووى وجوووب امووتلاك معلووم الدراسووات امجتماعيووة للحوود الأدنووى موون المعرفووة 2010وقطوواوي )

المتيصصة والمعرفة المتعلقوة بمهوارات وأسوق الإدارة الصوفية ومنهوا مقودرة المعلوم علوى بنواء 

دارة التفوواعلات الصووفية وامتلاكوول للمعرفووة الكاملووة علاقووات سيجابيووة مووع الطلبووة، والقوودرة علووى س

 بيصائص نمو المتعلم وتطوره.

وترى الباحثتان أن معلم التربية الوطنية والمدنيوة وضورورة امتلاكول لليصوائص الآنفوة 

الذكر تنصب في النهاية في تحقيق الإدارة الصفية الناجحة، من منطلق أن معلم التربيوة الوطنيوة 

درجة ياصة عن سعداد وتشكيل المواطن الصالر المسؤول والقادر على اتياذ والمدنية مسؤول ب

القرارات وحل المشكلات وم يمكن تشكيل وتطوير هذه اليصائص سم بتووفير الأجوواء الصوفية 

 الهادفة والتي م يمكن تحقيقها سم ضمن أطر الإدارة الصفية الناجحة.
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 الدراسات السابقة:

وهدفت سلى استقصاء المعوقات التي يواجهها المعلموون  (2016دراسة عايش وعباق )

والمعلمات في المدارق التابعة لوكالوة الغوو  فوي الأردن، فوي تنفيوذ اسوتراتيجيات سدارة الصوف 

مون وجهووة نيورهم أنفسووهم، فوي ثلاثووة مجوامت: سداريووة وتعليميوة واجتماعيووة، وقود تكونووت عينووة 

ت النتووائج أن أكثوور المعوقووات الإداريووة اتصوولت ( معلمووا  ومعلمووة، وقوود أيهوور351الدراسووة موون )

بتنفيذ استراتيجيات سدارة الصف، حي  اكتياي الصفوف الزائد بالطلبة، ثم قلوة تووفر الإمكانوات 

المادية، أما بالنسبة للمعوقات التعليمية فكان انيفاض حافزية الطلبة للتعلم، وأيهورت النتوائج أن 

ير اليووووروف امجتماعيووووة القاسووووية التووووي يعيشووووها أكثوووور المعوقووووات امجتماعيووووة تمثلووووت بتووووأث

الطلبووة.وأيهرت النتووائج وجووود فووروق ذات دملووة سحصووائية بووين تقووديرات المعلمووين والمعلمووات 

 لصالر الذكور، ووجود فروق ذات دملة سحصائية لصالر المعلمين ذوي اليبرة القليلة.

لإدارة الصفية فوي ( وهدفت سلى استقصاء مشكلات ا2012دراسة ميامرة وأبو سمرة )

المدارق الثانوية في محافية اليليل من وجهة نير المعلمين وبيان مدى ايتلاف هذه المشكلات 

بايتلاف متغيرات الدراسة: الجنق، المؤهل العلمي، اليبرة، المديرية، وتكوون مجتموع الدراسوة 

( معلووم 93اسووة )موون جميووع معلمووي الموودارق الثانويووة التابعووة لمحافيووة اليليوول وبلغووت عينووة الدر

ومعلمة، وأيهرت نتائج الدراسة أن أسوباب مشوكلات الإدارة الصوفية فوي المودارق الثانويوة فوي 

محافية اليليل من وجهة نير المعلمين جواءت بدرجوة متوسوطة، وأيهورت النتوائج عودم وجوود 

 فروق ذات دملة سحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة.

( هدفت الدراسة سلى التعورف علوى مشوكلات الإدارة الصوفية التوي 2009ة المقيد )دراس

تواجوول معلمووي المرحلووة امبتدائيووة فووي موودارق وكالووة الغووو  الدوليووة فووي غووزة والكشووف عوون 

اميتلاف في درجة وجود هذه المشكلات التي تواجل المعلمين تبعا  لمتغيرات الدراسة )للجونق، 

( وكذلك التعرف على أهم أسباب تلك المشكلات ومحاولة التوصول سلوى المؤهل العلمي، واليبرة

( معلما ومعلمة واستيدم الباحو  520بعض المقترحات للتغلب عليها وبلغت عينة الدراسة من )

المنهج الوصفي التحليلي.وأيهرت نتائج الدراسة أن أكثر المشكلات شويوعا  لضوبط الصوف هوي 

د التلاميوذ، وأيهورت نتوائج الدراسوة وجوود فوروق ذات دملوة كثرة الأعموال الإداريوة، زيوادة عود

سحصووائية لصووالر متغيوور الجوونق وذلووك لصووالر مجموعووة المعلمووات، وجووود فووروق ذات دملووة 

سحصائية لصالر متغير المؤهل العلموي ولصوالر حملوة البكوالوريوق، ووجوود فوروق ذات دملوة 

 سنوات. 5 سحصائية لمتغير اليبرة وذلك لصالر من تقل يبرتهم عن
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وهوودفت سلووى تحليوول قوووانين سدارة الصووف فووي تركيووا،  (Buluc, 2006)دراسووة بلووك 

يلصت الدراسة سلى أن القوانين الصفية تلعب دورا  مهما في يلق جو صفي ديمقراطي، شريطة 

أن تكون متناغمة مع القيم امجتماعية وأيهرت نتائج الدراسوة سلوى رفوض الطلبوة للقووانين التوي 

 ها المعلم.ينفرد بوضع

والتووي هوودفت سلووى اسووتطلاع آراء الأسوور الأمريكيووة  (Helen, 2004)دراسوة هيلووين  

حول ممارسات المعلمين في سدارة صوفوفهم فوي المرحلوة الثانويوة، وتبوين أن التعزيوز والتشوجيع 

كاسووتراتيجيات لإدارة الصووف هووي الأكثوور قبووول لوودى أ سوور الطلبووة فووي سدارة المعلمووين لصووفوف 

 أبنائهم.

( وهدفت سلى تحديود المعوقوات امجتماعيوة والإداريوة والتعليميوة 2001دراسة العبادي )

التي تواجل المعلمين في المدارق الأردنية، وأيهرت النتائج أن أكثر المعوقات امجتماعيوة هوي 

ضعف متابعة أوليواء أموور الطلبوة لأبنوائهم، وأكثور المعوقوات الإداريوة كانوت اكتيواي الصوفوف 

وكثرة الأعباء الملقاه عليل. وأبرز المعوقات التعليمية كانت تودني الحافزيوة عنود الطلبوة، بالطلبة 

وتوودريق المعلمووين فووي غيوور تيصصوواتهم وأشووارت الدراسووة سلووى عوودم وجووود فووروق ذات دملووة 

 سحصائية تعزى سلى متغير الجنق واليبرة.

رفة الصوفية موع وهدفت سلى معرفة الطرق المتبعة دايل الغ (Ann, 2001)دراسة آن 

( معلموا مون 120الطلبة في المدارق امبتدائية في ومية كاليفورنيا، تكونت عينوة الدراسوة مون )

معلمي المرحلة امبتدائية وأيهرت نتائج الدراسة سلى أن الطرق امستبدادية التقليدية للتعامل مع 

لطرق الترسلية هي أضوعفها الطلبة كانت أقل فاعلية، والطرق الديمقراطية كانت أكثر فاعلية، وا

 في الإدارة الصفية.

 الطريقة والإجراءات:

 :مجتمع الدراسة 

ذين يدرسووون منهووا  التربيووة الوو المعلمووين والمعلموواتتكووون مجتمووع الدراسووة موون جميووع 

الوطنيوة والمدنيووة فووي مووديرات التابعوة لمحافيووة المفوورق وهووي )مديريوة قصووبة المفوورق، مديريووة 

. وبلووق حجووم المجتمووع 2016/2017الباديووة الشوورقية( للعووام الدراسووي  الباديووة الغربيووة، مديريووة

 ( معلما  ومعلمة.193)
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 :عينة الدراسة 

( معلمووا  ومعلمووة بنسووبة 58تووم ايتيووار عينووة الدراسووة بطريقووة عشوووائية طبقيووة بلووق حجمهووا )

( توزيوع أفوراد عينوة الدراسوة حسوب متغيورات 1% من مجتمع الدراسة، ويوضور الجودول )30

 الدراسة.

 (1الجدول رقم )

 (58توزيع أفراد العينة تبعا  للمتغيرات الدراسة)ن=

 

 

 ( ما يلي:1ييهر من الجدول  رقم )

( 31%(، بينما بلق عدد الإنا  )46.6( بنسبة مئوية )27بلق عدد الذكور في العينة ) .1

 %(.53.4بنسبة مئوية )

%( لفترة 44.8بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعا  لمتغير سنوات اليبرة ) .2

سنوات 5( لفترة اليبرة )20.7( وبينما بلغت أدنى نسبة مئوية )سنة 11-6من اليبرة )

 (.فما دون

 أداة الدراسة

 :بناؤها وصدقها 

قامووت الباحثتووان بتطوووير اسووتبانة بووأهم المعوقووات التووي تواجوول معلمووين ومعلمووات التربيووة       

الوطنية والمدنية في تنفيذ استراتيجيات سدارة الصف، بامستعانة بأداة مشابهة وردت في دراسة 

( فقرة وللتحقق من صودق الأداة 55( وحي  بلغت في صورتها الأولية )2016عايش وعباق )

ها على عدد من المحكمين والميتصين بوالإدارة التربويوة و الدراسوات امجتماعيوة فوي تم عرض

 النسبة المئوية التكرار المستوت المتغير

 الجنس

 46.6 27 ذكر

 53.4 31 انثى

 100.0 58 المجموع

 سنوات الخبرة

 20.7 12 سنوات فيما دون/ قليلة  5

 44.8 26 سنة/ متوسطة  11-6من 

 34.5 20 سنة/ كبيرة 11أكثر من 

 100.0 58 المجموع
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الجامعووات الأردنيووة، ومشوورفي معلمووي التربيووة الوطنيووة والمدنيووة فووي محافيووة المفوورق، لغوورض 

الحكم على صلاحية كل فقورة مون فقورات الأداة، مون حيو  انتمائهوا للمجوال الوذي تنودر  تحتول، 

ل، ومدى ملاءمة صياغتها اللغوية وبعد الأيذ بملاحيوات المحكموين وسجوراء وتمثلها لهذا المجا

( فقوورة موزعووة علووى ثلاثووة 45التعووديلات المطلوبووة تألفووت الأداة فووي صووورتها النهائيووة موون )

 مجامت:

 ( فقرة.15معوقات سدارية: ولها )

 ( فقرة.15معوقات تعليمية: ولها )

 ( فقرة.15معوقات اجتماعية: ولها )

  الأداة:ثبات 

ولإعطاء صورة عن ثبات الأداة، فقد تم تطبيق الأداة على عينة من مجتمع الدراسة من 

( معلما  ومعلمة. وبعد مضي ثلاثة أسوابيع مون تطبيقهوا أول مورة 15يار  عينة الدراسة بلغت )

 الباحثتان . أعيد تطبيقها على نفق العينة،  وميتبار مدى امعتمادية قامت

بتطبيق معادلة كرونبا  ألفا على جميع فقرات مجامت الأداة، وقد بلغت قيمة كرونبا   

 ( وهي تعتبر نسبا جيدة لأغراض تعميم نتائج الدراسة الحالية، سذ أن النسوبة المقبولوة0.85الفا )

( 2(، والجوودول )2007( )الشووريفين والكيلانووي، 0.60لتعموويم نتووائج مثوول هووذه الدراسووات هووي )

 عاملات الثبات للأبعاد الفرعية لأداة الدراسة.يوضر م

 (: معاملات الثبات )كرونباخ ألفا( لجميع أبعاد الدراسة والأداة ككل2جدول )

 معامل )كرونباخ ألفا( معامل الارتباط بين التطبيقين  البعد  الرقم

 0.80 *0.73 المعوقات الإدارية 1

 0.82 *0.77 المعوقات التعليمية  2

 0.81 *0.74 المعوقات امجتماعية 3

 الأداة ككل  0.75*  0.85 

 (.0.05≥ *دالة سحصائيا  عند مستوى الدملة )
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( أن قيم معاملات ثبات )كرونبا  ألفا( لمجوامت الدراسوة تراوحوت 2ييهر من جدول )

 ( حي  كان أعلاهوا لمجوال " المعوقوات التعليميوة "، بينموا كوان أدناهوا لمجوال0.82-0.80بين )

ا، ويعوود  "لمعوقات الإدارية"، كما كانت جميع قيم معاملات امرتباط بين التطبيقين دالة سحصائيُّ

السبب فوي ذلوك سلوى تبواين سجابوات أفوراد العينوة حوول فقورات هوذه المجوامت، وهوي قويم مرتفعوة 

 لأغراض التطبيق.

 :متغيرات الدراسة 

الوطنية والمدنية من الموديريات التابعوة متغير مستقل أساسي: وهو معلمين ومعلمات التربية  -1

 لمحافية المفرق، واشتمل هذا العامل على المتغيرات الفرعية التالية:

 أ. جنق المعلم ولل مستويان )ذكر، أنثى(.

 11-6)مون  –سونوات مموا دون/ قليلوة(  5ب. اليبرة التعليمية للمعلم ولها ثلاثة مستويات )

 كبيرة(.سنة/  11) أكثر من  –سنة متوسطة( 

ومعلموات التربيوة الوطنيوة والمدنيوة فوي  ووهو المعوقات التوي يواجههوا معلموالمتغير التابع:  -2

 تنفيذ استراتيجيات سدارة الصف.

 :المعالجة الإحصائية 

للإجابووة عوون أسووئلة الدراسووة اسووتيدمت الباحثتووان المتوسووطات الحسووابية وامنحرافووات 

المعيارية لتقديرات المعلمين والمعلمات للمعوقات التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات في سدارة 

 One Way)وتحليوول التبوواين الأحووادي  (T- test)الصوف كمووا وتووم اسووتيدام ايتبووار )ت( 

Anova) فوووروق ذات دملوووة سحصوووائية بوووين  متوسوووطات تقوووديرات المعلموووين  لتحديووود وجوووود

والمعلموووات علوووى المقيووواق تعوووزى للجووونق ولليبووورة التعليميوووة، ومعامووول الثبوووات كرونبوووا  ألفوووا 

(Cronbach- Alpha)  ،لتحديد ثبات الأداة، وتفسور المتوسوطات الحسوابية لدرجوة المعوقوات

 حسب المقياق الوزني  التالي:

 1 - 2.49  بدرجة تقييم منيفضة. معوقات 

 2.50 – 3.49  .معوقات بدرجة تقييم متوسطة 

 3.50 - 5   .معوقات بدرجة تقييم مرتفعة 
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 نتائج الدراسة:

عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما المعوقات الإدارية والتعليمية وامجتماعية 

ات سدارة الصف في محافية التربية الوطنية والمدينة في تنفيذ استراتيجي وها معلمهالتي يواج

 المفرق؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استيرا  الأوساط الحسابية وامنحرافات المعيارية لإجابات 

 ( يوضر ذلك.3أفراد العينة عن مجامت أداة الدراسة والأداة ككل، الجدول )

مجالات أداة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن  (3الجدول )

 الدراسة والأداة ككل مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 درجة التقييم  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال الرقم  الرتبة 

 مرتفعة  0.25 4.24 المعوقات الإدارية  1 1

 مرتفعة  0.25 4.12 المعوقات امجتماعية  3 2

 مرتفعة  0.33 4.10 المعوقات التعليمية  2 3

 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجامت 3ييهر من الجدول )

( بدرجة تقييم مرتفعة لجميع المجامت؛ سذ جاء 4.24-4.10الدراسة تراوحت ما بين )

(، وبالمرتبة الثانية جاء مجال 4.24بالمرتبة الأولى المعوقات الإدارية بوسط حسابي )

(، وجاء بالمرتبة الثالثة والأييرة مجال المعوقات 4.12ماعية بوسط حسابي )المعوقات امجت

(، وهذا يدل على أن معلمي ومعلمات التربية الوطنية والمهنية 4.10التعليمية بوسط حسابي )

في محافية المفرق يواجهون معوقات تحول دون تنفيذهم مستراتيجيات سدارة الصف بدرجة 

 مرتفعة.

الباحثتان باستيرا  الأوساط الحسابية وامنحرافات المعيارية لإجابات أفراد كما قامت 

 عينة الدراسة عن فقرات كل مجال من مجامت الأداة بشكل منفرد، وفيما يلي عرض النتائج:

 المجال الأول: المعوقات الإدارية: -
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العينة عن فقرات الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد  (4الجدول )

 مجال المعوقات الإدارية مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

الوسط  العبارة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

كثرة الأعمال الإدارية المطلوبة من  1 1

 المعلم. 

 مرتفعة  0.53 4.59

عدد الطلبة الكبير في الصف مما يعيق  2 2

 التعليم الفعال. 

 مرتفعة  0.65 4.41

تحد التعليمات المدرسية من حرية عمل  8 3

 المعلمين 

 مرتفعة  0.72 4.40

تؤدي قلة الحوافز المادية والمعنوية في  9 4

 الحد من أبداع المعلم 

 مرتفعة  0.76 4.33

عدم تبني الإدارة لسياسة واضحة  3 5

 تتعلق بالتعامل مع الطلبة. 

 مرتفعة  0.63 4.31

يؤدي وضع البناء المدرسي القديم سلى  12 6

 التقليل من فرص التعلم الفعال. 

 مرتفعة  0.75 4.29

عدم توفر العدالة من قيل الإدارة  7 7

 المدرسية في التعامل مع المعلمين 

 مرتفعة  0.76 4.24

يسود مستوى ضعيف من العلاقات  5 8

الإدارية وامجتماعية بين المعلمين 

 والإدارة .

 مرتفعة  0.83 4.21

سهمال وضعف برامج التوجيل  6 9

والإرشاد في المدرسة مما يؤدي سلي 

 رفع السلوكات العدوانية

 مرتفعة  0.70 4.17

أشعار الإدارة المدرسية المعلمين  10 9

بالتقصير  مما يضعف رغبتهم في 

 تطوير أدائهم 

 مرتفعة  0.70 4.17

 مرتفعة  0.74 4.16 ضعف نيام الضبط في المدرسة.  4 11

سهمال الإدارة المدرسية محتياجات  15 12

 الطلبة مما يؤدي الي نفورهم

 مرتفعة  0.78 4.14

تقلل سدارة المدرسة من أهمية توعية  11 13

 الطلبة بتعليمات امنيباط المدرسي 

 مرتفعة  0.74 4.10

عدم وضوح القوانين والتعليمات   13 14

الصفية والمدرسية من قبل الإدارة 

 مرتفعة  0.86 4.03
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 وتذبذبها

عدم مشاركة المعلم في تحديد قواعد  14 15

 السلوك المتبعة 

 مرتفعة  0.85 4.02

 مرتفعة  0.25 4.24 مجال المعوقات الإدارية ككل 

  

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات 4ييهر من الجدول )

( بدرجة تقييم مرتفعة لجميع الفقرات 4.59-4.02مجال المعوقات الإدارية تراوحت ما بين )

امعمال الإدارية المطلوبة من المعلم، ( ونصها: كثرة 1حي  جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )

( ونصها: عدم مشاركة المعلم 14(، بينما جاءت بالمرتبة الأييرة الفقرة )4.59بوسط حسابي )

(، وبلق الوسط الحسابي للمجال ككل 4.02في تحديد قواعد السلوك المتبعة، بوسط حسابي )

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.24)

 تعليمية:المجال الثاني: المعوقات ال -

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن عبارات مجال  (5الجدول )

 التعليمية مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي المعوقات

الوسط  العبارة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

قلة المدة الزمنية الميصصة للمنها   1 1

 المقرر

 مرتفعة  0.72 4.64

يؤدي عدم فهم الطلبة للأنيمة والتعليمات  14 2

الصفية الى قلة الإنضباط الذاتي دايل 

 الصف

 مرتفعة  0.67 4.40

عدة م مراعاة المعلم للفروق الفردية  2 3

 بين الطلبة

 مرتفعة  0.71 4.24

يساهم تدني الدافعية والتعزيز في تقليل  15 4

 فرص تعلم الطلبة 

 مرتفعة  0.78 4.17

قلة أهتمام المعلم بتعديل السلوك  3 5

 الياطئ في الصف

 مرتفعة  0.70 4.16

يبدي المعلم درجة قليلة من التسامر  11 6

 مع الطلبة 

 مرتفعة  0.88 4.12

يؤدي المستوى المتدني لتأهيل المعلم  12 7

في مفاهيم أدارة الصف سليبا على 

 مرتفعة  0.84 4.12
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 فرص التعليم الفعال 

ضعف ملائمة المنها  لمتطلبات  4 8

 لمتطلبات وحاجات وميول الطلبة 

 مرتفعة  0.76 4.09

يؤدي المنا  الصفي غير المرير  5 9

 للطلبة الي نفور الطلبة وقلة دافيعيتهم

 مرتفعة  0.81 4.08

تركز المناهج المدرسية على الجانب  7 10

المعرفي على حساب الجوانب 

 الأيرى 

 مرتفعة  0.88 4.07

تساهم تدني أدارة المناقشات الجماعية  13 10

دايل  الغرفة الصف في تقليل فرص 

 تعلم الطلبة 

 مرتفعة  0.99 4.07

نقص يبرات المعلم لليصائص  9 11

 النمائية للطلبة 

 مرتفعة  0.87 4.02

يواجل المعلم صعوبة في توييف  8 12

 أساليب التعزيز المناسبة 

 مرتفعة  0.82 3.91

يساهم أستيدام المعلم لعبارات وألفاي  10 13

غير تربوية لنفور الطلبة من العملية 

 التعليمية 

 مرتفعة  0.96 3.88

تأهيل المعلم في أستيدام عدم  6 14

وتوييف تكنولوجيا التعليم في 

 التدريق

 متوسطة 1.11 3.60

 مرتفعة  0.33 4.10 مجال المعوقات التعليمية ككل 

 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات 5ييهر من الجدول )

جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة ( حي  4.64-3.60مجال المعوقات التعليمية تراوحت ما بين )

( ودرجة 4.64( ونصها: قلة المدة الزمنية الميصصة للمنها  المقرر، بوسط حسابي )1رقم )

( ونصها: عدم تأهيل المعلم في أستيدام 6تقييم مرتفعة، بينما جاءت بالمرتبة الأييرة الفقرة )

ة تقييم متوسطة، وبلق ( ودرج3.60وتوييف تكنولوجيا التعليم في التدريق، بوسط حسابي )

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.10الوسط الحسابي للمجال ككل )

 المجال الثالث: المعوقات الاجتماعية: -
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن عبارات مجال  (6الجدول )

 الاجتماعية مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي المعوقات

الوسط  العبارة الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

المشكلات العائلية التي يعاني منها  1 1

 الطلبة 

 مرتفعة 0.60 4.69

أهمال دور المعلم في البناء الأجتماعي  8 2

 من قبل مؤسسات المجتمع 

 مرتفعة 0.71 4.66

سنعكاق اليروف امقتصادية الصعبة  2 3

 للمعلم على أدائل التعليمي 

 مرتفعة 0.58 4.36

ضعف علاقات التواصل واللقاءات  12 4

المنتيمة بين المدرسة وقطاعات 

 المجتمع المحلي الميتلفة 

 مرتفعة 0.80 4.22

تدني الروح المعنوية للعاملين  14 5

بالمدرسة نتيجة قلة وعي أفراد 

 المجتمع بدور المدرسة 

 مرتفعة 0.69 4.19

تؤثر اليروف امقتصادية الصعبة لأولياء  10 6

 الأمور سلبيا على متابعة الطلبة للتعلم 

 مرتفعة 0.71 4.14

تؤثر عادات مجتمع الرفاق على  5 7

 سلوكات الطلبة دايل الغرفة الصفية 

 مرتفعة 0.81 4.10

عدم تعاون أولياء الأمور في تنفيذ  3 8

 قوانين وأنيمة المدرسة 

 مرتفعة 0.76 4.09

ضعف التواصل بين أفراد المجتمع  9 9

والمدرسة مما يؤدي الى تهميش 

 المدرسة 

 مرتفعة 0.61 4.02

تؤثر الأحدا  الجارية على سلوكات  7 10

 الطلبة دايل الغرفة الصفية 

 مرتفعة 0.91 3.95
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تشجيع أولياء الأمور للسلوك العدواني  4 11

 عند الأبناء الطلبة 

 مرتفعة 0.79 3.93

ضعف دور المدرسة في معالجة  6 12

 مشكلات المجتمع 

 مرتفعة 0.94 3.91

يعاني الطلبة من سوء تكيف دايل  11 13

الغرفة الصفية بسبب سهمال مؤسسات 

 المجتمع لحاجاتهم 

 مرتفعة 0.69 3.90

التعارض بين القواعد السلوكية التي  13 14

يتبناها المعلم والسائدة في المجتمع 

 المحلي 

 مرتفعة 0.89 3.89

ضعف دور المدرسة في حل  15 15

 المشكلات المجتمعية 

 مرتفعة 0.62 3.71

 مرتفعة 0.25 4.12 مجال المعوقات الاجتماعية ككل

 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات 6ييهر من الجدول )

( بدرجة تقييم مرتفعة لجميع الفقرات 4.69-3.71مجال المعوقات امجتماعية تراوحت ما بين )

ونصها: المشكلات العائلية التي يعاني منها الطلبة، ( 1حي  جاءت بالمرتبة الأولى العبارة )

( ونصها: ضعف دور 15(، بينما جاءت بالمرتبة الأييرة الفقرة )4.69بوسط حسابي )

وبلق الوسط الحسابي للمجال  ،(3.71المدرسة في حل المشكلات المجتمعية، بوسط حسابي )

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.12ككل )

لسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند عر  النتائج المتعلقة با

( في درجة المعوقات التي يواجهها معلمي التربية الوطنية 0.05≥   مستوت الدلالة )

والمدنية في تنفيذ استراتيجيات ادارة الصف في محافظة المفرق تبعا  لمتغير الجنس)ذكر/ 

 أنثا(؟

( Independent Samples T- Testللإجابة عن هذا السؤال تم تطبيق ايتبار )

( 7على سجابات أفراد العينة عن مجامت أداة الدراسة والأداة تبعا  لمتغير الجنق، الجدول )

 يوضر ذلك.
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( علا اجابات Independent Samples T- Testنتائج تطبيق اختبار ) (7الجدول )

 أفراد العينة عن مجالات أداة الدراسة والأداة تبعا  لمتغير الجنس

الوسط  الجنس المجال 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

T  الدلالة

 الإحصائية 

المعوقات 

 الإدارية 

 0.44 0.28 4.22 ذكر

  

0.66 

 0.22 4.25 أنثى   

المعوقات 

 التعليمية 

 0.58 0.26 4.08 ذكر

  

0.57 

 0.38 4.13 أنثى   

المعوقات 

 الاجتماعية 

 0.80 0.23 4.09 ذكر

  

0.43 

 0.27 4.14 أنثى   

 0.77 0.20 4.13 ذكر الأداة ككل 

  

0.45 

 0.24 4.17 أنثى   

 

  ( عدم وجـود فروق ذات دملة سحصائيـة عند مستوى الدملـة )7ييهـر من الجدول )

( في درجة المعوقات التي يواجهها معلمي التربية الوطنية والمدنية في تنفيذ 0.05≥ 

الصف في محافية المفرق تبعا  لمتغير الجنق)ذكر/ أنثى(، حي  كانت استراتيجيات سدارة 

 ( غير دالة سحصائيّ ا.Tجميع قيم )

عععر  النتععائج المتعلقععة بالسععؤال الثالععث: هععل توجععد فععروق ذات دلالععة احصععائية عنععد مسععتوت 

 ( في درجة المعوقات التي يواجهها معلمي التربيعة الوطنيعة والمدنيعة فعي0.05≥   الدلالـة )

تنفيععذ اسععتراتيجيات ادارة الصععف فععي محافظععة المفععرق تبعععا  لمتغيععر الخبععرة )قليلععة، متوسععطة، 

 كبيرة(؟

( على سجابات أفراد ANOVAللإجابة عن هذا السؤال تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )

 .( يوضر ذلك8العينة عن مجامت أداة الدراسة والأداة تبعا  لمتغير اليبرة، الجدول )
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( علا اجابات أفراد العينة عن ANOVAنتائج تطبيق تحليل التباين الأحادي ) (8الجدول )

 مجالات أداة الدراسة والأداة تبعا  لمتغير الخبرة

الوسط   المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

F  الدلالة

 الإحصائية

المعوقات 

 الإدارية

 1.58 0.15 4.34 سنوات فيما دون 5

 

0.22 

 0.31 4.24 سنة 11-6من  

 0.19 4.18 سنة 11أكثر من 

المعوقات 

 التعليمية

 2.78 0.23 4.28 سنوات فيما دون 5

 

0.07 

 0.34 4.02 سنة 11-6من  

 0.34 4.11 سنة 11أكثر من 

المعوقات 

 الاجتماعية

 1.22 0.13 4.20 سنوات فيما دون 5

 

0.30 

 0.24 4.07 سنة 11-6من  

 0.31 4.13 سنة 11أكثر من 

 2.52 0.11 4.27 سنوات فيما دون 5 الأداة ككل

 

0.09 

 0.25 4.11 سنة 11-6من  

 0.21 4.14 سنة 11أكثر من 

 

  )( عدم وجود فروق ذات دملـة سحصائيـة عند مستوى الدملـة 8ييهـر من الجـدول )

في درجة المعوقات التي يواجهها معلمي التربية الوطنية والمدنية في تنفيذ  (0.05≥ 

كبيرة (،  ،متوسطة ،استراتيجيات سدارة الصف في محافية المفرق تبعا  لمتغير اليبرة ) قليلة

 ( غير دالة سحصائيّ ا.Fحي  كانت جميع قيم )

 مناقشة النتائج:

والاجتماعيعة  الأول: "معا المعوقعات الإداريعة والتعليميعةمناقشة النتائج المتعلقة بالسعؤال       

ومعلمات التربيعة الوطنيعة والمدنيعة فعي تنفيعذ اسعتراتيجيات ادارة الصعف  والتي يواجهها معلم

 من وجهة نظرهم في محافظة المفرق؟".

أيهووورت النتوووائج درجوووة تقيووويم مرتفعوووة لجميوووع مجوووامت المعوقوووات )الإداريوووة، التعليميوووة،       

تماعية( وجاءت بالمرتبة الأولى المعوقات الإدارية، حي  أيهرت النتائج أن أكثر المعوقات امج
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( وهي : " 1الإدارية التي يواجهها معلمين ومعلمات  التربية الوطنية والمدنية تمثلت في الفقرة )

بيور فوي ( وهوي : "عودد الطلبوة الك2تلتهوا الفقورة ) ،كثرة الأعمال الإدارية المطلوبوة مون المعلوم"

( وهوي : "تحود التعليموات 8الصف مما يعيق التعليم الفعال"، وجاءت في المرتبة الثالثوة الفقورة )

( وهووي : "تووؤدي قلووة 9تلتهووا بالمرتقبووة الرابعووة الفقوورة ) ،المدرسووية موون حريووة عموول المعلمووين"

 الحوافز المادية والمعنوية من الحد من سبداع المعلم" .

ئج أن الفقورات ذات التقيويم المرتفوع جواءت مرتبطوة بدرجوة واضوحة نلاحي علوى هوذه النتوا      

بووالمعلم، وأن المووتفحص لفقوورات أداة الدراسووة اليوواص بالمعوقووات الإداريووة  يجوود أن المعوقووات 

تمثلووت بمحووورين الأول ويمثوول علاقووة الإدارة المدرسووية بووالمعلم، المحووور الثوواني ويمثوول علاقووة 

 الإدارة المدرسية بالطالب.

ويمكن تفسير ذلك بأن المعوقات ذات التقييم المرتفع والتي ارتبطت بعلاقة المعلوم بوالإدارة       

المدرسية، وهي في معيمها واقعية حي  يعاني معلمين ومعلموات التربيوة الوطنيوة والمدنيوة مون 

كثرة الأعموال الإداريوة المطلوبوة مونهم، مموا يوؤثر سولبيا  علوى أداءهوم فوي سدارة الصوف، والوذي 

ؤدي سلى سبعاد المعلم عن دوره الرئيق كمربي ومنيم للعلاقات والتفاعلات الصفية بين الطلبوة ي

وسثقال كاهلل بأعباء سضافية كسائر معلمين التيصصات الأيورى وهوذا موا اتفقوت عليول الدراسوة 

(، كما وتشير النتائج على أثور عودد 2001(. ودراسة العبادي )2009الحالية مع دراسة المقيد )

طلبووة الكبيوور فووي الصووف ممووا يعيووق التعلوويم الفعووال، فاكتيوواي الصووفوف بالطلبووة، اعتبوورت موون ال

المعيقات الأكثر أثر ويمكن تفسير ذلك للزيادة الطبيعية للسكان فوي محافيوة المفورق مون ناحيوة، 

ومون الناحيووة الأيورى زيووادة عودد السووكان نتيجوة زيووادة نسوبة اللاجئووين السووريين علووى محافيووة 

اعتبارهووا منطقووة حدوديووة، وعوودم قوودرة الوووزارة علووى زيووادة عوودد المبوواني المدرسووية المفوورق ب

 45-35مستيعاب الأعداد الوافدة من الطلبوة حيو  يتوراوح عودد الطلبوة فوي الصوف الواحود بوين 

فأثر ذلك  2017-2016طالبا  حسب سحصائيات مديريات التربية والتعليم لمحافية المفرق للعام 

لمعلمين في تنفيذ استراتيجيات ضبط الصوفوف، وتتفوق هوذه النتيجوة موع دراسوة سلبيا  على أداء ا

 (.2012( ودراسة ميامرة وأبو سمرة )2016عايش وعباق )

( فيعووود ذلووك مهتمووام الأنيمووة الإداريووة 8سمووا بالنسووبة لتفسووير النتووائج المتعلقووة بووالفقرة )      

ص القانون أكثر من العمل بروح القانون أو بالمدارق بالتعليمات والشكليات وامهتمام بالعمل بن

 ما تقتضيل الحاجة،
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( فيعوود ذلوك  لقلوة الحووافز الماديوة المقدموة للمعلموين نتيجوة 9أما بالنسوبة لتفسوير نتيجوة الفقورة )

للأزمات امقتصادية التوي تعواني منهوا وزارة التربيوة والتعلويم بشوكل يواص والحكوموة الأردنيوة 

للأزمات والأوضاع العربية والعالميوة، وتتفوق هوذه النتيجوة موع دراسوة  بشكل عام وذلك انعكاسا  

 (.2016عايش وعباق )

( 1وفيما يتعلق بنتائج المعوقات التعليميوة والتوي احتلوت المرتبوة الثالثوة فقود جواءت الفقورة )      

ويمكون تفسوير  ،بأعلى درجة تقييم وتنص على"  قلة المدة الزمنية الميصصوة للمنهوا  المقورر"

ذلك من جانبين الجانب الأول وهو كثافوة الموادة المعرفيوة فوي منواهج التربيوة الوطنيوة والمدنيوة، 

والجانب الآير هو قلوة الحصوص الدراسوية الميصصوة لهوذا المنهوا ، حيو  تقودر بواقوع حصوة 

المعرفيوة دراسية واحدة يلال الأسبوع الواحد. وبالتالي تكثيف جهود المعلم علوى سعطواء الموادة 

دون املتفاف سلى ضبط السلوكات والتفاعلات بين الطلبة وسدارة وضبط الصفوف. واتفقوت هوذه 

 (.2009النتيجة مع دراسة المقيد )

( بالمرتبوة الثانيوة والتوي تونص علوى "يوؤدي عودم فهوم الطلبوة للأنيموة 14وجاءت الفقورة )      

لصف، وتفسير هذه النتيجة لأهمية امنضباط والتعليمات الصفية سلى قلة امنضباط الذاتي دايل ا

الذاتي والصادر عن فهم حقيقي ومشاركة فاعلة مون قبول الطلبوة فوي وضوع الأنيموة والتعليموات 

( والتي احتلوت المرتبوة الرابعوة والتوي تونص علوى "يسواهم 15وترتبط هذه الفقرة بنتيجة الفقرة )

ويمكننوا تفسوير امرتبواط يون الفقورتين، حيو  تدني الدافعية والتعزيز في تقليل فرص تعلم الطلبة 

يعتبر عدم فهم الطلبة للأنيمة والتعليمات نتيجة  حتمية لتودني الدافعيوة والتعزيوز وبالتوالي تقليول 

فرص التعلم عند الطلبة نتيجة عدم فهمهم ومشاركتهم في سعداد الأنيمة ومتابعتها، واتفقت نتائج 

 (.2016ة عايش وعباق )( مع دراس15( و )14الفقرات السابقة )

أموا بالنسوبة لنتووائج الدراسوة والمتعلقووة بالمعوقوات امجتماعيووة والتوي احتلووت المرتبوة الثانيووة       

( وتنص "المشكلات 1وبدرجة تقييم مرتفعة فقد أيهرت النتائج تسجيل أعلى درجة تقييم للفقرة )

هميوة امسوتقرار العوائلي للطلبوة علوى العائلية التي يعانى منها الطلبة، وتفسير هذه النتيجوة علوى أ

سوولوكياتهم دايوول الصووف، وعلووى النقوويض مسووؤولية المشووكلات العائليووة بالدرجووة الأولووى عوون 

( 2012امضطرابات والسولوكيات العدوانيوة للطلبوة، واتفقوت هوذه النتيجوة موع دراسوة ميوامرة )

هموال دور المعلوم ( وتنص علوى "س2( و )8( وبالنسبة للفقرات )2016ودراسة عايش وعباق )

فووي البنوواء امجتموواعي موون قبوول مؤسسووات  المجتمووع" و "انعكوواق اليووروف امقتصووادية الصووعبة 

( نتيجوة للتحوومت التوي يعواني منهوا معلوم 8للمعلم علوى أدائول التعليموي"، ويمكون تفسوير الفقورة )
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عي موون حيوو  تراجووع دورة فووي البنوواء امجتموواعي وتصوودر شووبكات التواصوول امجتمووا 21القوورن 

( بانعكاق 2ووسائل التكنولوجيا العالمية، والتي تعتبر الأكثر تأثيرا  على الطلبة، وتفسر الفقرة )

الأزمات امقتصادية على المعلوم، وهوي نتيجوة طبيعيوة باعتبوار المعلوم مون ذوي الوديل المحودود 

ص على ضعف ( والتي تن12والأكثر تأثرا  بالأوضاع امقتصادية الصعبة، وفيما يتعلق بالفقرة )

علاقات التواصل واللقاءات المنتيمة بين المدرسة وقطاعات المجتمع المحلوي الميتلفوة، ويمكون 

تفسير هذه النتيجة لأثر وأهمية تواصل المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلوي، فالطلبوة جوزء مون 

ب سولوكيات أسرهم والأسرة من أهم شرائر المجتمع وأكثرها تأثيرا  وتأثرا ، وبالتوالي تعتبور أغلو

الطلبووة المووؤثرة فووي ضووبط وسدارة الصووفوف ذات مسووببات يارجيووة، الأموور الووذي يسووتدعي موون 

سدارات المدارق زيادة لغة التواصل واللقاءات المنتيمة بينهوا وبوين مؤسسوات المجتموع المحلوي 

 ( والتي سجلت تقييم منيفض.2016وايتلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة عايش وعباق )

ناقشععة النتععائج المتعلقععة بالسععؤال الثععاني: "هععل توجععد فععروق ذات دلالععة احصععائية عنععد م       

( فععي درجععة المعوقععات التععي يواجههععا معلمععين ومعلمععات التربيععة 0.05≥   مسععتوت الدلالععة )

الوطنية والمدنية في تنفيذ استراتيجيات ادارة الصعف معن وجهعة نظعرهم فعي محافظعة المفعرق 

 ، أنثا(؟تبعا  لمتغير الجنس )ذكر

( عوودم وجووود فووروق ذات دملووة سحصووائية عنوود 7ييهوور موون النتووائج الووواردة موون الجوودول )       

( فووي درجووة المعوقووات التووي يواجههووا معلمووين ومعلمووات التربيووة 0.05≥   مسووتوى الدملووة )

الوطنية والمدنية في تنفيوذ اسوتراتيجيات أدارة الصوف مون محافيوة المفورق تبعوا  لمتغيور الجونق 

ر، أنثى( ويمكن تفسير ذلك نيرا  لتشابل اليلفيوات التعليميوة واليوروف امجتماعيوة وتشوابهل )ذك

الكفايوات المهنيوة والتربويووة التوي اكتسووبها المعلموين والمعلمووات أثنواء دراسووتهم الجامعيوة، أو موون 

 يلال برامج تدريبية الموحدة، سضوافة لتشوابهل السياسوات الإداريوة فوي مودارق الوذكور والإنوا 

حي  أشارت النتائج على اتفواق المعلموين والمعلموات فوي تحديود أكثور المعيقوات أثور فوي تنفيوذهم 

( 2012مسووتراتيجيات سدارة الصووف، واتفقووت هووذه النتيجووة مووع دراسووة ميووامرة وأبووو سوومرة )

 (.2009( ودراسة المقيد )2016وايتلفت مع دراسة عايش وعباق )

ل الثالععث: "هععل توجععد فععروق ذات دلالععة احصععائية عنععد مناقشععة النتععائج المتعلقععة بالسععؤا      

( فععي درجععة المعوقععات التععي يواجههععا معلمععين ومعلمععات التربيععة 0.05≥   مسععتوت الدلالععة )

الوطنية والمدنية في تنفيذ استراتيجيات ادارة الصف معن وجهعة نظعرهم معن محافظعة المفعرق 

 تبعا  لمتغير الخبرة )قليلة، متوسطة، كبيرة(؟
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( عوودم وجووود فووروق ذات دملووة سحصووائية عنوود 8هوور موون النتووائج الووواردة فووي الجوودول )يي      

( فوي درجوة المعوقوات التوي يواجههوا معلموين ومعلموات 0.05≥   مستوى الدملة الإحصوائية )

التربية الوطنية والمدنيوة فوي تنفيوذ اسوتراتيجيات سدارة الصوف فوي محافيوة المفورق تبعوا  لمتغيور 

( 1وسطة، كبيورة(، ويمكون تفسوير هوذه النتيجوة مون يولال امسوتعانة بالجودول )اليبرة )قليلة، مت

%( 44.8حي  بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعوا  لمتغيور سونوات اليبورة بنسوبة )

سوونوات فمووا دون( هووذا موون  5سوونة( وتوودني نسووبة اليبوورة القليلووة ) 11-6لليبوورة المتوسووطة موون )

تفسير النتيجة لعدم وجود فروق بين ما يقدمل المعلمين أو المعلمات  جانب ومن جانب آير تمكن

فووي ضوووء يبووراتهم الميتلفووة فووي يوول سوويادة القوووانين والتعليمووات وتشووابل السياسووات الإداريووة 

للمدارق، فهم ييضعون لنفق التعليمات والأنيمة والتي قد يكوون لهوا الأثور البوالق علوى أداءهوم 

راتهم، فهووم حريصووون علووى عوودم ميالفووة التعليمووات التووي قوود دايوول صووفوفهم رغووم ايووتلاف يبوو

تعصووف بويووائفهم رغووم ايووتلاف يبووراتهم، يمكوون أن يعووود لتشووابل بوورامج التوودريب واللقوواءات 

الإشرافية المتنوعة فهم ييضعون لتعليمات موحدة من قبل المشرفين، سضافة لتواجدهم فوي بيئوة 

( فموا ايتلفوت موع دراسوة 2011دراسة الطعواني ) اجتماعية متشابهة، وقد اتفقت هذه النتيجة مع

 (.2012( ودراسة ميامرة وأبو سمرة )2016عايش وعباق )

 التوصيـات:

وامجتماعيووة التووي يواجههووا  تبصووير الإدارات المدرسووية بووأهم المعوقووات الإداريووة والتعليميووة -1

تقوديم الحلوول  ومعلمات التربيوة الوطنيوة والمدينوة فوي سدارة صوفوفهم، لإشوراكهم فوي ومعلم

 والحد من المعوقات.

وبوورامج تدريبيووة دوريووة لتبصووير المعلمووين بووأهم معوقووات سدارة  ،عقوود لقوواءات تربويووة هادفووة -2

 وكيفية مواجهتها وتدريبهم على مهارات وكفايات سدارة وضبط الصفوف. ،الصفوف

ومراعواة تقلويص سعوداد  ،التيفيف من الأعباء الإدارية التي تشغل كاهل المعلمين والمعلموات -3

الطلبة في الصف الواحد باعتبار ما سبق من أهم المعوقات الموؤثرة فوي تنفيوذ اسوتراتيجيات 

 سدارة الصفوف.
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 (1لملحق )

التربية الوطنية والمدنية في تنفيذ  وا معلمهالمعوقات التي يواجهاستبيان ياص بقياق درجة 

 استراتيجيات سدارة الصف من وجهة نيرهم في المفرق

 11سنل     /    أكثر من   11سلى    6سنوات فيما دون /     من  5سنوات اليبرة:            

 سنة 

 /     أنثى   الجنق:                    ذكر

موافق بدرجة  الفقرة  الرقم
 كبيره جدا

موافق 
 بدرجة كبيره

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

غير 
 موافق

      المعوقات الإدارية 

      كثرة الأعمال الإدارية المطلوبة من المعلم  1

      عدد الطلبة الكبير في الصف مما يعيق التعليم الفعال  2

عدم تبني الإدارة لسياسة واضحة تتعلق بالتعامل مع  3
 الطلبة 

     

      ضعف نيام الضبط في المدرسة  4

يسود مستوى ضعيف من العلاقات الإدارية  5
 وامجتماعية بين المعلمين والإدارة 

     

سهمال وضعف برامج التوجيل والإرشاد في المدرسة  6
 العدوانيةمما يؤدي سلي رفع السلوكات 

     

عدم توفر العدالة من قيل الإدارة المدرسية في التعامل  7
 مع المعلمين 

     

      تحد التعليمات المدرسية من حرية عمل المعلمين  8

تؤدي قلة الحوافز المادية والمعنوية في الحد من أبداع  9
 المعلم 

     

أشعار الإدارة المدرسية المعلمين بالتقصير  مما  10
 يضعف رغبتهم في تطوير أدائهم 

     

تقلل سدارة المدرسة من أهمية توعية الطلبة بتعليمات  11
 امنضباط المدرسي 

     

يودي وضع البناء المدرسي القديم سلى التقليل من  12
 فرص التعلم الفعال 

     

والتعليمات  الصفية والمدرسية عدم وضوح القوانين  13
 من قبل الإدارة وتذبذبها

     

      عدم مشاركة المعلم في تحديد قواعد السلوك المتبعة  14

سهمال الإدارة المدرسية محتياجات الطلبة مما يؤدي  15
 سلي نفورهم
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موافق بدرجة  المعوقات التعليمية   
 كبيرة جدا

موافق 
 بدرجة كبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

غير 
 موافق

      قلة المدة الزمنية الميصصة للمنها  المقرر 1

      عدة م مراعاة المعلم للفروق الفردية بين الطلبة 2

      قلة اهتمام المعلم بتعديل السلوك الياطئ في الصف 3

ضعف ملائمة المنها  لمتطلبات وحاجات وميول  4
 الطلبة 

     

يؤدي المنا  الصفي غير المرير للطلبة سلي نفور  5
 الطلبة وقلة دافعيتهم

     

عدم تأهيل المعلم في استيدام وتوييف تكنولوجيا  6
 التعليم في التدريق

     

تركز المناهج المدرسية على الجانب المعرفي على  7
 حساب الجوانب الأيرى 

     

يواجل المعلم صعوبة في توييف أساليب التعزيز  8
 المناسبة 

     

      نقص يبرات المعلم لليصائص النمائية للطلبة  9

يساهم استيدام المعلم لعبارات وألفاي غير تربوية  10
 لنفور الطلبة من العملية التعليمية 

     

      يبدي المعلم درجة قليلة من التسامر مع الطلبة  11

يؤدي المستوى المتدني لتأهيل المعلم في مفاهيم أدارة  12
 الصف سليبا على فرص التعليم الفعال 

     

تساهم تدني أدارة المناقشات الجماعية دايل  الغرفة  13
 الصف في تقليل فرص تعلم الطلبة 

     

يؤدي عدم فهم الطلبة للأنيمة والتعليمات الصفية سلى  14
 دايل الصفقلة امنضباط الذاتي 

     

يساهم تدني الدافعية والتعزيز في تقليل فرص تعلم  15
 الطلبة 

 

     

      المعوقات الاجتماعية   

      المشكلات العائلية التي يعاني منها الطلبة  1

انعكاق اليروف امقتصادية الصعبة للمعلم على أدائل  2
 التعليمي 

     

عدم تعاون أولياء الأمور في تنفيذ قوانين وأنيمة  3
 المدرسة 

     

تشجيع أولياء الأمور للسلوك العدواني عند الأبناء  4
 الطلبة 

     

تؤثر عادات مجتمع الرفاق على سلوكات الطلبة دايل  5
 الغرفة الصفية 
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      ضعف دور المدرسة في معالجة مشكلات المجتمع  6

تؤثر الأحدا  الجارية على سلوكات الطلبة دايل  7
 الغرفة الصفية 

     

سهمال دور المعلم في البناء امجتماعي من قبل  8
 مؤسسات المجتمع 

     

ضعف التواصل بين أفراد المجتمع والمدرسة مما  9
 يؤدي سلى تهميش المدرسة 

     

تؤثر اليروف امقتصادية الصعبة لأولياء الأمور سلبيا  10
 على متابعة الطلبة للتعلم 

     

يعاني الطلبة من سوء تكيف دايل الغرفة الصفية  11
 بسبب سهمال مؤسسات المجتمع لحاجاتهم 

     

ضعف علاقات التواصل واللقاءات المنتيمة بين  12
 المدرسة وقطاعات المجتمع المحلي الميتلفة 

     

التعارض بين القواعد السلوكية التي يتبناها المعلم  13
 والسائدة في المجتمع المحلي 

     

تدني الروح المعنوية للعاملين بالمدرسة نتيجة قلة وعي  14
 أفراد المجتمع بدور المدرسة 

     

      ضعف دور المدرسة في حل المشكلات المجتمعية  15
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