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 مستخلص البحث:

يهدف ه ا البحم ملى تسليط ال وء على قطاع السياحة الجزائري، من  لال تقديم قراءة معمقة 

لم تلف نقاط ال عف، حيم يرتكز البحم علةى مةا ورد فةي التقريةر الةدولي ال ةال بالتنافسةية 

مةةن  ةةلال اسةةت دام مكونةةات المسشةةر الةةدولي للتنافسةةية، ، و2013فةةي مجةةال السةةفر والسةةياحة 

 على الأسباب الحقيقية لقلة تنافسية القطاع السياحي الجزائري. سنحاول الوقوف

 SUMMARY:   

This research aims to shed light on the Algerian tourism sector by providing 

an in-depth reading of the various weaknesses. The research is based on the 

international report on competitiveness in the field of tourism and tourism. 

2013. Using the components of the international index of competitiveness, So, 

to find out the real reasons for the low competitiveness of the Algerian tourism 

sector. 
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  :ةمقدمــ

القطاعةات الاقتصةةادية بالغةة الأهميةة، بةالنظر لمةا يةوفره مةةن  يعتبةر قطةاع السةياحة أحةد   

مدا يل من العملة الأجنبية من جهة و ما يقدمه من وظائف مباشرة و غير مباشرة بالنظر لكونه 

قطاعا يعتمد على توظيةف مكثةف لليةد العاملةة، ناهيةك عةن تحةول هة ا القطةاع ملةى مجةال واسة  

 ن البلدان لا تكاد ت لوا من تدفق السياح طيلة السنة.للصناعة السياحية، حيم نجد الكثير م

دعةم للتنميةة مكةن أن ينجةر عنةه مةن  لةق للثةروة ومةا ير لاهمية البالغة له ا القطاع وبالنظو 

لقةدرات التنافسةية كان لزاما على الحكومات الم تلفة و   استراتيجيات هادفة لةدعم و تطةوير ا

قطةاع السةياحة تعتبةر جةزءا لا يتجةزأ مةن التنافسةية العامةة بالرغم من أن تنافسية له ا الأ ير، و

مكوناتهةا فةي هة ا كيز على تدقيق أبعاد التنافسةية ولاقتصاد ما ملا أن دراسات حديثة حاولت التر

طةةوير قةةدراتها الجزائةةر كغيرهةةا مةةن الةةدول السةةائرة فةةي طريةةق النمةةو تسةةعى جاهةةدة لتاع، والقطةة

أن الأرقام والتقارير العامةة وال اصةة مةن   صوصا، ملافي مجال السياحة الاقتصادية عموما و

ارتباطها بشكل كبير بمدا يل تردي الو عية الاقتصادية عموما و ارجه تشير ملى دا ل البلد و

مةا دفعنةا ملةى معةداد هة ا البحةم  هةوات من المحروقةات بشةتى أنواعهةا، و)بمد ولات ( الصادر

ن ثمةةة مةةواقةة  القطةةاع السةةياحي الجزائةةري و الةة ي نرمةةي مةةن  لالهةةا ملةةى تسةةليط ال ةةوء علةةىو

 لةك علةى  ةوء التقريةر الةدولي حةةول التسةاسل عةن مةدى تنافسةيته وعةن مكةامن ال ةعف فيةه و

 السياحة.    لسفر والتنافسية في مجالي ا

 :التي يمكن صياغتها في التساسل التاليمن هنا تأتي مشكالية بحثنا ه ا وو   

 ما هي مكامن الضعف في هذا القطاع الحيوي ؟ ما هو واقع السياحة في الجزائر و

 فرضيات البحث:

 للإحاطة بالإشكالية السابقة ارتأينا تقديم جملة من الفر يات: 

الفر ةةية الأولةةى: يعةةاني القطةةاع السةةياحي الجزائةةري مةةن التهمةةي  و قلةةة الاهتمةةام،  -

 استثماريا.

فةةي  لةةق الثةةروة و  الفر ةةية الثانيةةة: يسةةاهم القطةةاع السةةياحي الجزائةةري بشةةكل  ةةئيل -

 التنمية الاقتصادية.

النسبة للفر ية الثالثة: يرج  الركود الة ي يعةاني منةه القطةاع السةياحي الجزائةري ملةى  -

  عف متعدد الأبعاد.
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 أهمية الموضوع:

من البحم في مو وع التنمية السياحية و تطوير قطاع السفر يعد أمرا بالة الأهمية لمةا   

مجالات تنموية متعددة الأبعاد و المزايةا، و لا يمكةن عليه القطاع من فرل استثمارية و ينطوي

أن يتصور في عالم اليوم المتسارع و المليء بالمنافسة حدوم تنمية اقتصادية بمنأى عةن قطةاع 

سياحي متطور، نشط و فعال، و هو ما يجعل بحثنا في أسةباب و مكةامن  ةعف قطةاع السةياحة 

 رجة عالية من الأهمية. الوطني على د

 أهداف البحث: 

 يهدف ه ا البحم ملى تسليط ال وء على ثلام نقاط أساسية مفادهما:  

تبيان أن قطاع السياحة الجزائري يعاني من تهمي  فيما يتعلق بالمشةاري  الاسةتثمارية،  -

  اصة في غياب رسية و مستراتيجية وا حة المعالم لتطوير ه ا الأ ير.

مة ال ئيلة لقطاع السياحة الوطني في  لق الثروة بةالنظر لطبيعةة الزبةائن مبراز المساه -

 و حجم الاستثمارات المحققة.

تو ةةي  ال ةةعف متعةةدد الأبعةةاد الةة ي يعةةاني منةةه قطةةاع السةةياحة الةةوطني، علةةى  ةةوء  -

 التقرير الدولي حول التنافسية في مجالي السفر و السياحة.    المسشر الوارد في 

 منهج البحث: 

اعتمدنا في بحثنا ه ا على المنهج الوصةفي محاولةة منةا لتقةديم قةراءة وا ةحة و معمقةة   

لارقام و الإحصائيات الةواردة فةي م تلةف التقةارير، كمةا كةان للمةنهج المقةارن حظةا وافةرا فةي 

تحليل المادة العلمية حيم عكفنا على تقديم مقارنة قطاعيةة لتبيةان مكانةة و موقة  قطةاع السةياحة 

ريطة الاقتصادية الوطنية، و لم نهمةل اسةت دام المةنهج التحليلةي فةي معالجةة البيانةات و على ال 

المعطيات، مما مكننا من معطاء صورة وا حة و قةراءة معمقةة لإشةكالية تعثةر و ت لةف قطةاع 

 السياحة الوطني.

 الدراسات السابقة: 

لم نتعرض فيما قمنا به من مس  لادبيات و الدراسات المتعلقة بقطاع السةياحة و السةفر 

لمن تعرض لإشكالية  عف القطاع السياحي الجزائري على  وء مةا ورد فةي التقريةر الةدولي 

، و المت من لمسشر التنافسية ال ال بالسفر و 2013حول السياحة و الأسفار الصادر في سنة 

عالم، و بالرغم مةن أن الدراسةات كانةت كثيةرة و متنوعةة حةول مو ةوع القطةاع السياحة عبر ال

السياحي الوطني ملا أن مقاربتنا كانت جد متميزة بالنظر لتركيزنا على تفاصيل و مكامن  عف 
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القطةةاع السةةياحي الةةوطني فةةي مطةةار نظةةرة متكاملةةة و متعةةددة الأبعةةاد، بةةين تنظيميةةة، هيكليةةة، و 

 ثقافية. 

 سية السياحيةع المفهومع المكونات و الأبعاد:مؤشر التناف -1

 The Travel & Tourism"يعتبةةةر مسشةةةر التنافسةةةية للسةةةفر و السةةةياحة 

Competitiveness Index -TTCI- المسشةةر الأكثةةر قةةوة و تميةةزا علةةى الإطةةلاق "ع

التنافسية لقياس مدى جا بية الدول كوجهة سياحية عبر العالم م افة ملى تحديد و قياس القدرات 

لتلةةك الةةدول فةةي مجةةالي السةةياحة و التنميةةة السةةياحية، و قةةد تةةم تطةةوير هةة ا المسشةةر مةةن طةةرف 

مجموعةةة مةةن المتعةةاملين و مكاتةةب الدراسةةات المرموقةةة علةةى الصةةعيد الةةدولي، م  يرتكةةز هةة ا 

المسشر على ثلام محاور أساسية، يعكس التحكم بها قوة و تنافسية اقتصاد مةا فةي مجةال السةفر 

لسياحة، و يتكون كل مسشر من مجموعة من المكونات و التي تعطي مجتمعة صورة دقيقة و و ا

وا حة عن القدرات التنافسية في مجالي السفر و السياحة، و الشكل التالي يو   مكونات هة ا 

 المسشر:

 -المحاور الأساسية لمؤشر التنافسية في مجال الأسفار و السياحة-ع -1-شكل رقم:

 

 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism -المصدر: 

Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:8 .- 

من الشكل أعلاه نلاحظ أن المحاور الأساسية التي يرتكز عليها مسشر تنافسية السياحة، 

، الهياكل القاعدية و الموارد الثقافية، الإنسانية والطبيعيةالمحيط التنظيمي، محيط الأعمال و هي 
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حيم أن القدرات التنافسية لبلد ما تتعلةق أساسةا بقةوة و متانةة المحةاور المة كورة أعةلاه، و التةي 

 :(32)تحتوي على مجموعة من المكونات، و التي نفصلها فيما يلي

تتعلةةةق أسةةةاس بجملةةةة : ي ةةةم هةةة ا المحةةةور جملةةةة مةةةن المكونةةةات التةةةي المحعععور الأول -

اشةر أو غيةر التشريعات، القواعد و التنظيمات التي تسطر الأنشطة التي ترتبط بشكل مب

ق منهةةا بمةةدى اسةةتقرار التشةةةريعات السةةياحة،  اصةةة مةةا تعلةةمباشةةر بةةـمجال السةةفر و

استدامتها، و هو ما يعكس أهميةة الاسةتقرار التشةريعي بالنسةبة للمسةتثمرين فةي مجةال و

ر، كمةةا يلاحةةظ أن هنةةاك أهميةةة  اصةةة لكةةل مةةا تعلةةق بالمحافظةةة علةةى السةةياحة و السةةف

المحةةيط و أي ةةا مةةا تعلةةق بالسةةلامة و الصةةحة، ناهيةةك عةةن مةةا يجةةب أن يكتسةةيه مجةةال 

السةةياحة و الأسةةفار مةةن أولويةةة  اصةةة فيمةةا يتعلةةق بإعةةداد الموازنةةة العامةةة للدولةةة بمةةا 

لةة المكونةات التةي تةم ميرادهةا ي من دعما متواصلا و نوعيا له ا القطاع. من  لال جم

 ةةمن محةةور المحةةيط التنظيمةةي يت ةة  أن للجانةةب التشةةريعي أهميةةة  اصةةة فةةي مجةةال 

تطوير القةدرات التنافسةية للقطةاع السةياحي، حيةم لا يمكةن أن يتصةور تطةورا أيةا كةان 

نوعةةه دون أن يكةةون هنةةاك منظومةةة تشةةريعية ت ةةمن اسةةتدامة تنمويةةة متعةةددة الأبعةةاد 

ية الأمر و نهايته على الحفاظ على المستثمر من جهة، و على المقةدرات مرتكزة في بدا

 من جهة ثانية و على القدرات الاستهلاكية للزبائن من جهة ثالثة.

التةةي يعتةةزم : و يتعلةةق بمحةةيط الأعمةةال والهياكةةل القاعديةةة المتةةوفرة والمحععور الثععاني -

مسشر جملة من المكونات ن ه ا التوفيرها على المديين القصير و المتوسط، و نجد  م

 التي نوردها فيما يلي:و

اعديةة الم صصةة لأنشةطة الطيةران، والمتمثلةة أساسةا كمكون أول نجد جملة الهياكل الق -

محطات مواصلات و غيرهةا مةن لزم أن يجاورها من أماكن مقامة وما يفي المطارات و

بةر الطةائرات، المرافق  ات الأهمية القصوى فيما يتعلق بتكةريس  دمةة سةفر متميةزة ع

فلا يمكن أن يتصور أن تتدفق جموع السياح ملى بلد ما ليجدوا أنفسهم في طةوابير غيةر 

منتهية من أجل استكمال مجراءات التسةري  مةن المطةار، أو بصةدد انتظةار سةاعات مةن 

أجل الحصول على الأمتعةة أو انتظةار ت صةيل مةدرج قةد يسةتغرق عشةرات الةدقائق، 

ا يمكةةن أن يسةةببه نقةةل الهياكةةل القاعديةةة المتعلقةةة بأنشةةطة .... و هةةي كلهةةا أمثلةةة عمةة

الطيران من انزعاج لدى فئة السياح و ما يمكن أن ينجر عن  لك من قرارات لاحقة قةد 

 أن عانوا كثيرا أثناء تواجدهم بها.بي متعلق بتلك الوجهة التي سبق وتكون  ات تأثير سل

                                                           
32 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism 
Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:5. 
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المدعمة و الممتدة من و ملةى المطةارات،  المكون الثاني يتمثل في جملة الهياكل القاعدية -

و التي من شأنها أن تسهل بشكل كبير من تدفق جموع السياح من/و ملى تلك الوجهات، 

فإ ا كانت المطارات و التي تعتبر المناف  الأكثر است داما في أغلب دول العالم، منقطعة 

ازدهةةار القطةةاع عةةن المةةدن و عةةن الأمةةاكن العمرانيةةة، كةةان  لةةك عائقةةا أساسةةيا أمةةام 

 السياحي، بالنظر للمشقة التي يتكبدها السائ  من أجل الوصول ملى المراكز السياحية.

المكون الثالم يتمثل في جملة المرافق و الهياكل السياحية، قرى، منتجعات، فنادق، مراكز 

التي تسوق، حدائق، منتزهات، مباني،......الا، و تعتبر ه ه المرافق المستقبلات الأساسية 

يعول عليها كل اقتصاد ل مان مقامة مريحة، متنوعة و مميزة للسياح على ا تلاف 

أنواعهم، حيم أن قلة المرافق و الهياكل المعدة للاستقبال يمكن أن تلعب دور العائق أمام 

تطوير القطاع السياحي بالنظر ملى أنه في حالة قلة المرافق فإنه سينجر عن  لك  غط 

من جهة و ملى تدنى مستوى  الموجودة مما سيسدي ملى ارتفاع الأسعار، كبير على المرافق

ال دمة و تدهور تلك المرافق من جهة ثانية، و عليه فلابد من ميلاء ما يلزم من الاهتمام 

 به ا المكون الأساسي. 

المرتبط أساسا بتكنولوجيات المعلومات و الاتصال، فمن بالنسبة للمكون الراب  و

ب الهياكل القاعدية في ه ا المجال سيكون عائقا أمام تطور قطاع السفر الوا   أن غيا

و السياحة في أي بلد كان،  اصة في ظل ما يشهده العالم من ثورة معلوماتية و 

تكنولوجية، من الوا   أنها قد رسمت  طوطا و أنماطا استهلاكية غائرة في أ هان 

 المستهلكين عموما و السياح  صوصا.

الة ي يرتكةز عليةه مسشةر التنافسةية ال ةال بالأسةفار و السةياحة، يتعلةق  لثالعث:ــ المحعور ا

بالموارد الثقافية، الإنسانية و الطبيعية، الموجةودة دا ةل البلةد، و هةي مكونةات تتعلةق أساسةا 

بالموروم الثقافي، الإنساني و حتى الطبيعي للبلد، و ال ي ينبغةي أن يةثمن و يسةتثمر بشةكل 

لةب السةائ  الةدا لي أو الأجنبةي، يز و الثراء ال ي من شأنه أن يجعقلاني يسم  بإظهار التم

تميةز موروثهةا ملا أن الملاحةظ حةول هة ه ن أن البلةدان ت تلةف مةن حيةم غنةى وبالرغم مةو

مجةةال التثمةةين  المكونةةات هةةو أن قوتهةةا لا تتعلةةق بمةةدى توفرهةةا بقةةدر مةةا تتعلةةق بةةالتميز فةةي

ودات في مطار رسية مسةتراتيجية و فةي سةبيل الإظهار، فمدار الأمر حول ما يب ل من مجهو

 تحقيق أهداف وا حة و محددة بدقة.  

مةةن معطةةاء قةةراءة  السةةياحة يمكةةنن مسشةةر التنافسةةية ال ةةال بالسةةفر وممةةا سةةبق يت ةة  أ

وا حة للقدرات التنافسية للدول في مجال السياحة و السفر، حيم أن أي  عف متميزة، دقيقة و
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تنفك أسبابه عن شبكة المكونات التي تةم  كرهةا فيمةا سةبق، و عليةه دا ل اقتصاد ما لا يمكن أن 

فإننا سنحاول استنادا ملى تلك المكونات معطاء قراءة تحليلية لقطاع السياحة الجزائري بحثا عةن 

مكةةةامن ال ةةةعف محةةةاولين تقةةةديم تصةةةور وا ةةة  لم ةةةرج اقتصةةةادي واقعةةةي لأزمةةةة السةةةياحة 

 الجزائرية.

 الجزائرع مسح قطاعي مقارن: مستوى الاستثمار السياحي في -2

من الوقةةوف علةةى المشةةاكل التنمويةةة عمومةةا فةةي الجزائةةر و علةةى التعثةةر الةة ي يعيشةةه 

القطاعي السياحي  صوصا يستدعي تقديم صورة وا حة عةن مةدى الاهتمةام بهة ا القطةاع مةن 

رن جهة و على مكانته من جهة ثانية، و لن يتسنى لنا  لك ملا من  لال مجةراء مسة  رقمةي مقةا

لما تم منجازه من مشةاري  اسةتثمارية فةي م تلةف القطاعةات، معتمةدين فةي  لةك علةى جملةة مةن 

 .-ANDI-الإحصائيات و الأرقام المحدثة المقدمة من طرف الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار 

ملةى غايةة شةهر مةاي  من الجدول المبين أدناه و ال ي يت من جملة من البيانات المحينةة

، نلاحظ 2016- 2012، و التي تتعلق بجملة المشاري  التي تم منجازها على طول المدة 2017

مةةن حيةةم مةةن حيةةم مةةدى الاهتمةةام بةةه مةةن جهةةة والمكانةةة ال ةةعيفة التةةي يحتلهةةا قطةةاع السةةياحة 

لمنجزة على استقطابه للمشاري  الاستثمارية الجديدة من جهة ثانية، حيم نجد أن عدد المشاري  ا

يعكس قلة الاهتمام بهة ا القطةاع هو عدد  ئيل مشروع، و 1018ة المدروسة قدر بـ طول الفتر

ال ي بلة عةدد المشةاري  بة الأولى عادت ملى قطاع النقل وقلة جا بيته الاستثمارية، م  أن المرتو

 11389ء بةـ مشروعا، كما نلاحظ ان المرتبة الثانية عادت ملةى قطةاع البنةا 31097المنشأة به 

من بين مشروع، و 11256قطاع الصناعة بـ  ، ثم يليه2016و  2012مشروع منشأ بين سنتي 

هةو مةا يجعلنةا أن قطةاع السةياحة يتموقة  سادسةا، والقطاعات التسعة المعنيةة بالإحصةائيات نجةد 

نتسةةاءل عةةن سةةبب تلةةك المرتبةةة المتراجعةةة التةةي يحتلهةةا القطةةاع السةةياحي بةةالرغم مةةن مةةا تملكةةه 

 عن العوام ف لا عن أصحاب الا تصال. فيلجزائر من مقومات سياحية لا ت ا
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 -حسب القطاع 2016و  2012المشاريع المحققة بين سنتي -ع -1-جدول رقم:  

 

 على شبكة الانترنت، متاح على الرابط التالي: -ANDI-موق  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -المصدر: 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395 

لبسيط لقطاع السياحة ، يتبين بو وح الحجم ا-2-شكل رقم: –لو تمعنا في الشكل التالي 

، الصةناعة، طنية مقارنة بقطاعات أ رى علةى غةرار قطةاع النقةلالاستثمارية الو على ال ريطة

عليةه فلابةد مةن التسةاسل عةن سةبب ت لةف هة ا القطةاع تنمويةا مقارنةة ببقيةة ال دمات والبنةاء ، و

القطاعات من جهة و عن تنافسيته م  قطاعةات أ ةرى قبةل التسةاسل عةن تنافسةيته مة  قطاعةات 

عقول، في ظل ما تملكه الجزائةر مةن قةدرات و مةوارد السياحة التابعة لدول أ رى، فمن غير الم

سياحية، أن يكون لها قطاع سياحي متدهور لا يقوى حتى على منافسة قطاعات أ رى من حيم 

اسةةتقطاب المسةةتثمرين و مةةن حيةةم اسةةتثارة انتبةةاه المجهةةودات الوطنيةةة التةةي رمةةت ملةةى تطةةوير 

 الاقتصاد الوطني لسنوات طويلة.
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 -حسب القطاع 2016و  2012المشاريع المحققة بين سنتي -ع -2-شكل رقم: 

 

 على شبكة الانترنت، متاح على الرابط التالي: -ANDI-موق  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -المصدر: 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395 

و في محاولة منا لتعميق فهمنا لو عية القطاع السياحي الةوطني، سنسةلط ال ةوء علةى 

مدى اهتمام المستثمر الأجنبةي بالاسةتقرار دا ةل القطةاع السةياحي الجزائةري، حيةم يت ة  مةن 

ا كبيرا عن الولوج ملى القطاع السياحي الوطني، م  لم يسةجل الجدول أدناه أن هناك عزوفا أجنبي

، و بنسةةبة اسةةتثمارية 2016و  2012مشةةروعا أجنبيةةا علةةى الفتةةرة الممتةةدة بةةين  14القطةةاع ملا 

مةةن مجمةةوع الاسةةتثمارات المحققةةة  ةةلال نفةةس الفتةةرة، و بةة لك يحتةةل قطةةاع  %1،7مقةةدرة بةةـ 

طاعةةات الأكثةةر جةة با للاسةةتثمار الأجنبةةي، ملا أن السةةياحة الةةوطني المرتبةةة السادسةةة مةةن بةةين الق

المبالة الم صصة للاستثمار في ه ا القطاع تبقى متوا عة، حيم نلاحظ أن قطةاع الاتصةالات 

يسجل عةددا  ةعيفا مةن المشةاري  الاسةتثمارية قةدرت بمشةروع واحةد ملا أن المبلةة الم صةل 

 يبقى مرتف  نسبيا.
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 -حسب القطاع 2016و  2012الأجنبية المحققة بين سنتي ع عدد المشاريع -2-جدول رقم: 

 

 على شبكة الانترنت، متاح على الرابط التالي: -ANDI-موق  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -المصدر: 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395 

، يعطي ترجمة أو   لارقام التي أوردناها فةي الجةدول أعةلاه حيةم -3-الشكل رقم :  

يبةةدو الانسةةحاق الكبيةةر الةة ي، يشةةهده قطةةاع السةةياحة الةةوطني، مقارنةةة ببقيةةة القطاعةةات، ملا أن 

رقة عجيبة تجم  بين مةوارد و مقةدرات سةياحية  ة مة متةوفرة المقارنة تت من في طياتها مفا

 بس اء في الجزائر و بين قطاع حساس و  و بعد استراتيجي يشهد ت لفا كبيرا هيكليا و تنظيميا.

 -حسب القطاع 2016و  2012ع عدد المشاريع الأجنبية المحققة بين سنتي -3-شكل رقم: 

 

 على شبكة الانترنت، متاح على الرابط التالي: -ANDI-الاستثمار موق  الوكالة الوطنية لتطوير -المصدر: 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395 
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عةةاني منةةه قطةةاع السةةياحة علةةى البيانةةات السةةابقة تبةةين لنةةا ال ةةعف الكبيةةر الةة ي ي بنةةاءا 

التةي يعةول عليهةا كثيةرا فةي تبر من أهم فروع القطاع الثالم وحيم أن ه ا الأ ير يعالوطني، و

الدول المتقدمة فيمةا يتعلةق بتةوفير المةدا يل مةن العمةلات الأجنبيةة الم تلفةة مةن جهةة و  ةمان 

التةي تتطلةب بةالنظر لل صةائل التقنيةة للقطةاع و لك الوظائف من جهة ثانية، و ائلة منأعداد ه

، ملا أن الواق  المر عداد مهولة من العاطلين عن العمليدا عاملة كيثفة مما يمكن من امتصال أ

ال ي كشفت عنه محصائيات الوكالة الوطنية لترقيةة الاسةتثمار، يجعلنةا نةدق نةاقوس ال طةر فيمةا 

التنظيمي و الهيكلي ال ي يعيشه القطاع السياحي الوطني بةالرغم مةن كةل الأرقةام  يتعلق بالركود

 التي تفيد بتحقيق بعض الإنجازات هنا أو هناك.

 مساهمة قطاع السياحة في الاقتصاد الجزائري:  -3

مما لا شك فيه أن للقطاع السياحي أهمية بالغة في تنمية الاقتصاديات، و هو اليوم يلعب 

ي منفصةةل نسةةبيا عةةن الهةةزات الاقتصةةادية المرتبطةةة بشةةكل أو بةةآ ر بالقطةةاع دور محةةرك تنمةةو

 و أهميةة بالغةة بالنسةبة للةدول  الصناعي، كما أن توفيره للكثيةر مةن الوظةائف جعةل منةه قطاعةا

ون جدوى في الكثير من الأحيان، الحكومات التي ما فتأت تحاول التقليل من معدلات البطالة، دو

عةن مةدى هة ا القطةاع علةى المسةتوى الةوطني والتسةاسل عةن حجةم  عليه كةان مةن ال ةروريو

 مساهمته في  لق الثروة دا ل الاقتصاد الوطني.

م صل  2015اعتمادا على تقرير صادر عن الهيئة الدولية للسفر و السياحة في سنة 

لإعطاء تش يل دقيق لقطاع السياحة و الأسةفار الجزائةري، سةنحاول تقةديم قةراءة معمقةة لأهةم 

 مسشرات التي من شأنها أن تعطي فكرة وا حة عن أهمية ه ا القطاع على المستوى الوطني.ال

حسب  ات التقرير فقد بلغت مساهمة قطاع السياحة في النةاتج الةدا لي ال ةام فةي سةنة و 

، و هةةي ت ةةم بنةةاء الهياكةةل القاعديةةة، الفنةةادق، وكةةالات الأسةةفار، النقةةل الجةةوي، 3,5%  2015

الشكل ، و2025بحلول سنة   %3,8المطاعم.....الا، و يتوق  أن ترتف  ه ه المساهمة ملى حدود 

التالي يو   الت ب ب ال ي تعرفةه مسةاهمة القطةاع السةياحي فةي النةاتج الةدا لي ال ةام منة  سةنة 

، و هو ما يعكس النمةو غيةر المتةوازن لهة ا القطةاع و 2025ة السنة المتوقعة و ملى غاي 2005

غياب رسية وا حة و مستراتيجية محددة، و التي لا يمكن أن تترجم ملا من  لال معةدلات نمةو 

 .(33)اثابتة أو متزايدة سنوي

 

                                                           
33 David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –
ALGERIA- ’, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:3 .  
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 -ع مساهمة قطاع السياحة الجزائري في الناتج الداخلي الخام-4-شكل رقم: 

 

  -David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –ALGERIAالمصدر: 

, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:3 .  

 332500كما يشير  ات التقرير ملةى أن قطةاع السةياحة الجزائةري قةد  لةق مةا يقةارب 

الوظائف المشةغولة، و ت ةم هة ه الوظةائف مجةال ، من مجمالي %3منصب عمل أي ما يعادل، 

الفندقة، السفر، الإطعام و غيرهةا مةن المجةالات  ات الارتبةاط المباشةر أو غيةر المباشةر بقطةاع 

منصةةب  483000السةةفر و السةةياحة ، و يتوقةة  أن يصةةل عةةدد المناصةةب المتولةةدة عةةن القطةةاع 

السةفر و السةياحة علةى التوظيةف الشكل التالي يو   تأثير قطاع ،  و2025مباشر بحلول سنة 

 (.34)في الجزائر

 -ع مساهمة قطاع السياحة الجزائري في التوظيف-5-شكل رقم: 

 

  -David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –ALGERIAالمصدر: 

, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:4 .  

                                                           
34 David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –
ALGERIA- ’, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P: 4 .  
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أن هنةاك صةعوبة كبيةرة تحةيط بعمليةة تطةوير أعةداد مناصةب الشةغل  يتبين من الشةكلو

دا ةل القطةةاع السةةياحي الجزائةةري ممةا ينبةةئ بوجةةود صةةعوبة بالغةةة فةي تقةةدم عمليةةة تطةةوير هةة ا 

 القطاع مما ينعكس سلبا على قدرته على امتصال البطالة بشكل أقوى و أسرع.

بلةة  2015العةدد المحقةق فةي سةنة أما فيما يتعلق بأعداد السةياح فيشةير التقريةر ملةى أن 

، و تعكةس 2025مليون سةائ  بحلةول سةنة  3،6مليون سائ ، و يتوق  أن يصل العدد ملى  3،1

ه ه الأرقام ال عف الكبير في جا بية الجزائر كوجهة سةياحية،  اصةة م ا مةا قةدمنا مةا تفيةد بةه 

أن معظةم الوافةدين  بعض التقارير و  اصة تلك الصادرة عن مصال  الجمةارك الجزائريةة، مةن

هةم مةةن أبنةاء الجاليةةة الجزائريةة فةةي ال ةةارج، و هةو مةةا يزيةد الو ةةعية سةوءا م  تصةةب  الأرقةةام 

المعبر عنها في تقرير الهيئة الدوليةة أكثةر صةدقا، م ا لا يمكةن أن يتصةور تزايةد لأعةداد السةياح 

سيةةة ، و فةةي  ةةل معةةدلات نمةةو طبيعيةةة و ر2025و  2015 ةةلال عشةةرة سةةنوات بةةين سةةنتي 

سةائ  م ةافي  ةلال عشةر سةنوات، و هةو مةا يبةين حالةة  600000مستراتيجية بعدد لا يتجاوز 

 . (35)الجمود و الركود التي يعاني منها قطاع السياحة الوطني

 -ع تطور عدد و نوعية السياح في الجزائر-6-شكل رقم: 

 

  -David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –ALGERIAالمصدر: 

, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:5.  

                                                           
35 David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –
ALGERIA- ’, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P: 5 .  
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م افة ملى ما سبق تجةدر الإشةارة ملةى أن معظةم الإنفةاق فةي قطةاع السةياحة الجزائةري  

مشكل من مجموع مةا ينفقةه السةكان المحليةون و السةياح الةدا لون، حيةم يبلةة الإنفةاق السةياحي 

، و هةةو مةةا يسكةةد تحليلنةةا السةةابق فيمةةا يتعلةةق ب ةةعف الإقبةةال علةةى %3المةةدر للعملةةة الأجنبيةةة 

احية، ممةةا يةةسثر سةةلبا علةةى نمةةو القطةةاع  اصةةة فةةي ظةةل  ةةعف مقبةةال الجزائةةر كوجهةةة سةةي

المستثمرين الأجانب على اقتحام السوق الجزائرية مةن جهةة و قلةة الإيةرادات المحققةة مةن جهةة 

 ثانية. 

 ع طبيعة الإنفاق السياحي في الجزائر-7-شكل رقم: 

 

  -David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –ALGERIAالمصدر: 

, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:6 .  

لقةةد ات ةةحت الو ةةعية الصةةعبة التةةي يشةةهدها القطةةاع السةةياحي الجزائةةري، حيةةم أن 

البيانات الوطنية و التقارير الدولية تعطي صورة عن قطةاع سةياحي جزائةري هزيةل، و السةسال 

من  ةعف القطةاع السةياحي الةوطني  المطروح عند ه ا المستوى من البحةم هةو : مةا هةي مكةا

هل من حلول ج رية  ، و هو ما سةنحاول تقديمةه فةي هة ا العنصةر الأ يةر مةن البحةم و  لةك و

 اصة باست دام مكونات مسشةر التنافسةية فةي اء في تقرير التنافسية الدولي، واعتمادا على ما ج

 لسياحة.مجال السفر و ا
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 تحليل القدرات التنافسية للجزائر على ضوء مؤشر التنافسية الخاص بالأسفار و السياحة: -4

كانةةت الجزائةةر مةةن بةةين الةةدول التةةي تناولهةةا التقريةةر الةةدولي حةةول التنافسةةية فةةي مجةةال   

 الأسفار و السياحة، حيم قدم ه ا الأ ير تحليلا متكاملا لم تلف أبعاد و مكونات تنافسةية الةدول

في مجالي السياحة و السفر، و كانت النتائج المتعلقة بالقطةاع السةياحي الجزائةري غيةر مر ةية 

دولةة كانةت مةن  140عالميا مةن بةين  132المرتبة  2013تماما، حيم احتلت الجزائر في سنة 

، و هة ا الترتيةةب منمةا يسكةد مةةا 2009مرتبةة عةن ترتيةةب سةنة  17 ةمن الترتيةب، متراجعةةة ب

يل حول  عف القطةاع السةياحي الجزائةري مةن جهةة و يعكةس هشاشةة اقتصةادية قدمناه من تحل

متزايةةدة مةةن جهةةة ثانيةةة، قةةد تكةةون علةةى قةةدر مرتفةة  مةةن ال طةةورة، و الشةةكل التةةالي يبةةين عةةدد 

، و هةو يحمةل مفارقةة عجيبةة مفادهةا تزايةد 2011و  1995الوافدين ملى الجزائر بين الفتةرتين 

في حين أن جملة الإيةرادات كانةت فةي تنةاقل  2009من  سنة ملحوظ في عدد السياح الوافدين 

 ملحوظ، و هو ما يعطي فكرة عن الأموال المسربة  ارج الدائرة البنكية. 

 ع تطور عدد السياح مقارنة بالمداخيل السياحية.-8-شكل رقم: 

 

 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism -المصدر: 

Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:89 .- 

المي ال ةةال بمجةةال الأسةةفار أمةةا فيمةةا يتعلةةق بالمحةةاور الأساسةةية لمسشةةر التنافسةةية العةة

فةي حةور المتعلةق بةالمحيط التنظيمةي، وبالنسةبة للم 134السياحة فقد حلت الجزائر في المرتبة و

فيما يتعلق بالمحور الثاني و الم صل لقياس جودة مناخ الأعمال و الهياكةل  126م المرتبة رق

، و هة ه المراكةز 123القاعدية، أم المحور الثالم فقد كنت المرتبة المتحصل عليها هي المرتبةة 

افسةية الوطنيةة فةي مجةال السةياحة المتأ رة تعطي فكةرة وا ةحة عةن مةدى  ةعف القةدرات التن

غرب  لك م ا ما لمسنا  لك ال عف ال ي يعتري القطاع السياحي الوطني حتى السفر، و لا يستو

و استقطابه للمستثمرين،  على وجه المقارنة م  بقية القطاعات الوطنية فيما يتعلق بمدى جا بيته

 الشكل التالي يبين ه ه النتائج. و
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و السياحة على ع نتائج تطبيق مؤشر التنافسية الدولي في مجال الأسفار -9-شكل رقم: 

 القطاع السياحي الجزائري.

 

 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism -المصدر: 

Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:89 .- 

ملى ما  م ا ما تناولنا مكونات مسشر التنافسية في مجال الأسفار و السياحة ن لل

 :(36)يلي

فيمةةا يتعلةةق بةةالمكون الأول: نلاحةةظ أن  ةةعفا كبيةةرا قةةد سةةجل فيمةةا يتعلةةق بالتشةةريعات  -

ال امنة لحقوق الملكية عموما، و بصفة ا ل ما تعلق منها بالشراكة و ملكية الأجانب 

للعقارات أو غيرها، كما أن الحصول على التأشيرة كان من بين أكثر العقبةات المسةجلة 

القطاع السياحي، ناهيك عن الثقل المسجل في التشريعات و الأطةر القانونيةة  أمام تطور

المنظمة لإطلاق المشةاري ، و هةو مةا يفسةر العةدد القليةل للمشةاري  المحققةة علةى أرض 

 الواق  في قطاع السياحة الجزائري و ال ي سبق و أن أشرنا مليه.

لحفةةاظ عليةةه نجةةد أن التشةةريعات بالنسةةبة للمكةةون الثةةاني: و المتعلةةق بحمايةةة المحةةيط و ا -

المكرسة لحماية المحيط قليلةة العةدد، كمةا أن مةا هةو موجةود منهةا غيةر مفعةل و هةو مةا 

 يعكس و يفسر تدهور المحيط و البيئة عموما في الكثير من المناطق.

                                                           
36 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism 
Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:90 . 
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بالنسبة للمكون الثالم: و المتعلق بالسةلامة و الأمةن، نجةد أن أكثةر مةا يةسرق السةائ  أو  -

جنبي هو كثرة حوادم المرور و ارتفاع عدد الوفيات جراء تلك الحوادم، كما الوافد الأ

 أن تكاليف الأعمال تعتبر مرتفعة نوعا ما مقارنة بما هو موجود في الدول المتقدمة. 

بالنسةةبة للمكةةون الرابةة  : و المتعلةةق بالصةةحة و النظافةةة فةةنلاحظ أن أهةةم نقطتةةين تعلقتةةا  -

ود شبكات الصرف الصحي و في هة ه النقطةة لةم تكةن بمدى توفر الماء الشروب و بوج

 مرتبة الجزائر متأ رة بشكل كبير.

بالنسةبة للمكةةون ال ةةامس: و المتعلةق بمةةدى الاهتمةةام بالقطةةاع فقةد تمةةت الإشةةارة ملةةى أن  -

الحكومات المتعاقبة لم تولي قطاع السياحة الأهمية اللازمة، حيم أن الإحصائيات التةي 

 لديوان الوطني للسياحة تسكد قلة الاهتمام به ا القطاع الحيوي.قدمناها و الصادرة عن ا

بالنسبة للمكون السادس: كان أهم ما سجل من نقائل يتمثةل فةي  ةعف البنةى القاعديةة  -

الم صصة لنشاط الطيران، م ةافة ملةى قلةة الوجهةات العالميةة، و هةو مةا يعكةس البنيةة 

التجارية الفعالةة لصةال  نمةط تسةييري  التنظيمية البدائية لقطاع الطيران و غياب الرسية

 منغلق و مترسا في مطار المرفق العام.

بالنسبة للمكون الساب  : و المتعلق بالهياكل القاعديةة الم صصةة للنقةل، نجةد أن أهةم مةا  -

سجل يدور حول  عف جودة الطرقات و بدائية المةوانئ، ناهيةك عةن الاكتظةاظ الكبيةر 

 كل ما ب ل من مجهودات في ه ا المجال.ال ي تعرفه الطرقات، بالرغم من 

بالنسبة للمكون الثامن: و المتعلق بالهياكةل القاعديةة المباشةرة الم صصةة للسةياحة، فقةد  -

كانت النقائل تدور حول قلة أماكن الاستقبال مةن جهةة و قلةة الاسةت دام لوسةائل الةدف  

 الالكترونية من جهة ثانية.

كيز على  عف است دام شبكة الانترنت و الأجهزة بالنسبة للمكون التاس : فقد كان التر -

 الالكترونية في مجال التجارة الالكترونية.

بالنسبة للمكون العاشر: و المتعلق بتنافسية الأسعار فقد تمت الإشارة ملى ارتفاع الرسوم  -

 الم تلفة م افة ملى غلاء مرافق الاستقبال.

البشرية فقد تمت الإشارة ملةى  ةعف بالنسبة للمسشر الحادي عشر: و المتعلق بالموارد  -

 منظومة التعليم و التدريب عموما.

بالنسبة للمكون الثاني عشر: و المتعلق بمدى القابلية للانفتاح و استقبال الآ ةر فقةد جةاء  -

التقرير بنتيجة مفادها وجود  عف كبير في استعداد السكان المحليةين لاسةتقبال السةياح 

 الأجانب.
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م عشةر: و المتعلةق بةـالموارد الطبيعيةة فقةد أشةار التقريةر ملةى قلةة بالنسبة للمكةون الثالة -

 الاهتمام بالمحيط و بتثمين الموارد الطبيعية.

بالنسبة للمكون الرابة  عشةر: و المتعلةق بةالموارد الثقافيةة، فقةد أشةار التقريةر ملةى غنةى  -

ل مةةن الجزائةةر بةةالمواق  الأثريةةة و الحظةةائر و المةةوروم الثقةةافي، و كةةان أبةةرز مةةا سةةج

 نقائل هو قلة المعارض و  عف الصناعات التقليدية.

 خلاصة: 

من الهدف من ه ا البحم هةو تسةليط ال ةوء علةى مكةامن ال ةعف الأساسةية فةي قطةاع 

السياحة الجزائري، حيم أن أي مصلاح يرمي ملى تطةوير هة ا القطةاع و بعةم صةناعة سةياحية 

يسةةعى ملةةى تطةةوير و دعةةم أنشةةطة حقيقيةةة مةةن ال ةةروري أن يسةةتهدف مكةةامن ال ةةعف قبةةل أن 

 معينة، و عليه فقد تم التحقق من جملة الفر يات التي سيقت في بداية البحم.

بالنسبة للفر ية الأولى، فقد تم تأكيدها، حيم تبين أن القطاع السياحي الجزائري يعاني  -

لأ يةر من التهمي  و قلة الاهتمام، استثماريا، م  بينت الإحصائيات و البيانةات أن هة ا ا

يعاني من قلة الجا بية الاستثمارية، و ات   فيما بعد أن  لك ال ةعف راجة  ملةى جملةة 

 من الأسباب متعددة الأبعاد.

الفر ية الثانية، تةم تأكيةدها أي ةا، حيةم ات ة  أن القطةاع السةياحي الجزائةري يسةاهم  -

 بشكل  ئيل جدا في  لق الثروة و التنمية الاقتصادية.

الثة، فقد تم مثباتها أي ا، م  بات من الوا   أن الركود ال ي يعةاني بالنسبة للفر ية الث -

منةةه القطةةاع السةةياحي الجزائةةري راجةة  ملةةى  ةةعف متعةةدد الأبعةةاد، بيننةةا مكوناتةةه علةةى 

  وء تقرير التنافسية الدولي في مجال السفر و السياحة.

أينةا نتةاج أ يرا تجدر الإشةارة ملا أن  ةعف التنافسةية فةي قطةاع مةا منمةا هةو حسةب رو

عليةةه فاسةةتهداف الكةةل مةةن شةةأنه أن يغنةةي اسةةتراتيجيا عةةن عف التنافسةةية العامةةة للاقتصةةاد، و ةة

 استهداف م تلف الأجزاء بالإصلاح و التطوير.
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 :التوصيات

السةياحي فةي الجزائةر علةى  مكامن )نقاط (  عف القطةاع من  لال ابراز نتائج البحم

 شر، على الحكومة أ   بنظر الاعتبار كافة التوصيات البحم والقيام بمايلي:س وء الم

لت ليل المعوقات التي أدت الى  عف القطاع السياحي رغم وجود  بإجراءات أولام. قيام الحكومة

 الموروم الثقافي في  الجزائر .اطئ  والمواق  الأثرية والشو

البحريةةة  والمةةوانئتسةةهيل د ةةول السةةواح الاجانةةب وتقليةةل عمةةل الةةروتين فةةي المطةةارات  ثانيةةام.

 والمناف  الحدودية لغرض تشجي  القطاع السياحة فيها.

الاهتمام بالمرافق السياحية في البلد وتطويرها من حيةم تةوفير الفنةادق والشةقق والاهتمةام  ثالثام.

 بالشواطئ البحرية، وك لك الصحارى.

قيةةام الحكومةةة وبتعةةاون مةة  القطةةاع ال ةةال بتطةةوير الكةةوادر البشةةرية فةةي مجةةال السةةفر رابعةةام. 

 ، والانفتاح على  شركات السياحة العالمية.حة والاستفادة من تطور الاتصالاتوالسيا

ترويج عةةن السةةياحة فةةي الجزائةةر وعةةن ال امسةةام. قيةةام الحكومةةة وبتعةةاون مةة  القطةةاع ال ةةال بةة

 المتواجدة في دول العالم. طريق السفارات والقنصليات

عن طريق شركات السياحة  ةئرية بتطوير الاستثمار في قطاع السياحاسادسام. قيام الحكومة الجز

 زيادة الد ل القومي والوطني معام.همية لأالعالمية لتطوير ه ا القطاع 
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