
 
 187   
 

من وجهة نظر نظام التعليمي مشكلات التلاميذ السوريين المترتبة على ال 

 ومعلمي مدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرق مدراء

Syrian Pupil's Problems Related to the Educational 

System from the Basic Stage School Principals and 

Teacher's Viewpoint in the Mafraq Governorate  

 

 الدلابيج هيفاء الدكتورة

 

 

 المفتاحية:الكلمات 

 تلاميذ سوريينع لجوء سوري ع نظام تعليميع مدراء مدارسع معلمي مرحلة أساسية

 مستخلص البحث:

هدفت ه ه الدراسة الكشف عن أثر مشكلات التلامي  السوريين المترتبة على النظام التعليمي من 

المفرق وجهة نظر مدراء المدارس ومعلمي المرحلة الأساسية في مديرية التربية والتعليم لقصبة 

،  وتكةةون مجتمةة  الدراسةةة مةةن جميةة  مةةدراء المةةدارس للمرحلةةة 2017/ 2016للعةةام الدراسةةي 

ومةةديرة ،  ا( مةةدير126سةةية فةةي مديريةةة التربيةةة والتعلةةيم لقصةةبة المفةةرق والبةةالة عةةددهم ) الأسا

د است دم الباحم ( ، وق463وجمي  معلمي المرحلة الأساسية في نفس المديرية والبالة عددهم ) 

اة ، واشةتملت أداستبانة لجم  البيانات حيم تم التحقق من صدقها وثباتهةا المنهج الوصفي، واعد  

ة ومرافقهةا ، الأهةداف : )الطلبة ، المعلمين ، المبةاني المدرسةيدراسة على أربعة مجالات وهيال

 ( فقرة . 38، وبلغت فقراتها ) التربوية (

أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر  و دلالة محصائيا لمشكلات التلامي  السوريين على النظام      

ساسةية فةي محافظةة المفةرق، وجةاءت جمية  التعليمي من وجهة نظر مدراء مدارس المرحلةة الأ

المجةالات بدرجةةة تقيةيم مرتفعةةة. كمةا واظهةةرت النتةائج وجةةود أثةر  و دلالةةة محصةائيا لمشةةكلات 

التلامي  السوريين على النظام التعليمي من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية، وجاءت جمية  

ياب الفروق  ات الدلالة الإحصائية في المجالات بدرجة تقييم مرتفعة، وأ يرا دلت النتائج الى غ
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أراء افراد عينة الدراسة حول أثر مشكلات التلامي  السوريين على النظام التعليمي والتي تعةزى 

 لمتغير المسمى الوظيفي )مدير، معلم(.

SUMMARY:  

The study aimed at exploring the impact of the Syrian asylum on the 

educational system from the points of view of  the school principals’ and 

classroom teachers’ in Marfaq’s Directorate, for the academic year 2016/2017.  

The study’s community consisted of all principals of the primary stage in the 

Directorate of Education ( 126) principle, The sample of the study included the 

entire study population, and all the teachers of the primary stage in the same 

directorate (463) teacher. A-five scale questionnaire was built, and consisted 

of 38 paragraphs distributed into four main domains: (students, teachers, 

school buildings and facilities, educational goals). The questionnaire’s 

reliability was verified and was suitable for a sample distribution. 

The results of the study showed that there is a statistically significant effect of 

the Syrian asylum on the educational system from the points of view of the 

principals and the teachers’ of Mafraq’s elementary schools.  

 Finally, the results showed that there were no statistical differences attributed 

to the variable( job title :manager, teacher) 

Keywords: Syrian Pupil's ,Syrian asylum, educational system, school 

principals, primary stage teachers 

 مقدمة الدراسة:

يعتبةةر مو ةةوع اللجةةوء مةةن المو ةةوعات  ات الأهميةةة البالغةةة مةةن حيةةم تزايةةد حجةةم  

الأمنةةي، م ةةافة اللجةةوء وتفةةاقم آثةةاره نتيجةةة الحةةروب والصةةراعات الدا ليةةة وانعةةدام الاسةةتقرار 

للانتهاكةةات المتعلقةةة بحقةةوق الإنسةةان ممةةا دفةة  حركةةات اللجةةوء فةةي السةةنوات الأ يةةرة للتزايةةد 

المستمر. ويمكن أن نعتبر الأزمة السورية وق ية اللجوء السوري الأكبر والأعقد على مسةتوى 

 2011ة لسةوري، حيم تواجه الأردن منة  انةدلاع الأزمةة انسانية من حيم الأ رار والأعدادالإ

والتةي دفعةت بأعةداد كبيةرة مةن اللاجئةين السةوريين لةد ول  حتى يومنةا هة ا تبعةات هة ه الأزمةة

الأرا ي الأردنية بطرق رسمية أو غير رسمية، حيم تأثرت م تلف نواحي الحياة الاقتصادية 
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والحياتية من تعليم ومواصلات و ةدمات صةحية، وفةرل عمةل، والتةي بةدأ تأثيرهةا علةى حيةاة 

 الأردني بشكل وا  . المواطن

ويعتبر قطاع التعليم من الميادين الأكثر تأثرام بالأزمة السورية وبحركات اللجوء، حيةم  

وصل معداد اللاجئين السوريين في الأردن حسب محصائية المفو ية السامية لشةسون اللاجئةين 

ين في محافظة ألف لاجئ، أما فيما يتعلق بنسبة أعداد اللاجئين السوري 657.334( ملى 2016)

ألةف لاجةئ، وهةو رقةم يفةوق أعةداد السةكان  100( ملةى 2016المفرق حيم وصل العةدد لعةام )

الأصليين في محافظة المفرق، حيم تعتبر محافظة المفرق مةن أكثةر المحافظةات تةأثرام بالأزمةة 

السةةةورية و لةةةك نتيجةةةة لطبيعةةةة الحةةةدود المشةةةتركة مةةة  سةةةوريا التةةةي تعتبةةةر الأطةةةول. وتشةةةير 

ءات المنبثقة عن اليونسكو بأن نصف اللاجئين السوريين هةم مةن فئةة الأطفةال والشةباب الإحصا

 (.UNICEF,2016 من عمر المدرسة )

ويمكننا اعتبار  لك مسشرام على تأثر قطاع التعليم ومسسساته بالأزمة السورية وحركات  

يةةة واسةةتنزافها، اللجةةوء حيةةم أثةةر  لةةك علةةى المةةوارد والكةةوادر البشةةرية فةةي المحافظةةات الأردن

وينطبةةق  لةةك علةةى مةةديريات التربيةةة والتعلةةيم فةةي محافظةةة المفةةرق، حيةةم بلةةة أعةةداد الطلبةةة 

) طلبةة الةدمج ( وفقةام لإحصةاءات مةديريات  السوريين والل ين تم دمجهم في المةدارس الحكوميةة

يةةة لعةةام التابعةةة لقصةةبة المفةةرق والباديةةة الشةةمالية الغرب تربيةةة والتعلةةيم فةةي محافظةةة المفةةرقال

( في حين بلة أعداد الطلبة السوريين الملتحقين بةالفترة المسةائية فةي 3189ملى ) 2016/2017

 (.8247المدارس الحكومية التابعة لقصبة المفرق ملى )

حيم تم تقسيم فترة الدوام في المدارس التابعة للمناطق الم يفة للاجئين ملى فترتين في  

وبالتالي متاحة الفرصة لأكبةر عةدد مةن   (Human Rights watch, 2016). 2013نهاية 

الطلبةةة السةةوريين للالتحةةاق بالمةةدارس اعتبةةرت مةةدارس الفتةةرتين الأداة الرئيسةةة لتةةوفير التعلةةيم 

ومحاجة ال رر لاطفال السوريين في الدول الم يفة حيم وصل عدد المةدارس  ات الفتةرتين 

وبناءم على ما تم عر ه، مةن  (Tran, 2014)مدرسة.  98( 2014في محافظة المفرق لعام )

ارتفاع في أعداد اللاجئين السوريين في محافظة المفرق، وانعكاس  لك على القطاعات ال دميةة 

وعلى رأسها قطاع التعليم وال ي يعتبر الأكثر  ررام انطلاقام من أن نصف اللاجئين هم من في 

حديد أثةر اللجةوء السةوري فةي سة للكشف وتارسة. وفي  وء ما سبق جاءت ه ه الدعمر المدر

محافظةةة المفةةرق مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء المةةدارس ومعلمةةي المرحلةةة الأساسةةية باعتبةةارهم الفئةةة 

الأكثر قدرة على تش يل وتحديد حجم الأثر ونوعه على قطاع التعلةيم ومسسسةاته انطلاقةام مةن 

 طبيعة عملهم، جاءت ه ه الدراسة.
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

السورية ولاجئوها الأعقد منسانيام على الإطلاق من  اندلاع  الحةرب العالميةة تعد الأزمة  

(، ويمكننةا اعتبةار الأردن مةن UNICEF,2016) الثانية، مةن ناحيةة الأعةداد والةدول الم ةيفة

أكثةةر الةةدول العربيةةة الم ةةيفة للاجئةةين السةةوريين، حيةةم أشةةارت المفو ةةية السةةامية لشةةسون 

عامةا  59.18 ين تتةراوح أعمةارهم بةين ن السةوريين فةي الأردن والةاللاجئةياللاجئين بأن نسةبة 

ألةف لاجةئ وأن  657.334% من مجمالي عدد اللاجئين السوريين والبةالة عةددهم 44.8قرابة 

معظمهم قدموا من درعا وحمل، فةي حةين وصةل عةدد اللاجئةين السةوريين فةي قصةبة المفةرق 

لأصةليين بالمحافظةة )المفو ةية السةامية ألف لاجئ، وهةو رقةم يفةوق عةدد السةكان ا 100زهاء 

(. وتأثر قطاع التعليم ومسسساته من حيم توافةد الأعةداد الكبيةرة مةن 2016 –لشسون اللاجئين 

الطلبة السوريين للدراسة بالمدارس الحكومية سواء بالفترة الصباحية )طلبة الدمج( أو في الفترة 

ترة الصباحيـة والفترة المسائية حسب محصائية المسائية. حيم بلة أعداد الطلبة السوريين في الف

) مديريةة التربيةة  11436مديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق والباديةة الشةمالية الغربيةة ملةى 

(، وانعكاس  لك علةى الكةوادر البشةرية مةن مةدراء ومعلمةين مةن 2017والتعليم قصبة المفرق، 

تعلةيم. وانطلاقةا مةن تجربةة الباحةم مسسسةات ال زيادة الأعباء والواجبةات مقابةل محةدودة نفقةات

بالأثةةار الناجمةةة عةةن الازمةةة السةةورية واللجةةوء  همةةن سةةكان محافظةةة المفةةرق واحساسةة هباعتبةةار

وأبعاده على المنطقة. وبناءم على ما سبق جاءت مشةكلة الدراسةة فةي السةسال البحثةي التةالي "مةا 

علةى النظةام التعليمةي مةن وجهةة نظةر مةدراء ومعلمةي  كلات التلامي  السوريين المترتبةةأثر مش

مدارس المرحلة الأساسية بمحافظة المفرق". وللإجابة عن سسال الدراسة الرئيسي السابق انبثق 

 عن  لك الأسئلة الثلاثة التالية:

على النظام التعليمي من وجهة نظر مدراء المةدارس  ما أثر مشكلات التلامي  السوريين -1

 حافظة المفرق الأساسية  في م

على النظام التعليمي من وجهة نظر معلمي المرحلةة  ما أثر مشكلات التلامي  السوريين -2

 الأساسية في محافظة المفرق 

في أثةر ( 0.05 ≥هل توجد فروق  ات دلالة محصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) -3

علةةى النظةةام التعليمةةي فةةي محافظةةة المفةةرق تبعةةام لمتغيةةر  مشةةكلات التلاميةة  السةةوريين

 المسمى الوظيفي )مدير، معلم( 
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 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة كونها تكشف عن أثةر الأزمةة السةورية وحركةات اللجةوء السةوري  

المتزايدة على النظام التعليمي ومسسساته، الأمر ال ي يستدعي الكشف عن ه ا الأثر مةن م ةلال 

استطلاع وجهة نظةر المةدراء ومعلمةي المرحلةة الأساسةية فةي محافظةة المفةرق باعتبةارهم الفئةة 

الأقةةدر علةةى تحديةةد حجةةم ومةةدى هةة ا الأثةةر لاحتكةةاكهم بالميةةدان واطلاعهةةم علةةى مةةا يسةةتجد مةةن  

 مسثرات  ارجية على النظام التعليمي. حيم تكمن أهمية الدراسة في:

مترتبة عةن الأزمةة السةورية وحركةات اللجةوء السةوري علةى تلقي ال وء على أهم الآثار ال -1

النظةةام التعليمةةي فةةي محافظةةة المفةةرق مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء ومعلمةةي المرحلةةة الأساسةةية 

سةة الأربعةة وهةي )الطلبةة، ارمجةالات أداة الدوتحديد أثر مشكلات التلامي  السةوريين علةى 

 وية(.المعلمين، المباني المدرسية ومرافقها، الأهداف الترب

تكمن أهمية الدراسة من  ةلال تقةديم تغ يةة راجعةة للمسةسولين و العةاملين فةي قطةاع التعلةيم  -2

والمنظمةةات المت صصةةة بشةةسون اللاجئةةين عةةن مةةدى وحجةةم الآثةةار المترتبةةة عةةن مشةةكلات 

درسةةية ومرافقهةةا فةةي محافظةةة التلاميةة  السةةوريين  بالنسةةبة للطلبةةة والمعلمةةين والمبةةاني الم

 هداف التربوية.، والأالمفرق

 أهداف الدراسة:

التعةةرف علةةى أثةةر مشةةكلات التلاميةة  السةةوريين علةةى النظةةام التعليمةةي مةةن وجهةةة نظةةر  -1

 مدراء ومعلمي مدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرق.

التعرف على أثر متغير المسمى الوظيفي )مدير، معلم( في درجة أثر مشكلات التلامية   -2

تعليمةةي مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء ومعلمةةي مةةدارس المرحلةةة السةةوريين  علةةى النظةةام ال

 الأساسية في محافظة المفرق.

 محددات الدراسة:

 يمكن تعميم نتائج الدراسة في  وء المحددات التالية: 

  م 2016/2017المحدد الزماني: الفصل الدراسي الثاني للعام 
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  المفرق والبالة عددهم المحدد البشري: مدراء المدارس لمديريات التربية والتعليم لقصبة

( معلم 463(، ومعلمي المرحلة الأساسية التابعين  لنفس المديرية والبالة عددهم )126)

 ومعلمة.

 .المحدد المكاني: أجريت ه ه الدراسة في مدارس مديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق 

 .المحدد الإجرائي: تتحدد نتائج ه ه الدراسة بصدق وثبات أداة الدراسة 

 التعريفات الإجرائية:

تم تحديد مفهوم لاجئ بحسةب مة كرة التفةاهم بةين الحكومةة الأردنيةة والمفو ةية  لاجئ:

"هو ش ل بسةبب  وفةه  2014والتي تم تعديلها عام  1998السامية لشسون اللاجئين في عام 

من التعةرض للا ةطهاد بسةبب عرقةه أو دينةه أو جنسةه أو انتمائةه ملةى فئةة اجتماعيةة معينةة أو 

د التةي يحمةةل جنسةيته ولا يسةةتطي  أو لا يرغةب فةةي حمايةة  لةةك البلةةد آرائةه السياسةةية  ةارج البلةة

بسبب  لك ال وف، أوكل من لا جنسية له وهو  ارج بلد مقامته السابقة ولا يستط  أو لا يرغب 

 بسبب ال وف في العودة ملى  لك البلد".

ق "لاجئ" مجرائيام في ه ه الدراسة: بأنه كل ش ل منحته الحكومة الأردنية حة عرفيو

الد ول ملى أرا ي المملكة الأردنية الهاشمية من  بدايةة النةزاع السةوري والة ي يمتلةك الأوراق 

المطلوبة وشهادات طالبي اللجوء الصادرة عن مفو ية اللاجئين في الأردن، بحيم تمكن ابناءه 

 من ارتياد المدارس الحكومية في الأردن عامة ومحافظة المفرق  اصة مكان مجراء الدراسة.

هةةو الإطةةار الةة ي يشةةمل عناصةةر العمليةةة التعليميةةة ومكوناتهةةا، سةةواء كانةةت  النظععام التعليمععي: -

مكونات حية مثل )الطلبة، المعلمين، الهيئة الإدارية، العاملين كافة( أو مكونات غير حية مثل 

)المنةةةاهج، والمقةةةررات، والمبةةةاني، والأهةةةداف التربويةةةة( والعلاقةةةات والتفةةةاعلات بةةةين هةةة ه 

نةةات لتوجيةةه العمليةةة التعليميةةة لتحقيةةق الغايةةات النهائيةةة المحةةددة مسةةبقام". )أبةةو حةةويج، المكو

2006) 

سة بأنه استجابة أفةراد عينةة الدراسةة علةى ار ه الدعرف النظام التعليمي مجرائيام في هيو 

الأداة المسةةت دمة والتةةي حةةددت النظةةام التعليمةةي فةةي أربعةةة مجةةالات وهةةي )الطلبةةة، المعلمةةين، 

 باني المدرسية ومرافقها، الأهداف التربوية(.الم
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

تعتبر ق ية اللجوء وبكافة أشكاله من أهم وأ طر الق ةايا الإنسةاني والتةي تعةاني منهةا  

البشةةرية منةة  أقةةدم العصةةور، و اصةةة فةةي وقتنةةا الحةةالي، و لةةك لآثةةار اللجةةوء وأبعةةاده وأ طةةاره 

والاجتماعيةةة والأمنيةةة علةةى مسةةتوى الأفةةراد والةةدول، وقةةد تناولةةت معظةةم الاتفاقةةات الاقتصةةادية 

والمةةستمرات العالميةةة والإقليميةةة والمحليةةة ب ةةرورة مواجهةةة تحةةديات وم ةةاطر اللجةةوء وكيفيةةة 

 التعامل م  ق ايا اللاجئين ومصال  الدول الم يفة.

لى أن اللاجئ "هو شة ل ابتعةد عةن حدد المندوب السامي لامم المتحدة لشسون اللاجئين ع    

وطنه لأنه ي شى الا طهاد والأسباب تتعلق بالعنصر أو الدين أو الجنسية أو الرأي السياسي أو 

الانتمةةاء ملةةى فئةةة اجتماعيةةة  اصةةة، ولا يسةةتطي  ولا يريةةد أن ي ةة  نفسةةه تحةةت حمايةةة بلةةدة 

اقيات الدوليةة والإقليميةة مةن ( كما وأشارت الاتف45، 1970الأصلي". )اللجنة الدولية للاجئين، 

النظام الأساسي للمفو ية العليةا لشةسون اللاجئةين علةى  ةرورة تةوفير الحمايةة لهةم مةن الةدول 

الم يفة، وحل مشاكلهم، ومن  معادتهم قسرام ملى بلادهم، والمساعدة على استقرارهم من  ةلال 

( كمةا 1984)معلان قرطاجة،  تقديم المشورة القانونية والترتيبات التي ت من سلامتهم وأمنهم.

وحددت هيئة الأمم المتحدة تعريف دقيق لمفهوم اللاجئ "بأنه ش ل بسبب  وفه مةن التعةرض 

للا طهاد بسبب عرقه أو دينه أو جنسه أو انتمائةه ملةى فئةة اجتماعيةة معينةة أو آرائةه السياسةية 

البلد بسبب  لةك ال ةوف،  ارج البلد ال ي يحمل جنسية ولا يستطي  أو يرغب في البقاء في ه ا 

 (2014أو كل من لا جنسية له". )المفو ية السامية لامم المتحدة لشسون اللاجئين، 

في  وء ما سبق حول مفهوم اللاجئ والتطورات التي جرت على ه ا المفهوم وتحديد الحقوق و

ول علةى مةوارد هة ه الةد ايشةكل  لةك  ةغط حتةى أصةب ب تقديمها له من الدول الم يفة، الواج

وقةةد علمنةةا مةةن  ،سةةواء الاقتصةةادية أو المرافةةق ال دميةةة والصةةحية وفةةي مقةةدمتها  ةةدمات التعلةةيم

 لال  برتنا أن التعليم ينق  الحياة ويبقيها مستمرة. ويقدم مساحات آمنة، حيم اعتبةر الاسةتثمار 

بةةةالتعليم  ةةةرورة ملحةةةة لتحقيةةةق الاسةةةتقرار و ةةةمان بنةةةاء الأنظمةةةة السياسةةةية والاجتماعيةةةة 

 قتصادية المتماسكة.والا

 مفهوم النظام التعليمي:

يحدد مفهوم النظام التعليمي: بأنه الإطار ال ي ي م كل عناصر العملية التعليمية ومكوناتها من  

الغايات والأهداف والأنظمةة الفرعيةة، والطلبةة والمعلمةين والعةاملين فةي قطةاع التعلةيم والمبةاني 

ج والمقةررات ومةةا يةربط بةين هةة ه المكونةات جميعهةا مةةن المدرسةية والإمكانةات الماديةةة والمنةاه
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علاقةةات وظيفيةةة ومةةا يحةةدم بينهةةا مةةن تفاعةةل وتعةةاون وتكامةةل يقصةةد تحقيةةق الأهةةداف المحةةددة 

وفي  وء هة ا التعريةف فقةد حةددت الباحثةة النظةام التعليمةي فةي هة ه  (Kelly, 2004)مسبقام. 

بة والمعلمين ومكونةات غيةر حيةة شةملت الدراسة من  لال تقسيمه ملى مكونات حية شملت الطل

المباني المدرسية ومرافقها والأهةداف التربويةة. ويتكةون كةل نظةام مةن مجموعةة مةن العناصةر، 

ويقصد  (Inputs)( في الآتي المد لات 2004وعناصر النظام التعليمي كما حددها )ال والدة، 

أو ماديةة، والأنشةطة أو العمليةات بها الإمكانةات البشةرية والماديةة وقةد تكةون رمزيةة أو منسةانية 

(Processes)  وتحدد بالآلية التي تحول المد لات ملى م رجات م افة لكافة التفاعلات بةين

ويقصةةد بهةةا النةةواتج التةةي تحةةدم دا ةةل  (Out puts)عناصةةر النظةةام التعليمةةي، والم رجةةات 

وهةي المقارنةة  (Feed back)النظام، ويمكن اعتبارها الهةدف مةن النظةام، والتغ يةة الراجعةة 

بين النواتج التي تم الحصول عليها وبين المعايير المو وعية لتصحي  الا تلافات بين المعايير 

 المو وعية مسبقام وبين الانحرافات في الأهداف.

حيطةة، له كيان مستقل يةسثر ويتةأثر بالبيئةة الم انظام التعليم باعتباره نظامالبحم حدد يو 

تتحول لم رجات م طةط لهةا تمتةاز بالمرونةة مةن  ةلال التغ يةة و وله مد لات ت    لعمليات

بد ئة المحيطة ويتأثر بها، فلاالراجعة له ا النظام وباعتبار أن نظام التعليم نظام مفتوح يسثر بالبي

( بالعوامل الثقافية 2007من الإشارة للعوامل المسثرة في نظام التعليم وقد حددها )عبد اللطيف، 

، والعادات والتقاليد وقيم المجتم  وفنونه، وكل ما يميزه عن غيره من المجتمعات كاللغة، الديانة

م ةةافةم للعوامةةل السةةكانية حيةةم تةةسثر هةة ه العوامةةل مةةن نةةاحيتين التكةةوين العنصةةري، والتكةةوين 

الديمغرافي. أمةا بالنسةبة للعوامةل الاقتصةادية فيظهةر تأثيرهةا وا ة  مةن  ةلال ميةرادات الدولةة 

اديام وانعكاس  لك على جودة التعليم فيها، كما وتسثر العوامل الجغرافيةة فةي نظةام المتقدمة اقتص

التعلةةيم مةةن  ةةلال المنةةاخ، وطبيعةةة البيئةةة. وأ يةةرام يمكةةن اعتبةةار العوامةةل السياسةةية والمتمثلةةة 

بالظروف السياسية المسقتة أو الطارئة من أ طر العوامل، حيم تعكس السلطة السياسية أفكارها 

 ا وفلسفتها على الأنظمة التعليمية لتصب  ه ه الأنظمة ترجمة للسلطات السياسية.ومبادئه

رى في العوامل السابقة  ات التأثير الوا   على الأنظمة التعليميةة وم رجاتهةا، علاقةة نو      

وا حة فيما يتعلق بق ية اللجوء السوري على الأرا ي الأردنية. بل هي ترجمة له ه العوامل 

للجوء السوري على التركيبة الثقافية للمجتم  الأردني، وكمةا وتمثةل اللجةوء السةوري حيم أثر ا

بالعامل السكاني نتيجة الزيادة السكانية الوا حة على الأرا ي الأردنية حيم انعكس  لك على 

استنزاف وزيادة النفقات الاقتصادية في  ةوء محةدودة المةوارد، وباعتبةار النظةام التعليمةي مةن 

الفرعية في المجتمعات والمسثرة والمتأثرة بالعوامل السابقة ال كر. جاءت هة ه الدراسةة الأنظمة 
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السوري على النظام التعليمي في الأردن وتحديةدام فةي  للجوءلتحدد حجم ونوع الأثر ال ي سببه ا

محافظة المفرق والتي تعتبر من أكثر محافظات المملكة  ررام من  لال توافةد الأعةداد الكبيةرة 

 جئين السوريين.للا

 :الدراسات السابقـة

وهةدفت ملةى تحديةد دور مةديريات التربيةة والتعلةيم فةي ( 2017دراسة العدلابيح والععدوان ) -1

محافظة المفرق في دعم ق ايا اللاجئين السوريين التعليمية، حيم استعر ت ه ه الدراسة 

فةةرق  اصةةة مةةن و ةة  الطلبةةة اللاجئةةين السةةوريين فةةي الأردن عامةةا، وفةةي محافظةةة الم

( من  لال التعليم النظامي الرسمي وتشمل عملية دمج الطلبة السوريين في 2012-2016)

المدارس الحكومية، ومدارس الدوام المزدوج والتعليم غير النظامي غير الرسمي والبةرامج 

التعليميةةة الإ ةةافية المنبثقةةة عةةن مةةديريات التربيةةة والتعلةةيم فةةي محافظةةة المفةةرق وتوصةةلت 

سة ملى أن ارتفاع أعداد اللاجئين السوريين أثر على قطاع التعليم مةن  ةلال اسةتنزاف الدرا

البنية التحتية للمباني المدرسةية التابعةة لمحافظةة المفةرق، تقصةير الفتةرة الزمنيةة للحصةل 

الدراسية في مدارس التعلةيم المةزدوج )الفتةرتين( وارتفةاع أعةداد الطلبةة فةي الصةف الواحةد 

ب في الصف الواحد، زيادة الأعباء على المعلمةين و اصةة معلمةي الفتةرة ( طال40بمعدل )

 الصباحية.

استعر ت الدراسة و   اللاجئين السةوريين فةي الأردن، وأبعةاد ( 2015دراسة الحمود ) -2

اللجوء من النةواحي الأمنيةة والسياسةية والاجتماعيةة والاقتصةادية وهةدفت الدراسةة لعةرض 

لتعامل م  ق ية اللاجئين السوريين عبر  مسة أعةوام متتاليةة. تجربة الأردن ودورها في ا

وتحديةةد الأبعةةاد الأمنيةةة والسياسةةية والاجتماعيةةة المترتبةةة علةةى اللجةةوء السةةوري والحلةةول 

الدائمة لق ايا اللجوء، وأظهرت نتائج الدراسة عن الإجراءات وال طوات التةي تةم ات ا هةا 

و اع اللاجئةين مةن  ةلال تقةديم الحمايةة وتةوفير من قبل الحكومة الأردنية لدعم وتحسين أ

 الأمن وال دمات التعليمية حيم كانت بدرجة مرتفعة.

هدفت الدراسة التعةرف ملةى أهةم الآثةار الاجتماعيةة والنفسةية  (2014دراسة أبو طربوش ) -3

لازمة السورية على الأطفال اللاجئين السةوريين فةي الأردن وعلاقةة هة ه الآثةار بمتغيةري 

نس، العمر، والفترة الزمنية التي م ت علةى وجةود الطفةل فةي الأردن ومةدى ارتباطهةا الج

بالمشةةكلات التةةي تواجهةةه فةةي بلةةد اللجةةوء واسةةت دمت الدراسةةة المةةنهج الوصةةفي باسةةت دام  

( طفةل ووالةديهم وأظهةرت نتةائج 100الاستبانة والمقابلة حيةم تكونةت عينةة الدراسةة مةن )
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اجتماعيةةة علةةى الأطفةةال بةةدرجات متفاوتةةة )متةةدني، متوسةةط،  –الدراسةةة وجةةود آثةةار نفسةةية 

مرتف ( ولكن الغالبية كانةت متوسةطة، وعةدم وجةود فةروق فةي الآثةار الاجتماعيةة والنفسةية 

وأنه كلما زادت الفترة الزمنية التي م ت على قدوم الطفل كلما قلةت  –وفق متغير الجنس 

 الآثار الاجتماعية النفسية.

تناولت اللجوء  السوري وأثةره علةى الأردن واعتمةدت  (2014ميران )دراسة سميران وس -4

الدراسة المنهج الميداني لتحديد أثةر اللجةوء السةوري علةى الأردن، حيةم توصةلت الدراسةة 

ملى النتائج الآتية: يعتبر الأردن من أكثر الدول في العالم في استقبال موجات مةن النةازحين 

محافظة اربةد مةن أكثةر المحافظةات ت ةررام مةن اللجةوء واللاجئين، وتعد محافظة المفرق و

السةةوري، شةةكل اللجةةوء  ةةغط علةةى البنيةةة التحتيةةة وال ةةدمات واسةةتنزاف المةةوارد المحليةةة 

المحدودة وازدحةام الطةلاب فةي المةدارس، وأوصةت الدراسةة بتقةديم المسةاعدات مةن الةدول 

 للجوء.المانحة ملى الحكومة الأردنية للقيام بالمهام التي يطلبها ا

هةدفت ملةى استكشةاف م تلةف الم ةاطر، والعوامةل المسةاعدة،  (Reyes, 2013)دراسعة  -5

والإجةةراءات التةةي تةةسثر علةةى التحصةةيل الدراسةةي لاطفةةال اللاجئةةين السةةوريين، فةةي أثنةةاء 

سعيهم للوصول ملى  دمات التعليم في لبنةان، وقةد أجةرى البحةم فةي مركةز جسةور للتعلةيم 

ورية التةةي تنتمةةي ملةةى طبقةةات غيةةر النظةةامي، وأشةةارت نتةةائج الدراسةةة ملةةى أن الأسةةر السةة

 اجتماعية واقتصادية دنيا أكثر عجزا عن تأمين وسائل الدعم لأطفالهم.

 الطريقة والإجراءات:

 وصف خصائص أفراد الدراسة:

( 126تمثل مجتم  الدراسة من جمي  مدراء المدارس للمرحلة الأساسةية والبةالة عةددهم )       

(، اما عينة البحم فقد 463فظة المفرق والبالة عددهم )وجمي  معلمي المرحلة الأساسية في محا

%( مةةن حجةةم مجتمةة  21( معلةم ومعلمةةة فمةةا نسةةبته )100تةم ا ةة  عينةةة عشةةوائية تكونةةت مةةن )

( مةدير تةم ا تيةارهم بطريقةة 100المعلمين والمعلمات، أما عينة بحم المدراء فقد تكونةت مةن )

تبانة علةى المةدراء فةي المفةرق اسةتردت ( اسة126الحصر الشامل حيم قامةت الباحثةة بتوزية  )

 ( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي.100منها )
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 أداة الدراسـة

 بناؤها وصدقها:

وريين مةةن تلاميةة  معةةداد اسةةتبانة لتحديةةد أثةةر مشةةكلات اللاجئةةين السةةعلةةى  حةةمقامةةت الب 

( فقةرة 45المترتبةة علةى النظةام التعليمةي، حيةم بلغةت فةي صةورتها الأوليةة )  التعليم الأساسةي

موزعةةة علةةى أربعةةة مجةةالات، وللتحقةةق مةةن صةةدق الأداة تةةم عر ةةها علةةى عةةدد مةةن المحكمةةين 

والم تصين بالمسسسات التربوية على مستوى الجامعات ومديريات التربية والتعليم في محافظة 

ة كل فقرة من فقرات الأداة، من حيم انتمائهةا للمجةال الة ي المفرق، لغرض الحكم على صلاحي

تنةةدرج تحتةةه، وتمثلهةةا لهةة ا المجةةال ومةةدى ملاءمةةة صةةياغتها اللغويةةة وبعةةد الأ ةة  بملاحظةةات 

( فقرة موزعة على 38المحكمين ومجراء التعديلات المطلوبة تألفت الأداة في صورتها النهائية )

 أربعة مجالات.

 ( فقرات.10المعلمين: وله ) المجال الثاني:( فقرة. /11الطلبة: وله ) المجال الأول:

الأهداف التربوية: ولةه  المجال الرابع:( فقرات. /9المباني المدرسية ومرافقها: ) المجال الثالث:

 ( فقرة.8)

  ثبات أداة الدراسة: 

جمي  عبارات أبعاد تطبيق معادلة كرو نباخ ألفا على على  عملناولا تبار مدى الاعتمادية 

( وهي تعتبر نسبا جيدة لأغراض تعميم نتائج 0.86الدراسة، وقد بلغت قيمة كرو نباخ الفا )

( )الشريفين 0.60الدراسة الحالية، م  أن النسبة المقبولة لتعميم نتائج مثل ه ه الدراسات هي )

 لأداة الدراسة.( يو   معاملات الثبات لابعاد الفرعية 1(، والجدول )2007والكيلاني، 

 (: معاملات الثبات )كرو نباخ ألفا( لجميع أبعاد الدراسة والأداة ككل1جدول )

 معامل )كرو نباخ ألفا( البعد  الرقم

 0.81 الطلبة 1

 0.80 المعلمين 2

 0.82 المباني المدرسية ومرافقها 3

 0.85 الأهداف التربوية  4

 0.86 الأداة ككل
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معاملات ثبات )كرو نباخ ألفا( لمجالات الدراسة تراوحةت  ( أن قيم1يظهر من جدول )

ويةةة "، بينمةا كةةان أدناهةا لمجةةال ( حيةم كةةان أعلاهةا لمجةةال " الأهةداف الترب0.85-0.80بةين )

" ويعود السبب فةي  لةك ملةى تبةاين مجابةات أفةراد العينةة حةول فقةرات هة ه المجةالات، "المعلمين

 وهي قيم مرتفعة لأغراض التطبيق.

 ائج الدراسة:عرض نت

عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما أثر مشكلات التلاميذ السوريين على النظام التعليمي 

 من وجهة نظر مدراء المدارس الأساسية في محافظة المفرق؟

للإجابة عن ه ا السسال تم است راج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

 ( يو    لك.2مجالات أداة الدراسة والأداة ككل، الجدول )أفراد عينة المدراء من 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن  (2الجدول )

 مجالات أداة الدراسة والأداة ككل مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 درجة التقييم  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال الرقم  الرتبة 

 مرتفعة 0.12 4.68 الطلبة 1 1

 مرتفعة 0.20 4.66 الأهداف التربوية  4 2

 مرتفعة 0.28 4.51 المعلمين 2 3

 مرتفعة 0.26 4.44 المباني المدرسية ومرافقها 3 4

 مرتفعة 0.15 4.57 الأداة ككل 

 

( أن الأوسةةاط الحسةةابية لإجابةةات أفةةراد عينةةة المةةدراء عةةن 2يظهةةر مةةن الجةةدول رقةةم )

( بدرجةة تقيةيم مرتفعةة لجمية  المجةالات  م  4.68-4.44مجالات الدراسةة تراوحةت مةا بةين )

(، وبالمرتبة الثانية جاء مجال الأهداف 4.68جاء بالمرتبة الأولى مجال الطلبة بوسط حسابي )

(، وجةةةاء بالمرتبةةةة الثالثةةةة مجةةةال المعلمةةةين بوسةةةط حسةةةابي 4.66بي )التربويةةةة  بوسةةةط حسةةةا

(، واحتةةل المرتبةةة الرابعةةة والأ يةةرة مجةةال المبةةاني المدرسةةية ومرافقهةةا بوسةةط حسةةابي 4.51)

( بدرجةة تقيةيم مرتفعةة، وهة ا يةدل علةى أن 4.57(، وبلة الوسط الحسابي لاداة ككةل )4.44)
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علةةى النظةةام التعليمةةي مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء   ريينمرتفةة  لمشةةكلات التلاميةة  السةةوهنةةاك أثةةر 

 المدارس في محافظة المفرق.

باست راج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة  كما قام البحم

 المدراء عن فقرات كل مجال من مجالات الأداة بشكل منفرد، وفيما يلي عرض النتائج:

 المجال الأول: الطلبة: -

 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات  (3الجدول )

 مجال الطلبة مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

ان فاض مستويات الطلبة نتيجة الاعداد المرتفعة  11 1

 بالصفوف.
 مرتفعة  0.36 4.85

زادت نسبه انتقال الطلبة الأردنيين من التعليم  7 2

الحكومي الى ال ال نتيجة الظروف الراهنة في 

 المدارس الحكومية.

 مرتفعة  0.37 4.84

يتلقى الطلبة الأردنيون في المدارس  ات الفترتين  1 3

 ساعات تعليم اقل.
 مرتفعة  0.39 4.82

والعلاقات الاجتماعية بين الطلبة غياب التفاعل  10 4

 نتيجة امتزاج الثقافات.
 مرتفعة  0.40 4.80

تراج  مستويات الطلبة الأردنيين نتيجة تأثرهم  8 5

بالطلبة السوريين وال ين يمتلكون تجربه تعليميه 

 اقل بسبب الازمه السورية.

 مرتفعة  0.44 4.74

الحكومية تراجعت مستويات الطلبة دا ل المدارس  3 6

 المكتظة بأعداد الطلبة.
 مرتفعة  0.48 4.64

هناك صراعات بين الطلبة على أساس الفرق في  5 7

الثقافة والتوجهات الدينية والعرق نتيجة توافد 

 مرتفعة  0.49 4.63
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 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

 الطلبة السوريين في المدراس الأردنية.

زيادة اعداد الطلبة واكتظاظ الغرف الصفية في  4 8

 الحكومية بنسبة عالية جدا.المدارس 
 مرتفعة  0.49 4.59

زادت مشكله التسرب من المدرسة في الآونة  9 9

 الأ يرة.
 مرتفعة  0.59 4.57

ظهرت سلوكيات عدوانيه عند الطلبة الأردنيون  2 10

نتيجة تواجد طلبه اللجوء السوري في المدارس 

 الحكومية.

 مرتفعة  0.50 4.55

الأردنيين والسوريين للدعم والعلاج حاجه الطلبة  6 11

 النفسي نتيجة الصراعات التي تشهدها المنطقة.
 مرتفعة  0.50 4.44

 مرتفعة  0.12 4.68 المجال ككل 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات 3يظهر من الجدول )

مرتفعة لجمي  العبارات حيم جاءت ( بدرجة تقييم 4.85-4.44مجال الطلبة تراوحت ما بين )

( ونصها: ارتفاع مستويات الطلبة نتيجة الاعداد المرتفعة 11بالمرتبة الأولى العبارة رقم )

( ونصها: حاجه الطلبة الأردنيين 6بالصفوف، بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبارة رقم )

المنطقة، وبلة الوسط الحسابي والسوريين للدعم والعلاج النفسي نتيجة الصراعات التي تشهدها 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.44للمجال ككل )

 المجال الثاني: المعلمين: -
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات  (4الجدول )

 مجال المعلمين مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

معظم المعليين والكوادر التدريسية من الأردنيين لم يتلقوا أي  8 1

تدريب  ال للتعامل م  الاعداد ال  مة القادمة الى 

مدارسهم من الأطفال السورين  وي الاحتياجات التعليمية 

 والنفسية ال اصة.

 مرتفعة  0.47 4.68

المعلمين التابعيين لمديريات التربية والتعليم في تراج  أداء  2 2

محافظة المفرق نتيجة قيامهم بمهام التدريس في الفترتين 

 الصباحية والمسائية.

 مرتفعة  0.48 4.66

قله الدورات التدريبية والتثقيفية حول اليات التعامل م   5 3

 المستجدات الحديثة في النظام التعليمي.
 مرتفعة  0.48 4.64

عدم ملائمه طرائق التدريس والمناهج الحالية في ظل  10 4

الظروف الراهنة نتيجة الاعداد ال  مة في المدارس 

 والظروف السائدة في المنطقة العربية عامة والأردن  اصا.

 مرتفعة  0.58 4.62

ان فاض قدره المعلمين على اداره و بط الصفوف نتيجة  9 5

 الاعداد ال  مة.
 مرتفعة  0.49 4.60

تناقل فرل المعلمين للتطور المهني بسبب زيادة المهام  7 6

 والأعباء الموكلة عليهم.
 مرتفعة  0.59 4.58

افتقار المعلمين لأليات التعامل م  الطلبة السوريين في  4 7

المجال التعليمي والارشادي أثر على مهارات  بط 

 الصفوف.

 مرتفعة  0.50 4.57

المعلمين في المدارس الحكومية  ات الفترة تأثر أداء  3 8

 الصباحية نتيجة زيادة الاعداد بصفوفهم.
 مرتفعة  0.50 4.55

زيادة أعباء معلمي مديريات التربية والتعليم التابعين  1 9

 لمحافظه المفرق.
 مرتفعة  0.92 4.48

تحسين الأو اع الاقتصادية للمعلمين نتيجة العمل في الفترة  6 10

 المسائية وانعكاس  لك على زيادة دافعيتهم نحو العمل.
 مرتفعة  1.33 3.69

 مرتفعة  0.28 4.51 ككل  المعلمين مجال

 

( أن الأوسةاط الحسةابية لإجابةات أفةراد عينةة المةدراء عةن فقةرات 4يظهر مةن الجةدول )

( بدرجةةة تقيةةيم مرتفعةةة لجميةة  العبةةارات حيةةم 4.68-3.69مجةةال المعلمةةين تراوحةةت مةةا بةةين )

( ونصةةها: معظةةم المعليةةين والكةةوادر التدريسةةية مةةن 8جةةاءت بالمرتبةةة الأولةةى العبةةارة رقةةم )
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تةةدريب  ةةال للتعامةةل مةة  الاعةةداد ال ةة مة القادمةةة الةةى مدارسةةهم مةةن الأردنيةةين لةةم يتلقةةوا أي 

الأطفال السورين  وي الاحتياجات التعليمية والنفسةية ال اصةة ، بينمةا جةاءت بالمرتبةة الأ يةرة 

الفتةرة المسةائية ( ونصها: تحسين الأو اع الاقتصادية للمعلمين نتيجة العمل في 6العبارة رقم )

( 4.51، وبلةةة الوسةةط الحسةةابي للمجةةال ككةةل )دافعيةةتهم نحةةو العمةةلوانعكةةاس  لةةك علةةى زيةةاده 

 بدرجة تقييم مرتفعة.

 المجال الثالث: المباني المدرسية ومرافقها: -

 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات  (5الجدول )

 الوسط الحسابيمجال المباني المدرسية ومرافقها مرتبة تنازليا حسب 

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد  4 1

المستهلكة سبب زيادة الطلب على القرطاسية 

 واللوازم المدرسية.

 مرتفعة  0.36 4.85

نظرا تهالك الأبنية المدرسية نتيجة ال غط عليها  3 2

 لأعداد الطلبة المرتف .
 مرتفعة  0.42 4.77

زيادة استهلاك واستنزاف موارد المدارس من مياه  1 3

 وكهرباء.
 مرتفعة  0.45 4.72

قصور مساعدات المانحين للمدارس الحكومية  7 4

المزدحمة بالطلبة السورين تساعد في استنزاف 

 موارد ه ه المدارس.

 مرتفعة  0.46 4.71

استهلاك واستنزاف موارد المدارس من  زيادة 2 5

المرافق الصحية مما أدى على عدم صلاحيتها 

 للاست دام.

 مرتفعة  0.49 4.60

حاجه المدارس لموارد تعليميه أكثر مثر على ميزانيه  9 6

 المدارس 
 مرتفعة  0.50 4.58

زيادة تكاليف صيانة المباني المدرسية م  محدودة  8 7

 ميزانيه المدارس.
 مرتفعة  0.73 4.46

زيادة ال غط على المكتبات والم تبرات واجهزة  6 8

الحاسوب أدى الى استهلاكها والتقليل من عمرها 

 الافترا ي.

 مرتفعة  0.81 4.45

ارتفاع ميزانيه المدارس نتيجة المساعدات ال ارجية  5 9

 من مسسسات ومنظمات الإغاثة العالمية.
 متوسطة 1.63 2.85

 مرتفعة  0.26 4.44 ككل  المباني المدرسية ومرافقها مجال
 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات 5يظهر من الجدول )

( حيم جاءت بالمرتبة الأولى 4.85-2.85مجال المباني المدرسية ومرافقها تراوحت ما بين )

( ونصها: استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد المستهلكة سبب 4العبارة رقم )
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( 5ى القرطاسية واللوازم المدرسية، بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبارة رقم )زيادة الطلب عل

ونصها: ارتفاع ميزانيه المدارس نتيجة المساعدات ال ارجية من مسسسات ومنظمات الإغاثة 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.44العالمية، وبلة الوسط الحسابي للمجال ككل )

 المجال الرابع: الأهداف التربوية   -
 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات  (6الجدول )

 مجال الأهداف مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

تدني درجة تحقق الأهداف التربوية لإحساس العاملين  7 1

والمعلمين في المدارس بعدم تحقيق جدوى التعليم في ظل 

 توافد الأعداد الكبيرة من الطلبة السوريين.

 مرتفعة  0.38 4.83

عدم جاهزية المدارس لاستقبال الاعداد الضخمة إثر على  6 2

مخرجات التعليم وانخفاض مستويات تحقق الأهداف 

 التربوية  

 مرتفعة  0.45 4.73

الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية والتعليم زيادة  8 2

 أثر على مخرجات التعليم.
 مرتفعة  0.45 4.73

حاجه مديريات التربية والتعليم لموارد اقتصادية أكثر أثر  5 4

 على مدى تحقق الأهداف التربوية.
 مرتفعة  0.46 4.70

تدني مستويات تحصيل الطلبة الأردنيون والسوريون في  1 5

مدارس الفترة الصباحية عاما والمدارس ذات الفترتين 

 خاصه.

 مرتفعة  0.49 4.63

 مرتفعة  0.57 4.60 زيادة التحديات المؤثرة على ضمان جوده التعليم. 3 6

تراجع تحقق الأهداف السلوكية نتيجة تقصير المدة  4 7

الزمنية للحصص الدراسية في المدارس الحكومية ذات 

 والفترتين.الفترة الصباحية 

 مرتفعة  0.50 4.55

أثر زيادة الاعداد في الصفوف في المدارس الحكومية  2 8

 على نوعيه التعليم وجودة.
 مرتفعة  0.50 4.48

 مرتفعة  0.20 4.66 مجال الأهداف ككل 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات 6يظهر من الجدول )

( 7( حيم جاءت بالمرتبة الأولى العبارة رقم )4.83-4.48مجال الأهداف تراوحت ما بين )

ونصها: تدني درجة تحقق الأهداف التربوية لإحساس العاملين والمعلمين في المدارس بعدم 
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ي ظل توافد الأعداد الكبيرة من الطلبة السوريين، بينما جاءت بالمرتبة تحقيق جدوى التعليم ف

( ونصها: أثر زيادة الاعداد في الصفوف في المدارس الحكومية على 2الأ يرة العبارة رقم )

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.66نوعيه التعليم وجودة، وبلة الوسط الحسابي للمجال ككل )

لأثر مشكلات التلامي  السوريين على النظام التعليمي من  وللتحقق من الدلالة الإحصائية

 Oneوجهة نظر مدراء المدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرق تم تطبيق ا تبار )

Sample T-test( الجدول ،)يو    لك. 7 ) 

( على إجابات أفراد عينة One Sample T-testنتائج تطبيق اختبار ) (7الجدول )

 لات أداة الدراسة والأداة ككل المدراء عن مجا

 الدلالة الإحصائية  T درجة التقييم  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال

 0.00 139.76 مرتفعة 0.12 4.68 الطلبة

 0.00 53.13 مرتفعة 0.28 4.51 المعلمين

 0.00 55.37 مرتفعة 0.26 4.44 المباني المدرسية ومرافقها

 0.00 83.26 مرتفعة 0.20 4.66 الأهداف التربوية

 0.00 102.11 مرتفعة 0.15 4.57 الأداة ككل 

 

 α و دلالةةة محصةةائيا عنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) ا( أن هنةةاك أثةةر7يظهةةر مةةن الجةةدول رقةةم )

علةةى النظةةام التعليمةةي مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء المةةدارس  ( لمشةةكلات التلاميةة  السةةوريين0.05=

( دالةة محصةائيام عنةد مسةتوى Tالمرحلة الأساسية في محافظةة المفةرق، حيةم كانةت جمية  قةيم )

 (.α =0.05الدلالة )

عععرض النتععائج المتعلقععة بالسععؤال الثععاني: مععا أثععر مشععكلات التلاميععذ السععوريين  علععى النظععام  

 التعليمي من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة المفرق؟

للإجابة عن ه ا السسال تم است راج الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريةة لإجابةات 

 ( يو    لك.8أداة الدراسة والأداة ككل، الجدول )أفراد عينة المعلمين من مجالات 
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن  (8الجدول )

 مجالات أداة الدراسة والأداة ككل مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 درجة التقييم  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال الرقم  الرتبة 

 مرتفعة 0.18 4.66 الطلبة 1 1

 مرتفعة 0.23 4.63 الأهداف التربوية 4 2

 مرتفعة 0.32 4.50 المباني المدرسية ومرافقها 3 3

 مرتفعة 0.25 4.45 المعلمين 2 4

 مرتفعة 0.13 4.56 الأداة ككل 

المعلمين  عن مجالات ( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة 8يظهر من الجدول )

( بدرجة تقييم مرتفعة لجمي  المجالات  م  جاء 4.66-4.45الدراسة تراوحت ما بين )

(، وبالمرتبة الثانية جاء مجال الأهداف 4.66بالمرتبة الأولى مجال الطلبة بوسط حسابي )

بوسط  هاالمباني المدرسية ومرافق (، وجاء بالمرتبة الثالثة مجال4.63التربوية بوسط حسابي )

(، 4.45(، واحتل المرتبة الرابعة والأ يرة مجال المعلمين بوسط حسابي )4.50حسابي )

( بدرجة تقييم مرتفعة، وه ا يدل على أن هناك أثر 4.56وبلة الوسط الحسابي لاداة ككل )

مرتف  لمشكلات التلامي  السوريين  على النظام التعليمي من وجهة نظر معلمي المرحلة 

 في  المدارس في محافظة المفرق. الأساسية 

باست راج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة  كما قام البحم

 المعلمين عن عبارات كل مجال من مجالات الأداة بشكل منفرد، وفيما يلي عرض النتائج:
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 المجال الأول: الطلبة:

معيارية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن الأوساط الحسابية والانحرافات ال (9الجدول )

 فقرات مجال الطلبة مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

يتلقى الطلبة الأردنيون في المدارس ذات الفترتين  1 1

 ساعات تعليم اقل.
 مرتفعة  0.41 4.79

التفاعل والعلاقات الاجتماعية بين الطلبة نتيجة غياب  10 2

 امتزاج الثقافات.
 مرتفعة  0.43 4.76

زادت نسبه انتقال الطلبة الأردنيين من التعليم الحكومي  7 3

الى الخاص نتيجة الظروف الراهنة في المدارس 

 الحكومية.

 مرتفعة  0.51 4.73

المرتفعة انخفاض مستويات الطلبة نتيجة الاعداد  11 3

 بالصفوف.
 مرتفعة  0.45 4.73

حاجه الطلبة الأردنيين والسوريين للدعم والعلاج النفسي  6 5

 نتيجة الصراعات التي تشهدها المنطقة.
 مرتفعة  0.68 4.67

زيادة اعداد الطلبة واكتظاظ الغرف الصفية في المدارس  4 6

 الحكومية بنسبة عالية جدا.
 مرتفعة  0.61 4.63

 مرتفعة  0.49 4.61 زادت مشكله التسرب من المدرسة في الآونة الأخيرة. 9 7

تراجعت مستويات الطلبة داخل المدارس الحكومية  3 8

 المكتظة بأعداد الطلبة.
 مرتفعة  0.55 4.60

ظهرت سلوكيات عدوانيه عند الطلبة الأردنيون نتيجة  2 9

 تواجد طلبه اللجوء السوري في المدارس الحكومية.
 مرتفعة  0.49 4.59

هناك صراعات بين الطلبة على أساس الفرق في الثقافة  5 9

والتوجهات الدينية والعرق نتيجة توافد الطلبة السوريين 

 في المدراس الأردنية.

 مرتفعة  0.57 4.59

تراجع مستويات الطلبة الأردنيين نتيجة تأثرهم بالطلبة  8 11

تعليميه اقل بسبب السوريين والذين يمتلكون تجربه 

 الازمه السورية.

 مرتفعة  0.64 4.58

 مرتفعة  0.18 4.66 المجال ككل 
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( أن الأوسةاط الحسةابية لإجابةات أفةراد عينةة المعلمةين عةن فقةرات 9يظهر من الجدول )

( بدرجة تقييم مرتفعة لجمي  العبارات حيةم جةاءت 4.79-4.58مجال الطلبة تراوحت ما بين )

( ونصةها: يتلقةى الطلبةة الأردنيةون فةي المةدارس  ات الفتةرتين 1العبةارة رقةم ) بالمرتبة الأولةى

( ونصةةها: تراجةة  مسةةتويات 8سةةاعات تعلةةيم اقةةل، بينمةةا جةةاءت بالمرتبةةة الأ يةةرة العبةةارة رقةةم )

الطلبةةة الأردنيةةين نتيجةةة تةةأثرهم بالطلبةةة السةةوريين والةة ين يمتلكةةون تجربةةه تعليميةةه اقةةل بسةةبب 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.66لة الوسط الحسابي للمجال ككل )الازمه السورية، وب

 المجال الثاني: المعلمين:
 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن  (10الجدول )

 فقرات مجال المعلمين مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

تأثر أداء المعلمين في المدارس الحكومية ذات الفترة  3 1

 الصباحية نتيجة زيادة الاعداد بصفوفهم.
 مرتفعة  0.44 4.74

انخفاض قدره المعلمين على اداره وضبط الصفوف نتيجة  9 2

 الاعداد الضخمة.
 مرتفعة  0.45 4.73

والتثقيفية حول اليات التعامل مع  قله الدورات التدريبية 5 3

 المستجدات الحديثة في النظام التعليمي.
 مرتفعة  0.60 4.67

زيادة أعباء معلمي مديريات التربية والتعليم التابعين  1 4

 لمحافظه المفرق.
 مرتفعة  0.68 4.66

معظم المعليين والكوادر التدريسية من الأردنيين لم يتلقوا  8 5

للتعامل مع الاعداد الضخمة القادمة الى أي تدريب خاص 

مدارسهم من الأطفال السورين ذوي الاحتياجات التعليمية 

 والنفسية الخاصة.

 مرتفعة  0.50 4.58

عدم ملائمه طرائق التدريس والمناهج الحالية في ظل  10 6

الظروف الراهنة نتيجة الاعداد الضخمة في المدارس 

العربية عامة والأردن والظروف السائدة في المنطقة 

 خاصا.

 مرتفعة  0.57 4.57

تناقص فرص المعلمين للتطور المهني بسبب زيادة المهام  7 7

 والأعباء الموكلة عليهم.
 مرتفعة  0.66 4.54

افتقار المعلمين لأليات التعامل مع الطلبة السوريين في  4 8

المجال التعليمي والارشادي أثر على مهارات ضبط 

 الصفوف.

 مرتفعة  0.50 4.48
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 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

تراجع أداء المعلمين التابعيين لمديريات التربية والتعليم  2 9

في محافظة المفرق نتيجة قيامهم بمهام التدريس في 

 الفترتين الصباحية والمسائية.

 مرتفعة  0.49 4.38

تحسين الأوضاع الاقتصادية للمعلمين نتيجة العمل في  6 10

على زيادة دافعيتهم نحو الفترة المسائية وانعكاس ذلك 

 العمل.

 متوسطة   1.30 3.19

 مرتفعة  0.25 4.45 مجال المعلمين ككل 

 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن فقرات 10يظهر من الجدول )

( 3( حيم جاءت بالمرتبة الأولى العبارة رقم )4.74-3.19مجال المعلمين تراوحت ما بين )

تأثر أداء المعلمين في المدارس الحكومية  ات الفترة الصباحية نتيجة زيادة الاعداد ونصها: 

( ونصها: تحسين الأو اع الاقتصادية 6بصفوفهم، بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبارة رقم )

للمعلمين نتيجة العمل في الفترة المسائية وانعكاس  لك على زيادة دافعيتهم نحو العمل، وبلة 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.45الحسابي للمجال ككل ) الوسط

 المجال الثالث: المباني المدرسية ومرافقها:
 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن  (11الجدول )

 فقرات مجال المباني المدرسية ومرافقها مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد  4 1

المستهلكة سبب زيادة الطلب على القرطاسية واللوازم 

 المدرسية.

 مرتفعة  0.31 4.89

تهالك الأبنية المدرسية نتيجة الضغط عليها نظرا  3 2

 لأعداد الطلبة المرتفع.
 مرتفعة  0.42 4.77

زيادة استهلاك واستنزاف موارد المدارس من مياه  1 3

 وكهرباء.
 مرتفعة  0.45 4.73

زيادة استهلاك واستنزاف موارد المدارس من المرافق  2 4

 الصحية مما أدى على عدم صلاحيته للاستخدام.
 مرتفعة  0.48 4.66
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 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

حاجه المدارس لموارد تعليميه أكثر إثر على ميزانيه  9 5

 المدارس 
 مرتفعة  0.73 4.63

زيادة الضغط على المكتبات والمختبرات واجهزة  6 6

الحاسوب أدى الى استهلاكها والتقليل من عمرها 

 الافتراضي.

 مرتفعة  0.56 4.55

قصور مساعدات المانحين للمدارس الحكومية  7 7

بالطلبة السورين تساعد في استنزاف موارد المزدحمة 

 هذه المدارس.

 مرتفعة  0.50 4.53

زيادة تكاليف صيانة المباني المدرسية مع محدودة  8 8

 ميزانيه المدارس.
 مرتفعة  0.56 4.51

ارتفاع ميزانيه المدارس نتيجة المساعدات الخارجية  5 9

 من مؤسسات ومنظمات الإغاثة العالمية.
 متوسطة 1.52 3.20

 مرتفعة  0.32 4.50 مجال المباني المدرسية ومرافقها ككل 

 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن 11يظهر من الجدول رقم )

( حيم جاءت بالمرتبة 4.89-3.20عبارات مجال المباني المدرسية ومرافقها تراوحت ما بين )

استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد المستهلكة ( ونصها: 4الأولى العبارة رقم )

سبب زيادة الطلب على القرطاسية واللوازم المدرسية، بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبارة رقم 

( ونصها: ارتفاع ميزانيه المدارس نتيجة المساعدات ال ارجية من مسسسات ومنظمات 5)

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.50سابي للمجال ككل )الإغاثة العالمية، وبلة الوسط الح

 المجال الرابع: الأهداف التربوية
 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة  (12الجدول )

 المعلمين عن فقرات مجال الأهداف مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

زيادة الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية  8 1

 والتعليم أثر على مخرجات التعليم.
 مرتفعة  0.34 4.87

عدم جاهزية المدارس لاستقبال الاعداد الضخمة  6 2

إثر على مخرجات التعليم وانخفاض مستويات 
 مرتفعة  0.41 4.79
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 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

 تحقق الأهداف التربوية  

تدني مستويات تحصيل الطلبة الأردنيون  1 3

والسوريون في مدارس الفترة الصباحية عاما 

 والمدارس ذات الفترتين خاصه.

 مرتفعة  0.54 4.66

تراجع تحقق الأهداف السلوكية نتيجة تقصير المدة  4 4

الزمنية للحصص الدراسية في المدارس الحكومية 

 ذات الفترة الصباحية والفترتين.

 مرتفعة  0.61 4.63

أثر زيادة الاعداد في الصفوف في المدارس  2 5

 الحكومية على نوعيه التعليم وجودة.
 مرتفعة  0.57 4.57

تدني درجة تحقق الأهداف التربوية لإحساس  7 6

العاملين والمعلمين في المدارس بعدم تحقيق 

جدوى التعليم في ظل توافد الأعداد الكبيرة من 

 الطلبة السوريين.

 مرتفعة  0.56 4.53

 مرتفعة  0.56 4.50 زيادة التحديات المؤثرة على ضمان جوده التعليم. 3 7

حاجه مديريات التربية والتعليم لموارد اقتصادية  5 8

 أكثر أثر على مدى تحقق الأهداف التربوية.
 مرتفعة  0.66 4.45

 مرتفعة  0.23 4.63 مجال الأهداف ككل 

 

أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن فقرات ( 12يظهر من الجدول )

( 8( حيم جاءت بالمرتبة الأولى العبارة رقم )4.87-4.45مجال الأهداف تراوحت ما بين )

ونصها: زيادة الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية والتعليم أثر على م رجات التعليم، 

( ونصها: حاجه مديريات التربية والتعليم لموارد 5ة رقم )بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبار

اقتصادية أكثر أثر على مدى تحقق الأهداف التربوية، وبلة الوسط الحسابي للمجال ككل 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.63)

على النظام التعليمي من  ة لأثر مشكلات التلامي  السوريينوللتحقق من الدلالة الإحصائي

ومعلمةةي مةةدارس المرحلةةة الأساسةةية فةةي محافظةةة المفةةرق تةةم تطبيةةق ا تبةةار  وجهةةة نظةةر مةةدراء

(One Sample T-test( الجدول رقم ،)يو    لك. 13 ) 
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( على إجابات أفراد العينة One Sample T-testنتائج تطبيق اختبار ) (13الجدول )

 عن مجالات أداة الدراسة والأداة ككل 

الوسط  المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

T  الدلالة

 الإحصائية

 0.00 155.62 مرتفعة 0.15 4.67 الطلبة

 0.00 78.12 مرتفعة 0.27 4.48 المعلمين

المباني المدرسية 

 ومرافقها
4.47 0.29 

 مرتفعة
71.64 0.00 

 0.00 107.99 مرتفعة 0.21 4.64 الأهداف

 0.00 153.41 مرتفعة 0.14 4.57 الأداة ككل

 

 α و دلالةةةة محصةةةائيا عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة ) ا( أن هنةةةاك أثةةةر13يظهةةةر مةةةن الجةةةدول )

( لمشةكلات التلامية  السةةوريين  علةى النظةةام التعليمةي مةةن وجهةة نظةةر معلمةي المرحلةةة 0.05=

 α( دالةة محصةائيام عنةد مسةتوى الدلالةة )Tالأساسية في محافظة المفرق، حيم كانت جمي  قيم )

=0.05.) 

عرض النتائج المتعلقة بالسسال الثالم: هل توجد فروق  ات دلالة محصائية عند مستوى الدلالة  

(α≤0.05 في أثر مشكلات التلامي  السوريين  على النظام التعليمي في محافظة المفرق تبعام )

 لمتغير المسمى الوظيفي )مدير، معلم( 

( على Independent Samples T-Testللإجابة عن ه ا السسال تم تطبيق ا تبار )

مجابات أفراد العينة عن مجالات أداة الدراسة والأداة تبعام لمتغير المسمى الوظيفي، الجدول 

 ( يو    لك. 14)
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( على Independent Samples T-Testنتائج تطبيق اختبار ) (14الجدول رقم )

 والأداة تبعاا لمتغير المسمى الوظيفيإجابات أفراد العينة عن مجالات أداة الدراسة 

المسمى  المجال

 الوظيفي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

T  الدلالة

 الإحصائية

 الطلبة
 0.12 4.68 مدير

0.80 0.42 
 0.18 4.66 معلم

 المعلمين
 0.28 4.51 مدير

1.40 0.16 
 0.25 4.45 معلم

المدرسية  المباني

 ومرافقها

 0.26 4.44 مدير
1.30 0.19 

 0.32 4.50 معلم

 الأهداف
 1.03 0.20 4.66 مدير

 

0.31 

 0.23 4.63 معلم 

 0.15 4.57 مدير الأداة ككل
0.63 0.53 

 0.13 4.56 معلم 

 

( α≤0.05( عدم وجود فروق  ات دلالة محصائية عند مسةتوى الدلالةة )14يظهر من الجدول )

حول مشكلات التلامي  السوريين  علةى النظةام التعليمةي مةن وجهةة في آراء أفراد عينة الدراسة 

نظر مدراء ومعلمي مدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرق تبعام لمتغير المسمى الوظيفي 

 ( غير دالة محصائي ما.T)مدير، معلم(، حيم كانت جمي  قيم )

 مناقشة النتائج

أثر مشكلات التلامي  السوريين  علةى النظةام التعليمةي مناقشة النتائج المتعلقة بالسسال الأول: ما 

 من وجهة نظر مدراء المدارس الأساسية في محافظة المفرق 

حيم أظهرت النتائج المتعلقة به ا السسال درجةة تقيةيم مرتفعةة لجمية  المجةالات، حيةم  

ها واحتلت المرتبة جاء بالمرتبة الأولى الطلبة والمرتبة الرابعة الأ يرة المباني المدرسية ومرافق

الثانية الأهداف التربوية بينما سجل مجال المعلمين المرتبة الثالثةة ، ويمكةن تفسةير  لةك باعتبةار 
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المكونةةات الحيةةة المتمثلةةة بالطلبةةة كانةةت الأكثةةر تةةأثر بةةاللجوء السةةوري و لةةك لسةةرعة انعكةةاس 

مبةاني المدرسةية بالمرتبةة الظروف ال ارجية على سلوكيات الأفراد فيما كانت الآثار المتعلقة بال

الأ يرة ويمكن تفسير  لةك لحاجةة المبةاني المدرسةية ومرافقهةا فتةرة زمنيةة أطةول ليظهةر الأثةر 

 وانعكاساته السلبية على البنية التحتية للمدارس.

ويمكن تفسير ه ه النتيجة أي ام بو وح وملاحظة الأثر القريب المدى والمنعكس علةى  

وممكانية ملاحظةة هة ا الأثةر  ةلال فتةرة زمنيةة قصةيرة، بينمةا اعتبةر  الطلبة لسرعة تأثر الطلبة

الأثر المترتب على المباني المدرسية أثر بعيد المدى، ويحتاج لفترة زمنية أطةول لانعكةاس آثةار 

اللجوء السوري على ه ا المجال )المبةاني المدرسةية ومرافقهةا( و لةك باعتبةار أن البنيةة التحتيةة 

ة زمنية أطول لملاحظة الآثار والأ رار المترتبة من اللجوء السوري على للمدارس تحتاج لفتر

( والتي 2017قطاع التعليم ومسسساتها. واتفقت ه ه النتيجة م  نتائج دراسة الدلابي  والعدوان )

أشةةارت ملةةى تةةأثر الطلبةةة والبنيةةة التحيةةة للمةةدارس بةةاللجوء السةةوري فةةي محافظةةة المفةةرق. كمةةا 

( والتةي أشةارت نتائجهةا 2014لسسال أي ةام مة  دراسةة سةميران وسةميران )واتفقت نتيجة ه ا ا

ملةةى تكبةةل اللجةةوء السةةوري  ةةغط علةةى البنيةةة التحتيةةة، وازدحةةام الطةةلاب فةةي المةةدارس. بينمةةا 

( والتةةي أشةةارت ملةةى أن ال ةةدمات التعليميةةة 2015ا تلفةةت هةة ه النتيجةةة مةة  دراسةةة الحمةةود )

 ت بدرجة مرتفعة.وتحسين أو اع اللاجئين السوريين ظهر

 (1( في مجال الطلبة على الرتبةة )11كمـا وأظهرت نتائـج ه ا السسال حصول الفقرة ) 

والتي تنل على "ان فاض مستويات الطلبة نتيجة الأعداد المرتفعة بالصفوف" وه ا يسكد علةى 

الأعةداد تأثر المكونةات الحيةة بالنظةام التعليمةي بدرجةة أعلةى مةن غيرهةا والتةي تمثلةت  بازديةاد 

( فةي مجةال المعلمةين الفقةرة 1وأثرها على ان فاض مستويات الطلبة . في حةين احتلةت الرتبةة )

( والمتمثلةة "معظةم المعلمةين والكةوادر التدريسةية مةن الأردنيةين لةم يتلقةوا أي تةدريب  ةةال 8)

للتعامةةل مةة  الأعةةداد ال ةة مة القادمةةة ملةةى مدارسةةهم مةةن الأطفةةال السةةوريين  وي الاحتياجةةات 

 التعليمية والنفسية ال اصة".

وه ا يسكد مدى العلاقة بتأثر المكونات الحية سواء في مجال الطلبةة والأعةداد المرتفعةة  

وانعكاس  لك على أداء المعلمين م  محدودية تقديم ما يمكنهم من التطةور المهنةي لمعالجةة هة ه 

(  ، فةي حةين سةجلت الفقةرة 2017التحديات، واتفقت ه ه النتيجة م  دراسة الدلابي  والعدوان )

( فةةي مجةةال المبةةاني المدرسةةية ومرافقهةةا والتةةي تةةنل "اسةةتنزاف مصةةادر الةةتعلم 1( الرتبةةة )4)

نتيجة الشراء الزائد للمواد المستهلكة بسبب زيادة الطلةب علةى القرطاسةية واللةوازم المدرسةية". 

( والتةي احتلةت 11لفقةرة )ويمكن تفسير  لك من  لال العلاقة الوا حة بين زيادة الأعةداد فةي ا
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( بمجال الطلبة وبين ه ه النتيجة في وجود علاقة طردية  أثرت علةى زيةادة النفقةات، 1الرتبة  )

( فةةي مجةةال 1( وحصةةولها علةةى الرتبةةة )7وأ يةةرام يمكةةن ربةةط هةة ه النتةةائج فةةي نتيجةةة الفقةةرة )

حسةةاس العةةاملين الأهةةداف التربويةةة والتةةي تةةنل علةةى "تةةدني درجةةة تحقةةق الأهةةداف التربويةةة لإ

داد الكبيةةرة مةةن الطلبةةة والمعلمةةين فةةي المةةدارس بعةةدم تحقيةةق جةةدوى التعلةةيم فةةي ظةةل توافةةد الأعةة

والتي تدل على تتاب  الأثةر وال ةرر الناجمةة عةن زيةادة أعةداد الطلبةة علةى مسةتوى  السوريين.

 المعلمين والأهداف التربوية.

شكلات التلامي  السوريين  على النظةام التعليمةي مناقشة النتائج المتعلقة بالسسال الثاني: ما أثر م

 من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة المفرق 

حيم أظهرت نتائج ه ا السسال درجة تقيةيم مرتفعةة لجمية  المجةالات، م  جةاء بالمرتبةة  

لمدرسةية الأولى مجال الطلبة، وبالمرتبة الثانية مجةال الأهةداف التربويةة، وجةاء مجةال المبةاني ا

 ومرافقها بالمرتبة الثالثة وأ يرام احتلت المرتبة الرابعة مجال المعلمين.

ويمكن تفسير ه ه النتائج كما أشرنا سابقام بسرعة تأثر المكونات الحية والمتمثلة بالطلبة  

وحصول ه ا المجال على الرتبة نفسةها عنةد تقيةيم المعلمةين والمةدراء، و لةك لأن الطلبةة الحلقةة 

ر تةأثر بةاللجوء السةوري. وانعكةاس  لةك علةى م رجةات التعلةيم وحصةول مجةال الأهةداف الأكث

التربويةةة علةةى الترتيةةب الثةةاني لوجةةود علاقةةة وا ةةحة بةةين مسةةتويات الطلبةةة وم رجةةات التعلةةيم 

 والمتمثلة بالأهداف التربوية.

فةةةي مجةةةال الطلبةةةة وتةةةنل "يتلقةةةى الطلبةةةة  (1( علةةةى الرتبةةةة )1احتلةةةت الفقةةةرة )حيةةةم  

ردنيون في المدارس  ات الفترتين ساعات تعليم أقل" وتعزى  ات النتيجة لزيةادة الأعةداد مة  الأ

محدودية الموارد، وقلة الدورات التدريبية للمعلمين لتطوير قدرات في كيفية التعامل م  الأعةداد 

 (.2017ال  مة، واتفقت ه ه النتيجة م  دراسة الدلابي  والعدوان )

( الفقرة 1ة م  نتيجة المجال الثاني )المعلمين( حيم احتلت الرتبة )وارتبطت ه ه النتيج 

( والمتعلقةةة "تةةأثر أداء المعلمةةين فةةي المةةدارس الحكوميةةة  ات الفتةةرة الصةةباحية نتيجةةة زيةةادة 3)

( فةي مجةال المبةاني المدرسةية ومرافقهةا 1( الرتبةة )4الأعداد بصفوفهم في حين احتلت الفقةرة )

ادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد المسةتهلكة بسةبب زيةادة الطلةب والتي تنل "استنزاف مص

وتفسير ه ه النتيجة بارتبةاط المعلمةين بالقرطاسةية واللةوازم  لى القرطاسية واللوازم المدرسية.ع

وبالتالي زيادة طلبهم لها نتيجة ازدحام الطلبة بالصفوف. واتفقت ه ه النتيجة م  دراسة سميران 

 ( والتي أشارت ملى استنزاف الموارد نتيجة ازدحام الطلاب في المدارس.2014)وسميران 
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( فةي مجةال الأهةداف التربويةة والتةي تةنل "زيةادة 1( الرتبةة )8وأ يرام احتلت الفقرة ) 

الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية والتعليم أثر على م رجات التعليم" وتفسر ه ه النتيجة 

الأو اع الاقتصادية المتراجعةة لمةديريات التربيةة والتعلةيم بتةدني مسةتويات  على ربط المعلمين

م رجات التعليم، واعتبار الجانب الاقتصادي المسةسول الةرئيس  و الأثةر الوا ة  علةى النظةام 

 التعليمي واعتبار الاقتصاد من أهم العوامل المسثرة على م رجات التعليم.

ثالم: هل توجد فروق  ات دلالة محصائية عند مسةتوى الدلالةة مناقشة النتائج المتعلقة بالسسال ال

(0.05 ≤  في أثر مشكلات التلامي  السوريين  على النظام التعليمي في محافظة المفرق تبعام )

 لمتغير المسمى الوظيفي )مدير، معلم( 

حيةةم أظهةةرت النتةةائج عةةدم وجةةود فةةروق  ات دلالةةـة محصائيةةـة فةةي آراء أفةةراد عينةةة  

ـر المسةةمى ة حةةول أثةةـر مشةةكلات التلاميةة  السةةوريين علةةى النظةةـام التعليمةةي تبعةةام لمتغيةةالدراسةة

ويمكةةن تفسةةير هةة ه النتةةائج لوجةةود المعلمةةين والمةةدراء بةةنفس الظةةروف  الةةوظيفي )مةةدير، معلةةم(.

واحتكاكهم بالنظام التعليمي السةائد  ومكوناتةه الماديةة والبشةرية وانعكةاس آثةار اللجةوء السةوري 

فين حيةم انعكةس أثةر اللجةوء السةوري علةى أداء المعلمةين، وعلةى م رجةات التعلةيم على الطةر

ال اصةةة بالطلبةةة، كمةةا وتةةأثرت البنيةةة التحتيةةة، حيةةم ظهةةر  لةةك وا ةة  علةةى المبةةاني المدرسةةية 

كمةا ويمكةن  ية وان فاض مستويات هة ه الأهةداف.ومرافقها. وبالتالي تأثر مجال الأهداف التربو

أن اللجـوء السوري أثةر علةى المكونةات الحيةة وغيةر الحيةة وبالتةالي بطبيعةة تفسير ه ه النتائج ب

تعامل المعلمين م  المكونات الحية وهم الطلبة ومحساسهم به ا الأثةر مةن  ةلال تقةيمهم لأنفسةهم 

وللطلبة، ومن جانب آ ر احتكاك المدراء بالمكونات غير الحية وهي المباني المدرسية ومرافقها 

لمسسولون عنها وعن صيانتها والمشتريات والإمكانةات الماديةة للمةدارس م ةافة باعتبارهم هم ا

لمهامهم في متابعة تحقق الأهداف التربوية . ونظةرام لتةأثر هة ه المكونةات بةاللجوء السةوري مةن 

 ةةلال ارتفةةاع التكلفةةة الاقتصةةادية لتحسةةين النظةةام التعليمةةي  نظةةرام لاعةةداد المرتفعةةة وال ةةغط 

يئة التحتية وبالتةالي محسةاس المةدراء بهة ا الجانةب نظةرام لطبيعةة وظيفةتهم التةي المستمر على الب

 تجعلهم باحتكاك دائم به ه المكونات.

 التوصيات 

تقديم الدعم بم تلف اشكاله لمديريات التربية والتعليم في محافظةة المفةرق لتمكيةنهم مةن  -

 أداء مهامهم ، و توفير البيئة التعليمية المناسبة للطلبة  .
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، و اصةةة المةةدارس التةةي جةةراء عمليةةات الصةةيانة للمةةدارستةةوفير المتطلبةةات اللازمةةة لإ -

 تعمل بنظام الفترتين . 

ور  عمل ودورات تدريبية مرشادية  للكوادر البشةرية العةاملين بمةديريات التربيةة  عقد -

  .التعليم مل م  الأعداد الكبيرة للطلبة فيوالتعليم في محافظة المفرق حول آليات التعا

 :المراجــع

، رة، مفاهيمها، أسسها، عناصرها( ، المناهج التربوية المعاص2006أبو حويج ، مروان ، ) -

 عملياتها، عمان : دار الثقافة .

(، الآثةةار الاجتماعيةةة والنفسةةية لازمةةة السةةورية علةةى الأطفةةال 2014أبةةو طربةةو ، ربةةى، ) -

السوريين اللاجئين فةي الأردن، رسةالة ماجسةتير غيةر منشةورة، الجامعةة الأردنيةة: عمةان، 

 الأردن. 

(، مةةةستمر الأمةةةم المتحةةةدة للمفو ةةةية للاجئةةةين وعةةةديمي الجنسةةةية. 1984معةةةلان قرطاجةةةة، ) -

 كولومبيا.

(، أو ةاع اللاجئةين فةي المملكةة الأردنيةة الهاشةمية الملتقةى 2015الحمود، و اح محمةود، ) -

 العلمي )جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية(.

( ، أسس بناء المناهج التربوية وتصميم الكتاب التعليمي، عمان: دار 2004ال والدة، محمد، ) -

 المسيرة.

(، دور مديريات التربية والتعليم فةي محافظةة المفةرق 2017ن، زيد، )الدلابي ، هيفاء والعدوا -

في دعم ق ايا اللاجئةين السةوريين التعليميةة، المةستمر الةدولي الثةاني اللاجئةون فةي الشةرق 

 الأوسط، جامعة اليرموك، اربد.

(، اللجةةوء السةةوري وأثةةره علةةى الأردن، المةةستمر 2014سةةميران، محمةةد وسةةميران، مفلةة ، ) -

 ي لكلية الشريعة وكلية القانون، جامعة آل البيت، المفرق.الدول

 (، ت طيط المناهج وصياغتها، عمان: دار الحامد. 2007فرج، عبد اللطيف، ) -

 .45: 2(، اتحاد المحامين العرب، 1970اللجنة الدولية للحقوقيين، ) -

 تور الأردنية.(، صحيفة الدس2016المفو ية السامية لامم المتحدة لشسون اللاجئين ) -
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(، محصائيات مديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق ، 2017وزارة التربية والتعليم،  ) -

 الأردن.

(، محصائيات مديرية التربية والتعليم للبادية الشمالية الغربية، 2017وزارة التربية والتعليم، ) -

 الأردن.

 مة السورية.(، استجابة اليونسكو التعليمية لاز2016اليونسكو ) -
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على النظعام  وريين من تلاميذ التعليم الأساسياستبيان خاص لقياس أثر مشكلات اللاجئين الس

 ي مدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرقالتعليمي من وجهة نظر مدراء ومعلم

 معلم  المسمى الوظيفي: مدير / 

موافق بدرجة  الفقرة  الرقم

 كبيره جدا

موافق 

بدرجة 

 كبيره

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

موافق 

بدرجة 

 ضعيفة

غير 

 موافق

      المجال الأول: الطلبة

يتلقى الطلبة الأردنيون في المدارس  ات الفترتين  1

 تعليم اقل.ساعات 

     

ظهرت سلوكيات عدوانيه عند الطلبة الأردنيون  2

نتيجة تواجد طلبه اللجوء السوري في المدارس 

 الحكومية.

     

تراجعت مستويات الطلبة دا ل المدارس الحكومية  3

 المكتظة بأعداد الطلبة.

     

زيادة اعداد الطلبة واكتظاظ الغرف الصفية في  4

 بنسبة عالية جدا.المدارس الحكومية 

     

هناك صراعات بين الطلبة على أساس الفرق في  5

الثقافة والتوجهات الدينية والعرق نتيجة توافد 

 الطلبة السوريين في المدراس الأردنية.

     

حاجه الطلبة الأردنيين والسوريين للدعم والعلاج  6

 النفسي نتيجة الصراعات التي تشهدها المنطقة.

     

زادت نسبه انتقال الطلبة الأردنيين من التعليم  7

الحكومي الى ال ال نتيجة الظروف الراهنة في 

 المدارس الحكومية.

     

تراج  مستويات الطلبة الأردنيين نتيجة تأثرهم  8

بالطلبة السوريين وال ين يمتلكون تجربه تعليميه 

 اقل بسبب الازمه السورية.
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المدرسة في الآونة  زادت مشكله التسرب من 9

 الأ يرة.

     

غياب التفاعل والعلاقات الاجتماعية بين الطلبة  10

 نتيجة امتزاج الثقافات.

     

ان فاض مستويات الطلبة نتيجة الاعداد المرتفعة  11

 بالصفوف.

     

موافق بدرجة  المجال الثاني: المعلمين   

 كبيرة جدا

موافق 

بدرجة 

 كبيرة

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

موافق 

بدرجة 

 ضعيفة

غير 

 موافق

زيادة أعباء معلمي مديريات التربية والتعليم  1

 التابعين لمحافظه المفرق.

     

تراج  أداء المعلمين التابعيين لمديريات التربية  2

والتعليم في محافظة المفرق نتيجة قيامهم بمهام 

 التدريس في الفترتين الصباحية والمسائية.

     

تأثر أداء المعلمين في المدارس الحكومية  ات  3

 الفترة الصباحية نتيجة زيادة الاعداد بصفوفهم.

     

افتقار المعلمين لأليات التعامل م  الطلبة السوريين  4

في المجال التعليمي والارشادي أثر على مهارات 

  بط الصفوف.

     

قله الدورات التدريبية والتثقيفية حول اليات  5

 التعامل م  المستجدات الحديثة في النظام التعليمي.

     

تحسين الأو اع الاقتصادية للمعلمين نتيجة العمل  6

في الفترة المسائية وانعكاس  لك على زيادة 

 دافعيتهم نحو العمل.

     

تناقل فرل المعلمين للتطور المهني بسبب  7

 زيادة المهام والأعباء الموكلة عليهم.

     

     معظم المعليين والكوادر التدريسية من الأردنيين  8
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لم يتلقوا أي تدريب  ال للتعامل م  الاعداد 

ال  مة القادمة الى مدارسهم من الأطفال 

السورين  وي الاحتياجات التعليمية والنفسية 

 ال اصة.

ان فاض قدره المعلمين على اداره و بط  9

 الصفوف نتيجة الاعداد ال  مة.

     

عدم ملائمه طرائق التدريس والمناهج الحالية في  10

ظل الظروف الراهنة نتيجة الاعداد ال  مة في 

المدارس والظروف السائدة في المنطقة العربية 

 عامة والأردن  اصا.

     

      المجال الثالث: المباني المدرسية ومرافقها   

زيادة استهلاك واستنزاف موارد المدارس من مياه  1

 وكهرباء.

     

زيةةادة اسةةتهلاك واسةةتنزاف مةةوارد المةةدارس مةةن  2

المرافةةق الصةةةحية ممةةةا أدى علةةى عةةةدم صةةةلاحيته 

 للاست دام.

     

تهالك الأبنية المدرسية نتيجة ال غط عليها نظرا  3

 لأعداد الطلبة المرتف .

     

استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمةواد  4

زيةةةادة الطلةةةب علةةةى القرطاسةةةية المسةةةتهلكة سةةةبب 

 واللوازم المدرسية.

     

ارتفةةةةةاع ميزانيةةةةةه المةةةةةدارس نتيجةةةةةة المسةةةةةاعدات  5

 ال ارجية من مسسسات ومنظمات الإغاثة العالمية.

     

زيادة ال غط على المكتبةات والم تبةرات واجهةزة  6

الحاسوب أدى الى اسةتهلاكها والتقليةل مةن عمرهةا 

 الافترا ي.

     

قصور مساعدات المانحين للمدارس الحكومية  7

المزدحمة بالطلبة السورين تساعد في استنزاف 
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 موارد ه ه المدارس.

زيادة تكاليف صيانة المباني المدرسية م  محدودة  8

 ميزانيه المدارس.

     

حاجه المدارس لموارد تعليميه أكثر مثر على  9

 ميزانيه المدارس 

     

      المجال الرابع: الأهداف   

تدني مستويات تحصيل الطلبة الأردنيون  1

والسوريون في مدارس الفترة الصباحية عاما 

 والمدارس  ات الفترتين  اصه.

     

أثر زيادة الاعداد في الصفوف في المدارس  2

 الحكومية على نوعيه التعليم وجودة.

     

      جوده التعليم. زيادة التحديات المسثرة على  مان 3

تراج  تحقق الأهداف السلوكية نتيجة تقصير المدة  4

الزمنية للحصل الدراسية في المدارس الحكومية 

  ات الفترة الصباحية والفترتين.

     

حاجه مديريات التربية والتعليم لموارد اقتصادية  5

 أكثر أثر على مدى تحقق الأهداف التربوية.

     

عدم جاهزية المدارس لاستقبال الاعداد ال  مة  6

مثر على م رجات التعليم وان فاض مستويات 

 تحقق الأهداف التربوية  

     

تدني درجة تحقق الأهداف التربوية لإحساس  7

العاملين والمعلمين في المدارس بعدم تحقيق 

جدوى التعليم في ظل توافد الأعداد الكبيرة من 

 الطلبة السوريين.

     

زيادة الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية  8

 والتعليم أثر على م رجات التعليم.
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