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 مستخلص البحث:

دراسة نظام ادارة الجودة في مشاري  التشةييد وتقيةيم هة ا الواقة  فةي الغرض من ه ا البحم 

 وء الاتجاهات العالمية وفةي  ةوء الاسةس العلميةة لإدارة الجةودة فةي صةناعة التشةييد. و لةك 

للوصول الى مجموعة من المقترحات والتوصيات التي تهةدف الةى الارتقةاء بهة ه الصةناعة الةى 

رة الجودة في قطاع البناء والتشييد وتحسينه. وتعتبر مفةاهيم مستوى اف ل والى تطوير واق  ادا

ادارة الجودة  ات صلة فةي ادارة وتطةوير عمليةات تنفية  مشةاري  التشةييد، وتعةد منظومةة آليةات 

تطبيق مفاهيم الجودة أحد أهم الآليةات التةي توجةه عمليةات تنفية  مشةاري  التشةييد الهندسةية نحةو 

ة، وتةةوفير الوقةةت، وار ةةاء العميةةل، وزيةةادة الاربةةاح، وتقليةةل الاداء الاف ةةل فةةي تحقيةةق الجةةود

التكاليف، وتحقيق متطلبات السةلامة مة  الحفةاظ علةى التنسةيق والتكامةل مة  محةددات المشةروع 

 .)الأساسية )الوقت، والتكلفة، والجودة

ومةةن  ةةلال دراسةةة واقةة  تطبيةةق مفةةاهيم الجةةودة فةةي مشةةاري  التشةةييد الهندسةةية فةةي البلةةدان 

العربية ، فقد تبين ان مشاري  التشييد الهندسية في البلةدان العربيةة مةا زالةت تعةاني بعةض أوجةه 
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م، فهي تحتاج ملى الدعم بما ي من تحقيق مستوى عالٍ للجةودة فةي  ال عف في التطبيق، ومن ث 

 . ا لكي تواكب مثيلاتها في الدول المتقدمةمشاريعه

فقةد اعتمةدت مةدا لها علةى منهجيةة تتنةاول تطةوير آليةات ووسةائل  ،ولتحقق الدراسة أهدافها

: ى تطبيةةق مفةةاهيم الجةةودة ، مةةن  ةةلالوتقنيةةات تنفيةة  مشةةاري  التشةةييد الهندسةةية بالاعتمةةاد علةة

العمةةل الهندسةةي مةةن المكاتةةب  الاسةةتبانة والمقةةابلات، حتةةى يمكةةن تحليةةل وجهةةات نظةةر أطةةراف

الهندسية وشركات المقاولات وممثلي مالك المشروع على مدى اهمية تطبيق مفاهيم الجةودة فةي 

تنفي  مشاري  التشييد الهندسية على مستوى بعض العربية ، و لك حتةى يةتم الوصةول الةى نتةائج 

الهندسةية  أكثةر دقةة واقةل تساهم في تطوير آليات ادارة تنفي  المشةاري  لتصةب  مشةاري  التشةييد 

 566تكلفة، وتنجز باقل جهد ووقت ممكنين، وقد تم ا تيار عينة الدراسة، والتةي  سةتتكون مةن 

من مدراء المشاري  والمهندسين من شةركات الاستشةارات الهندسةية وشةركات المقةاولات كعينةة 

ادوات و الأسةاليب دراسية من مجتم  الدراسة، وجم  بيانةات الدراسةة، وتحليةل نتائجهةا وفقةا لة

الإحصائية المتعارف عليها علميا، وتتناسب م  بيانات الاستبانة. وقةد توصةلت الدراسةة الةى ان 

مشاري  التشييد الهندسةية فةي البلةدان العربيةة مةا زالةت تعةاني بعةض أوجةه ال ةعف فةي تطبيةق 

م، فهي تحتاج ملى الةدعم بمةدا ل وصةياغة جديةدة ت ةمن تح قيةق مسةتوى مفاهيم الجودة، ومن ث 

 . عالٍ للجودة في مشاريعها لكي تواكب مثيلاتها في الدول المتقدمة

SUMMARY:  
 

Considers the concepts of comprehensive quality closely related to the 

concept of the development of the operations of the implementation of 

construction projects, engineering, as well as the mechanisms of the system 

and the application of the concepts of comprehensive quality is one of the 

most important mechanisms to guide the implementation of construction 

projects engineering toward better performance in achieving quality, and time, 

satisfy the customer, the increase in profits, reduce costs, and safety 

requirements with maintaining coordination and integration with the 

determinants of basic project (Time, cost, quality). 

To improve the implementation of construction projects in the Arab 

countries, to benefit from the experience of the some Arab countries as a 

sample search in this aspect, and to focus on the required levels for the 

concepts of comprehensive quality in the environment of implementation of 

construction projects, and the integration of the concepts of comprehensive 
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quality, and the dissemination of the culture of quality as a way of 

development and good performance. 

The study to achieve its objectives it had adopted the methodology for 

dealing with the development of the mechanisms of the means and 

techniques of implementation of construction projects and drawing on the 

application of the concepts of comprehensive quality, with the supported 

primary data sources of the study which are: the  questionnaires and 

interviews, so that the analysis of the views of the parties to the engineering 

work of the offices of engineering and construction companies and 

representatives of the owner of the project over the importance of the 

application of the concepts of quality in the implementation of construction 

projects at the level of the some of the Arabian countries, until the access to 

the results of contributing to the development of mechanisms for the 

management of the implementation of the projects been reduced construction 

projects and more accurate and less expensive, accomplish the least effort 

and time possible, has been chosen to study sample, which will consist of 

about 566 of the projects managers and engineers from companies 

engineering consulting and contracting companies sample Seminar of the 

study society, The collection of data and the analysis of its results in 

accordance with the tools and statistical methods known scientifically, 

commensurate with the resolution data. 

The findings of the study that the application of the concepts of quality in 

construction projects in the Arab countries, it was found that the projects 

construction in the Arab countries is still experiencing some of the 

weaknesses in the application, and then they need the supports and new 

formulation to ensure a high level of quality in its projects to keep pace with 

their counterparts in developed countries. 

 ةالمقدم

 فةيكمةا  كةر  ،تعنةى الاتقةان الجةودةحيةم ان  ،الإسةلاميةمن اهةم المفةاهيم  الجودةيعتبر مفهوم  

الغةرب أسسةها  الجودة ومن طةور   ،الحديم الشريف )ان الل يحب ا ا عمل أحدكم عملا ان يتقنه(

قرنةا. وقةد تطةور مفهةوم  (14)فقةد جةاء بهةا ديننةا الحنيةف منة   ،الحديثة كما نراهةا فةي عصةرنا

الجودة بشكل تةدريجي حتةى اصةب  الحةديم عةن مةد ل متكامةل لمبةدا الجةودة والالتةزام بهةا فةي 
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كونات العمل بالقدر ال ي يشمل الجودة في المد لات والجودة في الم رجةات والجةودة م تلف م

في الاتصال والجودة فةي نظةم المعلومةات والجةودة فةي ات ةا  القةرارات والجةودة فةي السياسةات 

التشكيلية والاجراءات والجودة في الاشراف والمتابعة والتنفي ، وه ا يسكد اهمية تطبيةق معةايير 

تنفيةة  المشةةاري  الهندسةةية والتةةي تتمثةةل فةةي الثقافةةة التنظيميةةة، والقيةةادة، والمشةةاركة،  الجةةودة فةةي

والت طيط الاستراتيجي، ور ا العملاء، والتحسين المستمر، والقيةاس وتحليةل المهةام، والوقايةة 

 من المشكلات والانحرافات قبل وقوعها، وتدريب العاملين، والتحفيز اللازم لهم .

 أهمية البحث  

، العربيةةةالبلةةدان  فةةيواقةة  مدارة الجةةودة فةةي مشةةاري  التشةةييد  دراسةةة مةةنكتسةب البحةةم أهميتةةه ي

وتقييم هة ا الواقة  فةي  ةوء الاتجاهةات العالميةة وفةي  ةوء الأسةس العلميةة لإدارة الجةودة فةي 

ت التةةي تهةةدف ملةةى او لةةك للوصةةول ملةةى مجموعةةة مةةن المقترحةةات والتوصةةي صةةناعة التشةةييد،

لصةةناعة ملةةى مسةةتوى أف ةةل وملةةى تطةةوير واقةة  مدارة الجةةودة فةةي قطةةاع البنةةاء الارتقةةاء بهةة ه ا

الدولة م  أنها تسهم في  اقتصادمعدلات  لارتفاعحيم تعتبر صناعة التشييد تُعد مسشرام  .والتشييد

تطوير الثروة البشرية والعمل على منمائها وتحسين حالتها بما يتم تنفي ه من مشاري  بنيةة تحتيةة 

. كما تكمن أهمية البحم في الوصول الى اعلى درجات الجةودة فةي تنفية  استراتيجيةأو مشاري  

سةهم فةي تنفية  المشةروعات المشروعات الهندسية وتحقيق الوصول الةى الطةرق المناسةبة التةي ت

 حسب أصول الجودة العالمية.

 مشكلة البحث

غياب تطبيق ادارة الجودة في العديد من المشاري  ولأسباب م تلفة تعاني كثير من الشركات من 

تكةةون نتيجتهةةا فةةي النهايةةة  ةةروج المنةةتج بعيةةوب تجعلةةه غيةةر صةةال  للاسةةت دام فةةي كثيةةر مةةن 

قطاع التشييد مما  يتعمل ف يرة بالوقت لأصحاب الشركات الت ساالمشاري  م  الأثر السلبي وال

مةاهي أبةرز  -)مدى تأثير الإدارة على الجودة فةي المشةاري    :يطرح العديد من التساسلات منها

كيفية الوصول الى  تحسين الجودة  وتحسين الأداء في مشاري   -العوامل المسثرة على الجودة  

 .التشييد (

 فرضيات البحث

كةةل مةةن المكاتةةب الهندسةةية  فةةيالمهندسةةين ب نظةةر أفةةراد عينةةة البحةةم المتمثلةةةمةةن  ةةلال وجهةةة  

 وشركات المقاولات، تم صياغة فر يات الدراسة الى:
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دلالةة محصةائية بةين غيةاب الكفةاءات اللازمةة لتطبيةق  الفر ية الأولى: هنةاك علاقةة تةأثير  ات

 يفة الجودةوبين نجاح تطبيق  للشركة التنظيمي الهيكلي نشائية فمفاهيم الجودة في المشاري  الإ

 .المشاري 

في تحقيق  الجودةادارة  مديريالفر ية الثانية: توجد علاقة  ات دلالة محصائية بين عدم التزام 

 .ودة في تنفي  المشاري  الانشائيةمفاهيم الجودة وبين عدم نجاح تطبيق مفاهيم الج

تطبيق المقةاييس  في الجودة مهندسية محصائية بين دور : توجد علاقة  ات دلالالفر ية الثالثة 

 جودة المشاري  الانشائية. فيوالشروط والمواصفات لل بط والتحكم وبين انعكاس ه ا الجهد 

 :اهداف البحث

يهةةدف البحةةم ملةةى دراسةةة ووصةةف مةةدى تطبيةةق مفةةاهيم ادارة الجةةودة فةةي شةةركات التشةةييد فةةي 

و لك من  لال تو ي  أهمية تطبيق نظم الإدارة كمفهوم عملي معاصر لمعالجة  العربيةالبلدان 

د والت طةيط السةليم لتحسةين جودتهةا. ا ةافة الةى تو ةي  كيفيةة يال لل في جودة  مشاري  التشةي

تحسين الجودة في المشاري  الانشائية.  وبالتالي الجودة اء المدراء من  لال تطبيق مفاهيمرف  أد

)الوقةت  علةى محةددات المشةروع الرئيسةية الجةودةس المردود مةن تطبيةق مفةاهيم ا افة الى قيا

 للمشروع. الم افة القيمة يوالتكلفة والجودة ( وما ه

 :مجتمع البحث

الهندسةةية وشةةركات  الاستشةةاريةيتمثةةل مجتمةة  البحةةم فةةي العةةاملين بهةة ا المجةةال مثةةل المكاتةةب 

. وقةةد تةةم العقةةاريالمقةةاولات مةةن الفئةةات الم تلفةةة مكاتةةب ادارة المشةةاري  وشةةركات التطةةوير 

الهندسةية وشةركات المقةاولات   ات طبيعةة  الاستشةاريةبعةدد المهندسةين فةي المكاتةب  الاستعانة

المشةاري  تطوير وتحسةين الجةودة فةي  فيالدراسة للوصول ملى الأساليب المستحدثة  فيم تلفة 

 الانشائية.

 الزمانية والمكانية:    حدود البحث

وشركات التطوير العقاري دا ل المملكة  الاستشاريةحدود مكانية: شركات المقاولات والمكاتب 

 دول ال ليج.  وباقيالعربية السعودية ومصر 

 م.2017 – 2015حدود زمنية: الفترة الزمنية من عام 
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 :منهجية البحث

الدراسةةة علةةى المةةنهج التحليلةةي الوصةةفي لغةةرض الوصةةول ملةةى نتةةائج الدراسةةة والةة ي  معتمةةدت

يست دم الإسلوب الميداني في جم  البيانات بواسطة الإستبانة وتحليلهةا محصةائيا لإ تبةار صةحة 

فر يات الدراسة م افة الى المس  المكتبي و لك للاسةتفادة مةن الكتةب والةدوريات العلميةة فةي 

 شاري  و لك لبناء الاطار النظري للدراسة. مجال مدارة الم

 :الدراسات السابقة

بلةدان  م تلةفمن  لال مراجعة بعض البحوم حةول ادارة الجةودة فةي المشةاري  الانشةائية فةي 

تبين وجود عدد من المشاكل التي تعاني منها ادارة الجودة في المشةاري  الانشةائية والتةي  ،العالم

  :تعيق تطبيقها وتقدمها

أوامععر التغييععر فععي إنشععاءات المبععاني " بعنععوان: (م2000 -يسععيع عبععد الغفععوربالددراسععة ) .1

  ".الكبيرة

تمت ه ه الدراسة بالمملكة العربية السعودية وهي دراسة علمية لنيل درجة الماجسةتير فةي مدارة 

ملةى المشاري  الإنشةائية جامعةة الملةك فهةد للبتةرول والمعةادن بةالظهران ، وتهةدف هة ه الدراسةة 

دراسة أسباب ونتائج أوامر التغيير في منشاءات المباني الكبيةرة ، وكة لك الطةرق الإداريةة للحةد 

مقةةاولا  34مةةن تةةأثيرات أوامةةر التغييةةر و لةةك مةةن  ةةلال اسةةت دام اسةةتبانة تةةم توزيعهةةا علةةى 

ا.  واستشاريم

يير على كةل مةن ومن أهم نتائج ه ه الدراسة ملى أنها قامت بتصنيف أثر ملام  تأثير أوامر التغ

تكةةاليف ونطةةةاق وجةةودة المشةةةروع مةةةن  ةةلال وجهةةةة نظةةر عينةةةة البحةةةم مةةن مةةةديري مشةةةاي  

ومهندسين، والتعرف بصورة أكثر تفصيلام على المسثرات التي تةسثر علةى عةدم سةير المشةروع 

 بطريقة مجدولة ومنتظمة زمنيا طبقا للتكاليف المرصودة.

المراقبةةة الفنيةةة والإداريةةة المطلوبةةة للمكاتةةب وتت ةة  أهميةةة هةة ه الدراسةةة فةةي أهميةةة عمليةةات 

الإستشارية لإدارة عملية تنفية  مشةاري  التشةييد الهندسةية و لةك لتقيةيم والحةد مةن تةدا لات غيةر 

محسوبة من المالك أو غيةره فةي تعةديل أو تغييةر بعةض بنةود المشةروع أثنةاء تنفية ه ممةا يسةبب 

ع الرئيسةةة وهةةي الوقةةت والتكلفةةة ونطةةاق حةةدوم أوامةةر تغييةةر لهةةا تةةأثير علةةى محةةددات المشةةرو

 المشروع.
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عوامععل النجععاح الحرجععة لأهععداف المشععروع " :بعنععوان (م2000 -عاصععفع منيععب)دراسععة  .2

  ".المختلفة

تمت ه ه الدراسة بالمملكة العربية السعودية وهي دراسة علميةة لنيةل درجةة الماجسةتير، جامعةة 

م وتهةدف هة ه الدراسةة ملةى مجةراء تحليةل تراكمةي لعوامةل  2003الملك سعود بالريةاض  عةام 

النجاح الم تلفة مثل وقت التنفي  والتكاليف وجودة المشروع وتم تدعيم نتائج الدراسة مةن  ةلال 

ال براء لتحليل عوامل النجاح بعد ترتيب ه ه العوامةل  استبيانات تم توزيعها على عدد منج نتائ

مةةن قبةةل المالةةك والاستشةةاري والمقةةاول. ومةةن أهةةم نتةةائج هةة ه الدراسةةة تصةةنيف عوامةةل نجةةاح 

المشةةروع الهندسةةي تصةةنيف طبقةةا للجةةودة المطلوبةةة والتكةةاليف وميزانيةةة المشةةروع والنطةةاق 

وتت   أهمية ه ه الدراسة في تحليل الاسةتراتيجيات والأدوات التةي يجةب  المرصود للمشروع.

أن يأ ة  بهةا فريةةق مكاتةب الإشةةراف علةى التنفيةة  علةى مشةةاري  التشةييد الهندسةةية للوصةول ملةةى 

المشروع الناج  ال ي يحوز على ر اء المالةك وينتهةي فةي الوقةت المحةدد مةن غيةر زيةادة فةي 

 التكلفة وبالجودة المطلوبة. 

تقيععيم المقععاييس الرئيسععة لإدارة المععواد فععي " :بعنععوان (م2005ع الأسععدع محمععد)دراسععة  .3

  ".المشاريع الصناعية

جامعة  فيتمت ه ه الدراسة بالمملكة العربية السعودية وهي دراسة علمية لنيل درجة الماجستير 

ي  م، وتهةةةدف هةةة ه الدراسةةةة ملةةةى تو ةةة2005الملةةةك فهةةةد للبتةةةرول والمعةةةادن بةةةالظهران عةةةام 

مدارة المةواد   ةمنها ومةن السةبعينات منة  الصعوبات التي تشهدها عمليةات الإنشةاء فةي المملكةة

ا عائقـما تشكل التي   ومن أهم نتائج ه ه الدراسة أنهةا  المشاري ، من الكثير وربحية لنجاح رئيسم

جةدول  % مةن80 فةي وتةتحكم للمشةاري  الإجماليةة التكةاليف مةن %60تشةكل  المةواد ينةت أن

التكةاليف مةن  وتةوفير الإنتاجيةة لتحسةين  صةبةم  أر ةيةم  للمةواد الفعالةة الإدارة المشةروع وتمثةل

ا. 35 لال است دام  ا رئيسم وتت   أهمية ه ه الدراسة ملى أهمية وجود آليةة واسةتراتيجية  مقياسم

 لدى فريق مكاتب الإشراف على التنفي  على مشةاري  التشةييد الهندسةية فةي متابعةة جةودة ووقةت

 وصول جمي  مواد منهاء المشروع ابتداءم من حفر المشروع وحتى وقت تسليمه. "

 فععي الإنشععائيةتحسععين جععودة تنفيععذ المشععاريع " :بعنععوان (م2005 عزيععاد خالععد)دراسععة  .4

  ".وزارة الإعمار والإسكان في العامةشركات المقاولات 

عةام  عشةر الثةانيالمجلد  الهندسيةمجلة تكريت للعلوم  فيتمت ه ه الدراسة في العراق ونشرت 

تحسةين جةودة تنفية   فةيوتهدف الدراسة بصورة أساسةية ملةى ميجةاد العوامةل المةسثرة  ،م 2005

 مةديريحولها مةن قبةل  الرأيمن  لال مجماع  العامةشركات المقاولات  في الإنشائيةالمشاري  
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 .م تلفةدول  فيدراسات مماثله  فيتقنيات بحثيه جربت  وباست دامتلك الشركات  فيالمشاري  

 نتيجةةةم تلةةف القطاعةةات  فةةي السةةيئة الاقتصةةاديةالظةةروف  فةةي الجةةودةت اسةةادروتظهةةر أهميةةة 

ودرجةة الةزوق العةام  النةوعيالحرب والدمار وب اصه قطاع التشييد وأي ا نتيجة تباين الةوعى 

دراسةة من متبةاع سياسةة ومن أهم النتائج والتوصيات التي توصةلت مليهةا ال .العراقيالمجتم   في

ويعةد مرتكةزا أساسةيا لبنةاء  الوطنيةةالأمثل للموارد  الاستغلالسيسدى ملى  ناجحةجوده مركزيه 

  الوطني. الاقتصاد

 الجعودة إدارة"بعنوان:  (م2006 -محمد جلالي د. صالح ع قصي. م نصر الدينعدراسة ) .5

  ".سورية في التشييد مشاريع في

و العشةرون  الثةانيالمجلد  الهندسيةمجلة دمشق للعلوم  فيتمت ه ه الدراسة في سوريا ونشرت 

هة ا  وتقيةيم سةورية، فةي التشةييد مشةاري  فةي الجةودة مدارة واقة  دراسةة م ، بهةدف 2006عةام 

صةناعة  فةي الجةودة لإدارة العلميةة الأسةس  ةوء وفةي العالميةة، الاتجاهةات  ةوء فةي الواقة 

 الارتقةاء بهة ه ملى تهدف التي والتوصيات المقترحات من مجموعة ملى للوصول و لكالتشييد، 

 والتشييد وتحسةينه البناء قطاع في الجودة مدارة واق  تطوير وملى ،أف ل مستوى ملى الصناعة

 بعض من تعاني سورية في التشييد مشاري  في الجودة مدارة أن البحم من سورية، وات   في

 تجنةب فةي تسةاهم أن يمكن التي والمقترحات الحلول بعض البحم وقدم والقصور، أوجه ال لل

 .الصناعة ه ه في الجودة مدارة بعض مشاكل

 لمشةروع الأساسةية المراحةل تنفية  علةى التأكيدمنها و لصت الدراسة الى مجموعة من النتائج 

 و ةرورة تفصةيلية أو سةواءم أكانةت أوليةة للمشةروع دراسةة بإعداد الاهتمام-سلي بشكل التشييد

 أ رى . جهة قبل تدقيقها من

فهععم طبيعععة التععأخر الزمنععي فععي المشععاريع "بعنععوان:  (م2009 عفيع مصععطاحمععد)دراسععة  .6

 ". 6الانشائية في ليبيا بإستخدام طريقة سيجما

 العربيةة الأكاديميةة يفة تمت ه ه الدراسة في الجماهيرية العربية الليبيةة لنيةل درجةة الماجسةتير

م ، وتسةتعرض هة ه الدراسةة مسةحا 2009ادارة المشةروعات عةام  فةيالعالي  للتعليم البريطانية

ميةةدانيا لتحديةةد وتقيةةيم أهةةم العوامةةل المتكةةررة التةةي تسةةبب التةةأ ير فةةي المشةةاري  الانشةةائية، وقةةد 

توصل الباحم الى ان اغلب المشاكل تتركز في مرحلة التعريف بمنهجية سيجما، والتةي تعةرف 

% ، تليهةا مرحلةة 20% ، تليها مرحلة القياس بنسةبة 28ة ت طيط المشروع و لك بنسبة بمرحل

% ، وا يةةرا وجةةدت مشةةاكل 18% ، تليهةةا مرحلةةة ال ةةبط والرقابةةة بنسةةبة 19التحليةةل بنسةةبة 

 % .15التا يرات لعدم متابعة عمليات التحسين بنسبة 
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 وقد  لصت الدراسة الى نتائج عديدة اهمها :

، وه ا يعكس ئية تكمن في مرحلة الت طيطمل التي تسثر في تأ ر المشاري  الانشاان أغلب العوا

 أهمية الت طيط في المشاري  الانشائية.

 إنجاز تأخير في المسببة الإدارية العوامل تقييم": بعنوان (م2010 -جمازع طارق) دراسة .7

  ".قطر بدولة المقاولات لشركات الداخلية البيئة واقع الإنشائية من المشاريع

 ف العربيةة الأكاديميةة فةيتمت هة ه الدراسةة بدولةة قطةر كدراسةة علميةة لنيةل درجةة الةدكتوراه 

 م ، وتهةدف هة ه الدراسةة ملةى تو ةي  المسشةرات2010ادارة المشةروعات عةام  ف الةدنمارك

 أبعةاد القياديةة، الكفةاءة )أبعةاد مةن كةل ملى تفتقر المقاولات أن شركات ملى تشير الأولية والتي 

 تتعثةر الإنشائية المشاري  فإن الأسباب وله ه والمعرفية(، العلمية الكفاءة الإدارية، أبعاد الكفاءة

 سلفـما، كما تهدف ملى بيان المقررة مواعيدها في الإسناد لجهة تسليمها عن وتتأ ر أثناء تنفي ها

 مةدى علةى التعةرف قطةر و دولةة في الإنشائية أداء المشاري  على الإدارية العوامل وأثر أهمية

الإداريةة  الكفةاءة أبعةاد تةوفر مةدى بعناصةرها الم تلفةة،  القياديةة الكفةاءة كةل مةن أبعةاد تةوفر

بعناصةرها الم تلفةة، وبالتةالي  والمعرفيةة العلميةة الكفةاءة أبعةاد تةوفر مدى بعناصرها الم تلفة ،

 مسةببة عوامل بارهاباعت المقاولات لدى شركات الإدارية السياسات سلبيات علي الوقوف يمكن

 المشاري . تأ ر في

وتت ةة  أهميةةة هةة ه الدراسةةة فةةي أهميةةة الجانةةب الإداري الةة ي تحتاجةةه جميةة  أطةةراف مشةةاري  

 التشييد الهندسية ولكن بمستويات م تلفة وبما يتناسب م  وقت ونطاق وتكلفة المشروع . 

بنععاء  فععيودورهععا  إدارة الجععوده": بعنععوان (م2010  -عبععد العععالع عبععد العزيععز)دراسععة  .8

  ".الشركات

 فةةي مدارة لجةةودهعلميةةه لنيةةل درجةةة الةةدكتوراه فةةي  كدراسةةة السةةعوديةتمةةت هةة ه الدراسةةة فةةي 

م ، وتهةةدف 2010عةةام   المتحةةدة بالمملكةةة الدوليةةة الافترا ةةية الجامعةةة فةةيالمشةةاري  الإنشةةائية 

ومكوناته وتطبيقاته وتطوير مفةاهيم  الجودةالدراسة بصورة أساسية ملى التعرف على علم مدارة 

 الجةودة ةدور مداروك لك نظام الأيزو من م تلف جوانبه ومتطلباته وك لك التعرف على  الجودة

بما تقدمه.  وغيماهن الحديثةتطوير الشركات والكشف عن مدى تبنى تلك الشركات للمفاهيم  في

يعطةى  الجةودةت ميزانيةه لإدارة ومن أهم النتائج التي توصلت مليهةا الدراسةة ت صةيل الشةركا

 فةيميمانةا بةدورها  الجةودةالعليةا جهةود مدارة  الإدارةمجال للتطوير والنجاح. وك لك دعم وتبنى 

 .  الجودةلنجاح مدارة  الفقريتحقيق أهدفها بشكل منتظم ومتكامل يعتبر العمود 
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المشعاريع  تقيعيم اسعتخدام منهجيعة إدارة جعودة" :بعنعوان (م2012-يوسفع جابر) دراسة .9

  ".في المشاريع الإنشائية بالمملكة العربية السعودية

 فةي العربيةة الأكاديميةة فيوهي دراسة علمية لنيل درجة الدكتوراه  بالسعوديةتمت ه ه الدراسة 

م ، وتهةدف هة ه الدراسةة ملةى تسةليط ال ةوء علةى 2010ادارة المشةروعات عةام  فةي الدنمارك

مدارة المشةاري  كمفهةوم عملةي معاصةر لمعالجةة ال لةل فةي  أهمية توفر الةوعي بتطبيةق منهجيةة

مدى توفر أبعةاد الكفةاءة العلميةة  مدارة  المشاري  الإنشائية، كما تهدف الدراسة ملى التعرف علي

 والمهنية والإدارية، وبالتالي  التعرف علةي مةدى أهميةة دور مكتةب مدارة المشةاري . وأظهةرت

 طوات أحد منهجيات مدارة المشاري  الدولية  الاستشاريةكاتب نتائج الدراسة الى أهمية تبني الم

المعتمدة للتحكم في مراحل تنفي  مشروع التشييد الهندسية ولتحقيق التوازن بين النطةاق والتكلفةة 

 والوقت للمشروع. 

ومبعاد   أسعس تطبيق في القيادة دور" :بعنوان (م2012-السامرائيع برهان) دراسة .10

  ".الشاملة الجودة إدارة

 العربيةةة الأكاديميةةة يفةة لنيةةل درجةةة الماجسةةتير المتحةةدةتمةةت هةة ه الدراسةةة الإمةةارات العربيةةة 

 القيةادة دور م، وتناولت ه ه الدراسة2012ادارة المشروعات عام  فيالعالي  للتعليم البريطانية

 الإمةارات العربيةة، فةي التشةييد الشةاملة فةي مشةاري  الجةودة ومبةاد  مدارة أسةس تطبيةق فةي

 تطبيةق ومبةاد  مدارة فةيوالتعرف على مدى التزام المسسسات  المشاري ، أهداف في وتأثيرها

 الدراسةة علةى بالاعتمةاد ، الجةودة بةإدارة ال اصةة موتطوير المفةاهيالتشييد  مشاري  في الجودة

أن  الدراسةة نتةائج وأظهةرت التشةييد. فةي صةناعة  براء م  المقابلات من عدد وعلى المرجعية

مجموعةةة مةةن القةةيم وتسةةتمد طاقةةة حركتهةةا مةةن  ىلةةعالجةةودة الشةةاملة عمليةةة اسةةتراتيجية ترتكةةز 

المعلومةةات التةةي نةةتمكن فةةي اطارهةةا توظيةةف مواهةةب العةةاملين واسةةتثمار قةةدراتهم الفكريةةة فةةي 

 .للمسسساتم تلف مستويات التنظيم لتحقيق الجودة والتحسين المستمر 

 

تقييم اثر مفاهيم الجودة الشاملة علعى تنفيعذ "بعنوان:  (م2015-سائحع عميد)دراسة  .11

 ."الهندسي مشاريع التشييد في البلدان العربية ومدى ارتباطها بالكود

 فةةيدراسةةة علميةةة للحصةةول علةةى درجةةة الماجسةةتير  العربيةةةتمةةت هةة ه الدراسةةة فةةي الامةةارات 

م وتهةدف الدراسةة الةى تقيةيم 2015ادارة المشةروعات عةام  فةي الدنمارك في العربية الأكاديمية

واق  تطبيق الجودة الشاملة والكود الهندسي في تنفي  مشاري  التشييد الهندسي والتعريف بمفاهيم 

واي ا  تحليل لبعض التجارب العالمية في هة ا المجةال وملقةاء .الجودة الشاملة وتطبيقاتها العملية
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تي تحول دون تحقيق الجودة في تنفي  المشاري  الهندسية فةي العةالم ال وء على أهم المعوقات ال

نتائج الدراسة  أهمية تحقيق التكامل بين مفاهيم الجودة الشاملة وتطبيق كةود  العربي.. وأظهرت

البنةةةاء ،لتحقةةةق الإسةةةهام الفعةةةال للنظةةةام الإداري والتنظيمةةةي بكافةةةة عناصةةةره ،وتحقيةةةق الكفةةةاءة 

تاحةةةة مةةةن مةةةادة أوليةةةة ومعةةةدات وقةةةوى بشةةةرية ومعلوماتيةةةة ومدارة الاسةةةتثمارية للمةةةوارد الم

ومعايير ومواصفات ، بحيم تسهم جميعةام فةي السةعي لتحقيةق هةدف المنظمةة الة ي  واستراتيجية

يتركز في تحقيق الإشباع الأمثل لصاحب المشروع و لك من  لال تقديم الم رجات وال ةدمات 

م  القدرات المادية. وقةد توصةلت  يتلاءموالسعر ال ي بالمواصفات القياسية  ات النوعية الجيدة 

الدراسة الى النتةائج الاتيةة وجةود علاقةة تةأثير  ات دلالةة محصةائية بةين غيةاب تةوفر المتطلبةات 

اللازمة لتطبيق مفاهيم الجودة وبين عدم نجاح تطبيق مفاهيم الجودة في تنفي  المشاري  الإنشائية 

على محةددات المشةروع الرئيسةية  تأثيرائية بين عدم وجود واي ا وجود علاقة  ات دلالة محص

الوقةت والتكلفةةة ونطةةاق المشةةروع( وبةةين عةدم تطبيةةق المقةةاييس والشةةروط والمواصةةفات للكةةود )

 الهندسي في المشاري  الانشائية.

 للدراسة الاطار النظري

 إدارة مشروعات التشييد 

من مشروعات التشييد بجمي  أنواعها يتم تنفي ها بواسطة المت صصين فةي هة ه الصةناعة، وهةم 

من يُطلق عليهم مقاولي التشييد. ولكي يقوم المقاول بتنفي  المشروع طبقام لمواصفات وم ططات 

فإن المالك يقوم بعقد اتفاق م  المقةاول، وهةو مةا يُطلةق عليةه عقةد التشةييد أو ورسومات محددة. 

عقد المقاولةة، يقةوم بموجبةه المالةك بةدف  مبةالة ماليةة محةددة فةي العقةد ملةى المقةاول، نظيةر قيةام 

والملاحةظ فةي الوقةت  المقاول بتنفي  المشروع، وتسةليمه ملةى المالةك فةي صةورته المتفةق عليهةا.

الراهن تنامى مصدار العديد من المراج  التي تصف المعرفة ال اصة بمجال مدارة المشةروعات 

التةةي تتةةدا ل مةة  نظةةم الإدارة الأ ةةرى، وتتكةةون المعرفةةة بةةإدارة المشةةروعات بصةةفة عامةةة و

والهندسية بصفة  اصة من نقاط رئيسة هامة والتي يمكةن مةن  لالهةا مدارة المشةروع الهندسةي 

ةةا  لكةةل وثةةائق العقةةد الم تلفةةة كالرسةةومات والمواصةةفات وجةةداول  بصةةورة دقيقةةة وموثقةةة ورقيم

 ت م  أصحاب المصلحة، ويمكن تو ي  ملام  ه ه النقاط كما يلي:الكميات والتعاقدا

   :دورة حياة المشروع الهندسي

المشروع الهندسي بأنها المراحل المتسلسلة التي تربط بدايةة مشةروع بنهايتةه،  تعرف دورة حياة

ل م  تحديد توقيت توليد تسليمات كل مرحلة ومراجعتها وتقييمها ورقابتها وتحديد المعني فةي كة
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الشةركة  ––مرحلة م  تحديد تدا ل المسسوليات لأصةحاب المصةلحة )الراعةي مةدير المشةروع 

المست دم(، وأي مشروع له دورة حياة مشتركة بغةض النظةر  –فريق مدارة المشروع  –المنف ة 

ا أو بسيطـما ،  ا مركبم  عن حجم المشروع والمدة أو من كان مشروعم

   :عمليات إدارة المشروعات الهندسية

من العملية هي مجموعة من الإجراءات والأنشطة المرتبطة م  بع ها البعض والتي يتم أداسها 

 لتحقيق المشروع الهندسي، ويمكن تحديد عمليات مدارة المشروع الهندسي في النقاط التالية:

: وهةي تحديةد وتجيةز المشةروع أو مرحلةة المشةروع التةي يمكةن أن مجموعة عمليات البعدء -1

ا ملى تحديةد تطةوير ميثةاق المشةروع والبيةان التمهيةدي لنطةاق المشةروع، كمةا يمكةن ن لل منه

مواصةةفات فنيةةة(  -جةةداول كميةةات  -تحديةةد مةةد لات المشةةروع الهندسةةي )م ططةةات هندسةةية 

 والقائمين على تنفي ه والإشراف عليه.

لتةالي : وهةي تحديةد الأهةداف وت طةيط مسةار العمةل ونطاقةه وبامجموعة عمليات التخطعيط  -2

الحصةةول علةةى م رجةةات هامةةة مثةةل تطةةوير  طةةة مدارة المشةةروع والنطةةاق وتحديةةد وجدولةةة 

 الأنشطة وت طيط الموارد البشرية والاتصالات والم اطر. 

-المقةةاول-: وهةةي التكامةةل بةةين أطةةراف العمةةل الهندسةةي )المالةةكمجموعععة عمليععات التنفيععذ -3

د الجةةودة والحصةةول علةةى فريةةق العمةةل الاستشةةاري( والمةةوارد لتنفيةة   طةةة المشةةروع مةة  تأكيةة

 الملائم لتنفي  المشروع وتوزي  المعلومات.

: وهي التي تقيس وتتاب  بصورة منتظمة التقدم الحادم مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة -4

لعمل الإجراءات التصحيحية مةن حيةم متابعةة تحقيةق النطةاق ومراقبةة الجةودة والتكلفةة و ةبط 

 الجدول الزمني.

: وهي التةي ت ةفي الشةكل الرسةمي علةى قبةول المشةروع كهيكةل مجموعة عمليات الانتهاء -5

 مادي في الموق  مدعم بالمستندات الورقية والرقمية بصورة سليمة منتظمة متعارف.

: 

   :أطراف المشروع  في تنفيذ المشاريع الانشائية

عتبر اطراف المشروع أحد أهم أسباب نجاح المشروع الانشائي وتفادي تعثره، بحيم يلتزم كل ت

طرف تجاه الا ر بالواجبات والمهام والمسسوليات التةي تةم التعاقةد عليهةا باتفةاق جمية  اطةراف 

المشروع ، وان التكامل بين ه ه الاطراف والتفاعل الايجابي يساعد في انجاز المشةروع حسةب 
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( 1وب، و يو   الشةكل الآتةي  اطةراف المشةروع فةي تنفية  المشةروع الانشةائي الشةكل )المطل

 يو   اطراف المشروع في تنفي  المشروع الانشائي.

 

 ( يوضح اطراف المشروع في تنفيذ المشروع الانشائي1شكل )

 

 

 ويقسم اطراف المشروع الى ثلاثة اطراف وهي كالاتي :

وهو الجهة الاقوى في اطراف المشروع، وتحدد مهام المالك في تنفي  مشةاري  :  مالك المشروع

 - تحديد نطاق المشروع وحجمه - توفير التمويل المطلوب لتنفي  المشروع(التشييد بالنقاط الآتية 

اعتماد العينةات  - توقي  المستندات المطلوب معتمادها - تحديد المواصفات والمحددات للمشروع

اصةدار م طةط  - توفير التدفقات المالية المطلوبة لتنفي  مراحةل المشةروع - المقاولالمقدمة من 

 .)ا تيار المقاول الانسب لتنفي  المشروع - تحديد نوع العقد المناسب - قسيمة المشروع

 

على تنفية  المشةروع،  للإشراف: وهو الجهة الاستشارية التي يوكلها المالك استشاري المشروع

مراجعة التصةاميم والم ططةات ( ستشاري في تنفي  مشاري  التشييد بالنقاط الآتيةوتحدد مهام الا

التفصيلية ال اصة، والم ططةات التنفي يةة، وكافةة المسةتندات والوثةائق والشةروط ال اصةة التةي 

سوف يقوم المقاول بتنفية ها ، والتأكةد مةن صةحتها وقابليتهةا للتطبيةق العملةي مة   ةمان تحقيةق 

كةةود البنةاء  ةةمن الشةروط والمواصةفات المحةةددة ا ةافة الةةى متابعةة تطبيةةق  الجةودة ومتطلبةات

البرنامج الزمني لمراحل تنفي  المشةروع وتقةديم التوجيهةات والتوصةيات اللازمةة للجهةة المالكةة 

والمقةةاولين مدعمةةة بكةةل مةةا يلةةزم مةةن وسةةائل تو ةةيحية ، ل ةةمان تنفيةة   الأعمةةال علةةى الوجةةه 

 الأكمل.
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 في شةروط ورد ما م  واتساقام  طبقام  مليه الموكلة الأعمال بتنفي  وم المقاول: يق مقاول المشروع

وكميات، وتحدد مهام المقاول في تنفي    اصة،  عامة، ومواصفات مواصفات من به التعاقد وما

مشةةةاري  التشةةةييد بالنقةةةاط الآتيةةةة )تنفيةةة  الاعمةةةال حسةةةب الشةةةروط والمواصةةةفات والم ططةةةات 

 و   يقت ي ،وه ا المشروع لتنفي  عليه المتفق المحدد بالوقت الالتزام -ومتطلبات كود البناء 

 اللازمةة المةوارد تةوفير -واليةومي  الشةهرية التقةارير ومعةداد السةجلات حفظ -البرامج الزمنية 

تطبيق متطلبةات مفةاهيم الجةودة و  -والمالية  الزمنية الجداول فترة تنفي  المشروع، ومعداد  لال

تحمل المقاول المسةسولية الكاملةة دا ةل حةدود  -الشروط والمواصفات المحددة كود البناء  من 

 والمواد البشرية العناصر من الموارد جمي  نفقات توفير -الموق  للمواد والمعدات وأية اصول 

 النقدية. البناء والسيولة ومعدات

 منهجيات الادارة الحديثة في تنفيذ المشاريع الانشائية

اسةةت دام منهجيةةات الادارة الحديثةةة فةةي تنفيةة  المشةةاري  الانشةةائية فةةي قةةدرتها علةةى تكمةةن اهميةةة 

الت طيط للمشروع  من سياسات وبرامج تقةوم علةى حسةن الادارة واسةتغلال المةوارد المتاحةة 

بشكل صحي ، وتقويم أية انحرافات زمنية او مالية، وتوجيهها نحو المسار الة ي يحقةق الانجةاز 

ست دام التكنولوجيا الحديثة كأداة مسثرة في سرعة الانجاز ودقة الم رجةات المطلوب، و ك لك ا

وتحقيق رغبات العميل  من جودة تسةاعد علةى زيةادة الطلةب والربحيةة، لتشةكل هة ه العناصةر 

طريقة مدارة المنظمةات للمشةاري ،  قوة دافعة ورغبة قوية نحو عطاء جيد وفاعل. م  انها توحد

المنظمةةات الحةةديم مةة  بع ةةهم بع ةةا باسةةت دام نفةةس المصةةطلحات ممةةا أتةةاح للعةةاملين بهةة ه 

والمفاهيم م  سرعة تدريب وتعليم مدراء المشاري  الجدد لأدوات مدارة المشاري . وأثبت الواقة  

المعمول به في بعض الشركات الكبرى أهمية اتباع منهجية وا حة وثابتة م  اتسامها بالمرونة 

 المنطقية المعقولة.

 ة في مشروعات التشييدإدارة الجود

تعددت تعاريف الجودة وتطورت سواء منها ما أقرته جهات رسمية أم ما كان يعبر عن  بةرات 

وأراء وافترا ةةات لبةةاحثين مسةةتقلين . ملا أنهةةا تشةةترك فةةي معناهةةا العةةام الةة ي اصةةب  جةةوهرام 

دة كانةت هيئةة لصياغة مفهوم الجودة فيما يعرف الآن بأنظمة  مان الجودة. ففي المملكةة المتحة

مجموعة المعةالم وال صةائل لمنةتج  «القياس البريطانية قد عرفت الجودة بشكل عام على أنها 

. بينمةةا  كانةةت مسسسةة البحةةوم البريطانيةةة قةةد »أو  دمةة مةةن شةةأنها أن تلبةةي متطلبةات العمةةلاء 

فات مجموع ص «بشكل اكثر تفصيلام على أنها  1978عرفت الجودة في مجال التشييد من  عام 
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البناية التي تلبي المتطلبات بما في  لك الطريقة التي تترابط وتتوازن وتتكامل بها هة ه الصةفات 

. أمةةا فةةي »بأنواعهةةا الشةةكلية والوظيفيةةة والجماليةةة سةةواء للبنايةةة  اتهةةا أو مةة  محيطهةةا المجةةاور

ناعة التشةييد الولايات المتحدة الأمريكية فقد تم تعريف الجودة تعريفا تسلسةليام مةن قبةل معهةد صة

مطابقةةة  « جةةودة بشةةكل م تصةةر ومباشةةر علةةى أنهةةاالتةةاب  لجامعةةة تكسةةاس حيةةم تةةم تعريةةف ال

ال صةائل المثبتةة تعاقةديام لمنةتج أو عمليةة أو  «وتم تعريف المتطلبات علةى أنهةا  »المتطلبات 

ارة الصفات الفيزيائية والكيميائية كالأبعاد ودرجة الحر «وعرفت ال صائل على أنها  » دمة 

. وبةةرغم وجةةود »وال ةةغط وأيةةة مواصةةفات تسةةت دم لتعريةةف طبيعةةة منةةتج أو عمليةةة أو  دمةةة

الأر ية المشتركة لعموم تعاريف الجودة ملا أن مفهةوم الجةودة لا يةزال يحتةاج ملةى المزيةد مةن 

دقة الوصف.  لك لان للجودة جوانب لا مو وعية تستند ملى الحكم الش صي في تقويم صفات 

 دمة ومدى تلبيتها لمتطلبات المسةتهلك ورغباتةه. ومهمةا حاولةت التعةاريف النظريةة المنتج أو ال

للجودة في قطاع التشييد من أن تجعلها أمرام مو وعيام ) كميام ( تبقى الجودة من الناحية العمليةة 

 ات جوانب لا مو ةوعية بسةبب عةدم   ةوع العوامةل اللازمةة لتش يصةها الةى وسةائل قيةاس 

 مل الأداء الوظيفي. محددة ومنها عوا

 تعريف الجودة 

أو  ءالشةةيوالتةةي تعنةةي جةةوهر  "Qualities"مشةةتقة مةةن الكلمةةة اللاتينيةةة  "Quality"الجةةودة 

الش ل أو درجة صلاحه، ومن تو ي  معنى كلمة الجةودة يعةد أمةرام معقةد الةى  حةد مةا، م  أن 

الجودة تعني أشياء م تلفة لأش ال م تلفين فكل ش ل لديه رأي م تلف عةن معنةي الجةودة، 

كما أن مفهوم الجودة متغير مة  الةزمن فالأفكةار حةول الجةودة فةي القةرن الما ةي ت تلةف عنهةا 

الجودة أوالغرض  أو للاستعمالجودة تعاريف متعددة ن كر أهمها: الجودة هي الملائمة اليوم. ولل

هي المطابقة للمتطلبات والمواصفات أو الجودة هةي مر ةاء الزبةون . ولة لك فةإن جةودة أعمةال 

الإنشاء والتشييد تعني  رورة أن تتوفر في ه ه الأعمال بشكل رئيسي عوامةل الأمةان والمتانةة 

ست دام بحيم تكون ملائمة للغرض منها وأن تنال ثقة مست دميها ور اهم  وبشكل وممكانية الإ

عام فإن معنى الجودة ومفهومها يعد غام ام نوعةام مةا وغالبةام يةرتبط بةالرأي ال ةال للزبةون أو 

 المست دم وفقا لحاجته وغر ه منها.

 الجودة في التشييد

: جوانب والمفةاهيم الرئيسةية الآتيةة: الوظيفةةالجودة في التشييد يمكن أن يرتبط بشكل أساسي بال 

: هةل يمثل قيمةة للمةال   العمةر: هل المنشأ يه الاقتصاد  ل المنشأ يسدي الغرض المطلوب منهه
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: هةل المنشةأ مةرض بةالمظهر ويتناسةب مة  على التحمل م  الزمان  الجماليةالمنشأ متين وقادر 

 جيدام   استثمارا: هل المنشأ يعد الاقتصادية  الإهلاك والقوة التي حوله المنشآت

 جودة التصميم

تسكد على أن المنتجات الجديدة مصممة بحيم تفي بطلبات العميل  التيوتعزى ملى تلك الأنشطة 

ميم أولا مسةةةئولية البحةةةم والتطةةةوير وتوقعاتةةةه ويمكةةةن الحصةةةول عليهةةةا عمليةةةام. وجةةةودة التصةةة

(R&D وهندسة الإنتاج، وبحوم التسويق، وغيرها من المجموعات المرتبطة. وتتعلق جةودة ،)

التصةةميم بتحديةةد مواصةةفات الإنتةةاج الأساسةةية للسةةلعة مثةةل القةةوة والمقاومةةة والعمةةر الافترا ةةي 

يم مةن البسةاطة والقةدر ومستوى الأداء وغيرها، ي اف ملى  لك ما يجةب أن يتةوافر فةي التصةم

السوق من  يتطلبالمناسب من التكلفة على أن تكون متفقة م  ما يف له العميل بالإ افة ملى ما 

 الجانبين للوصول ملى مستوى الأداء المنشود. 

 تخطيط الجودة 

هو تطبيق ل طة محكمة ومجراءات محددة تعد وتنف  من قبل المقاول، ويعتمةدها ويتةاب  تطبيقهةا 

والتقيةةد بهةةا مدارة الإشةةراف فةةي الموقةة ، الهةةدف مةةن هةة ه ال طةةة مراقبةةة تنفيةة  أعمةةال المشةةروع 

للتحكم بمستوي الجودة المطلوب حسب وثائق العقد والمتطلبات الهندسية القياسةية لاعمةال التةي 

نف ها المقاول الةرئيس أو المقةاولون مةن البةاطن، و لةك لتجنةب أي  لةل فةي التنفية  أو تةدن فةي ي

الجودة قد يتسبب في معادة التنفي  وما يترتب على  لك من تأ ير وزيادة في النفقات و لافة من 

 سلسلة طويلة من المشكلات . 

 خطة ضبط الجودة 

لتحكم بها، منهةا القاعةدة التةي يسسةس عليهةا جةودة هي ال طة التي يتم بموجبها  بط الجودة أو ا

تنفي  العمل ، فهي الإجراءات التي تتم وفقها عمليات التنفي  وله ا يجةب أن تكةون شةاملة ودقيقةة 

و ات تسلسل منطقي، ومستندة على وثائق المشروع ومتطلباته، كما أن القائمين عليهةا يجةب أن 

هةة ه ال طةةة مةةن المقةةاول ملةةى مدارة الإشةةراف وال بةةرة و تقةةدم  الا تصةةاليكونةةوا مةةن  وي 

 .قبل بدء العمل الفعلي للاعتماد
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 أهمية الجودة الشاملة

تأتي أهمية الجودة الشاملة من  لال حر ل منظمات الأعمال على تقةديم منتةوج أو  دمةة  ات 

 صائل وسمات مميزة عن قريناتها مةن المنظمةات الأ ةرى فةي قطةاع الصةناعي أوفةي البيئةة 

تتواجد فيها وربما يدف  طموح منظمات الأعمال ملى التميز على النطاق الدولي وهو هةدف  التي

الشاملة تكمن في أن المنظمة تقدم المنتةوج أو  دمةة  ةمقومات. فالجودمشروع ولكنه يحتاج ملى 

التي تحقق أهداف الزبون ال ي يسعى للحصول على الأداء الأف ل وبالتالي نيل ر  اه  وقبوله 

توج أو  دمة ويترتب على  لك اتساع الحصة السوقية للمنظمةة كلمةا زاد عةد الزبةائن نتيجةة للمن

الإقبال على المنتوج أو ال دمة  ال ي يتميز ب صةائل متميةزة عةن بةاقي المنتوجةات المنظمةات 

 الأربةاحالأ رى وينعكس  لك على زيادة المبيعات والإيرادات وبالتةالي يةسدي  لةك ملةى ازديةاد 

 .الأسهمالعائد على الرأس المال كما ينعكس بآثار الايجابية على القيمة السوقية  وارتفاع

   :أهداف الجودة الشاملة وفوائدها

الجةودة  رهةو تطةويمن الهدف الأساسةي مةن تطبيةق برنةامج مدارة الجةودة الشةاملة فةي الشةركات 

للمنتجات وال دمات م  محراز ت فيض في التكاليف والإقلال من الوقت والجهد ال ائ  لتحسين 

رئيسةية الفوائةد الهة ا الهةدف الرئيسةي للجةودة يشةمل و .دمة المقدمة للعملاء وكسب ر اءهمال 

 :الآتية

أول مةةرة  فةض التكةاليف: من الجةودة تتطلةةب عمةل الأشةياء الصةحيحة بالطريقةةة الصةحيحة مةن 

 وه ا يعني تقليل الأشياء التالفة أو معادة منجازها وبالتالي تقليل التكاليف.

لإنجاز تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات للعميل: فالإجراءات التي و عت من قبل المسسسة  

الإجةةراءات للعميةةل قةةد ركةةزت علةةى تحقيةةق الأهةةداف ومراقبتهةةا وبالتةةالي جةةاءت هةة ه  تال ةةدما

 مدة في كثير من الأحيان مما أثر تأثيرا سلبيا على العميل.وجا ةطويل

 زيادة التكاليف الغير ضرورية ورداءة الجودة

المراحةل  هناك الكثير من الأ طاء التي وقعت وتق  في معظةم المشةروعات الإنشةائية فةي جمية 

 متكامةل ير ةي المالةك و صوصا في المراحل الأولى ومن النادر الحصول على عمةل منشةائي

غير  رورية، ولا يةزال هنةاك الكثيةر  والمستفيد. ونتج من ه ه الأ طاء تكاليف زائدة وتكاليف

أدنةاه( تعتبةر عقبةات فةي  القيمية، من ه ه العوامةل )مو ةحة من العوامل التي تساعد على رداءة

القيمةة الجيةدة وأن أف ةل طريقةة للتغلةب علةى هة ه العقبةات هةي مسةت دام  طريق الحصول علةى
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المتب  في الهندسة القيمية بواسطة فريق عمل متعدد الت صصات مكةون  العمل الجماعيأسلوب 

 .الأطراف  ات العلاقة من جمي 

 المعرفة والتدريب :

من أهمية التدريب الملائم في السلامة تنبثق من حقيقة ان نسبة عالية مةن كةل الحةوادم يتعةرض 

لها الناس الحديثين في عملهم، وأسباب  لك عديدة منها أن العامل لا يعرف بوجود ال طر أو أنه 

ل لا يعرف كيف يتجنبةه أو أنةه لةيس م ةطرام لة لك أو أنةه لا يريةد أن يبةدو  ائفةام. وفةي أيةه حةا

عندما تقتن  بوجود  طر ما فإنك لا بد أن تت   مجراءات وقاية، وأنت بحاجة لمعرفة أين ومتةي 

. ودور مدارة السةلامة هةو توزية  هة ه فالعنصةر المفتةاحي م ا هةو المعرفةةوكيف يوجد ال طةر، 

معظةةم الحةةوادم عةةن طةةرق تحسةةين  نةةبجتجيةةد فمةةن الممكةةن  اسةةت دام واسةةت دامهاالمعرفةةة 

للتزويةةد  ةميجابيةةلمعلومةةات و التةةدريب. ويجةةب أن تت ةة  الإدارة طرقةةام وأسةةاليب التعليمةةات و ا

دريب الفعال أن يت من بمعلومات وا حة متجانسة لها صلة مباشرة بالعمال ال ين يتلقونها. والت

التي يجب أن يت  ها العمال عند الوصول والمغةادرة مةن مكةان العمةل،  الاحتياطات: امورام مثل

عنةةد نقةةل حمةةولات ثقيلةةة،  ات ا هةةاالواجةةب  والاحتياطةةاتبةةالأجهزة الكهربائيةةة، والعمةةل الامةةن 

 ومعدات الوقاية الش صية.

 الدراسة الميدانية

 -ارت الدراسة حسب ال طةوات التاليةة: )معةداد أداة الدراسةةولتحقيق أهداف الدراسة الميدانية س

تحليةل نتةائج  -المجتمة  الأصةلي لدراسةة علةى أفةرادتطبيةق أداة ا -الدارسة وأفراده تحديد مجتم 

من  لال محورين وهمةا  قياس  لك ((. وقد تمSPSSالدراسة باست دام البرنامج الإحصائي  )

كمةا فةي النمةو ج اداء مهندس الموقة  اثنةاء التنفية  وك لك  مدارة التشييد وعمليات تنفي  المشروع

 (.2البنائي للدراسة شكل رقم )
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البنائي للدراسة( النمو ج 2شكل رقم )  

 

 مجتمع وعينة الدراسة 

ونظرا لصعوبة حصر اعداد الشركات العاملة في مجال التشييد في الوطن العربي فقد تم ا تيار 

عينةةة الدراسةةة بحيةةم تجةةاوزت حةةد التشةةب  فةةي معةةادلات ا تيةةار العينةةات العشةةوائية مةةن مجتمةة  

الدراسة وشملت عينة الدراسة استطلاع آراء عينة من المهندسين العاملين في مسسسةات التشةييد 

( وهةو مةا يعنةي أن 566( اسةتبيان عةاد مةنهم )700دول وقد قةام الباحةم بتوزية  عةدد) في عدة

استبانة ، وبعد استبعاد الاستبانات التي لم تسةتوفي البيانةات  134% بواق  19نسبة الفقد بلغت  

( اسةتبيان كاملةة الاسةتجابات وبالتةالي تصةب  النسةبة 504فقد   عت بالفعل للتحليةل وقةد بلةة )

 تو ةيحهاو عدم استكمال بنوده وهةو مةا تةم  الاستبانة%( كنتيجة لعدم رجوع 28لفقد )المئوية ل

 .1في الجدول رقم 

 الاستبانات( يو   أعداد 1جدول رقم )  

 النسبة العدد الاستبانات

 %100 700 الاستبانات الموزعة

ةالاستبانات المسترد  566 81% 

 %19 134 الاستبانات غير المستردة

المستبعدة الاستبانات  62 9% 

%72 504 الاستبانات ال ا عة للتحليل  
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 ثبات كل محور

مرتفعة ويلاحظ ان  الاستبانةيت   من الجدول السابق أن معاملات ثبات كل محور من محاور 

اعلةةي المحةةاور ثباتةةا هةةو محةةور)مدارة التشةةييد وعمليةةات تنفيةة  المشةةروع( بمعامةةل ثبةةات مقةةداره 

( واقل المحاور ثباتا هو محور )توافر الكفاءات الإدارية والعلمي( بمعامل ثبات مقداره 0.962)

)توافر الكفاءات الإداريةة والعلميةة(. وهة ا يةدل علةى ممكانيةة ثبةات النتةائج التةي يمكةن أن تسةفر 

 . 2لصدقها كما الجدول رقم عنها الدراسة الحالية كما يمكن أن تعمم نتائجها نظرا 

 ( ثبات اداه الدراسة2)جدول رقم 

 المحور
عدد 

 العبارات

معامل ألفا 

 كرونباخ
 درجة الصدق

مستوى 

 الثبات

 عالي 0.954 0.911 18 التزام الإدارة العليا نحو الجودة 1

 عالي 0.945 0.892 14 توافر الكفاءات الإدارية والعلمية 2

 عالي 0.969 940. 23 تطبيق مجراءات وأنظمة الجودة 3

4 
مدارة الدراسات والعقود  التزام

 نحو الجودة
 عالي 0.980 0.960 29

5 
مدارة التشييد وعمليات تنفي  

 المشروع
 عالي 0.981 0.962 33

 عالي 0.975 0.950 13 دور مهندس الموق  اثناء التشييد 6

 عالي 0.992 985. 130 الاستبانة

 

 النتائج الإجمالية لمحاور الدراسة

عامة  لتفصيلية، و لك بهدف تكوين فكرةالإجمالية لتطبيق الاستبانة قبل الدراسة ايمكن دراسة النتائج 

 :3وبالجدول رقم  يلي كماعن محاور الدراسة الثمانية 

  ( حيم تراوحت الاستجابات في مدى مقداره 69.72بلة المتوسط الحسابي )المحور الاول

( وهو ما يشير ملى 3.87سبي )( و كان الوزن الن90-54( وال ي يشمل الفترة ما بين )36)

 %( 77نسبة موافقة قدارها )
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  ( حيةم تراوحةت الاسةتجابات فةي مةدى مقةداره 53.42بلة المتوسةط الحسةابي ) الثانيالمحور

( وهةو مةا يشةير ملةى 3.82( و كان الوزن النسةبي )70-42( وال ي يشمل الفترة ما بين )28)

 %( 76نسبة موافقة قدارها )

  ( حيةم تراوحةت الاسةتجابات فةي مةدى مقةداره 90.19المتوسةط الحسةابي ) ةبل الثالثالمحور

( وهو ما يشير ملةى 3.92( و كان الوزن النسبي )115-69( وال ي يشمل الفترة ما بين )46)

 %( 78نسبة موافقة قدارها )

 ( حيم تراوحت الاستجابات في مدى مقةداره 116.68: بلة المتوسط الحسابي )المحور الرابع

( وهو ما يشير ملةى 4.02( و كان الوزن النسبي )145-87 ي يشمل الفترة ما بين )( وال58)

 %(80نسبة موافقة قدارها )

  ( حيم تراوحت الاستجابات في مدى مقداره 132.99بلة المتوسط الحسابي )المحور الخامس

ى ( وهو ما يشير ملة4.03( و كان الوزن النسبي )165-99( وال ي يشمل الفترة ما بين )66)

 %( 81نسبة موافقة قدارها )

  ( حيم تراوحت الاستجابات في مةدى مقةداره 52.57بلة المتوسط الحسابي )المحور السادس

( وهةو مةا يشةير ملةى 4.04( و كان الوزن النسةبي )65-35( وال ي يشمل الفترة ما بين )30)

 %( 81نسبة موافقة قدارها )

  تراوحةةت الاسةةتجابات فةةي مةةدى مقةةداره ( حيةةم 330بلةةة المتوسةةط الحسةةابي )المحععور السععابع

( وهةو مةا يشةير 3.93( و كان الوزن النسبي )420-256( وال ي يشمل الفترة ما بين )164)

 %( 79ملى نسبة موافقة قدارها )

  ( حيم تراوحت الاستجابات  في مدى مقةداره 185.56بلة المتوسط الحسابي )المحور الثامن

( وهةو مةا يشةير 4.03( و كةان الةوزن النسةبي )230-138( وال ي يشمل الفترة ما بةين )92)

 %(81ملى نسبة موافقة قدارها )
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( وصف استجابات افراد العينة على محاور الدراسة3جدول رقم )  

 

( أن اقل درجة توافر الكفاءات الإدارية والعلمية كان أقل المحاور من 3يلاحظ من الشكل رقم )

محاور جمي  محاور الدراسة، كما أن نسب موافقة أفراد العينة حيم نسب الموافقة في من بين 

على توافر كفاءة تنفي  التشييد بصفة عامة جاءت أعلى من نسب الموافقة على تحقق نظام مدارة 

 .الجودة في الشركة. ويو   الشكل التالي مدى تباين نسب موافقة العينة على محاور الدراسة

العينة على محاور الدراسةنسب موافقة افراد ( 3شكل رقم )  
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 دراسة مصفوفة الارتباط بين المحاور

قةةد اظهةةرت Two tailedبطريقةةة بيرسةةون ) ثنائيةةة الةة يل الثنةةائيباسةةت دام معامةةل الارتبةةاط 

( ويلاحةةظ ان الارتبةةاط الثنةةائي بةةين المحةةاور باسةةت دام طريقةةة 4ارتباطةةا كمةةا بالجةةدول رقةةم )

قد سجلت ارتباطةا موجبةا بةين جمية  المحةاور حيةم تراوحةت قيمةة  بيرسون لمعاملات الارتباط

( ، ويت ةة  مةةن الجةةدول السةةابق أي ةةا ان معامةةل 0.97-0.40معةةاملات الارتبةةاط مةةا بةةين )

( وهةةو مةةا يشةةير ملةةى 0.79الارتبةةاط بةةين نظةةام مدارة الجةةودة وكفةةاءة تنفيةة  التشةةييد بلغةةت قيمتةةه)

( والة ي يمثةل 13هة ا الارتبةاط مةن الشةكل )ارتباط طردي قوي بين متغيةري الدراسةة ويت ة  

التغير في كفاءة تنفي  التشييد تبعا للتغير في نظام مدارة الجةودة مةن وجهةة نظةر عينةة الدراسةة ، 

حيم أنه بترتيب القةيم المتعلقةة بنظةام مدارة الجةودة ترتيبةا تصةاعديا مةن  ةلال اسةتجابات أفةراد 

  .لمناظرة في  ات الشركات تتزايد هي الأ رىالعينة نجد أن قيم كفاءة تنفي  التشييدات ا

( مصفوفة الارتباط بين محاور الدراسة4جدول رقم )  
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 والتوصياتالنتائج 

 النتائج العامة بالدراسة: -أولا 

، والتدقيق في تطبيق أنظمة مدارة الجودة في شركات تنفي  مشاري  التشييدمن  لال دراسة واق  

، فقةد ة المتعلقة بتطبيةق مفةاهيم الجةودةبالأنظمة والإجراءات التعاقديالوسائل والاساليب، وك لك 

تبةةين أن تطبيقهةةا فةةي المشةةاري  الإنشةةائية فةةي البلةةدان العربيةةة يحظةةى باهتمةةام ورعايةةة الجهةةات 

، وهة ا يسكةد التةزام الإدارة العليةا الاثر الكبير فةي م رجةات المشةاري المسسولة، والتي كان لها 

وقةد توصةلت  ،ي تنفية  مشةاري  التشةييد الهندسةيةمفاهيم الجةودة الشةاملة فةللمسسسات في تحقيق 

  :الدراسة الى العديد من النتائج يمكن تل يصها فيما يلي

أي ةةا ان معامةةل الارتبةةاط بةةين نظةةام مدارة الجةةودة وكفةةاءة تنفيةة   أو ةةحت دراسةةة الإرتبةةاط .1

( وهةو مةا يشةير ملةى ارتبةاط طةردي قةوي بةين متغيةري الدراسةة 0.79التشييد بلغت قيمته )

( وال ي يمثل التغير في كفاءة تنفي  التشةييد تبعةا للتغيةر 4ويت   ه ا الارتباط من الجدول )

ينة الدراس ومن ه ا الارتباط الطردي بةين متغيةري في نظام مدارة الجودة من وجهة نظر ع

الدراسة يسكد ما  هبت اليه الدراسة السابقة حول وجةود تةأثير قةوي لنظةام مدارة الجةودة فةي 

 شركات التشييد على كفاءة تنفي  التشييد ال ي تنف ه تلك الشركات.

الجةودة الشةاملة فةي توصلت الدراسة ملى أن مستوى التزام الإدارة العليةا فةي تحقيةق مفةاهيم  .2

تنفي  مشاري  التشييد الهندسية كبير و يكون له الاثر الوا   في تطبيق مفاهيم الجةودة  فةي 

تنفي  المشاري  الإنشائية في البلدان العربية و لك من وجهة نظر مجمالي عينة الدراسةة، فقةد 

كبيرة  وهو مةا  أظهر التحليل أن نسبة الموافقة على تحقق مسشرات ه ا المحور تق  في فئة

يشير ملى وجود اهتمام  يظهر في توجهات الإدارة العليا نحو تحقيق مفاهيم الجودة  بالسعي 

نحو تعزيز ثقافة الجودة فةي بيئةة العمةل  لةدى المسسسةات فةي تنفية  المشةاري  الانشةائية فةي 

ة قةدرها نسبة موافق يكافئ( وهو ما 3.87الدول العربية ، حيم بلة المتوسط العام للمحور )

%( ،مما يسكد ما  هبت مليه فر ي ة الدراسة الفرعية من دور التةزام الإدارة العليةا فةي 77)

تحقيق مفاهيم الجودة الشاملة في تنفي  مشاري  التشةييد الهندسةية وأهميتةه فةي تطبيةق مفةاهيم 

 الجودة في تنفي  المشاري  الإنشائية.

وادر الإداريةة والعلميةة المحترفةة اللازمةة توصلت الدراسة ملى أن عدم توفر الكفةاءات والكة .3

لتطبيةق مفةةاهيم الجةةودة فةي تنفيةة  المشةةاري  الإنشةائية  يةةسدي ملةةى عةدم نجةةاح تطبيةةق مفةةاهيم 

الجودة وكةود البنةاء ، و لةك مةن وجهةة نظةر مجمةالي عينةة الدراسةة أن نسةبة الموافقةة علةى 

وجةود اهتمةام  بتةوافر  تحقق مسشةرات هة ا المحةور تقة  فةي فئةة كبيةرة  وهةو مةا يشةير ملةى
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الكفةةاءات الإداريةةة والعلميةةة لمةةديري ادارة الجةةودة اللازمةةة لتطبيةةق مفةةاهيم الجةةودة وهةةو مةةا 

يعزز ثقافة الجودة في بيئة العمل  لةدى المسسسةات فةي تنفية  المشةاري  الانشةائية فةي الةدول 

ة قةةدرها ( وهةةو مةةا يكةةافئ نسةةبة موافقةة3.82العربيةةة ، حيةةم بلةةة المتوسةةط العةةام للمحةةور )

%(،  ممةةا يسكةةد مةةا  هبةةت مليةةه فر ةةي ات الدراسةةة الفرعيةةة مةةن دور تةةوفر الكفةةاءات 76)

والكةةوادر الإداريةةة والعلميةةة والتقنيةةة المحترفةةة اللازمةةة لتطبيةةق مفةةاهيم الجةةودة  فةةي تنفيةة  

 المشاري  الإنشائية، وأهميته لتطبيق مفاهيم الجودة وكود البناء في تنفي  المشاري  الإنشائية.

توصلت الدراسة ملى أن  رورة الاهتمام بتطبيق المقاييس والشروط والمواصفات بةالجودة  .4

نستنتج أن نسبة الموافقة على تحقق مسشرات ه ا المحور تق  في فئةة كبيةرة وهةو مةا يشةير 

ملى وجود اهتمام بتطبيق الإجراءات والمقاييس ال اصة بال ةبط والةتحكم بةالجودة مةن قبةل 

و ما يعمل على تحسين كفاءة تنفي  المشاري  الانشائية في الدول العربية، مهندسي الجودة وه

 %(.78( وهو ما يكافئ نسبة موافقة قدرها )3.92حيم بلة المتوسط العام للمحور )

الدراسات والعقود بتحقيق مفةاهيم الجةودة  مدارةتشير الدراسة ملى وجود التزام  لدى مديري  .5

، حيةم بلةة اري  الانشةائية فةي الةدول العربيةةفي بيئة العمل  لدى المسسسات فةي تنفية  المشة

 %(.80( وهو ما يكافئ نسبة موافقة قدرها )4.02المتوسط العام للمحور )

المشةروع  توصلت الدراسة ملةى وجةود اهتمةام  لةدى مةديري ادارات التشةييد وعمليةات تنفية  .6

، حيةم نشةائية فةي الةدول العربيةةبتعزيز ثقافة الجودة في بيئة العمل اثناء تنفي  المشةاري  الا

، وكةة لك %(81ا يكةةافئ نسةةبة موافقةةة قةةدرها )( وهةةو مةة4.03بلةةة المتوسةةط العةةام للمحةةور )

 وجود اهتمام لدى مهندس الموق  ودوره في التنفي  بتعزيز ثقافة الجودة في بيئة العمل  لةدى

، حيم بلة المتوسةط العةام للمحةور اري  الانشائية في الدول العربيةالمسسسات في تنفي  المش

 %(.81( وهو ما يكافئ نسبة موافقة قدرها )4.04)

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة

  بالاعتبةار تنفية  بةرامج شةاملة  تأ  الشاملة للجودة  للإدارة رورة و   سياسة وطنية

 ، واتباع نظم كفسة لتحقيق مفاهيم الجودة. لوالتأهيللتدريب 

 المشةاري   ، و اصةة مةدراءلتأهيل وتدريب جمية  الكةوادر و    طط شاملة ومتوازنة

، ل مان توفير الكفةاءات والكةوادر الإداريةة والعلميةة المحترفةة في مجال مفاهيم الجودة

 اللازمة لتطبيق مفاهيم الجودة في تنفي  المشاري  الانشائية.

  الاسةةتغلال الامثةةل للمةةوارد الماديةةة والبشةةرية  ةةمن  طةةة عمةةل ت ةةمن تحقيةةق مفةةاهيم

 الجودة وكود البناء.
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  اشراك القطاع العام والقطاع ال ال في بلورة  طة اسةتراتيجية تصةبو لتطبيةق الجةودة

في مسسسات العمل مةن  ةلال الشةراكة الحقيقيةة بةين الادارات العليةا والادارات الادنةى 

 والافراد.

  يجةةب علةةى الجهةةات المعنيةةة فةةي التأهيةةل )كةةالوزارات والبلديةةة( و ةة  أسةةس و ةةوابط

ومجةراءات صةارمة لتطبيةق كةةود البنةاء تكةون مةن شةةروطها مجةراءات التأهيةل للمكاتةةب 

 الهندسية وشركات المقاولات العاملة في ه ا المجال.

  ملة في تنفية  الشايجب على الادارات العليا للمسسسات الالتزام في تحقيق مفاهيم الجودة

 ، لتكون أنمو جا يحت ى لبقية الموظفين والعاملين في المسسسة.المشاري  الانشائية

  يجةةب علةةى المسسسةةات تطةةوير نظةةام للتوثيةةق والقيةةاس والمراجعةةة ، ليسةةاعد فةةي تفةةادي

 الا طاء ، والاستفادة من التجارب السابقة.

  يم الجودة .، وربطها بتحقيق مفاهتوالمكافئاتطبيق نظام الحوافز 

 والمواصفات، ونشر  الكودات لتطوير الدائم العمل  لال ، منالمستمر للتحسين السعي

 المطلوبة. بالجودة المشاري  الانشائية لتنفي  اللازمة،  الإمكانات وتأمين الجودة،  مفاهيم

  تحديد معايير لقياس أداء العةاملين فةي الميةدان الهندسةي، بحيةم تشةمل الأعمةال والمهةام

لام مةن التقةويم والأنشطة المصاحبة لها، وو   معايير لقيةاس الجةودة أثنةاء العمليةات بةد

، الأمر ال ي ي ةمن دقةة التقةويم وتصةحي  الانحرافةات، والتحسةين المسةتمر النهائي لها

لةةاداء، وبمةةا يمكةةن القةةائمين علةةى تنفيةة  المشةةاري  الهندسةةية مةةن تفعيةةل مبةةدأ المسةةاءلة 

 قة بالمكافأة.والمحاسبة، وتعزيز الث

  ةةرورة تةةدريب مةةديري المشةةاري  علةةى كيفيةةة تحقيةةق التةةوازن بةةين الم رجةةات الثلاثةةة 

أصةةحاب  وأهةةداف الجةةودة،، بمةةا يحقةةق مفةةاهيم لمشةةروع )الوقةةت والتكلفةةة والجةةودة(ل

 .المصلحة

  موا ةي  توصي الدراسة أن يكون هناك المزيد من البحوم وتقديم ابحام جديدة  ةمن

جةةة الةةى اسةةتحدام كةةودات بنةةاء : دراسةةات حةةول مةةدى الحاالدراسةةة مثةةلتنبثةةق عةةن هةة ه 

، ودراسةات روع فةي تنفية  المشةاري  الانشةائية، ومدى ارتباط  لك بمحددات المشةجديدة

 حول اثر تطوير مفاهيم الجودة في محددات المشروع 
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