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 دد..ـــــافتتاحية الع

 بقلم: محرر الشؤون العلمية

 

  محسوب وارتقاء أداء جودة ..العربية الأكاديمية  

الحمدُ لله ربِّ العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محمد وعلى 

 آله وصحبه والتابعين أجمعين... أما بعد،،،

نا في هيئة تحرير المجلةة العلميةة لاكاديميةة العربيةة بالةدنمارك، أن ن ة  فيسر  

ةةة، وهةةيالعلميةةة بةةين أيةةديكم العةةدد الحةةادي والعشةةرين مةةن المجلةةة  فةةي حلتهةةا  المحكم 

ةة منه مةةن بحةةوم علميةةة فةةي مو ةةوعات م تلفةةة، العلميةةة والفنيةةة الجديةةدة، ومةةا تت  

عنصةةرام مةةن عناصةةر التفاعةةل النةةاف  محتوياتهةةا الفكريةةة والماديةةة،  أن تكةةون   نطمةة ُ 

المنشود والتواصل البن اء المشروع، بين المجلة والأكاديمية من جهةة، وبةين الأسةات ة 

ن هُم في  وصفهم، وسواهم من القراء من جهة ثانيةة، فةي اطةار الةتلاق  والباحثين وم 

من جودة أداء وارتقةاء هةادف ومحسةوب للمجلةة وعناصةرها  وما ينتج عنه ،بالأفكار

البشرية والعلمية والمادية، وما ينتظرها من  طوات متوازنةة لمةنهج حةاكم ومتكامةل 

 العلمي. لعلم والبحملأمامية لحافات االفي مسيرة رائدة وواثقة نحو 

سةية، لاكاديميةةة مةةن المكو   وبمةا أن المجلةة العلميةةة لاكاديميةة، جةزء   نةات المسس 

العربية المفتوحة في الدنمارك، فهي ليست مجلة علمية تقليدية دوريةة فحسةب، ومنمةا 

ة حيوي   وشريان   هي رافد   بان فةي من روافد وشةرايين العلةم والمعرفةة الطموحةة، يص 

ربات وحافات العلم الأمامية التي نسةعى اليهةا، وتسةعى اليهةا العمق الاستراتيجي لمقت

سةتدام مة  الأسةات ة فةي الجامعةات، رئاسة الأكاديمية وقيادتها العلمية، في التعامةل المُ 

والبةةةاحثين فةةةي مسسسةةةات ومراكةةةز البحةةةم والتطةةةوير والدراسةةةات، وطةةةلاب العلةةةم، 

 والدارسين من طلاب الدراسات العليا والدراسات الأولية. 
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العلمية لاكاديمية، نب ام علميام لأهةل  المجلةُ  التحرير أن تظل   هيئةُ  وعليه، تأملُ 

د مةن البةاحثين والأسةات ة وال بةراء، ومةن أهةل الا تصاصةات العطاء الدائم والمتجةد  

ولمسةةات الإبةةداع  العنةةاوين الدقيقةةة والعامةةة، المعشةةق ة بةةروح، ووالشةةأن  ات الرفعةةة

العةةالي م يعلةةتالتطةةوير والتحسةةين المسةةتمر لمنةةاهج الالةةدعم وباتجةةاه العلمةةي والفنةةي، 

 .والتطوير الأكاديمي وجودة برامج البحم العلميوالمقررات الدراسية 

التحرير، باسةمها وباسةم  هيئة   وبمناسبة اصدار العدد الجديد للمجلة العلمية، فإن  

ديرها العةةاطر، لكةةل بشةةكرها الةةوافر وتقةة رئاسةةة الأكاديميةةة العربيةةة بالةةدنمارك، تتقةةدمُ 

الباحثين المساهمين في هة ا العةدد، وفةي الأعةداد السةابقة، وكة لك التقةدير الموصةول 

ةين مةن أهةل العلةم لأصحاب ال برة والمعرفة العلمية، من الأسةات ة والبةاحثين والمُ  قيم 

 اللُ  وفةق  . ..ا راجه الى النةورفي تصميمه وو ،في ه ا العدد ن ساهم  م   وطالبيه، وكلِّ 

 .مجيب سمي    انه والآ رة، الدنيا في ال يرُ  فيه لما الجمي   

ق الوُا    مْدُ  و  ا ال ّ ي لّله ّ  الْح  ان  د  ا ه  ا لهّ َٰ   م  ا و  دّي   كُن  هْت  ا أ نْ  ل وْلا   لنّ  ان  د  ُ  ه   ..الل 

 

 

 

 

 

 



 
 7   
 

 

 

 

 

 

 

 أولاا 

 الاقتصادية الادارية البحوث

 

 

 

 

 



 
 8   
 



 
 9   
 

 الجودة على تحسينأثر تطبيق انظمة إدارة  

 ادارة مشروعات التشييد
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 الكلمات المفتاحية:

 ادارة تشييد، ادارة مشاري ، مشاري  التشييد، ادارة الجودة

 مستخلص البحث:

دراسة نظام ادارة الجودة في مشاري  التشةييد وتقيةيم هة ا الواقة  فةي الغرض من ه ا البحم 

 وء الاتجاهات العالمية وفةي  ةوء الاسةس العلميةة لإدارة الجةودة فةي صةناعة التشةييد. و لةك 

للوصول الى مجموعة من المقترحات والتوصيات التي تهةدف الةى الارتقةاء بهة ه الصةناعة الةى 

رة الجودة في قطاع البناء والتشييد وتحسينه. وتعتبر مفةاهيم مستوى اف ل والى تطوير واق  ادا

ادارة الجودة  ات صلة فةي ادارة وتطةوير عمليةات تنفية  مشةاري  التشةييد، وتعةد منظومةة آليةات 

تطبيق مفاهيم الجودة أحد أهم الآليةات التةي توجةه عمليةات تنفية  مشةاري  التشةييد الهندسةية نحةو 

ة، وتةةوفير الوقةةت، وار ةةاء العميةةل، وزيةةادة الاربةةاح، وتقليةةل الاداء الاف ةةل فةةي تحقيةةق الجةةود

التكاليف، وتحقيق متطلبات السةلامة مة  الحفةاظ علةى التنسةيق والتكامةل مة  محةددات المشةروع 

 .)الأساسية )الوقت، والتكلفة، والجودة

ومةةن  ةةلال دراسةةة واقةة  تطبيةةق مفةةاهيم الجةةودة فةةي مشةةاري  التشةةييد الهندسةةية فةةي البلةةدان 

العربية ، فقد تبين ان مشاري  التشييد الهندسية في البلةدان العربيةة مةا زالةت تعةاني بعةض أوجةه 
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م، فهي تحتاج ملى الدعم بما ي من تحقيق مستوى عالٍ للجةودة فةي  ال عف في التطبيق، ومن ث 

 . ا لكي تواكب مثيلاتها في الدول المتقدمةمشاريعه

فقةد اعتمةدت مةدا لها علةى منهجيةة تتنةاول تطةوير آليةات ووسةائل  ،ولتحقق الدراسة أهدافها

: ى تطبيةةق مفةةاهيم الجةةودة ، مةةن  ةةلالوتقنيةةات تنفيةة  مشةةاري  التشةةييد الهندسةةية بالاعتمةةاد علةة

العمةةل الهندسةةي مةةن المكاتةةب  الاسةةتبانة والمقةةابلات، حتةةى يمكةةن تحليةةل وجهةةات نظةةر أطةةراف

الهندسية وشركات المقاولات وممثلي مالك المشروع على مدى اهمية تطبيق مفاهيم الجةودة فةي 

تنفي  مشاري  التشييد الهندسية على مستوى بعض العربية ، و لك حتةى يةتم الوصةول الةى نتةائج 

الهندسةية  أكثةر دقةة واقةل تساهم في تطوير آليات ادارة تنفي  المشةاري  لتصةب  مشةاري  التشةييد 

 566تكلفة، وتنجز باقل جهد ووقت ممكنين، وقد تم ا تيار عينة الدراسة، والتةي  سةتتكون مةن 

من مدراء المشاري  والمهندسين من شةركات الاستشةارات الهندسةية وشةركات المقةاولات كعينةة 

ادوات و الأسةاليب دراسية من مجتم  الدراسة، وجم  بيانةات الدراسةة، وتحليةل نتائجهةا وفقةا لة

الإحصائية المتعارف عليها علميا، وتتناسب م  بيانات الاستبانة. وقةد توصةلت الدراسةة الةى ان 

مشاري  التشييد الهندسةية فةي البلةدان العربيةة مةا زالةت تعةاني بعةض أوجةه ال ةعف فةي تطبيةق 

م، فهي تحتاج ملى الةدعم بمةدا ل وصةياغة جديةدة ت ةمن تح قيةق مسةتوى مفاهيم الجودة، ومن ث 

 . عالٍ للجودة في مشاريعها لكي تواكب مثيلاتها في الدول المتقدمة

SUMMARY:  
 

Considers the concepts of comprehensive quality closely related to the 

concept of the development of the operations of the implementation of 

construction projects, engineering, as well as the mechanisms of the system 

and the application of the concepts of comprehensive quality is one of the 

most important mechanisms to guide the implementation of construction 

projects engineering toward better performance in achieving quality, and time, 

satisfy the customer, the increase in profits, reduce costs, and safety 

requirements with maintaining coordination and integration with the 

determinants of basic project (Time, cost, quality). 

To improve the implementation of construction projects in the Arab 

countries, to benefit from the experience of the some Arab countries as a 

sample search in this aspect, and to focus on the required levels for the 

concepts of comprehensive quality in the environment of implementation of 

construction projects, and the integration of the concepts of comprehensive 
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quality, and the dissemination of the culture of quality as a way of 

development and good performance. 

The study to achieve its objectives it had adopted the methodology for 

dealing with the development of the mechanisms of the means and 

techniques of implementation of construction projects and drawing on the 

application of the concepts of comprehensive quality, with the supported 

primary data sources of the study which are: the  questionnaires and 

interviews, so that the analysis of the views of the parties to the engineering 

work of the offices of engineering and construction companies and 

representatives of the owner of the project over the importance of the 

application of the concepts of quality in the implementation of construction 

projects at the level of the some of the Arabian countries, until the access to 

the results of contributing to the development of mechanisms for the 

management of the implementation of the projects been reduced construction 

projects and more accurate and less expensive, accomplish the least effort 

and time possible, has been chosen to study sample, which will consist of 

about 566 of the projects managers and engineers from companies 

engineering consulting and contracting companies sample Seminar of the 

study society, The collection of data and the analysis of its results in 

accordance with the tools and statistical methods known scientifically, 

commensurate with the resolution data. 

The findings of the study that the application of the concepts of quality in 

construction projects in the Arab countries, it was found that the projects 

construction in the Arab countries is still experiencing some of the 

weaknesses in the application, and then they need the supports and new 

formulation to ensure a high level of quality in its projects to keep pace with 

their counterparts in developed countries. 

 ةالمقدم

 فةيكمةا  كةر  ،تعنةى الاتقةان الجةودةحيةم ان  ،الإسةلاميةمن اهةم المفةاهيم  الجودةيعتبر مفهوم  

الغةرب أسسةها  الجودة ومن طةور   ،الحديم الشريف )ان الل يحب ا ا عمل أحدكم عملا ان يتقنه(

قرنةا. وقةد تطةور مفهةوم  (14)فقةد جةاء بهةا ديننةا الحنيةف منة   ،الحديثة كما نراهةا فةي عصةرنا

الجودة بشكل تةدريجي حتةى اصةب  الحةديم عةن مةد ل متكامةل لمبةدا الجةودة والالتةزام بهةا فةي 
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كونات العمل بالقدر ال ي يشمل الجودة في المد لات والجودة في الم رجةات والجةودة م تلف م

في الاتصال والجودة فةي نظةم المعلومةات والجةودة فةي ات ةا  القةرارات والجةودة فةي السياسةات 

التشكيلية والاجراءات والجودة في الاشراف والمتابعة والتنفي ، وه ا يسكد اهمية تطبيةق معةايير 

تنفيةة  المشةةاري  الهندسةةية والتةةي تتمثةةل فةةي الثقافةةة التنظيميةةة، والقيةةادة، والمشةةاركة،  الجةةودة فةةي

والت طيط الاستراتيجي، ور ا العملاء، والتحسين المستمر، والقيةاس وتحليةل المهةام، والوقايةة 

 من المشكلات والانحرافات قبل وقوعها، وتدريب العاملين، والتحفيز اللازم لهم .

 أهمية البحث  

، العربيةةةالبلةةدان  فةةيواقةة  مدارة الجةةودة فةةي مشةةاري  التشةةييد  دراسةةة مةةنكتسةب البحةةم أهميتةةه ي

وتقييم هة ا الواقة  فةي  ةوء الاتجاهةات العالميةة وفةي  ةوء الأسةس العلميةة لإدارة الجةودة فةي 

ت التةةي تهةةدف ملةةى او لةةك للوصةةول ملةةى مجموعةةة مةةن المقترحةةات والتوصةةي صةةناعة التشةةييد،

لصةةناعة ملةةى مسةةتوى أف ةةل وملةةى تطةةوير واقةة  مدارة الجةةودة فةةي قطةةاع البنةةاء الارتقةةاء بهةة ه ا

الدولة م  أنها تسهم في  اقتصادمعدلات  لارتفاعحيم تعتبر صناعة التشييد تُعد مسشرام  .والتشييد

تطوير الثروة البشرية والعمل على منمائها وتحسين حالتها بما يتم تنفي ه من مشاري  بنيةة تحتيةة 

. كما تكمن أهمية البحم في الوصول الى اعلى درجات الجةودة فةي تنفية  استراتيجيةأو مشاري  

سةهم فةي تنفية  المشةروعات المشروعات الهندسية وتحقيق الوصول الةى الطةرق المناسةبة التةي ت

 حسب أصول الجودة العالمية.

 مشكلة البحث

غياب تطبيق ادارة الجودة في العديد من المشاري  ولأسباب م تلفة تعاني كثير من الشركات من 

تكةةون نتيجتهةةا فةةي النهايةةة  ةةروج المنةةتج بعيةةوب تجعلةةه غيةةر صةةال  للاسةةت دام فةةي كثيةةر مةةن 

قطاع التشييد مما  يتعمل ف يرة بالوقت لأصحاب الشركات الت ساالمشاري  م  الأثر السلبي وال

مةاهي أبةرز  -)مدى تأثير الإدارة على الجودة فةي المشةاري    :يطرح العديد من التساسلات منها

كيفية الوصول الى  تحسين الجودة  وتحسين الأداء في مشاري   -العوامل المسثرة على الجودة  

 .التشييد (

 فرضيات البحث

كةةل مةةن المكاتةةب الهندسةةية  فةةيالمهندسةةين ب نظةةر أفةةراد عينةةة البحةةم المتمثلةةةمةةن  ةةلال وجهةةة  

 وشركات المقاولات، تم صياغة فر يات الدراسة الى:
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دلالةة محصةائية بةين غيةاب الكفةاءات اللازمةة لتطبيةق  الفر ية الأولى: هنةاك علاقةة تةأثير  ات

 يفة الجودةوبين نجاح تطبيق  للشركة التنظيمي الهيكلي نشائية فمفاهيم الجودة في المشاري  الإ

 .المشاري 

في تحقيق  الجودةادارة  مديريالفر ية الثانية: توجد علاقة  ات دلالة محصائية بين عدم التزام 

 .ودة في تنفي  المشاري  الانشائيةمفاهيم الجودة وبين عدم نجاح تطبيق مفاهيم الج

تطبيق المقةاييس  في الجودة مهندسية محصائية بين دور : توجد علاقة  ات دلالالفر ية الثالثة 

 جودة المشاري  الانشائية. فيوالشروط والمواصفات لل بط والتحكم وبين انعكاس ه ا الجهد 

 :اهداف البحث

يهةةدف البحةةم ملةةى دراسةةة ووصةةف مةةدى تطبيةةق مفةةاهيم ادارة الجةةودة فةةي شةةركات التشةةييد فةةي 

و لك من  لال تو ي  أهمية تطبيق نظم الإدارة كمفهوم عملي معاصر لمعالجة  العربيةالبلدان 

د والت طةيط السةليم لتحسةين جودتهةا. ا ةافة الةى تو ةي  كيفيةة يال لل في جودة  مشاري  التشةي

تحسين الجودة في المشاري  الانشائية.  وبالتالي الجودة اء المدراء من  لال تطبيق مفاهيمرف  أد

)الوقةت  علةى محةددات المشةروع الرئيسةية الجةودةس المردود مةن تطبيةق مفةاهيم ا افة الى قيا

 للمشروع. الم افة القيمة يوالتكلفة والجودة ( وما ه

 :مجتمع البحث

الهندسةةية وشةةركات  الاستشةةاريةيتمثةةل مجتمةة  البحةةم فةةي العةةاملين بهةة ا المجةةال مثةةل المكاتةةب 

. وقةةد تةةم العقةةاريالمقةةاولات مةةن الفئةةات الم تلفةةة مكاتةةب ادارة المشةةاري  وشةةركات التطةةوير 

الهندسةية وشةركات المقةاولات   ات طبيعةة  الاستشةاريةبعةدد المهندسةين فةي المكاتةب  الاستعانة

المشةاري  تطوير وتحسةين الجةودة فةي  فيالدراسة للوصول ملى الأساليب المستحدثة  فيم تلفة 

 الانشائية.

 الزمانية والمكانية:    حدود البحث

وشركات التطوير العقاري دا ل المملكة  الاستشاريةحدود مكانية: شركات المقاولات والمكاتب 

 دول ال ليج.  وباقيالعربية السعودية ومصر 

 م.2017 – 2015حدود زمنية: الفترة الزمنية من عام 
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 :منهجية البحث

الدراسةةة علةةى المةةنهج التحليلةةي الوصةةفي لغةةرض الوصةةول ملةةى نتةةائج الدراسةةة والةة ي  معتمةةدت

يست دم الإسلوب الميداني في جم  البيانات بواسطة الإستبانة وتحليلهةا محصةائيا لإ تبةار صةحة 

فر يات الدراسة م افة الى المس  المكتبي و لك للاسةتفادة مةن الكتةب والةدوريات العلميةة فةي 

 شاري  و لك لبناء الاطار النظري للدراسة. مجال مدارة الم

 :الدراسات السابقة

بلةدان  م تلةفمن  لال مراجعة بعض البحوم حةول ادارة الجةودة فةي المشةاري  الانشةائية فةي 

تبين وجود عدد من المشاكل التي تعاني منها ادارة الجودة في المشةاري  الانشةائية والتةي  ،العالم

  :تعيق تطبيقها وتقدمها

أوامععر التغييععر فععي إنشععاءات المبععاني " بعنععوان: (م2000 -يسععيع عبععد الغفععوربالددراسععة ) .1

  ".الكبيرة

تمت ه ه الدراسة بالمملكة العربية السعودية وهي دراسة علمية لنيل درجة الماجسةتير فةي مدارة 

ملةى المشاري  الإنشةائية جامعةة الملةك فهةد للبتةرول والمعةادن بةالظهران ، وتهةدف هة ه الدراسةة 

دراسة أسباب ونتائج أوامر التغيير في منشاءات المباني الكبيةرة ، وكة لك الطةرق الإداريةة للحةد 

مقةةاولا  34مةةن تةةأثيرات أوامةةر التغييةةر و لةةك مةةن  ةةلال اسةةت دام اسةةتبانة تةةم توزيعهةةا علةةى 

ا.  واستشاريم

يير على كةل مةن ومن أهم نتائج ه ه الدراسة ملى أنها قامت بتصنيف أثر ملام  تأثير أوامر التغ

تكةةاليف ونطةةةاق وجةةودة المشةةةروع مةةةن  ةةلال وجهةةةة نظةةر عينةةةة البحةةةم مةةن مةةةديري مشةةةاي  

ومهندسين، والتعرف بصورة أكثر تفصيلام على المسثرات التي تةسثر علةى عةدم سةير المشةروع 

 بطريقة مجدولة ومنتظمة زمنيا طبقا للتكاليف المرصودة.

المراقبةةة الفنيةةة والإداريةةة المطلوبةةة للمكاتةةب وتت ةة  أهميةةة هةة ه الدراسةةة فةةي أهميةةة عمليةةات 

الإستشارية لإدارة عملية تنفية  مشةاري  التشةييد الهندسةية و لةك لتقيةيم والحةد مةن تةدا لات غيةر 

محسوبة من المالك أو غيةره فةي تعةديل أو تغييةر بعةض بنةود المشةروع أثنةاء تنفية ه ممةا يسةبب 

ع الرئيسةةة وهةةي الوقةةت والتكلفةةة ونطةةاق حةةدوم أوامةةر تغييةةر لهةةا تةةأثير علةةى محةةددات المشةةرو

 المشروع.
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عوامععل النجععاح الحرجععة لأهععداف المشععروع " :بعنععوان (م2000 -عاصععفع منيععب)دراسععة  .2

  ".المختلفة

تمت ه ه الدراسة بالمملكة العربية السعودية وهي دراسة علميةة لنيةل درجةة الماجسةتير، جامعةة 

م وتهةدف هة ه الدراسةة ملةى مجةراء تحليةل تراكمةي لعوامةل  2003الملك سعود بالريةاض  عةام 

النجاح الم تلفة مثل وقت التنفي  والتكاليف وجودة المشروع وتم تدعيم نتائج الدراسة مةن  ةلال 

ال براء لتحليل عوامل النجاح بعد ترتيب ه ه العوامةل  استبيانات تم توزيعها على عدد منج نتائ

مةةن قبةةل المالةةك والاستشةةاري والمقةةاول. ومةةن أهةةم نتةةائج هةة ه الدراسةةة تصةةنيف عوامةةل نجةةاح 

المشةةروع الهندسةةي تصةةنيف طبقةةا للجةةودة المطلوبةةة والتكةةاليف وميزانيةةة المشةةروع والنطةةاق 

وتت   أهمية ه ه الدراسة في تحليل الاسةتراتيجيات والأدوات التةي يجةب  المرصود للمشروع.

أن يأ ة  بهةا فريةةق مكاتةب الإشةةراف علةى التنفيةة  علةى مشةةاري  التشةييد الهندسةةية للوصةول ملةةى 

المشروع الناج  ال ي يحوز على ر اء المالةك وينتهةي فةي الوقةت المحةدد مةن غيةر زيةادة فةي 

 التكلفة وبالجودة المطلوبة. 

تقيععيم المقععاييس الرئيسععة لإدارة المععواد فععي " :بعنععوان (م2005ع الأسععدع محمععد)دراسععة  .3

  ".المشاريع الصناعية

جامعة  فيتمت ه ه الدراسة بالمملكة العربية السعودية وهي دراسة علمية لنيل درجة الماجستير 

ي  م، وتهةةةدف هةةة ه الدراسةةةة ملةةةى تو ةةة2005الملةةةك فهةةةد للبتةةةرول والمعةةةادن بةةةالظهران عةةةام 

مدارة المةواد   ةمنها ومةن السةبعينات منة  الصعوبات التي تشهدها عمليةات الإنشةاء فةي المملكةة

ا عائقـما تشكل التي   ومن أهم نتائج ه ه الدراسة أنهةا  المشاري ، من الكثير وربحية لنجاح رئيسم

جةدول  % مةن80 فةي وتةتحكم للمشةاري  الإجماليةة التكةاليف مةن %60تشةكل  المةواد ينةت أن

التكةاليف مةن  وتةوفير الإنتاجيةة لتحسةين  صةبةم  أر ةيةم  للمةواد الفعالةة الإدارة المشةروع وتمثةل

ا. 35 لال است دام  ا رئيسم وتت   أهمية ه ه الدراسة ملى أهمية وجود آليةة واسةتراتيجية  مقياسم

 لدى فريق مكاتب الإشراف على التنفي  على مشةاري  التشةييد الهندسةية فةي متابعةة جةودة ووقةت

 وصول جمي  مواد منهاء المشروع ابتداءم من حفر المشروع وحتى وقت تسليمه. "

 فععي الإنشععائيةتحسععين جععودة تنفيععذ المشععاريع " :بعنععوان (م2005 عزيععاد خالععد)دراسععة  .4

  ".وزارة الإعمار والإسكان في العامةشركات المقاولات 

عةام  عشةر الثةانيالمجلد  الهندسيةمجلة تكريت للعلوم  فيتمت ه ه الدراسة في العراق ونشرت 

تحسةين جةودة تنفية   فةيوتهدف الدراسة بصورة أساسةية ملةى ميجةاد العوامةل المةسثرة  ،م 2005

 مةديريحولها مةن قبةل  الرأيمن  لال مجماع  العامةشركات المقاولات  في الإنشائيةالمشاري  
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 .م تلفةدول  فيدراسات مماثله  فيتقنيات بحثيه جربت  وباست دامتلك الشركات  فيالمشاري  

 نتيجةةةم تلةةف القطاعةةات  فةةي السةةيئة الاقتصةةاديةالظةةروف  فةةي الجةةودةت اسةةادروتظهةةر أهميةةة 

ودرجةة الةزوق العةام  النةوعيالحرب والدمار وب اصه قطاع التشييد وأي ا نتيجة تباين الةوعى 

دراسةة من متبةاع سياسةة ومن أهم النتائج والتوصيات التي توصةلت مليهةا ال .العراقيالمجتم   في

ويعةد مرتكةزا أساسةيا لبنةاء  الوطنيةةالأمثل للموارد  الاستغلالسيسدى ملى  ناجحةجوده مركزيه 

  الوطني. الاقتصاد

 الجعودة إدارة"بعنوان:  (م2006 -محمد جلالي د. صالح ع قصي. م نصر الدينعدراسة ) .5

  ".سورية في التشييد مشاريع في

و العشةرون  الثةانيالمجلد  الهندسيةمجلة دمشق للعلوم  فيتمت ه ه الدراسة في سوريا ونشرت 

هة ا  وتقيةيم سةورية، فةي التشةييد مشةاري  فةي الجةودة مدارة واقة  دراسةة م ، بهةدف 2006عةام 

صةناعة  فةي الجةودة لإدارة العلميةة الأسةس  ةوء وفةي العالميةة، الاتجاهةات  ةوء فةي الواقة 

 الارتقةاء بهة ه ملى تهدف التي والتوصيات المقترحات من مجموعة ملى للوصول و لكالتشييد، 

 والتشييد وتحسةينه البناء قطاع في الجودة مدارة واق  تطوير وملى ،أف ل مستوى ملى الصناعة

 بعض من تعاني سورية في التشييد مشاري  في الجودة مدارة أن البحم من سورية، وات   في

 تجنةب فةي تسةاهم أن يمكن التي والمقترحات الحلول بعض البحم وقدم والقصور، أوجه ال لل

 .الصناعة ه ه في الجودة مدارة بعض مشاكل

 لمشةروع الأساسةية المراحةل تنفية  علةى التأكيدمنها و لصت الدراسة الى مجموعة من النتائج 

 و ةرورة تفصةيلية أو سةواءم أكانةت أوليةة للمشةروع دراسةة بإعداد الاهتمام-سلي بشكل التشييد

 أ رى . جهة قبل تدقيقها من

فهععم طبيعععة التععأخر الزمنععي فععي المشععاريع "بعنععوان:  (م2009 عفيع مصععطاحمععد)دراسععة  .6

 ". 6الانشائية في ليبيا بإستخدام طريقة سيجما

 العربيةة الأكاديميةة يفة تمت ه ه الدراسة في الجماهيرية العربية الليبيةة لنيةل درجةة الماجسةتير

م ، وتسةتعرض هة ه الدراسةة مسةحا 2009ادارة المشةروعات عةام  فةيالعالي  للتعليم البريطانية

ميةةدانيا لتحديةةد وتقيةةيم أهةةم العوامةةل المتكةةررة التةةي تسةةبب التةةأ ير فةةي المشةةاري  الانشةةائية، وقةةد 

توصل الباحم الى ان اغلب المشاكل تتركز في مرحلة التعريف بمنهجية سيجما، والتةي تعةرف 

% ، تليهةا مرحلةة 20% ، تليها مرحلة القياس بنسةبة 28ة ت طيط المشروع و لك بنسبة بمرحل

% ، وا يةةرا وجةةدت مشةةاكل 18% ، تليهةةا مرحلةةة ال ةةبط والرقابةةة بنسةةبة 19التحليةةل بنسةةبة 

 % .15التا يرات لعدم متابعة عمليات التحسين بنسبة 
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 وقد  لصت الدراسة الى نتائج عديدة اهمها :

، وه ا يعكس ئية تكمن في مرحلة الت طيطمل التي تسثر في تأ ر المشاري  الانشاان أغلب العوا

 أهمية الت طيط في المشاري  الانشائية.

 إنجاز تأخير في المسببة الإدارية العوامل تقييم": بعنوان (م2010 -جمازع طارق) دراسة .7

  ".قطر بدولة المقاولات لشركات الداخلية البيئة واقع الإنشائية من المشاريع

 ف العربيةة الأكاديميةة فةيتمت هة ه الدراسةة بدولةة قطةر كدراسةة علميةة لنيةل درجةة الةدكتوراه 

 م ، وتهةدف هة ه الدراسةة ملةى تو ةي  المسشةرات2010ادارة المشةروعات عةام  ف الةدنمارك

 أبعةاد القياديةة، الكفةاءة )أبعةاد مةن كةل ملى تفتقر المقاولات أن شركات ملى تشير الأولية والتي 

 تتعثةر الإنشائية المشاري  فإن الأسباب وله ه والمعرفية(، العلمية الكفاءة الإدارية، أبعاد الكفاءة

 سلفـما، كما تهدف ملى بيان المقررة مواعيدها في الإسناد لجهة تسليمها عن وتتأ ر أثناء تنفي ها

 مةدى علةى التعةرف قطةر و دولةة في الإنشائية أداء المشاري  على الإدارية العوامل وأثر أهمية

الإداريةة  الكفةاءة أبعةاد تةوفر مةدى بعناصةرها الم تلفةة،  القياديةة الكفةاءة كةل مةن أبعةاد تةوفر

بعناصةرها الم تلفةة، وبالتةالي  والمعرفيةة العلميةة الكفةاءة أبعةاد تةوفر مدى بعناصرها الم تلفة ،

 مسةببة عوامل بارهاباعت المقاولات لدى شركات الإدارية السياسات سلبيات علي الوقوف يمكن

 المشاري . تأ ر في

وتت ةة  أهميةةة هةة ه الدراسةةة فةةي أهميةةة الجانةةب الإداري الةة ي تحتاجةةه جميةة  أطةةراف مشةةاري  

 التشييد الهندسية ولكن بمستويات م تلفة وبما يتناسب م  وقت ونطاق وتكلفة المشروع . 

بنععاء  فععيودورهععا  إدارة الجععوده": بعنععوان (م2010  -عبععد العععالع عبععد العزيععز)دراسععة  .8

  ".الشركات

 فةةي مدارة لجةةودهعلميةةه لنيةةل درجةةة الةةدكتوراه فةةي  كدراسةةة السةةعوديةتمةةت هةة ه الدراسةةة فةةي 

م ، وتهةةدف 2010عةةام   المتحةةدة بالمملكةةة الدوليةةة الافترا ةةية الجامعةةة فةةيالمشةةاري  الإنشةةائية 

ومكوناته وتطبيقاته وتطوير مفةاهيم  الجودةالدراسة بصورة أساسية ملى التعرف على علم مدارة 

 الجةودة ةدور مداروك لك نظام الأيزو من م تلف جوانبه ومتطلباته وك لك التعرف على  الجودة

بما تقدمه.  وغيماهن الحديثةتطوير الشركات والكشف عن مدى تبنى تلك الشركات للمفاهيم  في

يعطةى  الجةودةت ميزانيةه لإدارة ومن أهم النتائج التي توصلت مليهةا الدراسةة ت صةيل الشةركا

 فةيميمانةا بةدورها  الجةودةالعليةا جهةود مدارة  الإدارةمجال للتطوير والنجاح. وك لك دعم وتبنى 

 .  الجودةلنجاح مدارة  الفقريتحقيق أهدفها بشكل منتظم ومتكامل يعتبر العمود 
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المشعاريع  تقيعيم اسعتخدام منهجيعة إدارة جعودة" :بعنعوان (م2012-يوسفع جابر) دراسة .9

  ".في المشاريع الإنشائية بالمملكة العربية السعودية

 فةي العربيةة الأكاديميةة فيوهي دراسة علمية لنيل درجة الدكتوراه  بالسعوديةتمت ه ه الدراسة 

م ، وتهةدف هة ه الدراسةة ملةى تسةليط ال ةوء علةى 2010ادارة المشةروعات عةام  فةي الدنمارك

مدارة المشةاري  كمفهةوم عملةي معاصةر لمعالجةة ال لةل فةي  أهمية توفر الةوعي بتطبيةق منهجيةة

مدى توفر أبعةاد الكفةاءة العلميةة  مدارة  المشاري  الإنشائية، كما تهدف الدراسة ملى التعرف علي

 والمهنية والإدارية، وبالتالي  التعرف علةي مةدى أهميةة دور مكتةب مدارة المشةاري . وأظهةرت

 طوات أحد منهجيات مدارة المشاري  الدولية  الاستشاريةكاتب نتائج الدراسة الى أهمية تبني الم

المعتمدة للتحكم في مراحل تنفي  مشروع التشييد الهندسية ولتحقيق التوازن بين النطةاق والتكلفةة 

 والوقت للمشروع. 

ومبعاد   أسعس تطبيق في القيادة دور" :بعنوان (م2012-السامرائيع برهان) دراسة .10

  ".الشاملة الجودة إدارة

 العربيةةة الأكاديميةةة يفةة لنيةةل درجةةة الماجسةةتير المتحةةدةتمةةت هةة ه الدراسةةة الإمةةارات العربيةةة 

 القيةادة دور م، وتناولت ه ه الدراسة2012ادارة المشروعات عام  فيالعالي  للتعليم البريطانية

 الإمةارات العربيةة، فةي التشةييد الشةاملة فةي مشةاري  الجةودة ومبةاد  مدارة أسةس تطبيةق فةي

 تطبيةق ومبةاد  مدارة فةيوالتعرف على مدى التزام المسسسات  المشاري ، أهداف في وتأثيرها

 الدراسةة علةى بالاعتمةاد ، الجةودة بةإدارة ال اصةة موتطوير المفةاهيالتشييد  مشاري  في الجودة

أن  الدراسةة نتةائج وأظهةرت التشةييد. فةي صةناعة  براء م  المقابلات من عدد وعلى المرجعية

مجموعةةة مةةن القةةيم وتسةةتمد طاقةةة حركتهةةا مةةن  ىلةةعالجةةودة الشةةاملة عمليةةة اسةةتراتيجية ترتكةةز 

المعلومةةات التةةي نةةتمكن فةةي اطارهةةا توظيةةف مواهةةب العةةاملين واسةةتثمار قةةدراتهم الفكريةةة فةةي 

 .للمسسساتم تلف مستويات التنظيم لتحقيق الجودة والتحسين المستمر 

 

تقييم اثر مفاهيم الجودة الشاملة علعى تنفيعذ "بعنوان:  (م2015-سائحع عميد)دراسة  .11

 ."الهندسي مشاريع التشييد في البلدان العربية ومدى ارتباطها بالكود

 فةةيدراسةةة علميةةة للحصةةول علةةى درجةةة الماجسةةتير  العربيةةةتمةةت هةة ه الدراسةةة فةةي الامةةارات 

م وتهةدف الدراسةة الةى تقيةيم 2015ادارة المشةروعات عةام  فةي الدنمارك في العربية الأكاديمية

واق  تطبيق الجودة الشاملة والكود الهندسي في تنفي  مشاري  التشييد الهندسي والتعريف بمفاهيم 

واي ا  تحليل لبعض التجارب العالمية في هة ا المجةال وملقةاء .الجودة الشاملة وتطبيقاتها العملية
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تي تحول دون تحقيق الجودة في تنفي  المشاري  الهندسية فةي العةالم ال وء على أهم المعوقات ال

نتائج الدراسة  أهمية تحقيق التكامل بين مفاهيم الجودة الشاملة وتطبيق كةود  العربي.. وأظهرت

البنةةةاء ،لتحقةةةق الإسةةةهام الفعةةةال للنظةةةام الإداري والتنظيمةةةي بكافةةةة عناصةةةره ،وتحقيةةةق الكفةةةاءة 

تاحةةةة مةةةن مةةةادة أوليةةةة ومعةةةدات وقةةةوى بشةةةرية ومعلوماتيةةةة ومدارة الاسةةةتثمارية للمةةةوارد الم

ومعايير ومواصفات ، بحيم تسهم جميعةام فةي السةعي لتحقيةق هةدف المنظمةة الة ي  واستراتيجية

يتركز في تحقيق الإشباع الأمثل لصاحب المشروع و لك من  لال تقديم الم رجات وال ةدمات 

م  القدرات المادية. وقةد توصةلت  يتلاءموالسعر ال ي بالمواصفات القياسية  ات النوعية الجيدة 

الدراسة الى النتةائج الاتيةة وجةود علاقةة تةأثير  ات دلالةة محصةائية بةين غيةاب تةوفر المتطلبةات 

اللازمة لتطبيق مفاهيم الجودة وبين عدم نجاح تطبيق مفاهيم الجودة في تنفي  المشاري  الإنشائية 

على محةددات المشةروع الرئيسةية  تأثيرائية بين عدم وجود واي ا وجود علاقة  ات دلالة محص

الوقةت والتكلفةةة ونطةةاق المشةةروع( وبةةين عةدم تطبيةةق المقةةاييس والشةةروط والمواصةةفات للكةةود )

 الهندسي في المشاري  الانشائية.

 للدراسة الاطار النظري

 إدارة مشروعات التشييد 

من مشروعات التشييد بجمي  أنواعها يتم تنفي ها بواسطة المت صصين فةي هة ه الصةناعة، وهةم 

من يُطلق عليهم مقاولي التشييد. ولكي يقوم المقاول بتنفي  المشروع طبقام لمواصفات وم ططات 

فإن المالك يقوم بعقد اتفاق م  المقةاول، وهةو مةا يُطلةق عليةه عقةد التشةييد أو ورسومات محددة. 

عقد المقاولةة، يقةوم بموجبةه المالةك بةدف  مبةالة ماليةة محةددة فةي العقةد ملةى المقةاول، نظيةر قيةام 

والملاحةظ فةي الوقةت  المقاول بتنفي  المشروع، وتسةليمه ملةى المالةك فةي صةورته المتفةق عليهةا.

الراهن تنامى مصدار العديد من المراج  التي تصف المعرفة ال اصة بمجال مدارة المشةروعات 

التةةي تتةةدا ل مةة  نظةةم الإدارة الأ ةةرى، وتتكةةون المعرفةةة بةةإدارة المشةةروعات بصةةفة عامةةة و

والهندسية بصفة  اصة من نقاط رئيسة هامة والتي يمكةن مةن  لالهةا مدارة المشةروع الهندسةي 

ةةا  لكةةل وثةةائق العقةةد الم تلفةةة كالرسةةومات والمواصةةفات وجةةداول  بصةةورة دقيقةةة وموثقةةة ورقيم

 ت م  أصحاب المصلحة، ويمكن تو ي  ملام  ه ه النقاط كما يلي:الكميات والتعاقدا

   :دورة حياة المشروع الهندسي

المشروع الهندسي بأنها المراحل المتسلسلة التي تربط بدايةة مشةروع بنهايتةه،  تعرف دورة حياة

ل م  تحديد توقيت توليد تسليمات كل مرحلة ومراجعتها وتقييمها ورقابتها وتحديد المعني فةي كة
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الشةركة  ––مرحلة م  تحديد تدا ل المسسوليات لأصةحاب المصةلحة )الراعةي مةدير المشةروع 

المست دم(، وأي مشروع له دورة حياة مشتركة بغةض النظةر  –فريق مدارة المشروع  –المنف ة 

ا أو بسيطـما ،  ا مركبم  عن حجم المشروع والمدة أو من كان مشروعم

   :عمليات إدارة المشروعات الهندسية

من العملية هي مجموعة من الإجراءات والأنشطة المرتبطة م  بع ها البعض والتي يتم أداسها 

 لتحقيق المشروع الهندسي، ويمكن تحديد عمليات مدارة المشروع الهندسي في النقاط التالية:

: وهةي تحديةد وتجيةز المشةروع أو مرحلةة المشةروع التةي يمكةن أن مجموعة عمليات البعدء -1

ا ملى تحديةد تطةوير ميثةاق المشةروع والبيةان التمهيةدي لنطةاق المشةروع، كمةا يمكةن ن لل منه

مواصةةفات فنيةةة(  -جةةداول كميةةات  -تحديةةد مةةد لات المشةةروع الهندسةةي )م ططةةات هندسةةية 

 والقائمين على تنفي ه والإشراف عليه.

لتةالي : وهةي تحديةد الأهةداف وت طةيط مسةار العمةل ونطاقةه وبامجموعة عمليات التخطعيط  -2

الحصةةول علةةى م رجةةات هامةةة مثةةل تطةةوير  طةةة مدارة المشةةروع والنطةةاق وتحديةةد وجدولةةة 

 الأنشطة وت طيط الموارد البشرية والاتصالات والم اطر. 

-المقةةاول-: وهةةي التكامةةل بةةين أطةةراف العمةةل الهندسةةي )المالةةكمجموعععة عمليععات التنفيععذ -3

د الجةةودة والحصةةول علةةى فريةةق العمةةل الاستشةةاري( والمةةوارد لتنفيةة   طةةة المشةةروع مةة  تأكيةة

 الملائم لتنفي  المشروع وتوزي  المعلومات.

: وهي التي تقيس وتتاب  بصورة منتظمة التقدم الحادم مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة -4

لعمل الإجراءات التصحيحية مةن حيةم متابعةة تحقيةق النطةاق ومراقبةة الجةودة والتكلفةة و ةبط 

 الجدول الزمني.

: وهي التةي ت ةفي الشةكل الرسةمي علةى قبةول المشةروع كهيكةل مجموعة عمليات الانتهاء -5

 مادي في الموق  مدعم بالمستندات الورقية والرقمية بصورة سليمة منتظمة متعارف.

: 

   :أطراف المشروع  في تنفيذ المشاريع الانشائية

عتبر اطراف المشروع أحد أهم أسباب نجاح المشروع الانشائي وتفادي تعثره، بحيم يلتزم كل ت

طرف تجاه الا ر بالواجبات والمهام والمسسوليات التةي تةم التعاقةد عليهةا باتفةاق جمية  اطةراف 

المشروع ، وان التكامل بين ه ه الاطراف والتفاعل الايجابي يساعد في انجاز المشةروع حسةب 
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( 1وب، و يو   الشةكل الآتةي  اطةراف المشةروع فةي تنفية  المشةروع الانشةائي الشةكل )المطل

 يو   اطراف المشروع في تنفي  المشروع الانشائي.

 

 ( يوضح اطراف المشروع في تنفيذ المشروع الانشائي1شكل )

 

 

 ويقسم اطراف المشروع الى ثلاثة اطراف وهي كالاتي :

وهو الجهة الاقوى في اطراف المشروع، وتحدد مهام المالك في تنفي  مشةاري  :  مالك المشروع

 - تحديد نطاق المشروع وحجمه - توفير التمويل المطلوب لتنفي  المشروع(التشييد بالنقاط الآتية 

اعتماد العينةات  - توقي  المستندات المطلوب معتمادها - تحديد المواصفات والمحددات للمشروع

اصةدار م طةط  - توفير التدفقات المالية المطلوبة لتنفي  مراحةل المشةروع - المقاولالمقدمة من 

 .)ا تيار المقاول الانسب لتنفي  المشروع - تحديد نوع العقد المناسب - قسيمة المشروع

 

على تنفية  المشةروع،  للإشراف: وهو الجهة الاستشارية التي يوكلها المالك استشاري المشروع

مراجعة التصةاميم والم ططةات ( ستشاري في تنفي  مشاري  التشييد بالنقاط الآتيةوتحدد مهام الا

التفصيلية ال اصة، والم ططةات التنفي يةة، وكافةة المسةتندات والوثةائق والشةروط ال اصةة التةي 

سوف يقوم المقاول بتنفية ها ، والتأكةد مةن صةحتها وقابليتهةا للتطبيةق العملةي مة   ةمان تحقيةق 

كةةود البنةاء  ةةمن الشةروط والمواصةفات المحةةددة ا ةافة الةةى متابعةة تطبيةةق  الجةودة ومتطلبةات

البرنامج الزمني لمراحل تنفي  المشةروع وتقةديم التوجيهةات والتوصةيات اللازمةة للجهةة المالكةة 

والمقةةاولين مدعمةةة بكةةل مةةا يلةةزم مةةن وسةةائل تو ةةيحية ، ل ةةمان تنفيةة   الأعمةةال علةةى الوجةةه 

 الأكمل.
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 في شةروط ورد ما م  واتساقام  طبقام  مليه الموكلة الأعمال بتنفي  وم المقاول: يق مقاول المشروع

وكميات، وتحدد مهام المقاول في تنفي    اصة،  عامة، ومواصفات مواصفات من به التعاقد وما

مشةةةاري  التشةةةييد بالنقةةةاط الآتيةةةة )تنفيةةة  الاعمةةةال حسةةةب الشةةةروط والمواصةةةفات والم ططةةةات 

 و   يقت ي ،وه ا المشروع لتنفي  عليه المتفق المحدد بالوقت الالتزام -ومتطلبات كود البناء 

 اللازمةة المةوارد تةوفير -واليةومي  الشةهرية التقةارير ومعةداد السةجلات حفظ -البرامج الزمنية 

تطبيق متطلبةات مفةاهيم الجةودة و  -والمالية  الزمنية الجداول فترة تنفي  المشروع، ومعداد  لال

تحمل المقاول المسةسولية الكاملةة دا ةل حةدود  -الشروط والمواصفات المحددة كود البناء  من 

 والمواد البشرية العناصر من الموارد جمي  نفقات توفير -الموق  للمواد والمعدات وأية اصول 

 النقدية. البناء والسيولة ومعدات

 منهجيات الادارة الحديثة في تنفيذ المشاريع الانشائية

اسةةت دام منهجيةةات الادارة الحديثةةة فةةي تنفيةة  المشةةاري  الانشةةائية فةةي قةةدرتها علةةى تكمةةن اهميةةة 

الت طيط للمشروع  من سياسات وبرامج تقةوم علةى حسةن الادارة واسةتغلال المةوارد المتاحةة 

بشكل صحي ، وتقويم أية انحرافات زمنية او مالية، وتوجيهها نحو المسار الة ي يحقةق الانجةاز 

ست دام التكنولوجيا الحديثة كأداة مسثرة في سرعة الانجاز ودقة الم رجةات المطلوب، و ك لك ا

وتحقيق رغبات العميل  من جودة تسةاعد علةى زيةادة الطلةب والربحيةة، لتشةكل هة ه العناصةر 

طريقة مدارة المنظمةات للمشةاري ،  قوة دافعة ورغبة قوية نحو عطاء جيد وفاعل. م  انها توحد

المنظمةةات الحةةديم مةة  بع ةةهم بع ةةا باسةةت دام نفةةس المصةةطلحات ممةةا أتةةاح للعةةاملين بهةة ه 

والمفاهيم م  سرعة تدريب وتعليم مدراء المشاري  الجدد لأدوات مدارة المشاري . وأثبت الواقة  

المعمول به في بعض الشركات الكبرى أهمية اتباع منهجية وا حة وثابتة م  اتسامها بالمرونة 

 المنطقية المعقولة.

 ة في مشروعات التشييدإدارة الجود

تعددت تعاريف الجودة وتطورت سواء منها ما أقرته جهات رسمية أم ما كان يعبر عن  بةرات 

وأراء وافترا ةةات لبةةاحثين مسةةتقلين . ملا أنهةةا تشةةترك فةةي معناهةةا العةةام الةة ي اصةةب  جةةوهرام 

دة كانةت هيئةة لصياغة مفهوم الجودة فيما يعرف الآن بأنظمة  مان الجودة. ففي المملكةة المتحة

مجموعة المعةالم وال صةائل لمنةتج  «القياس البريطانية قد عرفت الجودة بشكل عام على أنها 

. بينمةةا  كانةةت مسسسةة البحةةوم البريطانيةةة قةةد »أو  دمةة مةةن شةةأنها أن تلبةةي متطلبةات العمةةلاء 

فات مجموع ص «بشكل اكثر تفصيلام على أنها  1978عرفت الجودة في مجال التشييد من  عام 
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البناية التي تلبي المتطلبات بما في  لك الطريقة التي تترابط وتتوازن وتتكامل بها هة ه الصةفات 

. أمةةا فةةي »بأنواعهةةا الشةةكلية والوظيفيةةة والجماليةةة سةةواء للبنايةةة  اتهةةا أو مةة  محيطهةةا المجةةاور

ناعة التشةييد الولايات المتحدة الأمريكية فقد تم تعريف الجودة تعريفا تسلسةليام مةن قبةل معهةد صة

مطابقةةة  « جةةودة بشةةكل م تصةةر ومباشةةر علةةى أنهةةاالتةةاب  لجامعةةة تكسةةاس حيةةم تةةم تعريةةف ال

ال صةائل المثبتةة تعاقةديام لمنةتج أو عمليةة أو  «وتم تعريف المتطلبات علةى أنهةا  »المتطلبات 

ارة الصفات الفيزيائية والكيميائية كالأبعاد ودرجة الحر «وعرفت ال صائل على أنها  » دمة 

. وبةةرغم وجةةود »وال ةةغط وأيةةة مواصةةفات تسةةت دم لتعريةةف طبيعةةة منةةتج أو عمليةةة أو  دمةةة

الأر ية المشتركة لعموم تعاريف الجودة ملا أن مفهةوم الجةودة لا يةزال يحتةاج ملةى المزيةد مةن 

دقة الوصف.  لك لان للجودة جوانب لا مو وعية تستند ملى الحكم الش صي في تقويم صفات 

 دمة ومدى تلبيتها لمتطلبات المسةتهلك ورغباتةه. ومهمةا حاولةت التعةاريف النظريةة المنتج أو ال

للجودة في قطاع التشييد من أن تجعلها أمرام مو وعيام ) كميام ( تبقى الجودة من الناحية العمليةة 

 ات جوانب لا مو ةوعية بسةبب عةدم   ةوع العوامةل اللازمةة لتش يصةها الةى وسةائل قيةاس 

 مل الأداء الوظيفي. محددة ومنها عوا

 تعريف الجودة 

أو  ءالشةةيوالتةةي تعنةةي جةةوهر  "Qualities"مشةةتقة مةةن الكلمةةة اللاتينيةةة  "Quality"الجةةودة 

الش ل أو درجة صلاحه، ومن تو ي  معنى كلمة الجةودة يعةد أمةرام معقةد الةى  حةد مةا، م  أن 

الجودة تعني أشياء م تلفة لأش ال م تلفين فكل ش ل لديه رأي م تلف عةن معنةي الجةودة، 

كما أن مفهوم الجودة متغير مة  الةزمن فالأفكةار حةول الجةودة فةي القةرن الما ةي ت تلةف عنهةا 

الجودة أوالغرض  أو للاستعمالجودة تعاريف متعددة ن كر أهمها: الجودة هي الملائمة اليوم. ولل

هي المطابقة للمتطلبات والمواصفات أو الجودة هةي مر ةاء الزبةون . ولة لك فةإن جةودة أعمةال 

الإنشاء والتشييد تعني  رورة أن تتوفر في ه ه الأعمال بشكل رئيسي عوامةل الأمةان والمتانةة 

ست دام بحيم تكون ملائمة للغرض منها وأن تنال ثقة مست دميها ور اهم  وبشكل وممكانية الإ

عام فإن معنى الجودة ومفهومها يعد غام ام نوعةام مةا وغالبةام يةرتبط بةالرأي ال ةال للزبةون أو 

 المست دم وفقا لحاجته وغر ه منها.

 الجودة في التشييد

: جوانب والمفةاهيم الرئيسةية الآتيةة: الوظيفةةالجودة في التشييد يمكن أن يرتبط بشكل أساسي بال 

: هةل يمثل قيمةة للمةال   العمةر: هل المنشأ يه الاقتصاد  ل المنشأ يسدي الغرض المطلوب منهه
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: هةل المنشةأ مةرض بةالمظهر ويتناسةب مة  على التحمل م  الزمان  الجماليةالمنشأ متين وقادر 

 جيدام   استثمارا: هل المنشأ يعد الاقتصادية  الإهلاك والقوة التي حوله المنشآت

 جودة التصميم

تسكد على أن المنتجات الجديدة مصممة بحيم تفي بطلبات العميل  التيوتعزى ملى تلك الأنشطة 

ميم أولا مسةةةئولية البحةةةم والتطةةةوير وتوقعاتةةةه ويمكةةةن الحصةةةول عليهةةةا عمليةةةام. وجةةةودة التصةةة

(R&D وهندسة الإنتاج، وبحوم التسويق، وغيرها من المجموعات المرتبطة. وتتعلق جةودة ،)

التصةةميم بتحديةةد مواصةةفات الإنتةةاج الأساسةةية للسةةلعة مثةةل القةةوة والمقاومةةة والعمةةر الافترا ةةي 

يم مةن البسةاطة والقةدر ومستوى الأداء وغيرها، ي اف ملى  لك ما يجةب أن يتةوافر فةي التصةم

السوق من  يتطلبالمناسب من التكلفة على أن تكون متفقة م  ما يف له العميل بالإ افة ملى ما 

 الجانبين للوصول ملى مستوى الأداء المنشود. 

 تخطيط الجودة 

هو تطبيق ل طة محكمة ومجراءات محددة تعد وتنف  من قبل المقاول، ويعتمةدها ويتةاب  تطبيقهةا 

والتقيةةد بهةةا مدارة الإشةةراف فةةي الموقةة ، الهةةدف مةةن هةة ه ال طةةة مراقبةةة تنفيةة  أعمةةال المشةةروع 

للتحكم بمستوي الجودة المطلوب حسب وثائق العقد والمتطلبات الهندسية القياسةية لاعمةال التةي 

نف ها المقاول الةرئيس أو المقةاولون مةن البةاطن، و لةك لتجنةب أي  لةل فةي التنفية  أو تةدن فةي ي

الجودة قد يتسبب في معادة التنفي  وما يترتب على  لك من تأ ير وزيادة في النفقات و لافة من 

 سلسلة طويلة من المشكلات . 

 خطة ضبط الجودة 

لتحكم بها، منهةا القاعةدة التةي يسسةس عليهةا جةودة هي ال طة التي يتم بموجبها  بط الجودة أو ا

تنفي  العمل ، فهي الإجراءات التي تتم وفقها عمليات التنفي  وله ا يجةب أن تكةون شةاملة ودقيقةة 

و ات تسلسل منطقي، ومستندة على وثائق المشروع ومتطلباته، كما أن القائمين عليهةا يجةب أن 

هةة ه ال طةةة مةةن المقةةاول ملةةى مدارة الإشةةراف وال بةةرة و تقةةدم  الا تصةةاليكونةةوا مةةن  وي 

 .قبل بدء العمل الفعلي للاعتماد
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 أهمية الجودة الشاملة

تأتي أهمية الجودة الشاملة من  لال حر ل منظمات الأعمال على تقةديم منتةوج أو  دمةة  ات 

 صائل وسمات مميزة عن قريناتها مةن المنظمةات الأ ةرى فةي قطةاع الصةناعي أوفةي البيئةة 

تتواجد فيها وربما يدف  طموح منظمات الأعمال ملى التميز على النطاق الدولي وهو هةدف  التي

الشاملة تكمن في أن المنظمة تقدم المنتةوج أو  دمةة  ةمقومات. فالجودمشروع ولكنه يحتاج ملى 

التي تحقق أهداف الزبون ال ي يسعى للحصول على الأداء الأف ل وبالتالي نيل ر  اه  وقبوله 

توج أو  دمة ويترتب على  لك اتساع الحصة السوقية للمنظمةة كلمةا زاد عةد الزبةائن نتيجةة للمن

الإقبال على المنتوج أو ال دمة  ال ي يتميز ب صةائل متميةزة عةن بةاقي المنتوجةات المنظمةات 

 الأربةاحالأ رى وينعكس  لك على زيادة المبيعات والإيرادات وبالتةالي يةسدي  لةك ملةى ازديةاد 

 .الأسهمالعائد على الرأس المال كما ينعكس بآثار الايجابية على القيمة السوقية  وارتفاع

   :أهداف الجودة الشاملة وفوائدها

الجةودة  رهةو تطةويمن الهدف الأساسةي مةن تطبيةق برنةامج مدارة الجةودة الشةاملة فةي الشةركات 

للمنتجات وال دمات م  محراز ت فيض في التكاليف والإقلال من الوقت والجهد ال ائ  لتحسين 

رئيسةية الفوائةد الهة ا الهةدف الرئيسةي للجةودة يشةمل و .دمة المقدمة للعملاء وكسب ر اءهمال 

 :الآتية

أول مةةرة  فةض التكةاليف: من الجةودة تتطلةةب عمةل الأشةياء الصةحيحة بالطريقةةة الصةحيحة مةن 

 وه ا يعني تقليل الأشياء التالفة أو معادة منجازها وبالتالي تقليل التكاليف.

لإنجاز تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات للعميل: فالإجراءات التي و عت من قبل المسسسة  

الإجةةراءات للعميةةل قةةد ركةةزت علةةى تحقيةةق الأهةةداف ومراقبتهةةا وبالتةةالي جةةاءت هةة ه  تال ةةدما

 مدة في كثير من الأحيان مما أثر تأثيرا سلبيا على العميل.وجا ةطويل

 زيادة التكاليف الغير ضرورية ورداءة الجودة

المراحةل  هناك الكثير من الأ طاء التي وقعت وتق  في معظةم المشةروعات الإنشةائية فةي جمية 

 متكامةل ير ةي المالةك و صوصا في المراحل الأولى ومن النادر الحصول على عمةل منشةائي

غير  رورية، ولا يةزال هنةاك الكثيةر  والمستفيد. ونتج من ه ه الأ طاء تكاليف زائدة وتكاليف

أدنةاه( تعتبةر عقبةات فةي  القيمية، من ه ه العوامةل )مو ةحة من العوامل التي تساعد على رداءة

القيمةة الجيةدة وأن أف ةل طريقةة للتغلةب علةى هة ه العقبةات هةي مسةت دام  طريق الحصول علةى
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المتب  في الهندسة القيمية بواسطة فريق عمل متعدد الت صصات مكةون  العمل الجماعيأسلوب 

 .الأطراف  ات العلاقة من جمي 

 المعرفة والتدريب :

من أهمية التدريب الملائم في السلامة تنبثق من حقيقة ان نسبة عالية مةن كةل الحةوادم يتعةرض 

لها الناس الحديثين في عملهم، وأسباب  لك عديدة منها أن العامل لا يعرف بوجود ال طر أو أنه 

ل لا يعرف كيف يتجنبةه أو أنةه لةيس م ةطرام لة لك أو أنةه لا يريةد أن يبةدو  ائفةام. وفةي أيةه حةا

عندما تقتن  بوجود  طر ما فإنك لا بد أن تت   مجراءات وقاية، وأنت بحاجة لمعرفة أين ومتةي 

. ودور مدارة السةلامة هةو توزية  هة ه فالعنصةر المفتةاحي م ا هةو المعرفةةوكيف يوجد ال طةر، 

معظةةم الحةةوادم عةةن طةةرق تحسةةين  نةةبجتجيةةد فمةةن الممكةةن  اسةةت دام واسةةت دامهاالمعرفةةة 

للتزويةةد  ةميجابيةةلمعلومةةات و التةةدريب. ويجةةب أن تت ةة  الإدارة طرقةةام وأسةةاليب التعليمةةات و ا

دريب الفعال أن يت من بمعلومات وا حة متجانسة لها صلة مباشرة بالعمال ال ين يتلقونها. والت

التي يجب أن يت  ها العمال عند الوصول والمغةادرة مةن مكةان العمةل،  الاحتياطات: امورام مثل

عنةةد نقةةل حمةةولات ثقيلةةة،  ات ا هةةاالواجةةب  والاحتياطةةاتبةةالأجهزة الكهربائيةةة، والعمةةل الامةةن 

 ومعدات الوقاية الش صية.

 الدراسة الميدانية

 -ارت الدراسة حسب ال طةوات التاليةة: )معةداد أداة الدراسةةولتحقيق أهداف الدراسة الميدانية س

تحليةل نتةائج  -المجتمة  الأصةلي لدراسةة علةى أفةرادتطبيةق أداة ا -الدارسة وأفراده تحديد مجتم 

من  لال محورين وهمةا  قياس  لك ((. وقد تمSPSSالدراسة باست دام البرنامج الإحصائي  )

كمةا فةي النمةو ج اداء مهندس الموقة  اثنةاء التنفية  وك لك  مدارة التشييد وعمليات تنفي  المشروع

 (.2البنائي للدراسة شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 27   
 

البنائي للدراسة( النمو ج 2شكل رقم )  

 

 مجتمع وعينة الدراسة 

ونظرا لصعوبة حصر اعداد الشركات العاملة في مجال التشييد في الوطن العربي فقد تم ا تيار 

عينةةة الدراسةةة بحيةةم تجةةاوزت حةةد التشةةب  فةةي معةةادلات ا تيةةار العينةةات العشةةوائية مةةن مجتمةة  

الدراسة وشملت عينة الدراسة استطلاع آراء عينة من المهندسين العاملين في مسسسةات التشةييد 

( وهةو مةا يعنةي أن 566( اسةتبيان عةاد مةنهم )700دول وقد قةام الباحةم بتوزية  عةدد) في عدة

استبانة ، وبعد استبعاد الاستبانات التي لم تسةتوفي البيانةات  134% بواق  19نسبة الفقد بلغت  

( اسةتبيان كاملةة الاسةتجابات وبالتةالي تصةب  النسةبة 504فقد   عت بالفعل للتحليةل وقةد بلةة )

 تو ةيحهاو عدم استكمال بنوده وهةو مةا تةم  الاستبانة%( كنتيجة لعدم رجوع 28لفقد )المئوية ل

 .1في الجدول رقم 

 الاستبانات( يو   أعداد 1جدول رقم )  

 النسبة العدد الاستبانات

 %100 700 الاستبانات الموزعة

ةالاستبانات المسترد  566 81% 

 %19 134 الاستبانات غير المستردة

المستبعدة الاستبانات  62 9% 

%72 504 الاستبانات ال ا عة للتحليل  
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 ثبات كل محور

مرتفعة ويلاحظ ان  الاستبانةيت   من الجدول السابق أن معاملات ثبات كل محور من محاور 

اعلةةي المحةةاور ثباتةةا هةةو محةةور)مدارة التشةةييد وعمليةةات تنفيةة  المشةةروع( بمعامةةل ثبةةات مقةةداره 

( واقل المحاور ثباتا هو محور )توافر الكفاءات الإدارية والعلمي( بمعامل ثبات مقداره 0.962)

)توافر الكفاءات الإداريةة والعلميةة(. وهة ا يةدل علةى ممكانيةة ثبةات النتةائج التةي يمكةن أن تسةفر 

 . 2لصدقها كما الجدول رقم عنها الدراسة الحالية كما يمكن أن تعمم نتائجها نظرا 

 ( ثبات اداه الدراسة2)جدول رقم 

 المحور
عدد 

 العبارات

معامل ألفا 

 كرونباخ
 درجة الصدق

مستوى 

 الثبات

 عالي 0.954 0.911 18 التزام الإدارة العليا نحو الجودة 1

 عالي 0.945 0.892 14 توافر الكفاءات الإدارية والعلمية 2

 عالي 0.969 940. 23 تطبيق مجراءات وأنظمة الجودة 3

4 
مدارة الدراسات والعقود  التزام

 نحو الجودة
 عالي 0.980 0.960 29

5 
مدارة التشييد وعمليات تنفي  

 المشروع
 عالي 0.981 0.962 33

 عالي 0.975 0.950 13 دور مهندس الموق  اثناء التشييد 6

 عالي 0.992 985. 130 الاستبانة

 

 النتائج الإجمالية لمحاور الدراسة

عامة  لتفصيلية، و لك بهدف تكوين فكرةالإجمالية لتطبيق الاستبانة قبل الدراسة ايمكن دراسة النتائج 

 :3وبالجدول رقم  يلي كماعن محاور الدراسة الثمانية 

  ( حيم تراوحت الاستجابات في مدى مقداره 69.72بلة المتوسط الحسابي )المحور الاول

( وهو ما يشير ملى 3.87سبي )( و كان الوزن الن90-54( وال ي يشمل الفترة ما بين )36)

 %( 77نسبة موافقة قدارها )
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  ( حيةم تراوحةت الاسةتجابات فةي مةدى مقةداره 53.42بلة المتوسةط الحسةابي ) الثانيالمحور

( وهةو مةا يشةير ملةى 3.82( و كان الوزن النسةبي )70-42( وال ي يشمل الفترة ما بين )28)

 %( 76نسبة موافقة قدارها )

  ( حيةم تراوحةت الاسةتجابات فةي مةدى مقةداره 90.19المتوسةط الحسةابي ) ةبل الثالثالمحور

( وهو ما يشير ملةى 3.92( و كان الوزن النسبي )115-69( وال ي يشمل الفترة ما بين )46)

 %( 78نسبة موافقة قدارها )

 ( حيم تراوحت الاستجابات في مدى مقةداره 116.68: بلة المتوسط الحسابي )المحور الرابع

( وهو ما يشير ملةى 4.02( و كان الوزن النسبي )145-87 ي يشمل الفترة ما بين )( وال58)

 %(80نسبة موافقة قدارها )

  ( حيم تراوحت الاستجابات في مدى مقداره 132.99بلة المتوسط الحسابي )المحور الخامس

ى ( وهو ما يشير ملة4.03( و كان الوزن النسبي )165-99( وال ي يشمل الفترة ما بين )66)

 %( 81نسبة موافقة قدارها )

  ( حيم تراوحت الاستجابات في مةدى مقةداره 52.57بلة المتوسط الحسابي )المحور السادس

( وهةو مةا يشةير ملةى 4.04( و كان الوزن النسةبي )65-35( وال ي يشمل الفترة ما بين )30)

 %( 81نسبة موافقة قدارها )

  تراوحةةت الاسةةتجابات فةةي مةةدى مقةةداره ( حيةةم 330بلةةة المتوسةةط الحسةةابي )المحععور السععابع

( وهةو مةا يشةير 3.93( و كان الوزن النسبي )420-256( وال ي يشمل الفترة ما بين )164)

 %( 79ملى نسبة موافقة قدارها )

  ( حيم تراوحت الاستجابات  في مدى مقةداره 185.56بلة المتوسط الحسابي )المحور الثامن

( وهةو مةا يشةير 4.03( و كةان الةوزن النسةبي )230-138( وال ي يشمل الفترة ما بةين )92)

 %(81ملى نسبة موافقة قدارها )
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( وصف استجابات افراد العينة على محاور الدراسة3جدول رقم )  

 

( أن اقل درجة توافر الكفاءات الإدارية والعلمية كان أقل المحاور من 3يلاحظ من الشكل رقم )

محاور جمي  محاور الدراسة، كما أن نسب موافقة أفراد العينة حيم نسب الموافقة في من بين 

على توافر كفاءة تنفي  التشييد بصفة عامة جاءت أعلى من نسب الموافقة على تحقق نظام مدارة 

 .الجودة في الشركة. ويو   الشكل التالي مدى تباين نسب موافقة العينة على محاور الدراسة

العينة على محاور الدراسةنسب موافقة افراد ( 3شكل رقم )  
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 دراسة مصفوفة الارتباط بين المحاور

قةةد اظهةةرت Two tailedبطريقةةة بيرسةةون ) ثنائيةةة الةة يل الثنةةائيباسةةت دام معامةةل الارتبةةاط 

( ويلاحةةظ ان الارتبةةاط الثنةةائي بةةين المحةةاور باسةةت دام طريقةةة 4ارتباطةةا كمةةا بالجةةدول رقةةم )

قد سجلت ارتباطةا موجبةا بةين جمية  المحةاور حيةم تراوحةت قيمةة  بيرسون لمعاملات الارتباط

( ، ويت ةة  مةةن الجةةدول السةةابق أي ةةا ان معامةةل 0.97-0.40معةةاملات الارتبةةاط مةةا بةةين )

( وهةةو مةةا يشةةير ملةةى 0.79الارتبةةاط بةةين نظةةام مدارة الجةةودة وكفةةاءة تنفيةة  التشةةييد بلغةةت قيمتةةه)

( والة ي يمثةل 13هة ا الارتبةاط مةن الشةكل )ارتباط طردي قوي بين متغيةري الدراسةة ويت ة  

التغير في كفاءة تنفي  التشييد تبعا للتغير في نظام مدارة الجةودة مةن وجهةة نظةر عينةة الدراسةة ، 

حيم أنه بترتيب القةيم المتعلقةة بنظةام مدارة الجةودة ترتيبةا تصةاعديا مةن  ةلال اسةتجابات أفةراد 

  .لمناظرة في  ات الشركات تتزايد هي الأ رىالعينة نجد أن قيم كفاءة تنفي  التشييدات ا

( مصفوفة الارتباط بين محاور الدراسة4جدول رقم )  
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 والتوصياتالنتائج 

 النتائج العامة بالدراسة: -أولا 

، والتدقيق في تطبيق أنظمة مدارة الجودة في شركات تنفي  مشاري  التشييدمن  لال دراسة واق  

، فقةد ة المتعلقة بتطبيةق مفةاهيم الجةودةبالأنظمة والإجراءات التعاقديالوسائل والاساليب، وك لك 

تبةةين أن تطبيقهةةا فةةي المشةةاري  الإنشةةائية فةةي البلةةدان العربيةةة يحظةةى باهتمةةام ورعايةةة الجهةةات 

، وهة ا يسكةد التةزام الإدارة العليةا الاثر الكبير فةي م رجةات المشةاري المسسولة، والتي كان لها 

وقةد توصةلت  ،ي تنفية  مشةاري  التشةييد الهندسةيةمفاهيم الجةودة الشةاملة فةللمسسسات في تحقيق 

  :الدراسة الى العديد من النتائج يمكن تل يصها فيما يلي

أي ةةا ان معامةةل الارتبةةاط بةةين نظةةام مدارة الجةةودة وكفةةاءة تنفيةة   أو ةةحت دراسةةة الإرتبةةاط .1

( وهةو مةا يشةير ملةى ارتبةاط طةردي قةوي بةين متغيةري الدراسةة 0.79التشييد بلغت قيمته )

( وال ي يمثل التغير في كفاءة تنفي  التشةييد تبعةا للتغيةر 4ويت   ه ا الارتباط من الجدول )

ينة الدراس ومن ه ا الارتباط الطردي بةين متغيةري في نظام مدارة الجودة من وجهة نظر ع

الدراسة يسكد ما  هبت اليه الدراسة السابقة حول وجةود تةأثير قةوي لنظةام مدارة الجةودة فةي 

 شركات التشييد على كفاءة تنفي  التشييد ال ي تنف ه تلك الشركات.

الجةودة الشةاملة فةي توصلت الدراسة ملى أن مستوى التزام الإدارة العليةا فةي تحقيةق مفةاهيم  .2

تنفي  مشاري  التشييد الهندسية كبير و يكون له الاثر الوا   في تطبيق مفاهيم الجةودة  فةي 

تنفي  المشاري  الإنشائية في البلدان العربية و لك من وجهة نظر مجمالي عينة الدراسةة، فقةد 

كبيرة  وهو مةا  أظهر التحليل أن نسبة الموافقة على تحقق مسشرات ه ا المحور تق  في فئة

يشير ملى وجود اهتمام  يظهر في توجهات الإدارة العليا نحو تحقيق مفاهيم الجودة  بالسعي 

نحو تعزيز ثقافة الجودة فةي بيئةة العمةل  لةدى المسسسةات فةي تنفية  المشةاري  الانشةائية فةي 

ة قةدرها نسبة موافق يكافئ( وهو ما 3.87الدول العربية ، حيم بلة المتوسط العام للمحور )

%( ،مما يسكد ما  هبت مليه فر ي ة الدراسة الفرعية من دور التةزام الإدارة العليةا فةي 77)

تحقيق مفاهيم الجودة الشاملة في تنفي  مشاري  التشةييد الهندسةية وأهميتةه فةي تطبيةق مفةاهيم 

 الجودة في تنفي  المشاري  الإنشائية.

وادر الإداريةة والعلميةة المحترفةة اللازمةة توصلت الدراسة ملى أن عدم توفر الكفةاءات والكة .3

لتطبيةق مفةةاهيم الجةةودة فةي تنفيةة  المشةةاري  الإنشةائية  يةةسدي ملةةى عةدم نجةةاح تطبيةةق مفةةاهيم 

الجودة وكةود البنةاء ، و لةك مةن وجهةة نظةر مجمةالي عينةة الدراسةة أن نسةبة الموافقةة علةى 

وجةود اهتمةام  بتةوافر  تحقق مسشةرات هة ا المحةور تقة  فةي فئةة كبيةرة  وهةو مةا يشةير ملةى
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الكفةةاءات الإداريةةة والعلميةةة لمةةديري ادارة الجةةودة اللازمةةة لتطبيةةق مفةةاهيم الجةةودة وهةةو مةةا 

يعزز ثقافة الجودة في بيئة العمل  لةدى المسسسةات فةي تنفية  المشةاري  الانشةائية فةي الةدول 

ة قةةدرها ( وهةةو مةةا يكةةافئ نسةةبة موافقةة3.82العربيةةة ، حيةةم بلةةة المتوسةةط العةةام للمحةةور )

%(،  ممةةا يسكةةد مةةا  هبةةت مليةةه فر ةةي ات الدراسةةة الفرعيةةة مةةن دور تةةوفر الكفةةاءات 76)

والكةةوادر الإداريةةة والعلميةةة والتقنيةةة المحترفةةة اللازمةةة لتطبيةةق مفةةاهيم الجةةودة  فةةي تنفيةة  

 المشاري  الإنشائية، وأهميته لتطبيق مفاهيم الجودة وكود البناء في تنفي  المشاري  الإنشائية.

توصلت الدراسة ملى أن  رورة الاهتمام بتطبيق المقاييس والشروط والمواصفات بةالجودة  .4

نستنتج أن نسبة الموافقة على تحقق مسشرات ه ا المحور تق  في فئةة كبيةرة وهةو مةا يشةير 

ملى وجود اهتمام بتطبيق الإجراءات والمقاييس ال اصة بال ةبط والةتحكم بةالجودة مةن قبةل 

و ما يعمل على تحسين كفاءة تنفي  المشاري  الانشائية في الدول العربية، مهندسي الجودة وه

 %(.78( وهو ما يكافئ نسبة موافقة قدرها )3.92حيم بلة المتوسط العام للمحور )

الدراسات والعقود بتحقيق مفةاهيم الجةودة  مدارةتشير الدراسة ملى وجود التزام  لدى مديري  .5

، حيةم بلةة اري  الانشةائية فةي الةدول العربيةةفي بيئة العمل  لدى المسسسات فةي تنفية  المشة

 %(.80( وهو ما يكافئ نسبة موافقة قدرها )4.02المتوسط العام للمحور )

المشةروع  توصلت الدراسة ملةى وجةود اهتمةام  لةدى مةديري ادارات التشةييد وعمليةات تنفية  .6

، حيةم نشةائية فةي الةدول العربيةةبتعزيز ثقافة الجودة في بيئة العمل اثناء تنفي  المشةاري  الا

، وكةة لك %(81ا يكةةافئ نسةةبة موافقةةة قةةدرها )( وهةةو مةة4.03بلةةة المتوسةةط العةةام للمحةةور )

 وجود اهتمام لدى مهندس الموق  ودوره في التنفي  بتعزيز ثقافة الجودة في بيئة العمل  لةدى

، حيم بلة المتوسةط العةام للمحةور اري  الانشائية في الدول العربيةالمسسسات في تنفي  المش

 %(.81( وهو ما يكافئ نسبة موافقة قدرها )4.04)

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة

  بالاعتبةار تنفية  بةرامج شةاملة  تأ  الشاملة للجودة  للإدارة رورة و   سياسة وطنية

 ، واتباع نظم كفسة لتحقيق مفاهيم الجودة. لوالتأهيللتدريب 

 المشةاري   ، و اصةة مةدراءلتأهيل وتدريب جمية  الكةوادر و    طط شاملة ومتوازنة

، ل مان توفير الكفةاءات والكةوادر الإداريةة والعلميةة المحترفةة في مجال مفاهيم الجودة

 اللازمة لتطبيق مفاهيم الجودة في تنفي  المشاري  الانشائية.

  الاسةةتغلال الامثةةل للمةةوارد الماديةةة والبشةةرية  ةةمن  طةةة عمةةل ت ةةمن تحقيةةق مفةةاهيم

 الجودة وكود البناء.
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  اشراك القطاع العام والقطاع ال ال في بلورة  طة اسةتراتيجية تصةبو لتطبيةق الجةودة

في مسسسات العمل مةن  ةلال الشةراكة الحقيقيةة بةين الادارات العليةا والادارات الادنةى 

 والافراد.

  يجةةب علةةى الجهةةات المعنيةةة فةةي التأهيةةل )كةةالوزارات والبلديةةة( و ةة  أسةةس و ةةوابط

ومجةراءات صةارمة لتطبيةق كةةود البنةاء تكةون مةن شةةروطها مجةراءات التأهيةل للمكاتةةب 

 الهندسية وشركات المقاولات العاملة في ه ا المجال.

  ملة في تنفية  الشايجب على الادارات العليا للمسسسات الالتزام في تحقيق مفاهيم الجودة

 ، لتكون أنمو جا يحت ى لبقية الموظفين والعاملين في المسسسة.المشاري  الانشائية

  يجةةب علةةى المسسسةةات تطةةوير نظةةام للتوثيةةق والقيةةاس والمراجعةةة ، ليسةةاعد فةةي تفةةادي

 الا طاء ، والاستفادة من التجارب السابقة.

  يم الجودة .، وربطها بتحقيق مفاهتوالمكافئاتطبيق نظام الحوافز 

 والمواصفات، ونشر  الكودات لتطوير الدائم العمل  لال ، منالمستمر للتحسين السعي

 المطلوبة. بالجودة المشاري  الانشائية لتنفي  اللازمة،  الإمكانات وتأمين الجودة،  مفاهيم

  تحديد معايير لقياس أداء العةاملين فةي الميةدان الهندسةي، بحيةم تشةمل الأعمةال والمهةام

لام مةن التقةويم والأنشطة المصاحبة لها، وو   معايير لقيةاس الجةودة أثنةاء العمليةات بةد

، الأمر ال ي ي ةمن دقةة التقةويم وتصةحي  الانحرافةات، والتحسةين المسةتمر النهائي لها

لةةاداء، وبمةةا يمكةةن القةةائمين علةةى تنفيةة  المشةةاري  الهندسةةية مةةن تفعيةةل مبةةدأ المسةةاءلة 

 قة بالمكافأة.والمحاسبة، وتعزيز الث

  ةةرورة تةةدريب مةةديري المشةةاري  علةةى كيفيةةة تحقيةةق التةةوازن بةةين الم رجةةات الثلاثةةة 

أصةةحاب  وأهةةداف الجةةودة،، بمةةا يحقةةق مفةةاهيم لمشةةروع )الوقةةت والتكلفةةة والجةةودة(ل

 .المصلحة

  موا ةي  توصي الدراسة أن يكون هناك المزيد من البحوم وتقديم ابحام جديدة  ةمن

جةةة الةةى اسةةتحدام كةةودات بنةةاء : دراسةةات حةةول مةةدى الحاالدراسةةة مثةةلتنبثةةق عةةن هةة ه 

، ودراسةات روع فةي تنفية  المشةاري  الانشةائية، ومدى ارتباط  لك بمحددات المشةجديدة

 حول اثر تطوير مفاهيم الجودة في محددات المشروع 

 المراجـــع

 م. 2007لجامعات، د.مبراهيم عبدالرشيد: مدارة مشروعات التشييد، القاهرة، دار النشر ل -1



 
 35   
 

د.ستيفن سترالسر: ماجستير مدارة الأعمال في يوم واحد، المملكة العربية السعودية، مكتبة   -2

 م.2007جرير، طبعة 

د.تحية محمد حسن: مدارة الأفراد والعلاقات الإنسةانية، تجةارة عةين  –د.محمد محمد السيد   -3

 شمس، تعيلم مفتوح.

 م.2000ال واطر: تطبيقات هندسة القيمة، المملكة العربية السعودية، مكتبة جرير،  د.علي  -4

 .1999د.محمد علي جعلوك: أعمال المقاولات، لبنان، دار الراتب الجامعية،   -5

 م.1994م. عبد اللطيف البقري: الموسوعة الهندسية، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، ط  -6

 مPMI ،2011التاب  لمعهد الإدارة الامريكي  PMPبرنامج الإدارة الإحترافية  -7

 برنامج اساسيات مدارة المشروعات، مراكز تدريب نيوهوزازن. -8

 السعودية. –المسسسة العامة للتدريب التقني  -9

تطبيةةق الهندسةةة القيميةةة علةةى الشةةروعات المدنيةةة فةةي البيئةةة السةةعودية، م.حمةةود عةةواض  -11

 م.2001م.علي محمد ال ويطر،  –السالمي 

له دكتوراه بعنوان تقييم العوامل الإدارية المسببه في تأ ير انجةاز المشةاري  الانشةائيه رسا -11

بدولةةه قطةةر معةةداد م. طةةارق علةةى جمةةاز،  المقةةاولاتلشةةركات  الدا ليةةةمةةن واقةة  البيئةةه 

2010. 

العربيةةةة  المملكةةة– الكبيةةرة المبةةانيانشةةاءات  فةةيبحةةم ماجسةةتير بعنةةوان أوامةةر التغيةةر  -12

 م 2000يونيو  -فور الدربيسىعبد الغ-السعودية

 م2000-الرياض  -تطبيقات الهندسة القيمة  -علي ال ويط   -13

-تقيةيم العوامةل الإداريةة المسةببة فةي تةأ ير منجةاز المشةاري  - الد عبدالرزاق ابةو العثةام  -14

 رسالة دكتوراه. -2007-الاردن

المملكةةة -منهجيةةة مدارة المشةةاري  فةةي المشةةاري  الإنشةةائية  تقيةةيم مسةةت دام -يوسةةف جةةابر  -15

 م.2012-العربية السعودية

القةاهرة  -دار المعرفةة الجامعيةة –مدارة وتنظيم المسسسات الاجتماعية  -هناء حافظ بدوي  -16

 م2001-14ل-مصر 

 م1992-25ل-الدار الجامعية -الاسكندرية– الإدارةمباد  -علي شريف محمد سعيد  -17

 م1997-القاهرة-عين شمس-دبلومة ادارة المشروعات كلية الهندسة-ين نصارجمال الد  -18

19-   

 م.2006-الرياض -الادارة الناجحة للمشاري -محمد سعيد العربي  -21



 
 36   
 

 م.2005-دبلوم دراسات عليا-جامعة دمشق-الجودة النوعية-رنا أديب من ر -21

-صةناعية بسةورياالغرفةة التجاريةة ال-السلامة والصحة المهنية في التشةييد-محمد  ير  ان -22

 م.2003-130ل

 – القةاهرة هندسةة – ماجيسةتير رسةالة – المعمارى والتصميم القيمة هندسة – هبة جمعة -23

2010 

لمشةاري  محافظةة ديةالى باسةت دام تقنيةة تقيةيم  الانشائي الاداءتقييم   -حافظ ابراهيم ناجي  -24

 م  2011 -العراق -جامعة ديالى -كلية الهندسة -البدائل المتعددة 

 الأجنبية المراجع

- 1. Abu Bakar Abu Hassan ," The Necessity of the Project Manager 

in Housing Development : Case Studies in Penang ", [PDF] 

Malaysia,2012, 

- (http://idosi.org/wasj/wasj 16 (10) 12/19.pdf) 

- 2. Dell isolla . A.J., (2003)," Value Engineering : Practical 

Applications for design , Construction , maintenance & operation ", 

Kingston , Mass : R.S. Means Company. 

- 3. Demkin , Joseph A ,"The Architect's Handbook of Professional 

Practice" , Fourteen edition , 2008. 

- Ginger Levin. P PMO Starter Kit, White Paper-2011-UK 

- 4. Kerzner Harold , PH.D , “ Project Management “ , A systems 

Approach to Planning , Scheduling , and Controlling , 2006 , Ninth 

Edition. 

- Benjamin Robert,   (2006" ) Project Success as a function of Project 

Management Methodology  "   USA 

- 5. Mandelbaum , Danny Laredo. Value Engineering Handbook , 

2007 , Virginia ,United States. 

- 6. Mantel, Meredith , Shafer and Sutton “ Project Management in 

Practice “ ,(2011) –  4th Edition International Student version 

Authorized for sale in Europe , Asia , Africa and Middle East only . 

Wiley & Sons (Asia) Pte Ltd 

- 7. Reiss Michael, “Change Management – A Balanced and Blended 

Approach “ , 2012 , Bod – Books on Demand GmbH , Norderstedt , 

Germany . 



 
 37   
 

- 8. Russell D. Archibald, "Managing High – Technology Programs 

and Projects", 

- 2003, Third edition, United States. 

- 9. SAVE International Association," Value Methodology Standard ", 

2007 , (www.value-eng.org/pdf-docs/monographs/vmstd.pdf) 

- 10. Schwalbe Kathy, " Information Technology Project Management 

”, 2007, Fifth Edition. 

- 11. Tsuchiya, Y, " Principles of Value Engineering : Value 

Engineering Theory Practical Process ", 2005, Sanno University 

Publishing , Tokyo 

- 12.Benjamin Robert,   (2006" ) Project Success as a function of 

Project Management Methodology  "   USA 

- 13.Kent Crawwford, Jeannette Cabanis-Brewin"The Strategic Project Office, 

CRC Press Taylor & Francis Group, LLC CRC Press”-2011 USA 

- 14.Rad, Parviz F, Ginger Levin. P  the advanced project management 

office-2002-UK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

http://www.value-eng.org/pdf-docs/monographs/vmstd.pdf


 
 38   
 



 
 39   
 

 دور جوائز الجودة والتميز المؤسسي 

 في النمو الاقتصادي 

The Role of Quality and Excellence Awards 

in Economic Growth 

 

 عــلاء جــراددكتور ال

 محاضر أول ورئيس برنامج إدارة الجودة الاستراتيجية 

 كلية إدارة الأعمالع جامعة بورتسموثع بريطانيا

 رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية للتعلم

 

 الكلمات المفتاحية:

 ادارة تشييد، ادارة مشاري ، مشاري  التشييد، ادارة الجودة

 مستخلص البحث:

سةنجد أن رحلةة الجةودة قةد بةدأت منة  قةديم الأزل  ،ملى أدبيات مدارة الجودة والتميزبالعودة قليلام 

حيم كان الانسان في الازمنة الغةابرة ينتقةي الجيةد مةن الثمةار ويتجنةب الغيةر صةال  منهةا، )اي 

الغير مطابق لمواصفاته في  لك الوقت( وك لك الحال في المواد الأوليةة لبنةاء مسةكنه، وهة ا مةا 

أو الفةةرز، أمةةا مةةن الناحيةةة الدينيةةة فقةةد تةةم   Inspectionيطلةةق عليةةه بلغةةة الجةةودة "التفتةةي " 

الإشارة في القةرآن الكةريم وفةي العديةد مةن المةواطن وكة لك فةي السةنة النبويةة ملةى أهميةة اتقةان 

العمل والإ لال فيما يقوم به الإنسان من أعمال، ولعل جمية  الأديةان السةماوية قةد حثةت علةى 

ة فقةد بةدأ بكتابةات وأعمةال بعةض المفكةرين مثةل  لك أي ا. أمةا التةاريا الحةديم لأدبيةات الجةود

 الانتبةاهولقد بدأت العديةد مةن الةدول فةي ايشيكاوا، ومساكي ايماي.  ،فايجنباوم كروسبي، ديمنج،

تلةك الةدول فةي تطبيةق المفةاهيم  اقتصادياتملى أهمية و   نمو ج عملي أو مطار عمل ليساعد 

فةةي بدايةةة  9001لمواصةةفة الدوليةةة أيةةزو وقةةد ظهةةرت ا والنظريةةات ال اصةةة بةةالجودة والتميةةز،

التسعينات ولازال يتم اد ال العديد من التحسينات على ه ه المواصفة ،ولكن تجدر الإشارة ملةى 

منة  عةدة  أن تطبيق ه ه المواصفة يعني تطبيق الحد الأدنى مةن متطلبةات الجةودة ولةيس التميةز.
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ومةةن هةة ه الةةدول  ،دة والتميةةزسةةنوات بةةدأت بعةةض الةةدول العربيةةة فةةي اسةةتحدام جةةوائز للجةةو

ودية جمهورية مصر العربية، المملكة الأردنية الهاشمية ومملكة البحرين، والمملكة العربية السع

هةل هنةاك جةدوى مةن منشةاء مثةل تلةك  :نان مهمةوالامارات العربية المتحةدة. وهنةا يبةرز سةسالا

فكيف يمكن الاستفادة من تلك الجوائز سواء في القطاع ال ال  ،الجوائز  ومن كان هناك جدوى

أم القطةةاع العةةام  فةةي هةة ا البحةةم سةةيحاول الباحةةم القةةاء ال ةةوء علةةى بعةةض الجوانةةب المتعلقةةة 

، كمةا سةيحاول الاجابةة عةن المبادرات المتعلقة بتلةك الجةوائزبتاريا وأهمية جوائز الجودة وك ا 

سةلط الباحةم ال ةوء علةى عةدة ممارسةات عمليةة ثبةت نجاحهةا السسالين المشار مليهما ، كمةا سي

وب اصةةة فةةي القطةةاع الحكةةومي. ولعةةل هةة ا البحةةم يسةةهم فةةي تو ةةي  ومبةةراز بعةةض المفةةاهيم 

والحقةةائق المهمةةة المتعلقةةة بجةةوائز الجةةودة كاسةةتراتيجية لتحسةةين وتطةةوير الأداء وبالتةةالي النمةةو 

 الاقتصادي.  

SUMMARY:  

Many countries have embarked on several initiates related to Quality and 

Excellence where they established national quality and excellence awards 

following steps of Japan, USA and Europe. Some governments in the Arab 

region have had successful initiatives such as Egypt, Saudi Arabia, Jordan, 

Bahrain and the UAE. This study will shed light on the importance of national 

quality awards and their role in economic development. The study basically 

attempts to answer two key questions, i.e. 1) is there feasibility from investing 

in quality and excellence national awards? 2) If the national awards are 

feasible, how can they benefit the national economy in private and public 

sector? The study is based on case studies and metadata analysis from 

literature, in addition, it is informed by hands experience of the author as 

senior assessor, chief examiner and juror in nine national and regional quality 

awards. It is hoped that this study contribute to further understanding of the 

strategic role of Quality and Excellence Award on the national level.  

 الغرض من البحث: 

يطرح ه ا البحم سسالام استراتيجيام حول جدوى الاستثمار في جوائز الجودة والتميةز المسسسةي 

ودور تلك الجوائز في  دمة الاقتصاد الوطني، وفي  وء  لك نحاول الإجابة عةن هة ا السةسال 

، ومن ثم يتناول البحةم كيفيةة الاسةتفادة اض تجارب بعض الدول في ه ا الشأنمن  لال استعر

بإطةةار عمةةل الجةةائزة لةةيس فقةةط مةةن أجةةل الحصةةول عليهةةا ولكةةن مةةن أجةةل التحسةةين والتطةةوير 
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المستمر. وفي ال تام يقترح الباحم الاستثمار في جوائز الجودة كأداة لمعالجة بعةض المشةكلات 

  الإدارية في عالمنا العربي وب اصة في عملية التحول لل ص صة.

 منهجية البحث: 

يستند البحم ملى الدراسات السابقة في الجةودة والتميةز، ويتنةاول بالنقةد والتحليةل معةايير جةوائز 

الجودة الرئيسة حول العالم مثل جائزة ديمنج في اليابان والجائزة الأوروبية للجودة، كمةا يتنةاول 

يةةة المتحةةدة. حيةةم يسةةتند نظةرة وتحليةةل الباحةةم لواقةة  تجربةةة بعةةض الةةدول مثةةل الإمةةارات العرب

الباحم ل برة عملية تزيةد علةى السةتة عشةر عامةام كمقةيم ومحكةم وقائةد لجةان التحكةيم فةي تسةعة 

وك لك كمسسول برنامج ماجستير الجودة لعدة سنوات في الوطن العربي  ،جوائز للجودة والتميز

 وفي بريطانيا. 

 معايير الجودة:

ملةةى أهميةةة و ةة  نمةةو ج عملةةي أو مطةةار عمةةل ليسةةاعد  الانتبةةاهلقةةد بةةدأت العديةةد مةةن الةةدول فةةي 

وقةد ظهةةرت  تلةك الةةدول فةي تطبيةق المفةةاهيم والنظريةات ال اصةة بةةالجودة والتميةز، اقتصةاديات

فةةي بدايةة التسةةعينات ولازال يةةتم اد ةةال  1(9001المواصةفة الدوليةةة بةةإدارة نظةام الجةةودة )أيةةزو 

  العديد من التحسينات على ه ه المواصفة.

 ديمنج:جائزة  

في بداية ال مسينات قررت اليابان السير على  طى ديمنج نحو تطبيق مباد  الجودة وبالتالي تم 

وديمةنج هةو محصةائي  و   مطار عملي ليكون هو المعيار الأساسي لجةائزة ديمةنج فةي اليابةان،

المهندسةين فةي اليابةان لأكثةر مةن ثلاثةون عامةا نشةر  لالهةا فكةر  اتحادو بير أمريكي عمل م  

اطةور وقد أطلةق اسةمه علةى الجةائزة ت ليةدا لة كراه، وقةد كرمةه امبر ومنهجيات الجودة الشاملة،

والجةدير بالة كر أنةه وقبةل أن ينتقةل ملةى اليابةان ظةل ينةادي بةنفس  ،اليابان بةأعلى أوسةمة الدولةة

مةن  براتةه ملا  والاسةتفادةلمدة ثلاثين عاما ولم يلاحظ أحد وجوده  المباد  في الولايات المتحدة

 في بداية الثمانينات بعد أن أدهشت اليابان العالم بجودة  دماتها ومنتجاتها.

 جائزة بالدريدج: -1

بعد أن تنبهت الولايات المتحدة في بداية الثمانينيات لأهمية الجودة وتعلمةت الةدرس اليابةاني 

، ومنة  آنة اك ) مةالكوم بالدريةدج( قتصةادالاأنشأت جائزة للجودة وأطلقةت عليهةا اسةم وزيةر 

 منشاء الجائزة يقوم الرئيس الأمريكي ش صيا بتسليم الجائزة ملى الفائزين كل عام.

 

                                                           
  International Organization for Standardization المنظمة الدولية للتقييس  1
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 (®EFQMوروبي )النمو ج الأ -2

فةةي نهايةةة الثمانينةةات قةةررت أوروبةةا منشةةاء الجةةائزة الأوروبيةةة للجةةودة ولكةةن أوروبةةا تبنةةت 

شركة من أف ل الشةركات الأوروبيةة  14استراتيجية م تلفة في منشاء جائزتها حيم التقت 

فةةي علةةةم الإدارة والجةةةودة تةةم توثيةةةق أف ةةةل  نوالأكةةةاديمييوبمسةةاعدة العديةةةد مةةن ال بةةةراء 

، وكانت المحصةلة هةي النمةو ج الأوروبةي للجةودة رسات التي تقوم بها تلك المسسساتالمما

 ( والجةةدير بالةة كر أن هةة ا1والةة ي يةةتم مراجعتةةه وتطةةويره بصةةورة مسةةتمرة ) شةةكل رقةةم 

المعيةةار يصةةل  للقطةةاعين العةةام وال ةةال علةةى حةةدام سةةواء كمةةا يصةةل  لكةةل أنةةواع وأحجةةام 

  المسسسات صغيرة ، متوسطة وكبيرة.

 

 ( النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي1شكل )

 

 المصدر: المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة.

 

محةاور أساسةية تنقسةم  9( فإن المعيار أو اطار العمل يتكون مةن 1وكما يت   من الشكل )رقم 

محةور فرعةي. تنقسةم المحةاور أو المعةايير الرئيسةية التسة  ملةى قسةمين، القسةم  32بدورها الةى 

والفر ةةية الأساسةةية فةةي هةة ا الأول هةةو الوسةةائل والمنهجيةةات ، أمةةا القسةةم الثةةاني فهةةو النتةةائج. 

 هي أنه ا ا تم تطبيق الوسائل والمنهجيات "الممتازة" بفعالية فسوف يقود  لك ملى نتائج ج النمو

وبتو ي  أكثر: فإنه ا ا التزمت قيادة المسسسة بمباد   المسسسة،-على مستوى المنشأة "ممتازة"

 الاستراتيجيات( وقامت المسسسة بو   1وأساليب الجودة ووفرت بيئة العمل المناسبة )المعيار

فةةيهم  والاسةةتثمار( وانتقةةت أف ةةل العةةاملين وقامةةت بتةةدريبهم 2والسياسةةات الملائمةةة )المعيةةار

والتميز وأقامت  الالتزام( وفي نفس الوقت قامت بانتقاء شركاء على مستوى عال من 3)المعيار
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( وا ا قامةةت 4)المعيةةار وأدارت مواردهةةا بشةةكل فعةةال علاقةةات شةةراكة قويةةة مبنيةةة عةةل الثقةةة،

 الاهتمامبتصميم عملياتها الأساسية والمساندة بطريقة ت دم كل أصحاب العلاقة و وي المسسسة 

فمةةن الطبيعةةي أن  ـوهةة ا طبعةةا و ةة  مثاليةة ـا  حةةدم كةةل  لكةة (،5دا ةةل و ةةارج المنشةةأة)المعيار

وتتمثةةل النتةةائج الممتةةازة فةةي ر ةةا العمةةلاء/ المتعةةاملين  "ممتةةازة". تكةةون نتةةائج المسسسةةة نتةةائج

ن بنشةةر وسةةوف يقةةوم هةةسلاء العملاء/المتعةةامل( و6المرتفةة  وكةة لك اسةةتمرارية العلاقةةة )المعيةةار 

تجاربهم الايجابية لمعارفهم واصدقائهم مما يعود بالنف  والفائدة علةى المسسسة/المنشةأة. وسةوف 

ف ةةورين بالعمةةل فةةي مثةةل تلةةك  ن( حيةةم سةةيكونو7)معيةةار يحةةدم نفةةس الشةةيء بالنسةةبة للعةةاملين

 للالتحةاقوسوف يتفانوا في عملهم ولن يتركوا المنشأة  المنشأة وسي برون أصدقائهم ومعارفهم،

)ومةن شةاهد الفيةديو  بمنشآت أ رى حتى ولةو حصةلوا علةى عةروض أعلةى مةن الناحيةة الماديةة

ولا ننسى المجتمة  حيةم سيسةعد  ،كليب ال ال بموظفي شركة جوجل سوف يلاحظ  لك جيدا(

 (. 8ويقدر أعمال المنشأة ومساهمتها في بناء وتطوير والنهوض بالمجتم  المدني)معيار

أو المجتمعيةة  للشةركات والتةي باتةت  الاجتماعيةةولاشك أن الكثيةر منةا قةد سةم  عةن المسةئولية 

سةةيتم مصةةدار  2008الجميةة  سةةواء فةةي القطةةاع العةةام أو ال ةةال، وبنهايةةة عةةام  اهتمةةاممحةةل 

. يبقةى المعيةار الأ يةر وهةو  الاجتماعيةةوال ةال بالمسةئولية  26000المواصفة الدوليةة ايةزو 

( والمتمثلةةة فةةي 9نتةةائج الأداء الرئيسةةية والتةةي بةةالطب  سةةتكون هةةي الأ ةةرى "ممتةةازة" )المعيةةار

لعمليةات ا وأداءصافي الأرباح والحصة السوقية كمثةال فةي الشةركات الربحيةة أو معةدل منتاجيةة 

الرئيسةةية فةةي المسسسةةات التةةي لا تهةةدف ملةةى الةةرب  مثةةل الحصةةة السةةوقية فةةي حالةةة الجامعةةات 

عيار والمسسسات التربوية وال يرية. لقد تبنت الدول نما ج م تلفة )أطر عمل( فالبعض تبنى الم

مج بين ، البعض الآ ر تبنى المعيار الياباني )ديمنج( والبعض قام بعملية دالأمريكي )بالدريدج(

بعض المعايير وجاء بمعيار م تلف مثلما فعلت أمانة جةائزة الملةك عبةدالعزيز بالمملكةة العربيةة 

، بةل وسةنغافورة أي ةام قامةت بتطةوير جةائزة الشةارقة للتميةز الاقتصةادي السعودية وك لك أمانةة

الأمةر فةإن الغالبيةة العظمةى  ةيقةحقنمو ج  ال بها مل أنه مشتق من النمو ج الأوروبةي. وفةي 

( 1من دول العالم تتبنى النمو ج الأوروبي وال ي و عته الجمعية الأوروبية للجودة )شكل رقم 

وال ي تم مجراء عشرات بل ربما مئات الدراسةات حولةه وثبتةت فعاليتةه ومصةداقيته العلميةة فةي 

 ا ونشاطها. مجراء عملية تقييم تتسم بالمو وعية للمسسسات على ا تلاف أحجامه
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 بيان بجوائز الجودة والتميز الرئيسة بدولة الإمارات العربية المتحدة (1جدول )

 المعيار المطبق القطاع السنة الجائزة / البرنامج  رقم

 استحدم معيار  ال ال ال 1993 جائزة الشارقة للتميز الاقتصادي  1

ثم تحولت ملى النمو ج الأوروبي  بالدريدج ال ال 1994 جائزة دبي للجودة 2

  1996عام 

 النمو ج الأوروبي م  تعديلات بسيطة الحكومي 1997 برنامج دبي لاداء الحكومي المتميز  3

 9001أيزو  ال ال  1997 جائزة السيا  ليفة للصناعة  4

 EFQMالنمو ج الأوروبي  ال ال 1999 جائزة الشيا  ليفة للتميز  5

 EFQMالنمو ج الأوروبي  الحكومي 2004 برنامج الشيا صقر للتميز الحكومي  6

 أستحدم معيار  ال بالجائزة ال ال 2005 جائزة الشيا محمد بن راشد لاعمال  7

 EFQMالنمو ج الأوروبي  الحكومي  2007 جائزة أبوظبي للتميز في القطاع الحكومي  8

برنامج الشيا  ليفة للتميز الحكومي  9

 )اتحادي( 

 EFQMالنمو ج الأوروبي  الحكومي  2007

 EFQMالنمو ج الأوروبي  الحكومي  2008 برنامج عجمان للتميز الحكومي  10

 الباحم )المعلومات مستقاة من مكاتب الجوائز المعنية(  –المصدر 

 هل هناك جدوى من منشاء جوائز الجودة 

استعراض الدراسات والأبحام المنشورة به ا الصدد تعطي فكرة جيدة حول ه ا الأمر كمةا لعل 

تم التقةةدم لهةةا مةةن قبةةل أن مجابةةة السةةسال تتوقةةف علةةى السةةبب الةة ي مةةن وراءه تنشةةأ الجةةائزة أو يةة

، فقد يكون الغةرض هةو التحسةين المسةتمر والةتعلم مةن الأ طةاء السةابقة أو قةد يكةون المسسسات

، وتظهةر الأبحةام والدراسةات أن غالبيةة لةى الشةعار أو تماشةيا مة  التوجهةاتع مجرد الحصول

المنشآت التي حصلت على جوائز الجودة والتميز قد تفوقت بمراحل شاسعة عن مثيلاتها التي لم 

تهتم بمثل تلك الجوائز حتةى أن هة ه المسسسةات تفوقةت علةى نفسةها بحيةم تحسةن آدائهةا تحسةنا 

وقةد نشةرت دراسةة  الجوائز وتطبيق المفةاهيم المبنيةة عليهةا الجةائزة، ملموسا بعد الحصول على

به ا المعنى قام بها البوفيسور فينود سنجال وكيفن هندريكس أثبتت أن مبادرات وجوائز الجةودة 

شةرات سوالتميز لها تأثير قوي وفعال في تحسين الأداء المالي للمسسسات بالإ افة للعديد مةن م

شةركة مدرجةة فةي سةوق الأسةهم بحيةم أن  600كونت عينة الدراسةة مةن ، وقد تىالأداء الأ ر

، وقد تم مقارنة هة ه المجموعةة مة  مجموعةة الشركات التي فازت بجوائز الجودةه ه العينة من 

شركة أي ام ، الا أن المجموعة الثانيةة قةد تةم انتقائهةا بحيةم ألا  600أ ري من الشركات عدده 

أو مبةادرات فةي مجةال الجةودة. ولإثبةات أهميةة وجديةة الدراسةة  يكون قد سبق لها الفوز بجوائز

، فقةد تةم تجمية  لدراسة مثل الو ة  المةالي للشةركاتولاستبعاد العوامل التي قد تسثر في نتائج ا



 
 45   
 

سنوات متواصلة بمعدل ست سنوات قبل الحصول على الجةائزة ثةم  10بيانات العينة على مدار 

ة. وقةةد كانةةت النتةةائج فةةي صةةال  الشةةركات التةةي فةةازت أربةة  سةةنوات بعةةد الحصةةول علةةى الجةةائز

% في حين أن أعلى زيادة لمجموعةة العينةة 140بجوائز الجودة حيم زاد معدل أداء أسهمها بـ 

% ، وفيما ي ل الد ل التشغيلي فقد زاد فةي مجموعةة الشةركات الفةائزة 88المقارنة لم يتعدى 

 %. 43لم تتعد الزيادة %  في حين ان مجموعة العينة المقارنة 86بمعدل 

% فةةي حةةين كانةةت الزيةةادة فةةي 62وبالنسةةبة للمبيعةةات فقةةد زادت فةةي المجموعةةة الأولةةي بنسةةبة 

% 67% ، كمةا زاد مجمةوع الأصةول فةي المجموعةة الأولةي بمقةدار 32المجموعة الثانية فقةط 

لمةوظفين %. لةيس هة ا فقةط بةل زاد عةدد ا37مقارنة بالمجموعة الثانية التي بلغت نسبة الزيادة 

% ، 7% في حين كانت نسبة الزيادة في المجموعة الثانية فقةط 22في المجموعة الأولي بنسبة 

وقد غطت الدراسة بالأرقةام العديةد مةن  في الشركات الفائزة. والازدهارويعكس  لك حجم النمو 

الجوانب الأ رى مثل مسةتوى ر ةا المةوظفين ، وكة ا مسةتوى ر ةا العمةلاء والمجتمة  ، وقةد 

 صت الدراسة الى أن:  ل

  نظيرتهةا التةي لةم  نعةالمسسسات الفائزة بجةوائز الجةودة تفوقةت بفةارق كبيةر فةي الأداء

 تحصل على مثل تلك الجوائز.

 وعلةى مةدار % عن مثيلاتها الأ رى114ة بمعدل زاد سعر السهم في الشركات الفائز ،

  مس سنوات. 

 ة والتميز: بعض التغييرات التي احدثتها مبادرات وجوائز الجود

التغييةر الايجةابي الكبيةر لعقليةةة ومدراك العةاملين بالةدوائر الحكوميةةة: علةى سةبيل المثةةال  .1

لكةن ، وقييم مسةتمر لةيس مةن قبةل مةديره فقةطيعلم الموظف الحكومي بأن أدائه مو   ت

، ومةن قبةل مةا يسةمى "المتسةوق السةري" حيةم أن الاتجةاه من قبل المتعاملين )العملاء(

 الآن يسير نحو تعميم ه ه المبادرة على الدوائر الحكومية سواء كانت محلية أو اتحادية. 

أوجةةدت الجةةوائز جةةو وروح المنافسةةة التعاونيةةة مةةن أجةةل الوصةةول لاف ةةل حيةةم تةةم  .2

يةز، التجربةة الإداريةة ف المتميةز ، وفريةق العمةل المتماستحدام عةدة فئةات مثةل الموظة

، كمةةا تةةم اسةةتحدام فئةةات للمةةرأة حتةةى تحصةةل علةةى المتميةةز، وكةة ا المشةةروع المتميةةزة

 فرصتها كاملة. 

 لقت الجوائز نوع من الشفافية والمساءلة في الدوائر الحكومية: حيم أن معةايير الأداء  .3

مةديره فةي لموظف يقيم ، وبات اة لكل فرد دا ل المسسسة الحكوميةباتت معروفة ومعلن

 ، كما بدأت ثقافة ال وف واللوم تتلاشى تدريجيام. العمل أي ام 
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ارتفعةةت جةةودة ال ةةدمات المقدمةةة وبةةات المراجةة  للةةدوائر الحكوميةةة يعةةرف حقوقةةه وأن  .4

بامكانه التقدم بشكوى أو اقتراح واصب  علةى علةم بالجهةة التةي ستسةتم  ملةى شةكواه أو 

سات الأساسية في نمو ج التميةز المسسسةي اقتراحه ، وبالطب  كل  لك هو بعض الممار

 سواء كان النمو ج الأوروبي أو غيره. 

بيةق الجةودة وكة ا الحصةول ومن الفوائد الجانبية اي ام زيادة الاقبال على تعلم وسائل تط .5

 ات العلمية المت صصة فيها. جعلى الدر

لتميز: وعلى الةرغم على سمعة الدولة واهتمام قيادتها بمعايير الجودة وا الإيجابيالتأثير  .6

أنه لا توجد دراسات منشورة حول ه ه النقطة ملا أنها ملموسة بصورة أو بأ ري. وهي 

 نقطة جديرة بالبحم والدراسة. 

لا شك أن تحسن ال ةدمات الحكوميةة مثةل التعلةيم ، الصةحة ، والأمةن سةوف تةسدي فةي  .7

وهةو   Quality of Lifeالنهايةة ملةى تحسةين مسةتوى المعيشةة بةل و"جةودة الحيةاة" 

 الهدف المنشود دائمام. 

 الاستفادة من جوائز الجودة في عملية الخصخصة: 

 الحكةوميال ص صة عبارة عن عملية التحويل المسسسي للمشروع أو المرفق العام من القطاع 

الى القطاع ال ال. ومن الوا   أن ه ا الاتجاه أمسى اتجاه دولي ، سواء في الدول الصناعية 

المتقدمة أو الدول النامية أو الآ  ة في النمو. ومن الشواهد على تشجي  السير في ه ا الاتجاه أن 

، اع ال ةال ومنظمةات المجتمة  المةدنيالبنك الدولي أصب  يشةج  ويتعامةل مة  مسسسةات القطة

الادارة الجديدة للمرفق  في( ويعنى  لك  رورة تطبيق أدوات القطاع ال ال 2005)النجار ، 

 فةةيالعةام مثةال  لةك التسةةعير الاقتصةادي ودوافة  الةرب  والقةةدرات التنافسةية والتجديةد والابتكةار 

ة ال دمات والت طيط الاستراتيجي والتنبس بالطلةب واسةت دام الحةوافز الماديةة للعةاملين والمعنوية

ومحاولةةة الق ةةاء علةةى الفاقةةد وال ةةياع والأعطةةال حتةةى يتحقةةق التشةةغيل الاسةةتراتيجي  –أي ةةام 

والتنبةةس بالطلةةب واسةةت دام الحةةوافز الماديةةة للعةةاملين والمعنويةةة أي ةةام والأعطةةال حتةةى يتحقةةق 

التحويةل  فةيالجديةدة . وية كر الةدكتور النجةار بعةض المفةاهيم 2التشغيل الاقتصادي للمرفق العام

والتي تحتم على أي منشأة البحم عن أطر عمل تساعده في تحقيق  لك ، وهنا يقترح  سسسيالم

مةل يشةمل الباحم أن "معايير جائزة الجودة" قد تكون الأداة المناسبة حيم أنهةا تمثةل مطةار متكا

، مسشةرات الأداء والمةوارد م القيةادة، المةوظفين، العمليةات، مةن حيةجمي  المحةاور فةي المنشةأة

                                                           
 ( 2005عرض تقديمي للدكتور فريد النجار ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ) 2
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وفيمةا يلةي بعةض المفةاهيم الرئيسةية  .، بالإ افة للمجتم  وجمي  المعنين بنشةاط المنشةأةةالبشري

 التي تشملها معايير جوائز الجودة: 

 (CSRالمسئولية الاجتماعية للمسسسات ) .1

 تمييز ال دمات المقدمة من قبل المسسسة )المنشأة(  .2

 معادة هندسة العمليات .3

 ( Organizational Learningالتعلم المسسسي ) .4

 منشاء شراكات طويل الأجل م  الموردين و وب العلاقة.  .5

 زيادة الانتاجية وجودة الم رجات  .6

 المعا  المبكر وتحجيم العمالة وكيفية التعامل معه في مطار المعيار .7

 تحسين القدرات التنافسية للمنشأة م   رورة التعلم والإبداع.  .8

 مدارة العمليات وتحسينها المستمر  .9

 مسشرات الأداء وربط الم رجات بالحوافز والمن . قياس  .10

  اللوجستياتمدارة  .11

 مدارة الم اطر  .12

 مدارة  دمة العملاء ملكترونيام ، وتطبيق الحكومة الالكترونية.  .13

 تشغيل الشباب مقابل ال دمة المجانية. .14

 .الإ افيربط الأجور بالإنتاج والحافز بالعمل  .15

 الادارة بالالتزام والتوجه بالعميل  .16

 دارة الأعمال عن بعد.م .17

 المرور )تجربة دبي( فيتعديل أوقات العمل لتحقيق السيولة  .18

 تطبيق مدارة الجودة الشاملة. .19

،  14001، أيزو  9001، أيزو  Sigma.6مدارة الجودة الكلية بأسلوب   .20

Kaizen  

 ال دمات الالكترونية بالمرافق العامة. .21

( التي تست دم فةي مطةار Enablersوالأساليب )من المفاهيم السابقة هي من صميم الممارسات 

عمةةل جةةةوائز الجةةةودة ، وهنةةةا نتحةةدم عةةةن مطةةةار عمةةةل شةةمولي علةةةى المسةةةتوى الاسةةةتراتيجي 

، او الحصول على الجائزة. لقد عةرف البةاحثون قصير الأجل للمسسسات وليس فقط كأداة لهدف

 كة، ولحسن الحةظ أن هنةاالإدارة وب اصة في دولنا العربيبعض الأمراض الإدارية الحديثة في 
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 لعلاج ه ه الأمراض المستعصية ولكةن بشةرط أساسةي وأولةي ألا وهةو الةدعم الكامةل ماديةام  حلا

، وقد أثبتت جمي  الدراسات فةي أدبيةات الجةودة أنةه بةدون الةدعم ومعنويام لعملية التحول الإداري

، وبةالنظر ملةى ة والتميةزيمكةن تطبيةق مبةاد  الجةودالكامل والمباشةر مةن قبةل الإدارة العليةا فةلا 

( نجد أن القيادة هي المعيار الأول في الترتيب ويعنةي  لةك أن نجةاح 1نمو ج التميز )شكل رقم 

والقيةةام تطبيةةق المعةةايير الأ ةةرى مةةرتبط تمامةةا بنجةةاح القيةةادة )الإدارة العليةةا( فةةي تحقيةةق أهدافةةه 

الإداريةة التةي يمكةن أن  ، وفيمةا يلةي بعةض المشةكلات أو الأمةراضبدورها على الوجةه الأكمةل

 ، شريطة أن يطبق كاملام: يسهم تطبيق معيار التميز في حلها

 فقدان الحافز على تحسين الأداء. .1

 زيادة حجم القوى العاملة عن المستوى الأمثل.  .2

 .الحكوميانتشار ظاهرة العمالة الزائدة بالقطاع   .3

 ان فاض انتاجية الفرد من العاملين.  .4

 سوء توزي  الموارد.  .5

 غياب الرقابة وانتشار الفاقد وال ياع وتكرار الأ طاء )معاقات التعلم لدى المسسسات(. .6

 غياب الادارة الفاعلة  للمرفق العام.  .7

 ان فاض القدرات التنافسية المحلية والدولية لمسسسات المرافق العامة.  .8

 تدهور  دمة العملاء والمجتم .  .9

م  عدم  –سالة والرسية والأهداف غياب الت طيط الاستراتيجي ) وعدم تحديد الر .10

 ت صيل الموارد بطريقة علمية (.

 تعقد التنظيم و ياع السلطات والمسئوليات وطول الإجراءات. .11

 غياب التنسيق والمتابعة والرقابة المانعة لا طاء. .12

 تعقد الاتصالات م  نقل المعلومات وقواعد ات ا  القرارات. .13

 مل وانتشار الانحرافات الادارية والسلوكية.غياب القيادة الفعالة وتدهور ظروف الع .14

 أداء ال دمات. فيغياب المعايير والمواصفات المعيارية  .15

زيادة شكاوى العاملين ) غياب الر ا الوظيفي ( وشكاوى العملاء مما أدى الى انتشار  .16

 الواسطة وعدم المساواة وعدم العدالة. 

م تماما م  أهةداف أهدافها تنسجم وتتناغ، نجد أن بنظرة أكثر قربام لأهداف ال ص صةو .17

، ومبةاد  التميةز أن اسةت دام مدارة الجةودة الشةاملة، وبناءام عليه فقد ثبت الجودة والتميز

ربةة ، ويمكةن الاستشةهاد بتجعالةة فةي منجةاح عمليةات ال ص صةةالمسسسي هو وسةيلة ف



 
 49   
 

 أنةه ، وعلةى الةرغم أن الو ة  لةيس بالمثةالي ملامصر في  ص صة قطةاع الاتصةالات

، ة ال ةدمات المقدمةة فةي هة ا القطةاعتوجد طفرة حاليام من حيم الارتقاء بمستوى وجود

 وبات م تلفام كليام عما كان عليه من ثلام أو أرب  سنوات. 

تجدر الإشارة هنا ملةى بعةض لأهةداف الرئيسةية لعمليةة ال ص صةة بصةفة عامةة والتةي 

تتشابه تماما م  أهداف تطبيق مدارة الجودة الشاملة )على افتراض أن اسةتحدام جةوائز 

 الجودة هو الوسيلة الفعالة لتطبيق الجودة الشاملة(: 

 الأهداف الرئيسية لعملية ال ص صة: 

 تحسين الأداء والنتائج. 

   .المحاسبة والشفافية وربط مستويات الأداء بالحوافز 

 .الرقابة المانعة لا طاء والأعطال والانحرافات 

 .زيادة القدرات التشغيلية 

  للطاقات. الاقتصاديالتشغيل 

 .تحسين الجودة الكلية والنوعية والبيئية 

  والأ طاء المهنية. الإداريالق اء على الفساد 

 المتاحة.  المواردرة زيادة فرل التمويل ومدا 

 .تحسين القدرات التنافسية 

  .تقليل الأعباء على موازنة الدولة 
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 مراحل الجائزة: 

 مراحل عملية التقييم لجائزة الجودة  –( 2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: تم الإعداد بواسطة الباحث.

 مجراء التقييم التوافقي )الجماعي(

القيام بالزيارة الميدانية والاطلاع على 

 الأدلة

ت صيل الدرجة النهائية بعد 

 مراجعة التقييم

 البداية

 انتقاء وتدريب المقيمين

 استلام طلبات التقديم من المسسسات 

 العملتشكيل فرق 

استلام وثائق التقديم وت صيل فرق 

 العمل

 مجراء التقييم الفردي المكتبي
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 مراحل الزيارة الميدانية في عملية التقييم –( 3)شكل 

 

 المصدر: تم الإعداد بواسطة الباحث.

 تطبيقات أخرى لجوائز الجودة والتميز المؤسسي:

يغيب عن  هن الكثير من المسسسات أن نمو ج الجائزة ما هو ملا مطار عمل مبنةي علةى أف ةل 

والمقصود ب لك هو" الكنز  لعدة أغراض وليس فقط التقدم للجائزة، است دامهالممارسات ويمكن 

-Selfالكامن" في ه ا المعيار حيةم يمكةن اسةت دامه لإجةراء تقيةيم  اتةي )تحليةل الفجةوات( أو 

Assessment    ( ومنتهاءام 1لجمي  وظائف ومدارات المسسسة بدءام من الإدارة العليا )معيار

% مةةن الشةةركات الأوروبيةةة 68لقةةد أثبتةةت الدراسةةات أن (.9بمسشةةرات الآداء الرئيسةةية )معيةةار

تست دم معيار الجائزة لغرض مجراء عمليات التقييم ال اتي والمسةاعدة فةي مشةروعات التحسةين 

است لال نقاط الاطلاع المطلوب 

 التحقق منها 

مجراء المقابلات والاطلاع على 

 الأدلة 

 التأكد من توافر جمي  أع اء الفريق

 ت طيط الزيارة 

 تخصيص النقاط للفرق المصغرة

تقديم التقرير النهائي مصحوبا 

 المعطاة لمكتب الجائزةبالدرجة 

 عقد الاجتماع التوافقي 

توثيق النتائج ، والاتفاق الجماعي 

 عليها من قبل الفريق
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ستمر وال ي هو محور جمي  نظريةات ومنهجيةات الجةودة والتميةز وبالتةالي ينصة  باسةت دام الم

المعيار الم كور في لقيام بعمليةة تقيةيم  اتةي دا ةل أي مسسسةة لمعرفةة نقةاط القةوة والنقةاط التةي 

ملةى نقطةة فةي غايةة  الإشارةوقد ثبت فعالية ونجاح ه ه العملية ملا أنه تجدر  بحاجة ملى تحسين،

همية ألا وهي دعم الإدارة العليا حيم ثبت من التجارب العملية والدراسات البحثيةة أنةه بةدون الأ

ا ام  تبنةةي الإدارة العليةةا ومصةةرارها علةةى منجةةاح مثةةل تلةةك المبةةادرات فلةةن يكةةون النجةةاح حليفهةةا،

 فالبداية دائما تأتي من الإدارة العليا. 

 خطوات عملية التقييم الذاتي –( 4شكل  )

 

 

 (2013مستقاة من إطار عمل الجمعية الأوروبية للجودة ) –المصدر 

 

 الخلاصة: 

مةةن أهةةم معوقةةات  التنميةةة والتحةةديم والإصةةلاح .  العربةةيتعتبةةر مشةةكلات الادارة فةةي الةةوطن 

نجةةد أن العةةالم العربةةي يتمتةة  بتةةوفر كةةل مقومةةات النجةةاح  -وبنظةةرة سةةريعة  -والغريةةب أنةةه 

مليون نسمة )سكاي نيوز،  423ويزيد تعداد سكان الوطن العربي عن   والاجتماعي الاقتصادي

ن سةكان العةالم، وتتةوفر فةي % مة 5% مةن مسةاحة العةالم ويمثلةون  10( يعيشون على 2017

وطاقة شمسية وميةاه ومةوارد بشةرية  طبيعيالوطن العربي كل مصادر الطاقة من بترول وغاز 

ملا أنةه لا يةتم مدارة تلةك المةوارد بكفةاءة  –ومعادن وأرا ي زراعيةة ومةواد  ةام ومنةاخ ملائةم 

انتقاء وتدريب فريق 

 العمل 

ت طيط عملية 

التقييم ال اتي 

باست دام نمو ج 

 النميز

نشر الوعي 

والتواصل م  

المعنيين في 

 المسسسة

التأكد والحصول على 

 التزام اإدارة العليا

و   وتنفي  

 طط عمل مبنية 

 على النتائج

مراجعة النتائج 

 والمتوق  

تنفي  عملية التقييم 

 ال اتي

4 3 2 1 

5 
7 

6 

 مراقبة سير العملية ، واد ال اتعديلات المطلوبة 8
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يةةة وهةةروب وان فةةاض الانتاج الإداريومةةن ثةةم تظهةةر مع ةةلات البطالةةة والت ةة م والفسةةاد 

وعجةز  التجةاريوتدهور مةوازين التجةارة الدوليةة حيةم العجةز  المصرفيالاستثمارات والتعثر 

و سةائر الشةركات و ةعف  والمعرفةي المعلومةاتيالموازنة العامة والفةروق الأجريةة والت لةف 

 القدرات التنافسية للمسسسةات والمرافةق العامةة والشةركات. فالمشةكلة العربيةة الرئيسةية والأولةى

 عف الادارة وصعوبة تحقيق الأهةداف مةن منظةور مر ةاء العةاملين والمتعةاملين وغيةاب  هي

فةةي عةةلاج المع ةةلات والمشةةكلات. من مشةةكلة الةةوطن العربةةي الرئيسةةة ليسةةت  المنظةةومالفكةةر 

 آ ر ولكنها مشكلة "مدارة".  ءشيالموارد أو اي 

 

 الباحث: دكتور/ علاء جراد 

 محا ر أول ورئيس برامج مدارة الجودة الاستراتيجية بجامعة بورتسموم ، بريطانيا 

  رئيس المجلس الاستشاري لجامعة سالفورد بالشرق الأوسط 
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كفاءة أنظمة الإنذار المستخدمة في البنوك التجارية الجزائرية في التنبؤ 

 قارنة بين الأنظمة الجزائرية والأنظمة العالميةدراسة م -بالأزمات المصرفية

Effect of Quality  Management systems to improve the 

Management of Construction Projects 

 
 

 د. حسيبة هدوقة

 دكتوراه علوم اقتصادية

 لجزائرأستاذة محاضرة بجامعة قسنطينة _ ا

 

 الكلمات المفتاحية:

 البنوك التجارية، الأزمات المالية، الأزمات المصرفية، أنظمة الان ار المبكر.

 مستخلص البحث:

 السةنوات  ةلال كبيةرا تطةورا نظم الان ار المبكةر للتنبةس بالأزمةات المصةرفية عرفت لقد       

 الأزمات في تزايدا العالم شهد فقد المالية، العولمة انتشار ظاهرة ملى أساسا يرج  و لك الأ يرة

 أن ملى الاقتصادية الدراسات أشارت معظم وقد أ رى، دول بأزمات الدول بعض وتأثر المالية

 الم ةاطر الناتجةة وكانت المالية الأزمات معظم في المشترك العنصر كانت المصرفية الأزمات

 حيةم الأزمةات، وحةدوم البنةوك تعثةر أسةباب أهةم من الإدارة سوء ملى بالإ افة الائتمان عن

 استقرار لتحقيق البنوك على للرقابة فعالة نظم و   على حريصة العالم م تلف دول أصبحت

 .العالمية التطورات م  والتلائم النظام المصرفي كفاءة و مان المالي النظام

كما أن  البنوك الجزائرية هي الأ رى عرفت أزمات مصرفية ، ن ل بال كر أزمة بنةك        

ال ليفةةة والبنةةك الصةةناعي التجةةاري، والتةةي  لفةةت وراءهةةا  سةةائر علةةى مسةةتوى النظةةام المةةالي 

 والمصرفي.
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هةا الاحترازيةة المعمةول ب الأنظمةمن ه ا المنطلق تهدف دراستنا ملى محاولة التعرف على      

، والوصةول ملةى مقارنةة آثارها فةي تجنةب الأزمةات المصةرفية، والبنوك التجارية الجزائرية في

 ل بها عالميا.نظمة الاحترازية بالأنظمة المعموه ه الأ

SUMMARY:  

       The early warning systems for forecasting banking crises have developed 

considerably in recent years due mainly to the spread of financial 

globalization. The world has witnessed an increase in financial crises and 

some countries have been affected by other countries' crises. Most economic 

studies have indicated that banking crises have been the most common 

Financial Crises Credit risk, in addition to mismanagement, has been one of 

the main causes of banks' failure and crisis. Various countries are keen to put 

in place effective banking control systems to stabilize the financial system and 

ensure the efficiency of the banking and banking system. Im with global 

developments. 

          Algerian banks have also known bank crises, notably the crisis of the 

Bank of the Caliph and the Commercial Industrial Bank, which left behind 

losses on the level of financial and banking system. 

    From this point of view, our study aims at trying to identify the precautionary 

measures in the Algerian commercial banks, their effects in avoiding banking 

crises, and the comparison of these prudential systems with the global 

regulations. 

 مقدمة: 

تعد المصارف محدى أهةم و أقةدم المسسسةات الماليةة ، ووظيفتهةا الأساسةية قبةول الودائة          

الجاريةةة ، والتةةوفير لأجةةل مةةن الأفةةراد و المشةةروعات و الإدارات العامةةة، ومعةةادة اسةةت دامها 

لحسابها ال ال في من  الائتمةان و ال صةم وبقيةة العمليةات الماليةة للوحةدات الاقتصةادية الغيةر 

صرفية، وم ا عجز ت المصارف عن القيةام بالتزاماتهةا الدا ليةة للتحويةل، بمعنةى عةدم قةدرتها م

علةةى الاسةةتجابة لطلبةةات المةةودعين، يحةةدم مةةا يسةةمى بأزمةةة سةةيولة لةةدى هةة ه المصةةارف، وم ا 

انتشةةرت هةة ه الأزمةةة ملةةى المصةةارف الأ ةةرى، تسةةمى فةةي هةة ه الحالةةة أزمةةة مصةةرفية، وعنةةدما 

افر الودائ  لدى المصارف، و ترفض ه ه المصارف من  القروض،  وفا يحدم العكس، أي تتو
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من عدم قدرتها على الوفاء بطلبات السحب، تحةدم أزمةة فةي الإقةراض، وهةو مةا يسةمى بأزمةة 

 الائتمان، وتميل الأزمات المصرفية ملى الاستمرار وقتا أطول من أزمات العملة.

، وهةةو يمثةةل حالةةة اقتصةةاد سةةلكت فيةةه لاقتصةةاد نةةامصةةاد الجزائةةري نمو جةةا وباعتبةةار الاقت      

الدولة بعد الاستقلال أسلوب الت طيط المركزي كوسيلة للوصول بالاقتصةاد الةوطني ملةى درجةة 

 .متقدمة من التطور والنمو

وتعتبر مرحلة التسعينات التي مرت بها الجزائر أدق مراحةل التحةول فةي تةاريا الاقتصةاد       

بدا وا حا الاتجاه نحو تحرير الاقتصاد الوطني في مطار برنةامج لعةلاج الجزائري الحديم فقد 

المشاكل الأساسية التي يعاني منها والتةي تعةد بمثابةة قيةد علةى نمةوه ، فمةن ا ةتلال فةي التةوازن 

ال ارجي في صورة عجز مةزمن فةي ميةزان المةدفوعات مة  مديونيةة كبيةرة أدت ملةى اسةتيعاب 

ت لمقابلة أعباء  دمات الدين ال ةارجي ملةى ا ةتلال فةي التةوازن نسبة كبيرة من عوائد الصادرا

الدا لي وال ي وجد صداه في ارتفاع معدل الت  م المصاحب للعجز في الميزانية العامة للدولة 

تغ يةةه وتتغةة ى عليةةه بةةالتزامن مةة  معةةدل مرتفةة  للبطالةةة ، وكةةل  لةةك فةةي مطةةار سةةيطرة القطةةاع 

 اط الاقتصادي .العمومي على القسط الأكبر من النش

ونظرا لازمات المصرفية التي عرفتها البنوك التجارية الجزائرية ، عمل الجهاز المصرفي     

الجزائةةري علةةى تطةةوير  دماتةةه، مواكبةةة للتطةةورات التةةي تعايشةةها الأنظمةةة المصةةرفية بالةةدول 

ات المتقدمةةةة، ويعمةةةل الجهةةةاز المصةةةرفي  الجزائةةةري، علةةةى  لةةةق أنظمةةةة منةةة ار للتنبةةةس بالأزمةةة

 لت تعرفها المصارف التجارية الجزائرية . االمصرفية،  اصة بعد الأزمات التي عرفتها وماز

إشكالية البحث: معا معدى كفعاء ة الأنظمعة الاحترازيعة المطبقعة فعي البنعوك التجاريعة الجزائريعة 

 ؟2014-2004للفترة 

أنظمةة الإنة ار ترجة  هة ه الأهميةة ملةى كةون المو ةوع اسةتعراض لجةانبين همةا  أهمية البحث:

المكةةر للتنبةةس بالأزمةةات المصةةرفية وكفةةاءة هةة ه الأنظمةةة فةةي التنبةةس بالأزمةةات المصةةرفية، حيةةم 

، جةزء مةن النشةاط التنمةوي ي تقوم بهما ) الجهاز المصرفي(يشكل ه ين الجانبين والمسسسة الت

مةةن ل ةةدمات الجهةةاز المصةةرفي، ويسمنةةان شةةكلا مةةن الاسةةتقرار الاقتصةةادي والسياسةةي الةةوطني 

  لال  مان حالة الاستقرار بالجهاز المصرفي.

 يمكن ميجاز الأهداف المستوحاة من ه ا المو وع في النقاط التالية: أهداف البحث:
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 تحديد أنظمة الإن ار المبكر للتنبس بالأزمات المصرفية وأهميتها .1

 التركيز على أهم تطورات النظام المصرفي الجزائري   .2

 ة ومسشرات وطرق قياس كل قاعدةعرض أهم القواعد الاحترازي .3

تقييم الو   الحالي لأنظمة الاحترازية المطبقة في البنوك التجاريةة الجزائريةة وو ة   .4

 .تصور عام عن الو   المستقبلي للتنبس بالأزمات المصرفية فيها

تةم  البحةم أهةداف وتحقيةق المطروحةة، الإشةكالية علةى للإجابةة  المنهج والأدوات المسعتخدمة:

جةل  فةي التحليلةي كةالمنهج الاقتصةادية، البحةوم فةي تسةت دم مةا عةادة التةي المنةاهج اسةت دام

 ل ةرورة نظةرا الإحصةائي المةنهج ملةى بالإ ةافة التةاري ي، المةنهج ملةى م ةافة المو ةوع،

 الرسةمية الإحصةائيات علةى بالاعتمةاد والأشةكال والإحصةائيات الجةداول الاسةتعانة بةبعض

 .والدولية

 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك سوسيتي جنرال :، تمثلت في البنكينللدراسةالمجال المكاني 

 المحور الأول: مفاهيم عامة حول الأزمة المصرفية:

 :مفهوم الأزمة المالية -1

يمكةةن تعريةةف الأزمةةة الماليةةة علةةى أنهةةا تلةةك الت بةة بات التةةي تةةسثر كليةةا أو جزئيةةا علةةى مجمةةل 

الودائ  المصرفية  اعتماداتالمتغيرات المالية : حجم الإصدار، أسعار الأسهم والسندات، وك لك 

وتعةةرف الأزمةةة الماليةةة أي ةةا علةةى أنهةةا ا ةةطراب حةةاد ومفةةاجئ فةةي بعةةض  ومعةةدل الصةةرف.

قتصةةادية يتبعةةه انهيةةار فةةي عةةدد مةةن المسسسةةات الماليةةة تمتةةد آثةةاره ملةةى القطاعةةات التوازنةةات الا

 .3الأ رى 

توجد تعاريف متعددة لازمات المصةرفية: يمكةن تعريفهةا بأنهةا تعريف الأزمات المصرفية:  -2

ارتفاع مفاجئ وكبير في سحوبات الودائ  من البنوك التجارية، وينب   لك أساسا من الان فةاض 

 .4المتواصل في نوعية الموجودات المصرفية

حينمةا تكةون الالتزامةات الموجةودة فةي المسسسةات الماليةة والتةي تكةون  ويعرفها البعض الآخر:

الجزء الأكبر من النظام المصرفي تفوق قيمة الأصول المقابلة لها لدرجة أن يكةون د ةل النظةام 

                                                           
(،"الأزمة المالية ومصلاح النظام المالي العالمي"، الدار الجامعية، 2009مبراهيم ، عبد العزيز النجار) 3

 .13الإسكندرية، مصر، ،ل 
4  Taimur, Baigan lain Goldfajin)1999(, "Finnancial market cotagion in the 
Asian crisis", IMF staff papers, vol 46 N02 ,p76   
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صةرفية ملةى معسةار وأزمةة سةيولة، أمةا المصرفي غيةر كةاف لتغطيةة نفقاتةه، وتنقسةم الأزمةة الم

النظام المالي المتين فهو  لك النظام الة ي تكةون فيةه معظةم البنةوك فةي حالةة يسةر مةالي ويتوقة  

 .5استمرار ه ا الحال لفترة طويلة 

ركةةةزت معظةةةم الدراسةةةات التجريبيةةةة التةةةي تناولةةةت الأزمةةةات  أسعععباب الأزمعععات المصعععرفية: -3

: الا ةةتلالات الهيكليةةة  الكليةةة، 6يعةةود ملةةى عةدة عوامةةل منهةةا المصةرفية علةةى أن أسةةباب حةةدوثها

، عةةدم تماثةةل المعلومةةات ، التقلبةةات الاقتصةةادية  7التةةدفقات الرأسةةمالية والسياسةةية النقديةةة المتبعةةة

، التوسة  الكبيةر فةي الإقةراض وانهيةار أسةعار الأصةول، تزايةد التزامةات البنةوك  8الكلية العنيفة

، التغلغل الحكومي والقيود المطاطة حول القروض المرتبطة بها، 9قاقوعدم تناسق آجال الاستح

،  عف النظام المجلسي والرقابي والتنظيمي، تشوه الحوافز، سياسات 10تحرر مالي غير وقائي

 12،  صائل النظام المصرفي11سعر الصرف

المحعععور الثعععاني: أنظمعععة الإنعععذار العالميعععة  للتنبعععؤ بالأزمعععات المصعععرفية الأنظمعععة 

 ..الاحترازية الجزائرية

سيتم في ه ا المحور التعرض ملى مفهوم ودور أنظمة الإنة ار للتنبةس بالأزمةات المصةرفية،      

  :ثم عرض أهم أنظمة الإن ار للتنبس بالأزمات المصرفي والتي ستست دم في البحم

هةةي الةةنظم التةةي تعمةةل علةةى تقيةةيم  مفهععوم نظععم الإنععذار المبكععر للتنبععؤ بالأزمععات المصععرفية: -1

، و لةك مةن اجةل ات ةا   طةوات وقائيةة للحةد مةن تةأثير هة ه  13وقياس الم اطر فةي وقةت مبكةر

                                                           
5  Mannuel, Hinds)1998(, " Economic Effects of Finnancial Crisis ", A world bank 
pobiy , Desearch woking paper 104 , ,p43. 
6 Manmohan, skumar et Als)2000(, " Global financial crisis instituation 
vulnerability", IMF working paper WP/00/105 ,p33 

لبنةان، العةدد  -(،"كيف يتجنب القطاع المصرفي الأزمات"، جريدة المةدى، بيةروت2000)د سلطان ،أبو علي  7
 13،  ل 01
،"دور السياسات المصرفية في مدارة الأزمات"، جامعة عةين الشةمس، 2006محمد أحمد، عبد العزيز الستيمي 8

 18كلية التجارة،  ل 
 .14ة"، متحاد المصاريف العربية، لبنان،ل (،"دليلك ملى مدارة الم اطر المصرفي2004) نبيل، حشاد -د 9

 .4(،"مدارة الأزمات المصرفية والسياحة"، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر،  ل2004نيفين ،الحلواني) 10
(،"الةديون المصةرفية المتعثةرة والأزمةة الماليةة المصةرفية العالميةة، الةدار 2009عبةد المطلةب، عبةد الحميةد) 11

 . 6،  ل 1الجامعية، ط
 .11(  ،"السلامة المصرفية"،دار النشر والطباعة،السودان، ل  2003)  عثمان، بن موسى الشيا 12

13 Berg Andrew, E. Borensztein(1999), G.M. Milesi-Ferretti, and C. Pattillo. 
“Anticipating Balance of Payments Crises--The Role of Early Warning Systems.” IMF 
Occasional,Papers 186 
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، بوجود مسشرات التةي تسةت دم والقدرة على رصد السلامة المالية، الم اطر على النظام المالي

 كأساس لتحليل صحة واستقرار النظام المالي

تنب  أهمية وأهداف نظم الإن ار المبكةر  ار للتنبؤ بالأزمات المصرفية:أهمية ودور نظم الإنذ -2

التحةة ير ، مةةن قيمتهةةا بأنهةةا أداة دائمةةة ومسةةتمرة للتوجيةةه والإنةة ار وللتنبةةس بالأزمةةات المصةةرفية

لمت  ي القرار ووا عي السياسات، باحتمال تعرض الاقتصةاد لازمةة و لةك قبةل وقةوع الحةدم 

مةا و اجراءات وقائية أو مانعة كما تساعد نظم الإنة ار المبكةر علةى  من سياسات مما يلزلات ا  

 :ييل

 في الموق .صد نقاط ال عف الاقتصادية حالا ووجودها يسم  لصانعي السياسات بر -

الجيةدة التةي ت ةل النظةام المةالي فةي مرحلةة ات للمشرفين عن الأحدام السةيئة وتعطي تلميح -

 .الإشراف المستمرة على المسسسات الماليةمبكرة وتساهم بشكل كبير في عملية 

 .ن له ه النظم لفهم بيئة المسسسات المصرفية من اجل تقييم كاف للم اطريحاجة المشرف -

وجود  ائقة مالية شديدة يمكن أن تثبط من فعالية أدوات الاقتصاد الكلي القياسةية وعليةه لابةد  -

 .من وجود ه ه النظم 

 .، لتعزيز اطر الحيطة الحاليةماليةتحسين  مانات  د الازمة ال -

من  لال اسةت دام  للإشرافنهج الاشراف في ه ه النظم تركز على الجوانب التحوطية الكلية  -

 .الماكرو تحوطية

تسعى ه ه النظم للتنبس باحتمال وجود أزمة التي تحدم  ةمن افةق زمنةي محةدد،  ةلال ثلاثةة  -

 .14الترصدأشهر، ستة أشهر او اثني عشر شهرا من سنة 

وسةنعرض نظةةام الانحةةدار اللوجيسةةتي،  نظعم الانععذار العالميععة للتبعؤ بالأزمععات المصععرفية : – 3

 .ونمو ج الإشارة

 

 
                                                           

14 Kaminsky, Graciela and Carmen Reinhart (1999). “The Twin Crises: The 
Causes of Banking and Balance-of-Payments Problems”, American Economic 
Review,p 89 
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 :ذج اللوغارتمي المتعدد المتغيراتالنمو -1

كمةد لات لحسةاب احتمةال وجةود ازمةة  X يست دم متغيرات الاقتصاد الكلةي للمسسسةة الماليةة  

 وما هةوم راج النتائج باست دام نهج المقدر اللوجيستي، المناسب للإجابة على السسال " Yمالية 

حيةةم يةةربط  النمةةو ج  فةةي المةةرات القادمةةة"، tاحتمةةال حةةدوم أزمةةة مصةةرفية فةةي السةةنوات 

متغيةر تفسةيري، فاحتمةال وقةوع ازمةة  nاللوغةارتمي احتماليةة بةروز أزمةة مصةرفية فةي اتجةاه 

فةةي مرحلةةة مةةن الةةزمن، وتعطةةى قيمةةة النمةةو ج اللوغةةارتمي  nدة مةةن قيمةةة واحةة يأ ةة مصةةرفية 

 :15بالتوزي  السوقي التراكمي لتقييم المعطيات، ومعلم للوقت المناسب ل لك

 

Prob(yit=1)=F(BXit)=                                       1                                

 حيم:

yit ازمة مصرفية:تمثل 

iتمثل البلد: 

tتمثل اتجاه المعامل : 

Bتمثل الوقت: 

Xitتمثل اتجاه المتغير التفسيري : 

F(BXit)تمثل التوزي  التراكمي السوقي : 

 ولتقدير مقياس احتمالية ازمة مصرفية يتم بتبسيط المعادلة السابقة الى

                                                                                  

 

ان العلاقة  منية غير  على احتمال الازمة، وبماXiثابت هامشي من  تأثيرحيم تعطي المعادلة 

 .من احتمال وقوع الأزمة من عدم وقوعها Yitعلى Xit طية، تعطى تأثير 

                                                           
15 Davis, E. Philip and Karim, Dilruba (2008). “Comparing Early Warning Systems for 
Banking Crises”. Journal of Financial Stability, Volume 4, Issue 2, pp 89 – 120. 

ebxit 

1+ ebxit 

 

        
 


n

i

T

t
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قبةل وأثنةاء  Xوهو نظام غير معلمي، يتب  سلسلة زمنية منفرد    الاشارة:نموذج استخراج  -2

فإ ا كان سلوك   علازمة في المستقبل أو لا" Sنوبات الأزمة للرد على السسال "هل هناك مشارة 

متغير المد لات المعرف كميا شا ، واستمر في التحرك من السكون ملى نشاط غير طبيعي، ه ا 

 16يتم تقدير نمو ج است راج الاشارة وفق المعادلة:و. سينبأ بحدوم أزمة

• { S i
j = 1 } = { │ Xi

j │ > │ X*i
j │ }   

•  or 

• { S i
j = 0 } = { │ Xi

j │ < │ X*i
j │ }  

 حيم:

I مسشر المتغير الوحيد: 

Jبلد معين: 

Sمتغير الاشارة: 

Xمسشر : 

Xi
j هو رمز متغير المسشر ويتعلق بالمسشر:i والبلد J 

X*i
jالعتبة: 

S i
jمتغير الاشارة يتعلق بالمسشر : I  والبلدJ 

تتبةة  البنةةوك التجاريةةة الجزائريةةة مجموعةةة مةةن   القواعععد الاحترازيععة المطبقععة فععي الجزائععر: -3

 وسنعرض أهمها تتمثل فيما يلي: ،النظم والقواعد الاحترازية

  .17البنكي المال لرأس الأدنى الحد -

                                                           
16 Berg, Andrew, Borensztein, Eduardo, Pattillo, Catherine( 2004), Assessing early 
warning systems: how have they worked in practice? IMF Working Paper, WP/04/52. 
International Monetary Fund, Washington  
17 Règlement de la banque d’Algérie n°04-01 du 04/03/2004, article 2 
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 المال رأس كفاية بنسبة الجزائر بنك اهتم لقد  :المال( رأس كفاية )نسبة البنكية الملاءة نسبة -

 الأولةى بازل اتفاقية مصدار من قصيرة مدة بعد و لك التسعينات بداية من  الجزائرية البنوك في

 :يلي ما  لال من الاهتمام ه ا تجسد وقد المال، رأس بكفاية المتعلقة

 : 1991أوت  14 بتاريا و لك 91 -09رقم  البنكي للتنظيم مصداره -

 الاحترازيةة القواعةد حةدد وقد ،لمجالا ه ا في الجزائر بنك يصدره مثل ه ا التنظيم أول تنظيم 

 18الجزائر في المالية والمسسسات البنوك بتسيير ال اصة

 :1994نوفمبر  29و لك بتاريا  74 -94 رقم  للتعليمة مصداره -

، حيم حددت كيفيةة 91 -09م مون التنظيم يفية تطبيق جاءت ه ه التعليمة لأجل تو ي  ك   

فةةي عمليةةة  بنةةوك كمةةا حةةددت النمةةا ج المسةةتعملةتطبيةةق القواعةةد الاحترازيةةة ال اصةةة بتسةةيير ال

 .التصري 

: حددت هة ه التعليمةة نمةا ج التصةري  1999أوت  12بتاريا  04 -99اصداره للتعليمة رقم  -

 .بنسب تغطية وتقسيم الم اطر وك ا الملاءة البنكية

، : حيم عدلت وتممت ه ه التعليمة2007أوكتوبر  25بتاريا   09 -07اصداره للتعليمة رقم  -

 .74 -94التعليمة رقم 

 04 -99: حيم عدلت التعليمة 2014فيفري  16بتاريا  01 – 14اصداره للتعليمة رقم - 

 يلي: ويتم حساب النسبة كما

نسبة الملاءة =  
الأموال ال اصة القانونية

الأصول المرجحة لم اطر السوق+التشغيلية+ القرض
   ≥9.5 % 

 القصةير الأجةل فةي السةائلة العناصةر بةين بالعلاقةة النسةبة هة ه تعةرف :نسعبة السعيولة -

 البنةوك قدرة  مان ملى جهة من النسبة ه ه دفتهو الأجل، قصيرة ال صوم وعناصر

 19لحظة أية في الودائ  لأصحاب الدف  على المالية والمسسسات

 

                                                           
 2014فيفري  16المسرخ في  02- 14النظام   18
 لبنك الجزائر 93، المادة رقم  10 -90القانون رقم  19
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 المحور الثالث: كفاءة الأنظمة الاحترازية الجزائرية في التنبؤ بالأزمات المصرفية

، سةةنقوم باسةةت دام نمةةو ج اللوجيسةةتي ونمةةو ج ءة الأنظمةةة الاحترازيةةة الجزائريةةةلتقيةةيم كفةةا     

الاشارة ، ثم تتم المقارنة م  نظام نسبة الملاءة ونسبة السةيولة وهة ا علةى مسةتوى بنةك الفلاحةة 

نميةةة الريفيةةة وبنةةك سوسةةيتي جنةةرال ، ومةةن اسةةت دام المتغيةةرات الماليةةة والاقتصةةادية علةةى والت

  .مستوى الاقتصاد الجزائري لتقييم كفاءة أنظمة الإن ار في التنبس بالأزمات المصرفية

قمنةا بةإجراء الانحةدار علةى  تطبيق نموذج اللوجيستي على بنعك الفلاحعة والتنميعة الريفيعة: -1

المتغير التاب  وهو احتمالية وقوع أزمة مصرفية فةي البنةوك التجاريةة الجزائريةة محةل الدراسةة 

 ومجموعة من المتغيرات المستقلة وفق الجدول التالي:

رمعععععععععععععععععععز  نوع المتغير 

 المتغير

 قيمة المتغير

متغيعععرات الاقتصعععاد 1

 الكلي:

    

* معدل الناتج المحلي 

 اجمالي

 

* معةةةةةةةةةدل التبةةةةةةةةةادل 

 التجاري  

 

 *نسبة  الفائض  

 

 

 * معدل الت  م 

 

 * معدل الصرف 

 

 

 

 

GDP 

 

 

TOT    

 

 

FSG      

 

 

INF 

 

TCN                    

 

 

 

ناتج محلي اجمالي للسنة السابقة − ناتج محلي اجمالي للسنة حالية

ناتج محلي اجمالي للسنة السابقة
 

 

اسعار الصادرات

اسعار الواردات
 

 

فائض مالي

ناتج محلي اجمالي
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 متغيرات مالية: 2

 

*نسةةبة القةةروض الةةى 

 الاصول                               

 

*نسةةةبة الم صصةةةات 

 الى الاصول

 

*معةةةةةدل الاحتيةةةةةاطي 

 المالي

 

 

TCA 

 

 

PROV 

 

 

FPRP 

 

مجموع قروض

مجموع اصول
 

 

 

م صصات

مجموع اصول
 

 

احتياطات

اجمالي اصول
 

 

  .من معداد الباحثة بناء على معطيات البحم المصدر:

 وفق المعادلة: 2014-2004وقمنا بإجراء الانحدار الاحتمالي للفترة  

 

 

 

وفيما يلي جدول حساب البيانةات وتقةدير احتماليةة الازمةة المصةرفية باسةت دام نمةو ج الانحةدار 

 .2014-2004الاحتمالي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية للفترة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
 


n

i

T

t
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 : يمثل معطيات ونتائج النموذج اللوجيستي 1الجدول رقم  

Fréquences 

Statistiques 

 TOT TCN FCG GDP 

N Valide 11 11 11 11 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 
1.627363

64 

73.862727

27 

-

.0600909

1 

.1296363

6 

Erreur standard de la 

moyenne 

.1954552

39 

1.1693868

56 

.0977720

40 

.0258654

82 

Médiane 
1.556000

00 

72.850000

00 

-

.0130000

0 

.1260000

0 

Mode 
.541000a 

66.830000

a 
-.979000a -.091000a 

Ecart type .6482516

91 

3.8784174

37 

.3242731

73 

.0857860

98 

Variance ,420 15،042 ,105 ,007 

Plage 2.448000 13.730000 1.162000 .321000 

Minimum .541000 66.830000 -.979000 -.091000 

Maximum 2.989000 80.560000 .183000 .230000 

Somme 17.90100

0 

812.49000

0 
-.661000 1.426000 

Percentile

s 

25 
1.201000

00 

71.180000

00 

-

.0580000

0 

.1010000

0 
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50 
1.556000

00 

72.850000

00 

-

.0130000

0 

.1260000

0 

75 2.014000

00 

78.100000

00 

.1270000

0 

.1930000

0 

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est 

affichée. 

 

Statistiques 

 INF TCA PROV FPRP 

N Valide 11 11 11 11 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4.0190909

1 

.0373636

4 

.4468181

8 

.0030909

1 

Erreur standard de la 

moyenne 

.60938934

3 

.0022331

09 

.1105065

05 

.0004758

64 

Médiane 3.5600000

0 

.0350000

0 

.6500000

0 

.0030000

0 

Mode 1.640000a .030000a .009000a .003000 

Ecart type 2.0211158

03 

.0074063

85 

.3665086

13 

.0015782

61 

Variance 4،085 ,000 ,134 ,000 

Plage 7.260000 .021000 .861000 .005000 

Minimum 1.640000 .029000 .009000 .001000 

Maximum 8.900000 .050000 .870000 .006000 

Somme 44.210000 .411000 4.915000 .034000 
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Percentile

s 

25 2.5300000

0 

.0300000

0 

.0800000

0 

.0020000

0 

50 3.5600000

0 

.0350000

0 

.6500000

0 

.0030000

0 

75 4.8000000

0 

.0450000

0 

.7800000

0 

.0040000

0 

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est 

affichée. 

 SPSSمن معداد الباحثة اعتمادا لم رجات برنامج  المصدر:

                                                                 Estimated Equation      

Constant Probability 

                                                 Dep=0               Dep=1                    

Dep=2            Dep=3     

 

P(Dep=1)<=C                                                                              0                          

10                        12                         0 

P(Dep=1)>C                                                                                 10                       

0                           0                         12 

Total  

Correct  

% crisis                                                                                        

14.67 %                 17.6%                        

% Incrisis                                                                                   

17.6%                       14.67 %                  

Percent Gain                                                                                    

176                    

c =≤≥: 0.5 

 SPSSمن معداد الباحثة اعتمادا لم رجات برنامج  المصدر:
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 2014-2004يوضح تطور قيم نموذج الانحدار الاحتمالي لبنك بدر في الفترة  :1ل كش

 

 

يلةةي جةةدول حسةةاب البيانةةات وتقةةدير احتماليةةة الأزمةةة المصةةرفية وفيمععا  بنععك سوسععيتي جنععرال:

 .2014-2004للفترة  الجزائر ال ارجيبنك  فيالانحدار الاحتمالي  باست دام نمو ج

 

 : يمثل معطيات ونتائج النموذج اللوجيستي 2الجدول رقم  

Fréquences 

                                              Statistiques 

 TOT TCN FSG GDP 

N Valide 11 11 11 11 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 
1.627363

64 

73.862727

27 

-

.0600909

1 

.1296363

6 

Erreur standard de la 

moyenne 

.1954552

39 

1.1693868

56 

.0977720

40 

.0258654

82 

0
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Médiane 
1.556000

00 

72.850000

00 

-

.0130000

0 

.1260000

0 

Mode 
.541000a 

66.830000

a 
-.979000a -.091000a 

Ecart type .6482516

91 

3.8784174

37 

.3242731

73 

.0857860

98 

Variance ,420 15،042 ,105 ,007 

Asymétrie ,621 ,136 -2،653 -1،752 

Erreur standard 

d'asymétrie 
,661 ,661 ,661 ,661 

Plage 2.448000 13.730000 1.162000 .321000 

Minimum .541000 66.830000 -.979000 -.091000 

Maximum 2.989000 80.560000 .183000 .230000 

Somme 17.90100

0 

812.49000

0 
-.661000 1.426000 

Percentile

s 

25 
1.201000

00 

71.180000

00 

-

.0580000

0 

.1010000

0 

50 
1.556000

00 

72.850000

00 

-

.0130000

0 

.1260000

0 

75 2.014000

00 

78.100000

00 

.1270000

0 

.1930000

0 

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est 

affichée. 

 

 



 
 71   
 

Statistiques 

 INF TCA PROV FPRP 

N Valide 11 11 11 11 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4.01909091 .12350000 .00849364 .01694545 

Erreur standard de la 

moyenne 
.609389343 

.05556220

9 

.00191647

0 

.00561054

8 

Médiane 3.56000000 .05450000 .01100000 .00560000 

Mode 1.640000a .015000a .011000a .000000a 

Ecart type 2.02111580

3 

.18427900

0 

.00635621

3 

.01860808

2 

Variance 4،085 ,034 ,000 ,000 

Asymétrie 1،405 2،923 ,039 ,861 

Erreur standard 

d'asymétrie 
,661 ,661 ,661 ,661 

Plage 7.260000 .644000 .017100 .050000 

Minimum 1.640000 .015000 .000900 .000000 

Maximum 8.900000 .659000 .018000 .050000 

Somme 44.210000 1.358500 .093430 .186400 

Percentile

s 

25 2.53000000 .03900000 .00290000 .00410000 

50 3.56000000 .05450000 .01100000 .00560000 

75 4.80000000 .13200000 .01400000 .03700000 

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée. 

 SPSSمن معداد الباحثة اعتمادا لم رجات برنامج  المصدر:
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                                          Estimated Equation        Constant 

Probability 

                                                 Dep=0               Dep=1                    

Dep=2            Dep=3     

 

P(Dep=1)<=C                                                                                       

0                    28                              0                    0 

P(Dep=1)>C                                                                                            

28                     0                            0                     0 

Total  

Correct  

% crisis                                                                                                     

0%          6.28 % 

% Incrisis                                                                                                   

6.28 %          0% 

 Percent Gain                                     

c =≤≥: 0.5 

 SPSSمن معداد الباحثة اعتمادا لم رجات برنامج  المصدر:
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-2004يوضح تطور قيم نموذج الانحدار الاحتمالي لبنك سوسيتي جنرال في الفترة  :2شكل 

2014 

 

 تطبيق نموذج الإشارة: -2

قمنا بإجراء نمو ج الإشارة على المتغير التاب  وهو احتمالية وقوع أزمة مصرفية في البنوك     

  :وهي محل الدراسة ومجموعة من المسشراتالتجارية الجزائرية 

نسةبة القةروض  : ومتغيعر معالي،  GDP معدل النةاتج  المحلةي الإجمةالي :متغير الاقتصاد الكلي

 % 25 وعتبة المسشر قيمة ارتفاع حالة في % 75 عتبة طبقنا قد TCA ملى مجموع الأصول 

 .2014-2004المسشر  لال الفترة المدروسة  قيمة حالة ان فاض في 

وفيما يلي جدول حساب البيانات وتقدير احتماليةة الأزمةة بنك الفلاحة والتنمية الريفية:  -

-2004الريفيةةة للفتةةرة المصةةرفية باسةةت دام نمةةو ج الإشةةارة فةةي بنةةك الفلاحةةة والتنميةةة 

2014. 
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 : يمثل معطيات ونتائج نموذج الإشارة 3الجدول رقم  

Statistiques 

 TCA GDP 

N Valide 11 11 

Manquant 0 0 

Moyenne ,0374 ,1296 

Erreur standard de la 

moyenne 
,00223 ,02587 

Médiane ,0350 ,1260 

Mode ,03a -,09a 

Ecart type ,00741 ,08579 

Variance ,000 ,007 

Plage ,02 ,32 

Minimum ,03 -,09 

Maximum ,05 ,23 

Somme ,41 1،43 

Percentile

s 

25 ,0300 ,1010 

50 ,0350 ,1260 

75 ,0450 ,1930 

a. Présence de plusieurs modes. La 

plus petite valeur est affichée. 

Arbres de classificatio 
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 SPSSمن معداد الباحثة اعتمادا لم رجات برنامج  المصدر:

: يوضح تطور قيم نموذج الإشارة للتنبؤ بنسبة الأزمة المصرفية في بنك بدر 3شكل رقم 

 2014-2004للفترة 
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وفيمةا يلةي جةدول حسةاب البيانةات وتقةدير احتماليةة الأزمةة المصةرفية *بنك سوسعيتي جنعرال: -

 .2014-2004بنك سوسيتي جنرال  للفترة  الإشارة في باست دام نمو ج

 

 : يمثل معطيات ونتائج نموذج الإشارة4الجدول رقم 

Fréquences 

Statistiques 

 TCA GDP 

N Valide 11 11 

Manquant 0 0 

Moyenne .1235000

0 

.1296363

6 

Erreur standard de la 

moyenne 

.0555622

09 

.0258654

82 

Médiane .0545000

0 

.1260000

0 

Mode .015000a -.091000a 

Ecart type .1842790

00 

.0857860

98 

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

دل
مع

 G
D

P
 

 2014-2004سنوات 
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Variance ,034 ,007 

Asymétrie 2،923 -1،752 

Erreur standard 

d'asymétrie 
,661 ,661 

Plage .644000 .321000 

Minimum .015000 -.091000 

Maximum .659000 .230000 

Somme 1.358500 1.426000 

Percentile

s 

25 .0390000

0 

.1010000

0 

50 .0545000

0 

.1260000

0 

75 .1320000

0 

.1930000

0 

a. Présence de plusieurs modes. La plus 

petite valeur est affichée. 

 

Arbres de classification 

 

 SPSSمن معداد الباحثة اعتمادا لم رجات برنامج  المصدر:
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: يوضح تطور قيم نموذج الإشارة للتنبؤ بنسبة الأزمة المصرفية في بنك 4شكل رقم 

 2014-2004سوسيتي جنرال للفترة 

 

 

 

 

 نسبة الملاءة -3

سةةنعرض تطةةورات كفايةةة رأس المةةال لبنةةك  الفلاحةةة والتنميةةة بنععك الفلاحععة والتنميععة الريفيععة: 

 :حسب الجدول التالي 2014-2004الريفية للفترة 

يمثل تطورات كفاية رأس المال فةي بنةك الفلاحةة والتنميةة الريفيةة  ةلال الفتةرة : 5الجدول رقم 

2004-2014 
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 الوحدة : نسبة مئوية                                                                               

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 السنة

 نسععععبة

 )الملاءة(

 20.5  25.4   31.7  37.6        38.3  31.2 35.8 36.3 35.6 31.6 36.1 

 2014-2004استنادا لتقرير بنك الفلاحة والتنمية الريفية للفترة المصدر: 

سةةنعرض تطةةورات كفايةةة رأس المةةال لبنةةك سوسةةيتي جنةةرال للفتةةرة : 6بنععك سوسععيتي جنععرال

 حسب الجدول التالي: 2004-2014

-2004سوسةيتي جنةرال  ةلال الفتةرة  يمثةل تطةورات كفايةة رأس المةال فةي بنةكالجدول رقم: 

2014 

 الوحدة: نسبة مئوية                                                                      

200 السنة

4 

200

5 

200

6 

200

7 

200

8 

200

9 

201

0 

201

1 

201

2 

201

3 

2014 

19.0 )الملاءة( نسبة

1 

23.0

2 

34.5 38.1

2 

39 38.0

1 

36 32 30 26 28 

 2014-2004:استنادا ملى تقرير بنك سوسيتي جنرال  لال الفترةالمصدر 

 نسبة السيولة:-4

: فيمةا يلةي سةيتم عةرض نمةو وتطةور نسةبة السةيولة لبنةك بنك الفلاحة والتنميعة الريفيعة -

 .2014-2004الفلاحة والتنمية الريفية للفترة 

 

-2004يوضح نسبة السيولة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية خلال الفترة : 7الجدول رقم

 (الوحدة: نسبة مئوية) 2014

20 السنة

04 

200
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200
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200

7 

200

8 

200

9 

201

0 

201

1 

201

2 

201

3 

201

4 

نسععععععبة 

السععيول

 ة

65 66.

5 

69.

5 

78 79.

18 

77.

8 

76.

8 

75.

5 

69.

5 

68.

8 

69.

5 

 .2014-2004الفلاحة والتنمية الريفية  للفترة المدروسة  المصدر : التقرير السنوي لبنك
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: فيما يلي سيتم عةرض نمةو وتطةور نسةبة السةيولة لبنةك سوسةيتي جنةرال بنك سوسيتي جنرال-

 2014-2004للفترة 

 2014-2004: يوضح نسبة السيولة لبنك سوسيتي جنرال خلال الفترة  8الجدول رقم

 الوحدة: نسبة مئوية                                                                                  

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 السنة

نسعععععععبة 

 السيولة

58 61.12 65.01 65.12 67 67.12 65.18 66 66.5 67.8 67 

 .2014-2004استنادا ملى التقرير السنوي لبنك سوسيتي جنرال  للفترة المدروسة المصدر :

 التطبيقية الدراسة نتائج المحور الرابع :تحليل 

 انطلاقا تحليلها المطلب ه ا في ، سيتم النتائج من السابق لمجموعة المطلب في توصلنا لقد     

 :ومناقشتها النتائج تلك من

 :الاحتمالي اللوجيستي للازمة المصرفيةتقدير النموذج 

 2004عرفةت قةيم نمةو ج الانحةدار اللوجيسةتي نسةبا مسةاوية للواحةد  ةلال السةنوات بنك بعدر :

كما عرف نمو ج الانحدار اللوجيستي قيمةا   علبنك البدر  2013 2012 2011 2006 2005

 ا علةى مسةتوى وهة 2014 2010 2009 2008 2007مساوية لاثنين  ةلال الفتةرات التاليةة 

 .بنك البدر

ويرج  القيم المساوية لاثنين لتدهور مجموع متغيرات الاقتصاد الكلي المعتمةدة فةي الدراسةة     

 اصةةة ملةةى الت بةة ب الحاصةةل فةةي معةةدل الت ةة م ومعةةدل سةةعر الصةةرف وعةةدل النةةاتج المحلةةي 

بةة ب نمةةو الإجمةةالي وكةة لك الت بةة ب الحاصةةل فةةي متغيةةرات الماليةةة والراجةة  بةةالأ ل ملةةى ت 

 الائتمان  لال الفترات السابقة ال كر

هي فترات بدايةة الأزمةة  2006  2005 2004وحسب نمو ج الانحدار اللوجيستي فان فترات 

المصةةرفية وتهيئةةة الأر ةةية لحةةدوثها فةةي السةةنوات المواليةةة وهةة ا مةةاتم تأكيةةده فحسةةب نمةةو ج 

 2009 2008 2007ي السةنوات اللوجيستي فان بنك البدر د ل في فترات الأزمة المصرفية ف

وهي ال سائر المالية الناتجة عن فائض السيولة وم اطر القروض الممنوحةة لمسسسةات  2010

 اصة وعمومية بما فيها تحصيل الديون المشكوك فيها ليعرف بعد  لك بنك البدر فترات أ رى 

ول في فترات ثم ليعود بنك البدر الد  2013 2012 2011لبداية أزمة مصرفية  لال سنوات 
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الأزمة المصرفية لنفس المسببات السابقة ال كر، وعلى العموم يمكن القةول من بنةك البةدر عةرف 

 .حسب نمو ج الاحتمالي اللوجيستي 2014-2004أزمة مصرفية  لال الفترة 

فتةرة الدراسةة وهة ا علةى عرفت قيم نمو ج الاحتمالي لوجيستي قيما مسةاوية للواحةد طيلةة  كما 

وترج  ه ه القيم ملى التحسن الطفيف ال ي تعرفه المتغيرات المالية سوسيتي جنرال  مستوى بنك

، ملةةةى انةةةه وحسةةةب نمةةةو ج الاحتمةةةال الاحتمةةةالي وهةةة ا علةةةى مسةةةتوى البنةةةك لنمةةةو ج الانحةةةدار

 .اللوجيستي فه ه القيم تح يرية لوقوع أزمة مصرفية في السنوات المقبلة

تغير الاقتصادي الكلي والمتغير المالي المعتمد في نمةو ج بالنسبة لقيم الم تقدير نموذج الإشارة:

الإشارة محل الدراسة فان كلا من المتغيرين كانا اقل من العتبةة المحةددة حسةب نمةو ج الإشةارة 

وه ا على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك سوسيتي جنرال محةل الدراسةة علةى طةول 

 .2014-2004الفترة 

 نبس بالأزمة المصرفية حسب نمو ج الإشارة كالتالي:وكانت نسب الت   

 TCAبالنسبة لمسشر  % 3.7و  GDPلمسشر  % 13بنسبة تنبس بنك البدر 

 TCAبالنسبة لمسشر  % 12.4و  GDPلمسشر  % 13بنك سوسيتي جنرال بنسبة تنبس 

سةجلت نسةبة كفايةة رأس المةال نسةبا مرتفعةة سةواء بالنسةبة مسةتوى بنةك  تقدير نسبة المعلاءة :

حيةم  2014-2004الفلاحة والتنمية الريفية وبنك سوسيتي جنرال محةل الدراسةة  ةلال الفتةرة 

وبنةك سوسةيتي  %83.3بةـ مقةدار  2008عرف كةل مةن بنةك بةدر أعلةى نسةبة مةلاءة فةي سةنة 

 .31.12% بمقدار 2008أعلى نسبة ملاءة في سنة جنرال 

بنةةك  2014-2004حققةةت كةةل مةةن البنةةوك محةةل الدراسةةة  ةةلال الفتةةرة  تقععدير نسععبة السععيولة:

الفلاحة والتنمية الريفية وبنك سوسيتي جنرال فائض في السيولة حيةم عةرف كةل مةن بنةك بةدر 

جنةرال اكبةر فةائض  وبنةك سوسةيتي 79.18%بمقةدار  2008اكبر نسبة فائض سيولة في سةنة 

 .%67.12بنسبة  2009في سنة 

 

مقارنة بين أنظمة الإنذار العالمية للتنبؤ بالأزمات المصرفية والأنظمة الاحترازيعة المسعتخدمة 

 :في البنوك التجارية الجزائرية

من  لال الدراسة التطبيقية تبين أن البنوك التجارية العمومية وال اصة تعر ت لازمات       

وهةة ا وفقةةا لمةةا جةةاء حسةةب تقةةديرات نمةةو ج  2014-2004مصةةرفية علةةى طةةول فتةةرة الدراسةةة 

الانحةةدار اللوجيسةةتي ونمةةو ج الإشةةارة المعتمةةد فةةي الدراسةةة، علةةى عكةةس ماجةةاءت بةةه الأنظمةةة 
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ائرية، فهي تثبت أن البنوك قد حققت الهدف المرجو منها وهو تحقيق كفاية فةي الاحترازية الجز

  .رأس المال ونسب السيولة

وهنا نجد تناق ا بين الأنظمةة العالميةة للتنبةس بالأزمةات المصةرفية ، وبةين الأنظمةة الاحترازيةة 

ة، سةوف نلجةأ ملةى المطبقة في الجزائر، وعليه حتى يتم تقييم أداء الأنظمة الاحترازية الجزائرية

تقيةةةيم واقةةة  أداء المسشةةةرات الاقتصةةةادية الكليةةةة والماليةةةة الجزائريةةةة ، والحكةةةم من كانةةةت مةةةن 

المسشرات السببية لوجود أزمات مصرفية على مسةتوى البنةوك التجاريةة الجزائريةة، والجةداول 

 التالية أهم تغيرات المسشرات الاقتصادية الكلية والمالية الجزائرية:

 = GDPج المحلي  معدل النات
 ناتج محلي اجمالي للسنة حالية−ناتج محلي اجمالي للسنة سابقة

ناتج محلي اجمالي للسنة السابقة
 

 GDP السنوات 

2004 0.161 

2005 0.169 

2006 0.230 

2007 0.126 

2008 0.104 

2009 0.173 

2010 -0.091 

2011 0.200 

2012 0.193 

2013 0.101 

2014 0.121 

 من معداد الباحثة بناء على معطيات صندوق النقد العربي المصدر:

 = TOTمعدل التبادل التجاري 
أسعار الصادرات

أسعار الواردات
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 TOT السنوات 

2004 1.625 

2005 1.721 

2006 2.319 

2007 2.552 

2008 0.541 

2009 2.014 

2010 1.109 

2011 1.409 

2012 1.556 

2013 1.426 

2014 1.201 

 من معداد الباحثة بناء على معطيات صندوق النقد العربي المصدر:

=  FSGمعدل الفائض الإجمالي  
فائض مالي

ناتج محلي الاجمالي
 

  FSG السنوات 

2004 0.06 

2005 0.067 

2006 0.183 

2007 0.175 

2008 0.069 

2009 0.127 

2010 -0.979 

2011 -0.013 

2012 -0.016 

2013 -0.058 

2014 -0.018 

 من معداد الباحثة بناء على معطيات صندوق النقد العربي المصدر:
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 INFمعدل التضخم 

 INF السنوات 

2004 3.56 

2005 1.64 

2006 2.53 

2007 3.51 

2008 4.8 

2009 5.7 

2010 3.9 

2011 4.5 

2012 8.9 

2013 3.25 

2014 1.92 

 من معداد الباحثة بناء على معطيات صندوق النقد العربي المصدر:

 TCNمعدل الصرف  

 TCN السنوات 

2004 72.61 

2005 73.38 

2006 71.16 

2007 66.83 

2008 71.18 

2009 72.73 

2010 74.94 

2011 72.85 

2012 78.10 

2013 78.15 

2014 80.56 

 من معداد الباحثة بناء على معطيات صندوق النقد العربي المصدر:
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 :2014إلى  2004مناقشة وتحليل المؤشرات المالية الجزائرية للفترة 

عرف ت ب با في نمةوه ، فنجةده أحيانةا بقةيم موجبةة ، وأحيانةا معدل الناتج المحلي الإجمالي :  -1

 الإيةرادات علةى تعةي  الةبلاد جعلةت قةد الحقيقةي النمةو في المستمر التدني فظاهرةع  بقيم سالبة

 وارتفةاع الةنفط ميةرادات تةراكم بفعةل يةأتي الفرد د ل مستوى في الحاصل التحسن وأن النفطية

 المحلةي النةاتج فةي النمةو معةدلات مقارنةة تمةت مةا م ا الإجمةالي المحلةي النةاتج فةي مسةاهمته

 حالة تسكد التي الصورة الوا حة ملى التوصل فيمكن والمالي، المادي التنفي  كفاءة م  الإجمالي

 وعلى المحروقات قطاع  ارج من الحقيقي الإجمالي المحلي الناتج في النمو معدلات في التدني

 .والتنفي  الإنجاز ومستوى الاستثمارات منتاجية وتدني بات يتناسب نحو

 تتسةم كانةت أن بعةد الدراسةة مةدة  ةلال وا ة  ت بة ب الفائةدة أسعار شهدت: الفائدة أسعار -2

 والقا ةي المركةزي البنةك مدارة مجلةس لقةرار نتيجةة  لةك سةبقت التةي التةام للمةدة بالاسةتقرار

ا الفائدة الكامل لسعر بالتحرير  التةوازني السعر ملى للوصول و لك ، ( 2004 ) عام من معتبارم

 الوسةاطة عمليةة كفاءة تعزيز عن ف لا ، والمدينة الدائنة الفائدة أسعار بين ي يق الفجوة ال ي

 . المصرفي النظام دا ل المالية والمنافسة

ة المرتفعة الت  م معدلات أن المعلوم من: التضخم معدلات -3  أزمةة حةدوم ملةى ماتسدي عادم

، ومتزايةدة 2014-2004مرتفعةة  ةلال فتةرة الدراسةة  المعةدلات هة ه كانت وبالفعل فقد ، مالية

 ترجة  الجزائةر، التةي في السيولة فائض وك ا النقدي ويرج  السبب ملى التوس  .بنسب متفاوتة

 أن علةى الجزائةر بنةك لدى الصافية ال ارجية الموجودات صافي تمارسه ال ي الكبير ملى الأثر

 في الت  م أسباب فإن أ رى جهة أهم مصادر السيولة، من من تعتبر الحالي بو عها ال زينة

 و فةي المجةال، ه ا في هامشية تعتبر النقدية فالعوامل بالكامل، نقدية ليست الجزائري الاقتصاد

 : هما رئيسيين لسببين ينشأ وال ي الت  م أسباب تو ي 

   .مستورد ت  م وهو الغ ائية الواردات أسعار ت  م - 

 .الأساسية المواد دعم في الكبير الحكومي الإنفاق  -

ا تحصيلها في المشكوك الديون نسبة تمثل: تحصيلها في المشكوك الديون نسبة -4  على مسشرم

ة المقتر ين، وملاءة المتبعة الإئتمانية وسلامة السياسات القومي الاقتصاد صحة  تكون ما وعادم

 أعمةال علةى تةسثر والتةي مسةتقرة غيةر سياسةية ظةروف حالةة سةيادة فةي عاليةة النسةب هة ه

 الإقتصةادية للظةروف من كمةا ، طارئةة لأزمةات العميةل عن مجابهةة ف لا ونتائجه المقتر ين

 ترتف  النسبة، ك لك ه ه على كبير تأثير وكساد اقتصادي من رواج الاقتصادية والدورات العامة
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 قب ةة والفائةدة ، وترا ةي الصةرف أسةعار فةي والحةادة المفاجئةة التغيةرات حالة في النسبة ه ه

 .المصرفي الجهاز على الإشرافية المركزي البنك

 التجارية الجزائرية من ارتفاعا وا حا في نسبة الديون المتعثرة، نتيجةشهدته  البنوك  وه ا ما

 الفعالية الاقتصادية قواعد عن النظر بغض الجزائر انتهجتها التي التوسعية الإقرا ية للسياسات

 نمط وبفعل ال صول، وجه على الإئتمان من  مجال في النشاط تحكم التي المالية المردودية و

 أكثر وصلت ملى حيم الجزائرية بالبنوك المتعثرة القروض حجم ارتف  للبنوك، الإداري التسيير

 تطلب  تطهير ال ي العمومية، الأمر البنوك طرف من الممنوحة القروض مجمالي من%50 من 

هة ه  وكلفةت الباه ةة، التكلفةة هة ه العامةة ال زينةة تحملةت و القةروض هة ه مةن البنةوك محةافظ

،  2005سةنة   غايةة ملةى دولار مليةار 26 يقةارب مةا أي دينةار مليةار 2400 مةن أكثةر العمليةة

 2008 سنتي  لال العمومية البنوك لمحافظ تطهير لعملية العامة ال زينة مباشرة بالا افة ملى

 .الترتيب على  دينار مليار145،7و     273.7  كلفت حوالي والتي 2009 و

 يعبر وال ي للمصرف الإئتماني المركز لتقييم كأدوات السيولة نسب تست دم :السيولة نسب -5

ة  فةي السةيولة نسةب ارتفةاع  لا يس ة أن يجةب منه ملا ،بالتزاماته الوفاء في قدرتها عن مدى عادم

ا ا المفرطةة السةيولة تكون قد م   المصرف أداء في صحة علامة أنه على المصرف دائمم  مسشةرم

ا وبالتالي الاستثمار مدارة لعدم كفاءة كما أن  ، المصرف لدى الربحية مسشرات ان فاض في سببم

ا ستنعكس عالية ربحية مسشرات لتحقيق الإدارة جهود تكريس وقد    عالسيولة مسشرات على سلبم

 تجةاوز المعةدلات المحلية في البنةوك التجاريةة الجزائريةة  ارتفاعةا السيولة نمو معدلات شهدت

 للاسةتمرار البنةك نتيجة ا ةطرار 2014-2009المركزي  لال السنوات  البنك من المستهدفة

 ملةى معةدلات الت ة م ارتفةاع ملةى التطةورات هة ه أدت الحكومي وقد للعجز النقدي التمويل في

 قيمةة ان فةاض وتةأثير المحليةة السةيولة مسةتويات فةي القياسةي بةالنمو مةدفوعا بالمائةة 32 نحةو

 على ب لك تسشر وهي كبيرا تراكما الحكومية الودائ  عرفت فقد سبق و كما عالدينار الجزائري

 الصرف وأبواب وظائفها عبر العامة الموازنة ت صيصات است دامات في والتدني الركود حالة

 المةالي التنفية  والإنجةاز نسةب فةي ملموسةا ان فا ةا نفسةه الوقت في تعكس وهي فيها، المحددة

 مكوناته بكل المالي للنظام فرصة وجود على ه ا يعبر ،الاستثمارية الموازنة نشاط في و اصة

 .معطلة بقائها السيولة بدل ه ه لاستغلال

عرف التبادل التجاري الجزائري ت ب با في معدل التبادل التجاري،   شروط التبادل التجاري: -5

يحدم بعض المشاكل للقطاع  المصرفي والمةالي، مةن  ةلال ارتفةاع معةدل الت ة م  دما قوه ا 

بالأسةعار الفقاعيةة لاسةهم كمةا عةرف التبةادل التجةاري تةدهورا كبيةرا بسةبب  فما يعروحدوم 
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تركيز صادراته على سل  محددة و اصة النفط فان التدهور المفاجئ والكبير في شروط التبادل 

 .التجاري يسدي ملى أزمات مصرفية

 فنتوقة  القادمة السنوات في المالية الملاءة نسبة حساب بكيفية يتعلق فيما أما نسبة الملاءة: -6

 هة ا و المعيةاري، بالمنهج المعروف و المبسط المنهج على الاعتماد الجزائرية البنوك استمرار

 المعقةدة الم ةاطر قيةاس منةاهج مدارة و بلةورة علةى قةادرة رقابيةة أجهةزة وجةود لعةدم نظةرا

 المبسةط المةنهج يةرتبط ، كمةا الثانيةة بةازل لاتفاقيةة الأساسةية الإ ةافة تشكل التي و والمتطورة

 لأن وه ا ،100% نسبتها واحدة للم اطر تثقيل نسب على الجزائرية البنوك طرف من المعتمد

 التقييم عدم ولأن للدول العالمية التقييم وكالات طرف من تصنيف  تقييم مو وع ليست الجزائر

 يةسدي،  المسسسةات و البنةوك (MOODY’S , S&P) ، الوكةالات هة ه طةرف من التنقيط و

 ما وهو ،% 100 ملى اتهم اطر درجة رف  ملى الثانية بازل اتفاقية عليه تنل ما حسب تلقائيا

 بازل لجنة تصب  بالتالي و العالمي الصعيد على البنوك باقي أمام تنافسي غير و   في يجعلها

 لصال  التوظيفات طرد في يساهم تحد ملى المصرفي بالأداء للارتقاء استغلالها يمكن فرصة من

 الماليةة المسسسةات و للبنةوك المتواصةل العمةل يسةتوجب مةا وهو المتدنية، الم اطر  ات الدول

 البنوك على تطبق % 100 فنسبة بالتالي و الو عية، ه ه تأثيرات حدة من للت فيف الجزائرية

 تطبيةق أن يعنةي ممةا ، 235 بةورز مقياس سةتاندرأند على BBدون  الأول تقويمها درجة التي

 فيها بما السيادية الجهات ستنتقل م  ، الإ افية بالرساميل لبنوكنا مكلفة ستكون الجديدة الاتفاقية

 الم ةاطر وتشةكل حاليةا، هةي م اطرة درجة من العامة المسسسات و المركزية البنوك و الدولة

B %0  فةي السةيادية عةن التصنيف درجة تدنت م ا أعلى حتى أو % 100 م اطرة درجة ملى 

 المتوسةط فةي % 36 عةن تزيةد حصةة عامةة العربيةة و الجزائريةة البنةوك تسةليفات و محفظةة

 فةي الاحترازيةة الرقابةة بةأن القةول يمكةن أ ةرى، ملةى دولةة مةن الأو ةاع ا ةتلاف من بالرغم

 هي التي و المالية والمسسسات للبنوك بالعمليات الدا لية مرتبطة بعوامل أساسا معرقلة الجزائر

 التصةري  أجةال احتةرام لعةدم متجهةة للم اطر معر ة هي ما غالبا الوثائق، على الرقابة غاية

 عدة من يعاني يزال ما الجزائري المصرفي فالنظام وبالتالي الدقة، في للنقل أ رى جهة ومن

 علةى المباشةرة الاقتصةادية والإصةلاحات التغيةرات لحجةم سةواء مسةاير غيةر تجعلةه مشةاكل

 العالمي. الصعيد على والمالي المصرفي اللمجا في الحاصل التطور لحجم أو المحلي المستوى
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      خاتمة:

وعليه فحسب تقييم أداء المتغيرات الاقتصادية الكلية والمالية في البنوك التجاريةة الجزائريةة     

 لمةا يةدالمسشةرات ، وهةو  له ه، كلها تثبت عدم كفاءة الأداء 2014-2004 لال فترة الدراسة 

على وقةوع البنةوك التجاريةة الجزائريةة فةي أزمةات مصةرفية علةى طةول فتةرة الدراسةة المقةدرة 

، وجةدنا أن الأنظمةة العالميةة للتنبةس بالأزمةات المصةرفية وحسب التحليل المقارن السابق  عسابقا

تحليةل  هما أكدأكدت على وجود أزمات مصرفية على مستوى البنوك التجارية الجزائرية، وه ا 

، علةى عكةس 2014-2004أداء كل من المتغيرات الاقتصادية الكلية والمتغيرات المالية للفتةرة 

الةةنظم الاحترازيةةة الجزائريةةة علةةى سةةلامة البنةةوك التجاريةةة الجزائريةةة  ةةلال الفتةةرة  همةةا أكدتةة

 .المحددة سابقا

 :لة فيالتوصيات والاقتراحات: نقترح بعض التوصيات الخاصة بموضوعنا والمتمث -

منشاء مسسسة وطنية للتقييم الائتماني بما يجعةل قيةاس م ةاطر الائتمةان أكثةر دقةة فةي البنةوك  *

 الجزائرية.

اعتمةةاد محةةدى مسسسةةات التصةةنيف الائتمةةاني الأجنبيةةة الموثوقةةة للعمةةل فةةي الجزائةةر بمةةا يفيةةد  *

 البنوك الجزائرية في قياس الم اطر الائتمانية.

القةروض المتعثةرة فةي كةل بنةك مةن  ةلال أسةاليب مبتكةرة بةدلام مةن استحدام وحةدة لمعالجةة  *

 الإجراءات القانونية طويلة المدى.

نقةل أسةةاليب قيةاس الم ةةاطر المتطةورة المسةةت دمة فةةي البنةوك الأجنبيةةة عبةر فروعهةةا العاملةةة  *

 بالجزائر و العمل على تكييف البنوك المحلية معها.

سةةاليب المتقدمةةة فةةي قيةةاس م ةةاطر الائتمةةان، السةةوق، و تحفيةةز البنةةوك الجزائريةةة لتنفيةة  الأ * 

 الم اطر التشغيلية.

 تأسيس  لية  اصة بالبحم و التطوير في أساليب قياس الم اطر على مستوى كل بنك. *

مجراء تكوينات مكثفة دا ل و  ارج الوطن لتأطير موظفي البنوك الجزائرية في مجال قيةاس  *

 الم اطر.

ن البنوك الجزائرية و البنوك والهيئات الدولية  للاستفادة من  براتها  فيما التعاون المشترك بي *

 يتعلق بطرق قياس الم اطر البنكي.

تطبيق أف ةل الممارسةات الدوليةة فةي ك الجزائر على ع وية لجنة بازل والسعي لحصول بن *

 .مدارة الم اطر و الإشراف عليها
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بةةالبنوك العاملةةة فةةي الجزائةةر ل ةةمان فهةةم مجةةراء نةةدوات و مةةستمرات تجمةة  بنةةك الجزائةةر  *

 أساسيات مدارة الم اطر و التنسيق بينها من أجل التنفي  المتكافئ لمتطلبات مدارة الم اطر.

 ممارسةة دوره مةن المركةزي البنةك تمكةن والتشةريعات القةوانين مةن مجموعة ميجاد  رورة *

 بتنميةة الاهتمةامعةن  ف ةلا ، الكليةة الحيطةة بمسشةرات الأ ة  على وتساعد فعال بشكل الرقابي

 بواقة  مرتبطةة لةدورات تدريبيةة م  ةاعهم  ةلال مةن الرقابيةة الكوادر لتأهيل البشرية الموارد

 . تو يحها تم التي المسشرات ولاسيما الرقابي عملهم
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مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خلق فرص عمل 

 (2016-2006ـــــة قالمة للفترة )حالـــــــــــة ولايـــ

 Small and medium enterprises in creating jobs 

Status of Ghalima for the period (2006-2016) 

 

  محمد بوقموم. د

أسعتاذ محاضعرع بقسعم العلعوم الاقتصاديـــــععـة رئعيس فرقعة بحعث: الابتكعار والابععداع 

التكنولععوجي لتطععوير تنافسععية الصععناعات المحليععة مخبععر التنميععة الذاتيــــــــــــــععـة 

 جامعة قالمــــــــــــــة.–والحكم الراشد 

 معيزي جزيرة د.

ــــــةـععـ مخبععر التنميععة الذاتيــــــــــــــععـة أسععتاذة محاضععرة أع بقسععم العلععوم الاقتصادي

 جامعة قالمــــــــــــــة –والحكم الراشد 

 

 الكلمات المفتاحية:

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةع برامج التشغيلع الهياكل الداعمة للتشغيلع البطالــــــــــــــة

 مستخلص البحث:

الأطروحات التنموية، والمتمثلةة فةي المسسسةات تهدف ه ه الدراسة ملى تسليط ال وء على أحد 

الصةةغيرة والمتوسةةطة ودورهةةا فةةي الحةةد مةةن ظةةاهرة البطالةةة، لمةةا لهةةا مةةن قةةدرة علةةى التكيةةف 

واستحدام )فةرل( مناصةب عمةل، فةي ظةل التحةولات الاقتصةادية والاجتماعيةة التةي تمةر بهةا 

بةةأن المسسسةةات الصةةغيرة  الجزائةةر، لاسةةيما بعةةد تةةدهور أسةةعار الةةنفط. وقةةد بينةةت هةة ه الدراسةةة

والمتوسطة في الجزائر بصفة عامة وفي ولاية قالمة بصفة  اصة من بين القطاعات التي تعول 

عليها كثيرا في معالجة البطالة، حيم )ت ل(  صتها الدولة بكافة أشكال الدعم المالي والمادي 

 للنهوض بها.
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SUMMARY:  

The purpose of this study is to spotlight a development thesis, namely 

small and medium-sized enterprises and their role in reducing unemployment; 

Because of its adaptive capacity and the creation of employment positions, in 

view of the economic and social transformations that Algeria is undergoing, 

especially after the deterioration of oil prices. 

   This study has indicated that small and medium-sized enterprises in Algeria 

in general and in the state of guelma in particular, Among the sectors that are 

highly reliable in addressing unemployment, with the state being singled out 

for all financial and material support for its advancement. 

 المقدمة

فة عامةة من النهوض بقطاع المسسسات الصغيرة والمتوسطة وتفعيةل دوره التنمةوي بصة    

مناصب عمل بصفة  اصة هو هةدف محةوري فةي جمية  الةدول  ودورها في استحدام )فرل(

منهةةا والمتقدمةةةة ،نظةةرا لةةةدورها الكةةامن فةةي مكافحةةةة البطالةةة ومسةةةاهمته فةةي ت فةةةيض  الناميةةة

نتيجة العدد المتزايد للةدا لين لسةوق العمةل ولمسةاهمتها  ،ل غوطات الكبيرة على أسواق العملا

فةةي الرفةة  مةةن معةةدلات النمةةو الاقتصةةادي وتحقيةةق قيمةةة م ةةافة ،ودعةةم تنافسةةية منتةةاج هةة ه 

جعل منها حجر الزاوية في تبني السياسات الرامية ملى الحد مةن عةزوف المسسسات الأمر ال ي 

الشةةباب و رجةةي الجامعةةات عةةن العمةةل فةةي القطةةاع ال ةةال كتف ةةيلهم للعمةةل فةةي القطةةاع العةةام  

ك طوة أولى لت فةيض ال ةغط علةى هة ا القطةاع الة ي أ ةحى غيةر قةادر علةى اسةتيعاب القةدر 

 الهائل من قوة العمل المتوفرة.

للجزائر وانسجاما م  توجه سياستها الاقتصةادية نحةو التنةوع الاقتصةادي، ومدراكةا منهةا بالنسبة 

بأهمية الدور المرتقب له ه المسسسات في توسي  قاعدة الاقتصاد الةوطني، قامةت الحكومةة بعةدة 

مبادرات تهدف ملةى تشةجي  الشةباب وصةغار المسةتثمرين للتوجةه نحةو هة ا القطةب الاسةتثماري 

 مثل ه ه المسسسات نظرا لما يمكن أن تلعبه مستقبلا م ا ما حظيت بالعناية الكافية. الجديد بإقامة

من ه ا التحول الة ي عرفتةه السياسةة الاقتصةادية فةي الجزائةر ألقةى ب ةلاله علةى سةوق العمةل، 

حيم تد لت الحكومة الجزائرية في ه ا السوق من  ةلال رسةم وتنفية  سياسةة عامةة للشةغل فةي 

تنمويةةة للاقتصةةاد والتةةي ترمةةي ملةةى ترقيةةة الشةةغل والتقلةةيل مةةن البطالةةة، تةةم مطةةار السياسةةة ال

ترجمتها في حزمة من الإجراءات والتدابير ومرساء العديد من الآليات  ةلال العقةدين الأ يةرين 

 .بهدف تشجي  الشباب ال وال على انشاء مشاريعهم ال اصة
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سياسات التشغيل في مطار السياسةة الاقتصةادية أما بالنسبة لولاية قالمة فقد اولت اهتماما بالغا ل  

العامةةة للدولةةة، مةةن حيةةم تةةدعيمها بمجموعةةة مةةن الوكةةالات والهيئةةات الداعمةةة للشةةغل والمتمثلةةة  

أساسا في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، الصةندوق الةوطني للتةأمين عةن البطالةة، الوكالةة 

 الوطنية لتسيير القرض المصغر.

مسةاهمة  ىالي: مةا مةدة على التسةاسل التةه ه الورقة البحثية ملى الاجابـ تسعى  من ه ا السياق

 المسسسات الصغيرة والمتوسطة  في  لق فرل عمل بولاية قالمة  .

تست دم ه ه الدراسةة الأسةلوب الوصةفي التحليلةـي، وتسةتمد معلوماتهةـا وبياناتهةـا مةن مصةدرين 

 متكاملين هما:

  م تلةةةف المراجةةة  والمقتنيةةةات المكتبيةةةة، بمةةةا فةةةي  لةةةك الكتةةةب مصةةةادر ثانويةةةة: تتمثةةةل فةةةي

 والدوريات والمواق  الملائمة على شبكة الانترنت.

  مصادر أولية: تتمثل في جم  البيانات من واق  النشريات والدراسات الصادرة عن النةدوات

 والملتقيات والمستمرات العلمية.

الدراسة ملى محورين :حيةم شةمل المحةور الأول واقة  ونظرا لأهمية البحم ، فقد ارتأينا تقسيم 

التشةةغيل بولايةةة قالمةةة، فةةي حةةين اسةةتعرض المحةةور الثةةاني مسةةاهمة هيئةةات التشةةغيل فةةي  لةةق 

مناصب عمل بولاية قالمة، أما المحور الثالم ف صل لدور المسسسات الصةغيرة و المتوسةطة 

 في ولاية قالمة في استحدام مناصب عمل.

 بحث. أهمية ال1ــ 1

 ستمد أهمية البحم من  لال قيام الحكومة الجزائرية اتباع سياسات التشغيل والمتمثلة بما يلي:ت

دعةةم مجموعةةة مةةن الوكةةالات والهيئةةات الداعمةةة للشةةغل والمتمثلةةة  أساسةةا فةةي الوكالةةة  . أ

 الوطنية لدعم تشغيل الشباب.

 القرض المصغر.دعم الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة، الوكالة الوطنية لتسيير  . ب

 ـ مشكلة البحث 2ـ 1

 البحم الرئيسة فيما يلي: مشكلةتكمن 

، السةكان فةي الجزائةر، وزيةادة الفقةر، تزايةد عةدد نسبة البطالة بين الايةدي العاملةةتزايد  . أ

 وك لك تزايد الاحتياجات البشرية من التقىيات العصرية.

أسعار النفط في السنوات التي أعقبتها الفو ى في كثير من الدول العربية مةن  حفاضان . ب

 أعمال  العنف والحروب الدا لية وتدمير البنى التحية.
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 . أهداف البحث3ــــ 1

 يهدف البحم عن معرفة الاسباب التي أدت الى زيادة نسبة البطالة عن العمل:

 زيادة العاطلين عن العمل في الجزائر.عيات والسلبيات التي رافقت امعرفة التد . أ

 معرفة  الاثار السلبية لزيادة نسبة البطالة وكيفية التقليل منها. . ب

 .  فرضيات البحث4ــ1

واسةتنادا علةى الإحصةائيات المسةتقاة مةن تعتمد فر يات البحم على ا تيار العينةات والجةداول 

 ( .2016-2012النوع للفترة )مديرية التشغيل بالولاية تطور التشغيل بولاية قالمة حسب 

 .  منهجية البحث5ــ1

ناتهةةـا مةةن مصةةدرين الأسةةلوب الوصةةفي التحليلةةـي، وتسةةتمد معلوماتهةةـا وبيا يعتمةةد التحليةةل علةةى

، ومقارنةة سلسةلة مةن الاحصةائية المعتمةدة لةدوائر مصادر ثانوية ومصةادر أوليةة متكاملين هما:

 ولاية قالمة.

 . تساؤلات البحث6ــ1

 البحم الاجابة عن التساسلات التالية :يحاول 

توجه سياسة الحكومة الاقتصادية نحو التنوع الاقتصةادي، وكة لك الةدور المرتقةب لهة ه  . أ

 المسسسات في توسي  قاعدة الاقتصاد الوطني.

قيام الحكومة بعدة مبادرات تهدف ملى تشجي  الشباب وصغار المستثمرين للتوجه نحةو   . ب

 الاستثماري الجديد .

راءات والتدابير ومرساء العديد من الآليةات  ةلال العقةدين الأ يةرين بهةدف تشةجي  الإج . ت

 الشباب للاستثمار.

 . هيكلية البحث 7ــ1

 من أجل الوصول الى أهداف البحم واثبات فر يته ، فقد ت من الجوانب التالية:

 المقدمة  . أ

 المحور الأول واق  التشغيل بولاية قالمة. . ب

 هيئات التشغيل في  لق فرل عمل بولاية قالمةالمحور الثاني مساهمة  . ت

المحةةةور الثالةةةم ف صةةةل لةةةدور المسسسةةةات الصةةةغيرة و المتوسةةةطة فةةةي ولايةةةة قالمةةةة  . م

 لاستحدام فرل عمل.
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 . نطاق البحث 8ــ1

ولايـة قالمة في الجزائر واق  العمل فيهةا مة  أ ة  سلسةلة زمنيةة مةن يمثل نطاق البحم 

 م. 2016ــ  2006

 البحمة ن.عي 9ــ1

 يلي: تشمل عينات البحم ما

 أ.

 

 

 المحور الثالم                 الثاني           المحور   المحور الأول                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واق  التشغيل بولاية قالمة            مساهمة هيئات التشغيل       دور المسسسات الصغيرة و المتوسطة في 

 الولاية 

 

مقارنة بين واق  التشغيل بولاية قالمة، واستنادا على الإحصةائيات المسةتقاة مةن مديريةة  . ت

 التشغيل بالولاية قالمة .
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 . المصادر 10ــ1

مصادر ثانوية: تتمثل في م تلف المراج  والمقتنيات المكتبية، بما في  لك الكتب والةدوريات  أ.

 والمواق  الملائمة على شبكة الانترنت.

ب. مصادر أولية: تتمثل في جم  البيانات من واق  النشريات والدراسات الصادرة عن النةدوات 

 والملتقيات والمستمرات العلمية.

 

 المحور الأول 

 واقع التشغيل بولايــــة قالمة .2

يتم تنظيم سوق العمل وتسييره في جمي  الدول من طرف الحكومة، و لك بواسةطة المرافةق 

العمومية للتشغيل،  من ه ا السياق عمدت حكومة الجزائر على الت فيض مةن البطالةة وتةوفير 

فرل العمل عبر احدام أجهزة وأساليب تقنية واقتصاديــــــة للتكفل بمشاكل الشباب فةي تةوفير 

ب العمةةل، فةةتم انشةةاء الوكالةةة الوطنيةةة للشةةغل، والوكالةةة الوطنيةةة لةةدعم تشةةغيل مناصةة)فععرص( 

 الشباب، والصندوق الوطني للتامين عن البطالة، وانشاء فروع له ه الوكالة عبر القطر الوطني.

 ـة قالمـــةالتعريف بولايـ. 1.2

قالمة هي ولاية جزائرية عاصمتها بلدية قالمة، تز ر بمجموعة من المقومات السةياحية 

منها المناب  والحمـــــــــامات  المعدنيـــــــــــةـة، والمقومةات البشةرية، وتقة  شةمال شةرق الةبلاد 

وسط سلسلة جبلية   مة أهمها جبةل ماونةة، جبةل دبةاب، جبةل بنةي صةال ، جبةل هةوارة، تبعةد 

كلم وأقرب الولايات مليها هي: عنابة، قسةنطينة، سةوق  537ية عن العاصمة الجزائرية ب: الولا

 أهراس.

تعتبر مدينة قالمة من أقةدم وCALAMAلقد سميت قالمة في العهد الروماني باسم كالاما   

المدن الجزائرية لاحتوائها على عةدة معةالم أثريةة كالمسةرح الرومةاني والثكنةة العسةكرية...الا، 

ه ا تعتبر مدينة قالمة من أقدم المدن الجزائرية لاحتوائها على عدد كبير من السكان أي نصف وب

بلديةةة  34علةةى اثةةر التقسةيم الإداري، حيةةم تشةتمل علةةى  1974مليةون انشةةات هة ه الولايةةة سةنة 

دوائر، و تمتلك مقومات سياحية كبيرة تحتاج ملةى العنايةة و التطةوير، غيةر انهةا  10مجمعة في 

 ر لبعض المرافق على سبيل المثال السكك الحديدية.تفتق

بالنسبة لسكان المدينة ينحةدر جةزء مةنهم مةن قبيلةة بنةي فوغةال الأمازيغيةة وتتركةز فةي  

المنطقة الممتدة من ال زارة شرقا الى حمام أدباب غربا، وينحةدر جةزء مةن الأعةراب مةنهم أولا 
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بائةل الح ةنية الهلاليةة مثةل: أولاد دراج ، كمةا هةو جةزء مةن القظافر وأولاد سةنان وأولاد علةي

والنوايل وأولاد ما ي وأي ا الفراجوة والشاوية من قبيلة هوارة وقبيلة درغالي أما قبيلة حريد 

نشأت نتيجة الا تلاط بين بقايا كتامة والهلاليين وك ا الهلاليون من مةرادس وبنةي صةال  شةمال 

أين شهدت قالمة استقطاب البدو والرحل والتي وشرق الولاية كما ن كر أي ا سنوات السبعينات 

 تز ر بهم منطقة بوراي  سليمان بعدما تنقلوا من المدن الجنوبية الجزائرية.

 . الهيئات الداعمــــــــــــة للتشغيل 2.2

تةةدل سياسةةة التشةةغيل علةةى م تلةةف التةةدابير والآليةةات التةةي تعتمةةدها الحكومةةة فةةي سةةبيل 

اطهةا  ةلال فتةرة زمنيةة معينةة، وهة ه السياسةة هةي فةي حقيقةة استحدام مناصب شغل بشتى انم

الامر الوجه الآ ر لسياسة مكافحــــــــــــة البطالة باعتبار همـــا )التشغيل والبــــــطالة( وجهان 

لعملة واحدة ومسشر هام لقيةاس نجاعةة السياسةات الاقتصةادية، وهة ا نظةرا لمسةاهمة العمةل فةي 

ن الفقةر وتلبيةة الاحتياجةات الأساسةية للسةكان واسةتغلال قةدرات المجتمة  رفاهية الأمم، التقليل م

و اصة القدرات البشرية. ل لك ات  ت الجزائر العديةد مةن الآليةات والسياسةات فةي هة ا المجةال 

 من مرجعية شكلت نقطة انعطاف حاسمة في مسار الشغل بحيم أن ات العديد من الأجهزة و 

وق الشغل من  ةلال نشةاط مةنظم للشة ل البطةال يكسةبه و ةعا الهيئات لإدماج البطالين في س

 ة:لة الأجهزة و البرامج التاليـاجتماعيا و ماليا تحت مظ

تعتبةر الوكالةة الوطنيةة للتشةغيل  :(ANEMأ/ الوكالــــــــــــــــــــــة الوطنيـــــــــــــــــعـة للشعغل )

المةسرخ ى  77/ 06مسسسة عمومية  ات تسيير  ةال  ا ةعة لأحكةام المرسةوم التنفية ي رقةم 

وتتمت  بالش صية المعنوية والاستقلال المالي وهي تعمل تحت وصاية وزارة  2006فيفري  18

عروض وطلبات العمل تلعب الوكالة دور الوساطة بين .العمل والتشغيل وال مان الاجتماعي و

المسةةجلة علةةى مسةةتوى بطاقيتهةةا، كمةةا تسةةاعد علةةى تنظةةيم معرفةةة و ةة  سةةوق العمةةل الةةوطني 

كمةةا تقةةوم بتنفيةة  .وتطةةوره تعتبةةر الأداة الفعليةةة للدولةةة فةةي أداء مهامهةةا كوسةةيط فةةي سةةوق الشةةغل

 20.سياسة الدولة للتشغيل كم طط العمل لترقية التشغيل ومحاربة البطالة

: استحدثت الوكالة بموجب المرسوم التنفي ي (ANSEJ)وطنية لدعم تشغيل الشبابب/الوكالة ال

وو ةعت تحةةت سةةلطة رئةةيس الحكومةةة،  1996سةةبتمبر)أيلول( 08المةةسرخ فةةي  296-96رقةم 

ويتةةولى الةةوزير المكلةةف بالتشةةغيل متابعةةة نشةةاطاتها، وتتمتةة  بالش صةةية المعنويةةة والاسةةتقلال 

                                                           
 .الوكالــــــــــــــة الوطنية للتشغيل عن موق : 20

http://www.anem.dz/ar/pages/cellule-d-ecoute-ar.html 
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الجهةاز موجةه للشةباب العاطةل عةن العمةل و البةالة مةن  هة االمالي، ولها فروع جهوية ومحليةة، 

و الحامل لأفكار مشاري  تمكنهم مةن  لةق مسسسةات. ت ةمن الوكالـــــــــةـة  (35-19)العمر من 

 :21عملية المرافقة  لال مراحل  لق المسسسة وتوسيعها.وت طل  بالمهام التالية

 ستشارة لمستحدثي المسسسةات الصةغيرة ومتابعةة مسةار التركيةب المةالي وتعبئةة تقديم الدعم والا

 القروض لمشاريعهم طيلة تنفي  المشروع.

  ت   تحت تصرف مستحدثي المشاري  الصغيرة كل المعلومات  ات الطاب  الاقتصادي والتقني

 والتشريعي والتنظيمي المتعلق بممارسة نشاطاتهم.

 اقتصاديا واجتماعيا. تحدم بنك للمشاري  المفيدة 

ومن هنا فالوكالة تعمل علةى تقةديم الةدعم المعنةوي والمةالي والفنةي للمسةتحدثين وتسةهر 

على كةون المسسسةات المسةتحدثة تعمةل فةي مجةالات مربحةة ومسةتمرة ل ةمان الشةغل وتحقيةق 

المدا يل لمستحدثيها من جهة، و مان اسةترداد الةديون المحصةل عليهةا  ةلال الآجةال المحةددة 

مةةن جهةةة أ ةةرى. كةة لك يةةتم اسةةت دام صةةية التمويةةل الثنةةائي والثلاثةةي، حيةةم تكةةون الأولةةى بةةين 

الطرف المستفيد والوكالة الوطنية لةدعم تشةغيل الشةباب والثانيةة بةين الطةرفين السةابقين والبنةك، 

 يلي: وتكون تشكيلة التمويل حسب ه ه الأ يرة وفقا لما

  ، وتتغيةر نسةبة المسةاهمة حسةب تغيةر حجةم الاسةتثمار المساهمة المالية لأصةحاب المشةاري

 وموطنه.

 .قرض بدون فائدة تمنحه الوكالة يتغير حسب مستوى الاستثمار 

  قرض بنكي ي فض جزء هام من فوائده من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 ويتم  مانه من طرف صندوق الكفالة المشتركة ل مان أ طار القروض الممنوحة للشباب

  وي المشاري .

، 2004تم استحدام ه ه الوكالةة سةنة  :(ANGEM) جـ( الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

وتقوم بالإشراف على صندوق ال مان المشترك للقروض المصغرة التي تقدمها البنوك التجارية 

 : 22والمسسسات المالية للمستفيدين منها ومن أهم وظائفها ن كر

  فائدة والاستشارات والإعلانات للمستفيدين من مساعدة الصندوق الوطني تقديم القروض بدون

 لدعم القرض المصغر.

                                                           
 (2003. الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب) 21
 06، العدد 2004جانفي  22المؤرخ في  04/14المرسوم التنفيذي رقم (، 2004الجريدة الرسمية ). 4

 .08ل
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   مقامةةة وتوطيةةد العلاقةةات مةة  البنةةوك والمسسسةةات الماليةةة لتةةوفير التمويةةل الةةلازم للمشةةاري

 .الاستثمارية

ال لاشة  تنميةة القةدرات الفرديةة ملةى لتسيير القروض المصغرة تسعى من الوكالة الوطنية 

الراغبين الأ   على عةاتقهم  لةق نشةاطاتهم ال اصةة، وعليةه يسةتفيد مةن  ةدمات الوكالةة كةل 

عاما، شريطة أن يكون دون د ل أو لديه د ل غيةر ثابةت  18يبلة من العمر أكثر من  مواطن

الجهةةاز ملةةى الإدمةةاج  وغيةةر منةةتظم، وكةة لك بالنسةةبة للنسةةاء الماكثةةات فةةي البيةةت. يهةةدف هةة ا

 جتماعي عن طريق  لق نشاطات منتجة.الاالاقتصادي و

أنشةةأ هةة ا الصةةندوق بموجةةب المرسةةوم (: CNAC)الصععندوق الععوطني للتععأمين عععن البطالععة  د/

يتكفل الصندوق الوطني للتأمين عن ، 1994)تموز(جويلية  6المسرخ في  94/188التنفي ي رقم 

العاطةل عةن العمةل و البةالة بجهاز الدعم لإنشاء وتوسي  النشةاطات الم صصةة للشةباب  البطالة

مسةاعدتهم علةى الانةدماج فقدوا وظةائفهم لأسةباب اقتصةادية ووال ين ، (سنة 50- 35) من العمر

في عالم الشغل عن طريق تقديم الاستشارة والمساعدة و لك بتكةوينهم عةن طريةق مقامةة دورات 

منشةةاء مسسسةةاتهم  تدريبيةةة بالإ ةةافة ملةةي التكفةةل بالبطةةالين أصةةحاب المشةةاري  لمسةةاعدتهم علةةى

 .23ال اصة

 الجهاز المساعد على الإدماج المهني: ه/

 16الصادر في  08/126يعتمد ه ا الجهاز في سيره على محتوى المرسوم التنفي ي رقم  

في تحديد آلية مسيره، حيةم يت ةمن هة ا الجهةاز علةى ثلاثةة عقةود مدمةاج  2008أفريل  )شباط(

 :24والتي سيتم تناولها بالتفصيل وهي

  :يوجه ه ا النوع من العقود ملةى  ريجةي التعلةيم العةالي، عقود إدماج حاملي الشهادات

وك ا التقنيين السامين و ريجي المسسسات الوطنيةة للتكةوين المهنةي، م  يعتبةر الاهتمةام 

به ه الفئة من أولويةات الحكومةة الجزائريةة حيةم تتةوفر الجزائةر علةى عةدد معتبةر مةن 

ألةف حامةل شةهادة علةى الأقةل سةنويا يوفةدون  120بحةوالي  ريجي الجامعةات والمقةدر 

سنويا ملى سوق العمةل ، وقةد كانةت قةدرت مةدة العقةد بسةنة قابلةة للتجديةد لسةنتين، وبعةد 

                                                           
 . الصندوق الوطني للتامين عن البطالة عن موق : 23

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Fr/FR_PresentationCNAC.aspx 
، ورقة أسباب انتشار البطالة واجراءات مواجهتها في الجزائر(، 2011محمد براق، تسعديت بوسبعين) 24

بحم مقدمة ملى الملتقى الدولي تحت عنوان استراتيجية الحكومة في الق اء على البطالة وتحقيق التنمية 
 نوفمبر، جامعة المسيلة  16-15المستدامة،  يومي 
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أصبحت تقدر مدة العقد قابلة  2011الاصلاحات التي أقرها رئيس الجمهورية ابتداء من 

 المستفاد منه. ثلام سنوات أ رى كما تم الرف  من قيمة الأجربللتجديد 

  :وهي موجهة للتكفل بفئات طالبي العمل ال ين غادروا المنظومةة عقود الإدماج المهني

التربوية في الطور الثانوي أو لديهم مسهلات مهنية، وتتمثل ه ه الشريحة مالا يقل عةن 

 من مجموع العاطلين عن العمل، وتقل قيمة الأجر فيها عن العقود الأولى. 64%

 يمن  ه ا النوع من العقود ممكانية الإدماج المهنةي لطةالبي العمةل لإدماج: عقود تكوين ا

ال ين ليس لديهم تكوين ولا تأهيل، كمةا تةوفر لهةم فرصةة الحصةول علةى تكةوين مسهةل 

واكتساب مهارات تزيد من حظوظ توظيفهم، يتكفل به ه الفئة في مطار جهاز المناصةب 

عيف، وقةد شةهدت هة ه العقةود تمديةد لمةدة الموسمية وأشغال المنفعة العموميةة بةد ل  ة

 سنوات دون ممكانية التوظيف. 10الإدماج ملى 

 وضعيـــــــــــة التشغيل في ولاية قالمــــــــــــــــــــــــة 3 .1

من مديرية التشغيل  للوقوف على واق  التشغيل بولاية قالمة، واستنادا على الإحصائيات المستقاة

 بالولاية نورد الجدول التالي:

 ( 2016-2012:تطور التشغيل بولاية قالمة خلال الفترة )( 1-2)الجدول رقم 

 السنوات

 البيان

2012 2013 2014 2015 2016 

 525460 525460 525460 498252 498252 عدد السكان

 - - %5.46 - - نسبة التغير

 143283 140598 170508 182125 185586 عدد المشتغلين

 %1.91 % -17.54 %-6.37 %-1.86 - نسبة التغير

 16582 16417 17798 13174 16467 السكان البطالين

 %1 %ـ7.75 %35.09 %ـ19.99 - نسبة التغير

 159865 157015 188306 195299 202053 شطيناالسكان الن

 1% .81 %-61.16 %-58.3 %-34.3 - نسبة التغيير

السعععكان العععذين هعععم فعععي سعععن 

 العمل

330404 330404 433517 - - 

 - - 31.20% ـ - نسبة التغير

 10.37% 10.46% 9.45% 6.74% 8.14% نسبة البطالة

 من معداد الباحثين اعتماد وثائق مدارية مقدمة من مديرية التشغيل لولايــــــــــــــــــة قالمة.المصدر: 

يتميةز بنةوع مةن معةدل التغيةر لعةدد السةكان من  لال الجةدول أعةلاه تبةين أن 

، ليعرف بعدها ارتفةاع 2013و 2012الثبات وهو ما يفسره استقرار معدله  لال سنتي 
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علةى  2016و 2015، تم اسةتقرار  ةلال سةنتي 2014 لال سنة  %5.46محسوس قدره 

عةدد المشةتغلين، بحيةم عةرف  التوالي، من ه ا الاسةتقرار ألقةى ب ةلاله علةى تطةور

مقارنةةة بنسةةبة  %1.86، حيةةم ان فةةض بمعةةدل 2013ان فةةاض مسةةتمر بدايةةة مةةن سةةنة 

أمةا ب صةول  .%17.54بمعةدل قةدر ب:  2015، ليسجل أدنى ان فاض لةه سةنة 2012

سةنة  %8.14معدلات البطالة، فقد عرفت ولاية قالمة بطالة تراوحت معدلاتها مةا بةين 

. وللوقةةوف بصةةورة أكثةةر اشةةراقة وو ةةوح علةةى تطةةور 2016سةةنة  %10.37و 2012

 :التشغيل بولاية قالمة نورد الشكل البياني التالي

 (2016-2012):تطور التشغيل بولاية قالمة خلال الفترة  (1-2)الشكل رقم

 

 (.1-2من معداد الباحثين اعتمادا على بيانات الجدول رقم )  المصدر:     

 وضعية التشغيل حسب النوع بولاية قالمة أ/        

تسعى ولاية قالمة في مطار سياسة الاقتصاديـــــــــة العامة الدولة جاهدة لتوفير ) فرل 

 العمل(مناصب شغل للسكان المقيمين بها سواء كان منام أو  كور والجدول التالي يو    لك:

 (.2016-2012النوع للفترة )(: تطور التشغيل بولاية قالمة حسب 2-2الجدول رقم )

           

 البيان

 السنوات

السكان  عدد المشتغلين عدد السكان
 البطالين

السكان 
 الناشطين

  كور منام  كور منام  كور منام  كور منام

2012 238552 259700 74235 111351 6426 10041 80661 121392 

2013 238552 259700 72850 109275 4894 8280 77744 117555 

2014 258659 266801 80110 90398 6873 10925 86983 101323 

2015 258659 266801 63297 77301 6275 10142 69572 87443 

2016 258659 266801 63387 79896 5970 10612 69357 96508 

 من معداد الباحثين  اعتمادا على وثائق مدارية مقدمة من مديرية التشغيل لولايـــــــــة قالمة. المصدر: 
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يت   مةن الجةدول أعةلاه وجةود تفةاوت فةي عةدد السةكان بةين النةوعين بحيةم يفةوق عةدد       

و  2012ال كور عدد الإنةام  ةلال الفتةرة المحةددة، ورغةم اسةتقرار عةدد السةكان  ةلال السةنتي 

ملا أنةةةه عةةةرف ارتفةةةاع لا بةةةأس بةةةه وانتقةةةل  عةةةدد الةةة كور والإنةةةام علةةةى التةةةوالي مةةةن  2013

 لال الةثلام سةنوات  258659و  266801ليصل الى  2013و  2012سنتي  238552و259700

الأ يرة، فةي حةين أن عةدد المشةتغلين عةرف ت بة بات مسةتمرة علمةا أن عةدد المشةتغلين الة كور 

سةةنة  79896و  63387ملةةى  2012سةةنة  111351و  74235يفةةوق عةةدد الإنةةام حيةةم انتقةةل مةةن 

 منام و كور على التوالي. 2016

البطةةالين فقةةد كةةان هنةةاك ان فةةاض فةةي صةةفوف الإنةةام   )العاطلين(أمةةا بالنسةةبة للسةةكان 

وهةة ا ربمةةا يرجةة  ملةةى وعةةي المجتمةة  بولايةةة قالمةةة   2016و 2012مقارنةةة بالةة كور بةةين سةةنتي 

 ل بحيم د لت مجال العمل بقوة  لال السنوات الأ يرة.ومعطاء المرأة حقها في العم

 ب( وضعية التشغيل حسب قطاعات النشاط الاقتصادي

تتوزع العمالة فةي ولايةة قالمــــــةـة علةى م تلةف قطاعةات النشةاط الاقتصةادي و نظةرا  

ل صوصية المنطقة باعتبارها قطب فلاحي هام ، فمن الطبيعي جدا ان تتركز العمالة فةي قطةاع 

الفلاحة بالدرجة الأولى، ويليه قطاع الإدارات والتجارة وال دمات وأ يرا قطاع البناء والأشغال 

 العمومية وقطاع الصناعة وه ا ما يبينه الجدول التالي:

( 2016-2012(: التشغيل حسب قطاعات النشاط الاقتصادي خلال الفترة )3-2الجدول رقم )

 بولاية قالمة

 من معداد الباحثين بناءا على وثائق مدارية مقدمة من مديرية التشغيل لولايــــــــة قالمة.المصدر:       

 

 السنوات

 البيان

2012 2013 2014 2015 2016 

النسععععععععععبة  االعدد

% 

 %النسبة لعدد %النسبة لعدد %النسبة العدد %النسبة العدد

 54.75 76425 52.14 70908 9.46 13436 43.43 79109 43.36 80479 الفلاحة

 1.45 2028 1.45 1981 4.41 6269 5.84 10641 5.85 10857 الصناعة

البنةةةةةةةةةةةةةةاء والأ  

 العمومية

34946 18.83 34063 18.70 30399 21.41 2880 2.11 2503 1.79 

 15.97 22300 16.56 22525 36.26 51477 13.19 24034 13.31 24702 التجارة وال دمات

 26.02 36327 27.72 37700 28.43 40353 18.82 34278 18.64 34602 الإدارات

 100 139583 100 135994 100 141934 100 182125 100 185586 المجموع
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استقراءا للجدول اعلاه  نتبين وأن قطاع ) الزراعة(الفلاحة يسةتحو  علةى حصةة الأسةد 

وه ا بحكةم  2016سنة  %55، لتقارب 2012سنة % 43.36في استقطاب اليد العاملة بنسبة تقدر 

أن الولايةةة فلاحيةةة بالدرجةةة الأولةةى، كمةةا اسةةتحو  قطةةاع الإدارات علةةى نسةةبة معتبةةرة تقةةدر بةةـ: 

، أما قطاع التجةارة وال ةدمات فقةد  % 26ملى ما يقارب  2016لتصل سنة  2012سنة  18.64%

أمةةا بالنسةةبة لقطةةاعي البنةةاء والأشةةغال  %36.26بةةـ:  2014شةةهد  تطةةور وبلةةة أعلةةى نسةةبة سةةنة 

 %18.83لعمومية والصناعة فقد عرف تةدهور، وتراجة  قطةاع البنةاء والأشةغال العموميةة مةن ا

في حين تدهور نصةيب قطةاع الصةناعة مةن العمالةة مةن  2016سنة  %2ملى اقل من  2012سنة 

وهةة ا يرجةة  ملةةى نقةةل الكفةةاءة واليةةد  2016و  2012مةةا بةةين سةةنتي   %2ملةةى اقةةل مةةن  5.85%

 العاملة المسهلة في ه ه المجالات.

بالشةةكل  2016ويمكةةن تو ةةي  توزيةة  عةةدد العمةةال حسةةب قطاعةةات النشةةاط الاقتصةةادي لسةةنة 

 التالي:

   2016لسنة(: توزيع العمالة حسب قطاعات النشاط الاقتصادي 2-2الشكل رقم )

 

 من معداد الباحثينالمصدر: 

الشكل يظهر جليا أن قطاع الفلاحة يحتل الصدارة بولاية قالمة وه ا نتيجة أن من  لال  

ولاية قالمة منطقة زراعية  اصة بحكم موقعها الجغرافي وسهولة مجراء مثل هك ا مشاري  

  ف ملى  اك مرونة النشاط وسرعة الربحية.

 البطالين حسب المستوى الدراسي) العاطلين ( ج/ عدد السكان 

روف أن الفئة الأكثر ت ررا من البطالة هةي فئةة الشةباب التةي تتةراوح أعمةارهم مةا كما هو مع

سنة وه ا ما ينطبق على ولايةة قالمةة، فالشة ل البطةال مةن ناحيةة العمةر هةو كةل  35-20بين 

سنة، ولا يجد عملا، و تبين الاحصائيات المستقاة من مديرية  15ش ل يفوق عمره أو يساوي 

البناء والأشغال  الصناعة  الفلاحة 
 العمومية 

 الإدارات التجارة وال دمات 
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-15أن عدد البطالين في فئة ال كور اكبر من فئة الإنام في الفئة العمرية ) التشغيل لولاية قالمة

( سنة وه ا ربما يرج  ملى التسرب المدرسي ال ي يجعل ال كور يعاني من ه ه الظاهرة في 19

البطةالين حسةب المسةتوى الدراسةي بولايةة  ) الععاطلين ( ه ه الفئة. ولغرض الوقةوف علةى عةدد

 قالمة نعرض الجول الموالي:

 (.2016-2012) عدد البطالين حسب المستوى في الفترة: (4-3) الجدول رقم

 السنوات

 المستوى

2012 2013 2014 2015 2016 

 245 309 555 470 688 بدون مستوى

 1081 6851 1673 1101 8230 مستوى أساسي

 5132 - 6236 4592 3395 مستوى متوسط

 3723 3254 3794 2450 4154 مستوى ثانوي

 6401 6004 5540 4561 16467 مستوى جامعي

 من معداد الباحثين بناءا على وثائق مدارية مقدمة من مديرية التشغيل لولاية قالمة.المصدر: 

البطالين مرتفعة لدى  رجي الجامعات  )العاطلين( يت   من الجدول اعلاه أن نسبة 

بالدرجة الأولى  لال ه ه الفترة، وه ا نتيجة لتوافد أعداد هائلة من ال رجين على سوق العمل 

 لال السنوات الأ يرة، حيم ان عرض فاق الطلب في سوق العمل. في حين نجد أن عدد 

 ه المستويات ال ين هم بدون البطالين في باقي المستويات من فض. مقارنة بالجامعيين وأدنى ه

 مستوى وه ا يدل على تحسن المستوى التعليمي بالنسبة لفئات المجتم  بولاية قالمة.

 بالشكل الموالي: 2016يمكن تو   عدد البطالين حسب المستوى لسنة 
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 .2016عدد )العاطلين( البطالين حسب المستوى لسنة  (:3-3)الشكل رقم 

 

 اعداد الباحثين  منالمصدر:

 لمحور الثانيا

 مساهمة هيئات التشغيل في خلق مناصب عمل بولاية قالمـــــــة .3

نظةةرا لتزايةةد معةةدلات البطالةةة وانتشةةارها فةةي جميةة  ولايةةات الجزائةةر حيةةم انتقلةةت مةةن 

المناطق الح رية لتمتد ملى المناطق الريفية، ونظرا لتزايد نمو عةدد سةكانها أولةت ولايةة قالمةة 

اهتمامةةا كبيةةرا لمسةةألة التشةةغيل والبطالةةة محاولةةة للق ةةاء أو الت فيةةف مةةن شةةدة البطالةةة، وكةة لك 

الت فيف من  ةغوط سةوق العمةل، وهة ا فةي اطةار السياسةة العامةة للدولــــــــــــــــــــــةـة، التةي 

لهةا انصبت على استحدام العديد من الهياكل و الهيئات الداعمة للشةغل ، والتةي راهنةت مةن  لا

الدولة على امتصال البطالة وتفعيل القطاعةات الاقتصةادية وكة لك لمحةو أثةار برنةامج التعةديل 

 .الهيكلي وما صاحبه من فقر وتدني مستوى المعيشة  اصة في البلديات

 (ANSEJ. مساهمة الوكالــــــــة الوطنيـــــــة لدعم تشغيل الشباب )1.3

ست دم الوكالـــــــــــــة في تمويلها للمشروعات صةية التمويةل الثنةائي والثلاثةي، حيةم ت

تكون الأولى بين الطرف المستفيد والوكالة الوطنية لةدعم تشةغيل الشةباب والثانيةة بةين الطةرفين 

 :25السابقين والبنك، وتكون تشكيلة التمويل حسب ه ه الأ يرة وفقا لمايلي

 وتتغيةةر نسةةبة المسةةاهمة حسةةب تغيةةر حجةةم الاسةةتثمار تثمرشةة ل المسةةالمسةةاهمة الماليةةة لل ،

 وموطنه.

                                                           
 . منشورات الوكالــــــــــــة الوطنية لدعم تشغيل الشباب عن موق : 25

https://www.ansej.org.dz/index.php/fr/support/documents 
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 .قرض بدون فائدة تمنحه الوكالة يتغير حسب مستوى الاستثمار 

  ويتم  مانه من طرف صندوق الكفالةة المشةتركة  %100قرض بنكي م فض الفوائد بنسبة

 لةك مةن  ةلال  ويمكةن تل ةيل ل مان أ طار القروض الممنوحة للشةباب  وي المشةاري .

 الجدول التالي:

 : الهيكل المالي للتمويل الثلاثي(1-3الجدول رقم )

 قيمة الاستثمار لا تتعدى 

 دج5000000

 قيمة الاستثمار من:

 دج 10000000دج ملى 5000001

 القةةةةةةةةرض بةةةةةةةةدون فائةةةةةةةةدة

ANSEJ 

%29 %28 

 2% 01% المساهمة الش صية

 70% 70% القروض البنكية

.الباحثين اعتمادا على منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: معداد المصدر     

-2006) أ/ المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنيــــــــة لدعم تشغيل الشباب خلال الفترة

2016) 

قامت الوكالة الوطنيةة لةدعم تشةغيل الشةباب فةي ولايةة قالمةة بتمويةل المشةاري  فةي عةدة 

الفلاحةةةة والصةةةيد، البنةةةاء والأشةةةغال العموميةةةة، الفنةةةادق والمطةةةاعم، النقةةةل قطاعةةةات مةةةن بينهةةةا 

والمواصلات وغيرها، وبغية التعرف على حصيلة المشاري  الممولة  لال الفترة المحددة نورد 

 الجدول الموالي:

 (2016-2006عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة خلال الفترة ) :(2-3الجدول رقم )

200 السنوات

6 

2007 200

8 

2009 201

0 

2011 2012 2013 201

4 

2015 2016 

ععععععععدد المشعععععععاريع 

 الممولة

49 61 107 221 236 1176 2141 730 734 366 154 

 ـ57.92 ـ50.13 0.54 -65.90 82.05 398.3 6.78 106.54 75.4 24.48 - %معدل التغيير 

 (ANSEJمن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب قالمة) من معداد الباحثين اعتمادا على الاحصائيات المستقاةالمصدر: 
 

اسةةتقراء للجةةدول أعةةلاه يت ةة  أن عةةدد المشةةاري  الممولةةة مةةن طةةرف الوكالةةة الوطنيةةة 

(ANSEJ عةرف معةدلات متزايةةدة حيةم انتقةل مةةن )61ملةةى مةا يعةةادل  2006مشةروع سةنة  49 

وجةةدير بالةة كر أن عةةدد المشةةاري  الممولةةة مةةن  %24.48أي بزيةةادة قةةدرها  2007مشةةروع سةةنة 
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و ملى غايـــــــــــــةـة  2009طرف الوكالة الوطنية عرف زيادة بمعدلات متسارعة جدا من سنة 

، والسةةبب فةةي  اك راجةة  ملةةى سياسةةات الدولةةة المعتمةةدة والمتمثلةةة فةةي فةةت  المجةةال أمةةام  2012

مشةروع سةنة  1176 ملةى2010سةنة  236ن الشباب لإنشاء المشاري ، حيم انتقل عةدد الممولةة مة

و اك لشةةةراء السةةةلم الاجتمةةةاعي حيةةةم كانةةةت هنةةةاك بعةةةض  %398.30بمعةةةدل زيةةةادة  2011

الاحتجاجات على ارتفاع أسعار بعض المواد الغ ائية مما دف  بالدولة للتوس  في مةن  المشةاري  

ن هنةاك كةا 2014ملةى  2011لامتصال غ ةب الشةباب  اصةة وان فةي هة ه السةنوات مةا بةين 

 .2015مقارنة بسنة  2016سنة  %57.92ارتفاع في أسعار النفط ليتراج  من  المشاري  بنسبة 

 (2016-2006ب/ مساهمة الوكالة الوطنية في خلق فرص عمل خلال الفترة )

للوقوف بصورة اكثر اشراقة وو وح على تطور عدد المناصب المستحدثة من قبل 

 الشباب للفترة الدراسة المحددة نورد الجدول الآتي:الوكالة الوطنية لدعمك تشغيل 

 (2016-2006( عدد المناصب المستحدثة من طرف الوكالــــــــــة للفترة )3-3الجدول رقم )

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنوات

ععععععععععععدد المناصعععععععععععب 

 المستحدثة

100 114 207 430 545 2447 4188 1589 1737 799 359 

62.05- 71.14 349 26.74 107.72 81.57 14 - %معدل التغير   9.31 -54  -55.06  

 (ANSEJمن معداد الباحثين اعتمادا على الاحصائيات المستقاة من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب قالمة)المصدر: 

يبين الشكل أعةلاه أن عةدد المناصةب المسةتحدثة مةن طةرف الوكالةة الوطنيـةـة  ةلال الفتةرة      

عةةرف زيةةادة لكةةن بةةوتيرة متسةةارعة وهةةي  تعكةةس نشةةاط الوكالةةة المنصةةب علةةى  (2006-2012)

بمعةدل زيةادة قةدرها   2011تسهيل من  التمويل للشباب حامل المشاري ، ليصل ملةى  روتةه سةنة 

السياسات المنتهجةة و التةي اكتفةت بالمعالجةة الاجتماعيةة للبطالةة  ترجمةت   و لك بسبب 349%

فقةد عرفةت معةدلات سةالبة تعكةس  (2016-2013)في تسهيل  من  القروض للشباب ، أما الفتةرة 

سياسةة الوكالةة المتمثلةة كةب   حجةةم التمويةل المقةدم و الة ي انعكةةس علةى حجةم المناصةب العمةةل 

وأمةا أسةباب هة ا الان فةاض  % 62.05 -معدل تغير سالب بــةـ: 2013المستحدثة  ا  سجلت سنة 

الي تةان فةاض أسةعار الةنفط. والشةكل ال والتي وتزامنت م  سياسة التقشف المتبعة من الدولة هو

 يو    لك:
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( ANSEJتطور المشاريع الممولة وعدد المناصب المستحدثة من طرف ) (:1-3الشكل رقم )

 (2016-2006)للفترة 

 

 من معداد الباحثين المصدر: 

 (ANGEM. مساهمة الوكالـــــــــــــــة الوطنيــــــــــــــــة لتسيير القرض المصغر )2.3

هو جزء من التنمية الاجتماعية المستهدفة من قبل الحكومة. ه ا التطور  تعد القروض المصغرة

جةل تحقيةق مسةتوى معيشةي لائةق من شأنه تعزيز قدرة الأفراد والسكان ملى الدعم الة اتي، مةن أ

وفةةرل عمةةل مجديةةة، وتنفيةة  السياسةةة الاجتماعيةةة الجديةةدة، هةةدفها الأساسةةي ت فةةيض التكةةاليف 

مكافحة البطالة والفقر في المناطق الح رية والريفية من  لال تشجي  المساهمة في  الاجتماعية

 العمل الحر.

جهةاز القةرض المصةغر علةى تسةيير تشرف الوكالة الوطنية لتسيير القةرض المصةغر فةي مطةار 

تمنحهةةةةةا الوكالةةةةة والتةةةةةي لا  صةةةةيغتين للتمويةةةةل انطلاقةةةةةا مةةةةن سةةةةةلفة صةةةةغيرة بةةةةةدون فوائةةةةد

ملةى قةروض  على مسةتوى ولايةات الجنةوب، دج 250.000 ، وقد تصل ملىدج100.000 تتجاوز

موجهةة ل لةق نشةاطات والتةي تسةتدعي تركيبةا ماليةا مة  محةدى  دج1.000.000معتبرة لا تتجاوز

لبنوك. علما وان كل صيغة تسم  بحكم  صوصيتها بتمويل بعض الأنشطة وجلةب اهتمةام فئةة ا

 ويمكن تل يل  لك من  لال الجدول التالي:.26معينة من المجتم 

 

 

                                                           
 . منشورات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر عن موق : 26

http://www.angem.dz/article/constitution-du-dossier/ 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

100 عدد المناصب المستحدثة 114 207 430 545 2447 4188 1589 1737 799 859

49 عدد المشاري  الممولةو 61 107 221 236 1176 2141 730 734 366 154
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 : الهيكل التمويل بالنسبة للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر(4-3الجدول رقم )

المساهمة  صنف المقاول قيمة المشروع

 الشخصية

القرض 

 البنكي 

سلفة 

 الوكالة

 نسبة الفائدة

كل الأصناف )شراء مواد  دج100000لا تتعدى

 اوليــة(

0 % - 100 % - 

 لا تتعدى

 دج250000 

كل الأصناف على مستوى 

 ولايات الجنوب

0 % - 100 % - 

 لا تتعدى

 دج1000000

 كل الأصناف-

 كل الاصناف-

1 % 

1 % 

70%  

70% 

29% 

29% 

من النسبة التجارية مناطق  5%-

  اصة 

من النسبة التجارية بقية  10%-

 المناطق

 .: معداد الباحثين اعتمادا على منشورات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالمصدر

-2005) خلال الفترةأ/ المشاريع الممولة من قبل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

2016) 

،  16/04/2005أنشةئت الوكالةةة الوطنيةة لتسةةيير القةةرض المصةغر فةةرع قالمــــــــــــــــــــةةـة فةي 

ومن  نشأتها استقبلت الكثير من الملفات ال اصة بم تلةف المشةاري  فهنةاك ملفةات متعلقةة بسةلف 

دون فوائةةد موجهةةة لشةةراء مةةواد اوليـةةـة و أ ةةرى لأنشةةاء مشةةاري  مصةةغرة  وفيمةةا يلةةي عةةدد 

 .2016حتى سنة  2005الممولة من سنة  المشاري 

 (.2016-2005: عدد المشاريع الممولة من قبل الوكالة خلال الفترة )(5-3الجدول رقم )

إلعععععععععععععى  01/05/2005معععععععععععععن  السنوات

31/12/2011 

2012 2013 2014 2015 2016 

عععععععععععععدد الملفععععععععععععات 

 المودعة

9774 1729 1895 2448 2724 471 

ععععععععععدد المشعععععععععاريع 

 الممولة

7033 1729 1895 2448 2339 368 

 اعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر:

- Bilan des activités du 01/05/2015 Au 31/12/2011, Direction d’Agence de la wilaya de 

Guelma 

- Bilan des activités années 2012 ,2013،2014،2015،2016, Direction d’Agence de la 

wilaya de Guelma 
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 2300من قبل الوكالة بحيم تجةاوز المشاري  الممولة نلاحظ من  لال الجدول ارتفاع في حجم 

مشةروع أي تقريبةا تراجة   400ان فةض ملةى اقةل مةن  2016، أمةا فةي سةنة 2015مشةروع سةنة 

وبالتةةةالي فنسةةبة الملفةةات المقبولةةة أثةةةر بكثيةةر مةةن الملفةةةات ، 2015مقارنةةة بسةةنة  %84بنسةةبة 

 الموالي يو   توزي  المشاري  حسب الجنس. المرفو ة، والشكل 

 (2016-2005): حجم التمويل المقدم حسب النوع في الفترة (2-3)الشكل رقم 

 اعداد الباحثين اعتمادا على:المصدر: ا              

- Bilan des activités du 01/05/2015 Au 31/12/2011, Direction d’Agence de la wilaya de 

Guelma 

- Bilan des activités années 2012 ,2013،2014،2015،2016, Direction d’Agence de la 

wilaya de Guelma 

نلاحظ من  لال الشكل أن حجم التمويل المقدم لفئةة النسةاء يفةوق حجةم التمويةل المقةدم لفئةة 

الرجال في ال مس سنوات الأ يرة وه ا يرج  ربما ملى طبيعة القروض الممنوحة فهي صغيرة 

سةةبيا مةة  حجةةم المشةةاري  التةةي تناسةةب الرجةةال، وأي ةةا فةةي السةةنوات الأ يةةرة، سةةاهمت المةةرأة ن

بولاية قالمة وبشكل كبير الماكثة في البيت ومن الفتيات أي ا ال ين لا يحالفهم الحظ في الدراسة 

بحيم قمن بتكوين في مراكز التكوين المهني في شتى الميادين وفت  ورشات  اصةة فةي مجةال 

ة وه ا ما ساهم في رف  حجةم التمويةل المقةدم للنسةاء. كمةا تمةول الوكالةة جمية  قطاعةات ال ياط

النشةاط الاقتصةةادي مةةن بينهةةا قطةةاع الفلاحةة، الصةةناعات الصةةغيرة، البنةةاء والأشةةغال العموميةةة، 

 :ليتاة اكثر و وح نورد الجدول الال دمات، الحرفيين، والتجارة.ولغرض الوقوف بصور
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حسب القطاعات في الفترة  ANGEM توزيع المشاريع الممولة من طرف(: 6-3) الجدول رقم

(2005- 2016) 

            

 القطاعات      

 السنوات

البناء والأشغال  الصناعة  الفلاحة 

 العمومية

 تجارة حرفيين خدمات 

 00 2791 1349 169 793 1931 2011-2005من 

2012 331 127 187 280 804 00 

2013 248 246 175 214 1005 07 

2014 116 616 159 319 1153 79 

2015 90 764 165 163 1074 83 

2016 4 100 96 31 141 23 

 192 6968 2356 951 2646 2720 المجموع

 اعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر:

- Bilan des activités du 01/05/2015 Au 31/12/2011, Direction d’Agence de la wilaya de 

Guelma 

- Bilan des activités années 2012 ,2013،2014،2015،2016, Direction d’Agence de la 

wilaya de Guelma 

يبين الجدول أن الوكالة تولي اهتمام كبير لقطاع الحرفيين حيم يت   جليا تمويةل مةا يزيةد 

-2005مشةروع ممةول  ةلال الفتةرة) 15833مشروع في قطاع الحةرف مةن مجمةوع  %44عن 

(حيم يحوز ه ا القطاع على النسبة الأكبر من التمويل في كل سةنة وهة ا يرجة  بالدرجةة 2016

الأولى ملى طبيعة القروض الممنوحة من قبل الوكالةة، يليةه بعةد  لةك قطةاع الفلاحةة و الصةناعة 

 على الترتيب. 

في خلق فرص عمل خلال الفترة ب/مساهمة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

(2005-2016) 

( بةةين المسقتةةة والدائمةةة فعلةةى سةةبيل المثةةال ANGEMت تلةةف مناصةةب العمةةل التةةي توفرهةةا )

تعتبر القةروض المقدمةة لشةراء المةواد الأوليةة مةوفرة لمناصةب عمةل مسقتةة فةي حةين القةروض 

 المقدمة لتمويل المشاري  هي موفرة لمناصب عمل دائمة و لك حسب ما يبينه الجدول التالي: 
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 العمل.في توفير مناصب  ANGEM مساهمة(:7-3) الجدول رقم

 السنوات    

 البيان

 -2005معععععععععععععن 

2011 

 المجموع 2016 2015 2014 2013 2012

 14755 261 2112 2164 1759 1657 6802 شراء المواد الأولية

 1858 214 324 369 198 180 573 المشاريع

 وكالة قالمة.منشورات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر اعتمادا على  من اعداد الباحثينالمصدر: 

فةةي تةةوفير مناصةةب العمةةل أن النسةةبة الأكبةةر مةةن  ANGEMيبةةين الجةةدول أعةةلاه أن مسةةاهمة   

بينمةةا حةةاز ، %88.82العةةاملين فةةي القةةروض الممنوحةةة لمشةةاري  شةةراء المةةواد الأوليةةة بنسةةبة 

و للوقوف على حقيقة تطور مناصب الشغل المسةتحدثة ، %11.18أصحاب المشاري  على نسبة 

 الوكالة ندرج الشكل التالي:من طرف 

 (2016-2006)( للفترة ANGEMعدد المناصب المستحدثة من طرف ) (3-3الشكل رقم )

 

 المصدر: من اعدا الباحثين

 (CNAC. مساهمة الصندوق الوطني للتامين على البطالـــــــــــــة )3.3

الةةوطني للتةةأمين عةةن فةي مطةةار برنةةامج محاربةةة البطالةة والإقصةةاء الاجتمةةاعي، أنةةيط للصةندوق 

 .ةلالبطا

مثةر تقةويم  2010مهمة تسيير جهاز دعم محدام الن شاطات، و في أوا ر شهر جةوان  2004سنة 

مسةةاره، ات ةة ت السةةلطات العموميةةة مجةةراءات جديةةدة لتلبيةةة طموحةةات الفئةةة الاجتماعيةةة المعنيةةة 

 : 27ى الجهاز تمثلت فيترمي أساسا ملى تطوير و تحويل ثقافة المقاولة بحيم أد لت تعديلات عل

                                                           
 . منشورات الصندوق الوطني للتامين عن البطالة عن موق : 27

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Dispositif.aspx 

2005-2011 2012 2013 2014 2015 2016

6802 شراء مواد اولية 1657 1759 2164 2112 261

573 اللمشاري  180 198 369 324 214
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  أشهر. 06ت فيض مدة التسجيل في الوكالة الوطنية للتشغيل شهر واحد بدلا من 

  الف دينار جزائري  100الف دج الي  50رف  مستوى الاستثمار من 

  سنة.50سنة الى غاية  35بدلا من  سنة30الالتحاق بالجهاز من 

-2005خعلال الفتعرة ) للتعامين علعى البطالعةالمشاريع الممولة من قبل الصعندوق العوطني أ/ 

2016) 

فةةي تمويةةل المشةةاري   2005بالنسةةبة لولايةةة قالمةةة فةةإن هةة ا الجهةةاز بةةدأ نشةةاطه منةة  سةةنة 

 وت فيف الآثار الاجتماعية المتعاقبة الناجمة على تسري  العمال الأجراء في القطاع الاقتصادي.

 (2016-2005عدد المشاريع الممولة من طرف الصندوق خلال الفترة ) :(8-3الجدول رقم )

200 السنوات

5 

200

6 

200

7 

2008 2009 201

0 

2011 2012 2013 201

4 

2015 2016 

عععععدد المشععععاريع 

 الممولة

53 54 128 145 166 141 461 972 278 349 334 122 

 63.5- 4.3- 25.5 71.4- 110.8 227 15- 14.48 13.28 137 1.88 - %معدل التغيير 

 اعتمادا على منشورات الصندوق الوطني للتامين على البطالـــــــة وكالة قالمة. من اعداد الباحثينالمصدر: 

يبةةين الجةةدول أعةةلاه أن الصةةندوق الةةوطني للتةةامين عةةن البطالةةة فةةي ولايةةة قالمةةة عةةرف توسةةعا 

مشةروع ممةول سةنة  53ملحوظا في دعةم الأنشةطة ال اصةة بالشةباب العاطةل حيةم انتقلةت مةن 

 % 14.48وبمعةةدل زيةةادة قةةدره  2009مشةةروع تةةم تمويلةةه سةةنة  166ملةةى مةةا يعةةادل  2005

حيم قدرت الزيادة بمعدل  2012المشاري  الممولة  روته سنة  ، ليبلة حجم2008مقارنة بسنة 

، بعدها عرف حجم المشروعات الممولة من قبةل الصةندوق 2011 مقارنة بسنة %110يقارب 

، ليبقةى 2012 مقارنةة بسةنة %71.4، حيم ان فض بمعةدل 2013تراج  كبيرا بداية من سنة 

 ية. الو   على حالة تقريبا  لال باقي السنوات المتتال

-2005ب/مساهمة الصندوق الوطني للتامين على البطالة في خلق فرص عمل خلال الفتعرة )

2016) 

سنة(  50و 35يسعى الصندوق ملى مساعدة العاطلين عن العمل ال ين تتراوح أعمارهم ما بين )

على الاندماج في عالم الشغل حيم عرفت مناصب العمل المستحدثة مةن قبةل الصةندوق تطةورا 

 الي :تال يمكن ايجازها في الجدول ملحوظا
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 مساهمة الصندوق الوطني للتامين على البطالة في خلق فرص خلال :(9-3الجدول رقم )

 (2016-2005الفترة )

200 السنوات

5 

200

6 

200

7 

2008 2009 201

0 

2011 2012 2013 201

4 

2015 2016 

ععععععععدد المناصعععععععب 

 المستحدثة

103 144 399 379 390 427 1170 1592 880 1143 1082 394 

 63.58- 5.33- 29.9 44.72- 36.06 174 9.48 2.9 5- 177 39.8 - %معدل التغيير 

 منشورات الصندوق الوطني للتامين على البطالـــــــة وكالة قالمة.اعتمادا على  من اعداد الباحثينالمصدر: 

قالمة تساهم في توفير مناصب عمل  لال فترة الدراسة المحددة   CNACيبين الجدول أعلاه أن 

، لتصل 2010منصب عمل سنة  427ملى ما يعادل  2005منصب شغل سنة  103حيم انتقل من 

منصب عمل أي بزيادة قةدرها  15492بـةـحيم قدر عدد المناصب المستحدثة  2012 روتها سنة 

بعةةدها مباشةةرة شةةهدت عةةدد المناصةةب المسةةتحدثة ان فا ةةا كبيةةرا ، 2011مقارنةةة بسةةنة 36.06%

 .2012مقارنة بسنة  2013سنة  % 44.72حيم ان ف ت بنسبة 

( CNAC(: تطور المشاريع الممولة وعدد المناصب المستحدثة من طرف )4-3الشكل رقم )

 (2016-2005)للفترة 

 

 من اعداد الباحثينالمصدر: 

النشةةاطات الممولةةة فةةي مطةةار الصةةندوق الةةوطني للتةةأمين عةةن من توزيةة  مناصةةب العمةةل حسةةب 

البطالة بولاية قالمة تبين وجود تباين توزية  المشةاري  علةى قطاعةات النشةاط الاقتصةادي حيةم 

تتركز المشاري  اغلبها في قطاع النقةل يليهةا قطةاع ال ةدمات فةي المرتبةة الثانيةة، أمةا مةن حيةم 

 دمات يستوعب الجزء الأكبر من اليد العاملة يليه بعد  لك استقطاب اليد العاملة نجد ان قطاع ال

 قطاع النقل و الاشغال العمومية، و للتو ي  اكثر نورد الشكل التالي:
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توزيع المؤسسات ومناصب العمل الموفرة حسب القطاعات النشاط (: 5-3الشكل رقم )

 (.2016-2005) الاقتصادي للفترة

 

 منشورات الصندوق الوطني للتامين على البطالـــــــة وكالة قالمة.من اعداد الباحثين اعتمادا على  المصدر:

أما بالنسبة لتوزي  المشاري  بةين البلةديات فةبعض البلةديات تتركةز فيهةا المشةاري  بصةفة كبيةرة، 

ا تلال فةي والبعض الآ ر تمثل فيها كثافة المسسسات أو المشاري  نسبة  ئيلة، وه ا ما أحدم 

  توزي  مناصب العمل بين البلديات أي ا.

 المحور الثالث

دور المؤسسععععات الصععععغيرة والمتوسععععطة فععععي اسععععتحداث مناصععععب الشععععغل بولايععععة قالمععععة .4

 (2016-2005)للفترة

من التحول ال ي تعرفه السياسة الاقتصةادية فةي الجزائةر، فةرض اسةتراتيجية جديةدة فةي 

المسسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة، باعتبارهةةا قةةارب النجةةاة التنميةةة موجهةةة نحةةو التركيةةز علةةى 

للاقتصةةاد الةةوطني، فةةي ظةةل التغيةةرات الحاليةةة ومةةا تلعبةةه مةةن دور فةةي بنةةاء النسةةيج الصةةناعي 

المتكامل، وتحفيز القطاع ال ال للاستثمار في ه ا المجال ومن ثم المشاركة الفعالة في محةدام 

لق فرل جديدة للعمل وولاية قالمةة كغيرهةا مةن تغييرات ج رية على مستوى الاقتصاد ككل ل 

الولايةةات الجزائريةةة التةةي تةةولي اهتمةةام كبيةةر لهةة ا النةةوع مةةن المسسسةةات حيةةم عرفةةت  ةةلال 

السنوات الأ يرة تطور مستمر كما ساهمت في امتصال البطالة بشكل كبير في الولاية  اصة 

 الشباب منهم و اك بدعم الهيئات و الوكالات السالف  كرها.
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 تعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1.4

تزامن ظهور المسسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر م  مطلة  العشةرية الأ يةرة 

من القرن العشرين، و يرج  السبب في تأ ر توس  ه ا النوع من المسسسات ملى طبيعةة النظةام 

الاقتصةةةادي الةةة ي انتهجتةةةه الجزائةةةر غةةةداة الاسةةةتقلال، م  يلاحةةةظ غيةةةاب أي تعريةةةف قةةةانوني 

توسةةطة   ةلال تلةةك الفتةرة باسةتثناء تعريةةف وزارة الطاقةة و المنةةاجم  للمسسسةات الصةغيرة و الم

حيم ( 1977-1974)من  لال التقرير ال ال ببرنامج التنمية للمسسسات الصغيرة و المتوسطة 

اعتبر أن المسسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة هي كل وحدة منتاج مسةتقلة قانونةا، وتشةغل 

، ثةم تلتهةا محاولةة ثانيةة 28مليةون دج 500جاوز رقم أعمالهةا عامل، على أن لا يت 500أقل من 

بمناسبة الملتقى الأول للصناعات الصغيرة  والمتوسةطة حيةم عرفةت علةى أنهةا كةل  1983سنة 

تةم  1988مليون دج. و في سةنة  10عامل ورقم أعمالها لا يتجاوز  200مسسسة تشغل أقل من 

يد ل تحةت طائلةة هة ا التعريةف كافةة المسسسةات  تعريفها بالإرتكاز على المعايير النوعية حيم

ال اصةةة و العموميةةة  دميةةة أو منتاجيةةة و التةةي تتمتةة  بالتسةةيير المسةةتقل، باسةةتثناء المسسسةةات 

الوطنيةةة الكبيةةرة التةةي تتمتةة  بالتسةةيير المسةةتقل. و علةةى الةةرغم مةةن اسةةتحدام وزارة   اصةةة 

ملا أن معطةاء تعريةف قةانوني لهة ه ، 1993بالمسسسات الصغيرة و المتوسطة فةي الجزائةر سةنة 

، و لةةك مواكبةةة للتطةةورات العالميةةة الجديةةدة  اصةةة بعةةد 2001المسسسةةات  لةةم يةةأت ملا فةةي سةةنة 

ان ةةمام الجزائةةر ملةةى المشةةروع الأورو متوسةةطي، وكةة ا توقيعهةةا علةةى ميثةةاق بولونيةةا حةةول 

التعريف ، حيةةم أ ةة  المشةةرع الجزائةةري بةة2000المسسسةةات الصةةغيرة و المتوسةةطة فةةي جةةوان 

ثلاثةةي الأبعةةاد )معيةةار عةةدد العمةةال، حجةةم الميزانيةةة السةةنوية، رقةةم الأعمةةال  ودرجةةة اسةةتقلالية 

، وعةةةرف المسسسةةةات الصةةةغيرة   1996المعتمةةةد مةةةن قبةةةل الاتحةةةاد الأوربةةةي لسةةةنة 29المسسسةةةة(

ملى  01والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مسسسة منتاج سل  و/أو  دمات تشغل من 

 500مليار دج ،أولا يتجاوز مجمةوع حصةيلتها السةنوية  2ش ل و لا يتعدى رقم أعمالها  250

فما أكثر مةن قبةل  %25مليون دج، كما تتوفر  على الاستقلالية بحيم لا يمتلك رأسمالها بمقدار 

مسسسةةةةة أو مجمةةةةوع مسسسةةةةات أ ةةةةرى لا ينطبةةةةق عليهةةةةا تعريةةةةف المسسسةةةةات الصةةةةغيرة و 

 .30المتوسطة

                                                           
(، مدى مساهمة المسسسةات الصةغيرة والمتوسةطة  ال اصةة فةي التنميةة الاقتصةادية و 2007بريب  السعيد). 28

 .65، ل 12الاجتماعية، حالة الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد 
29. M.K.MENNA(2003), Chercheur au CREAD,BNA Finance, Revue 
trimestrielle,N°05,Juillet   /septembre.p07. 

المت ةةمن القةةانون التةةوجيهي لترقيةةة المسسسةةات الصةةغيرة  01/18(، القةةانون رقةةم2001الجريةةد الرسةةمية) 30
 .6-5، ل ل 77والمتوسطة، الجزائر العدد 
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 تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية قالمة. .2.4

مما لا شك فيه أن قطاع المسسسات الصغيرة والمتوسطة يحظى باهتمام بالة لدى 

مسسولي ولاية قالمة، ويعود ه ا الاهتمام المتميز والمتزايد له ا القطاع لل صائل والمميزات 

النوع من المسسسات والتي أوردناها سابقا، والأهمية الاقتصادية والاجتماعية التي يتمت  بها ه ا 

 وك لك البحم عن بديل لتعويض تراج  عائدات البترول.

لقد شهد قطاع المسسسات الصغيرة والمتوسطة تطور ملحوظ على الفترة الممتدة ما بين      

أن عدد ه ه المسسسات وصل ملى  2016، بحيم تشير آ ر الإحصائيات لسنة 2016حتى  2006

 وفقا لما يبينه الجدول الموالي. ، 2006مقارنة بنسبة  3132سسة بزيادة قدرت ب مس 6122

 (.2016-2006)تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفترة : (1-4) الجدول رقم

عدد  السنة

 المؤسسات

متوسط عدد  تطور العمالة تطور عدد المؤسسات عدد العمال

المناصب 

( 2المؤسسة )

(1) 

 المطلق

01 

 المطلق النسبي

02 

 النسبي

2006 2990 9261 - - - -  

2007 3304 11562 314 10.02 2301 21.34 7.32 

2008 3657 12987 353 11.27 1425 13.22 1.072 

2009 4065 14769 408 13.02 1782 16.53 4.36 

2010 4538 15954 473 15.10 1185 10.99 2.5 

2011 4840 20429 302 9.64 4475 41.51 14.81 

2012 5215 23816 375 11.97 3387 31.42 3.012 

 14.31 ـ56.95 ـ6139 13.69 429 17677 5644 2013

2014 6117 19343 473 15.10 1666 15.45 1.19 

 2.72 ـ9.67 ـ1043 ـ12.22 ـ383 15300 5734 2015

2016 6122 20040 388 12.38 1740 16.14 4.48 

 3.44 100 10779 100 3132 181138 52226 المجموع

 اعداد االباحثين اعتمادا على احصائيات مديرية الصناعة والمناجم لولاية قالمة.المصدر: 

منصب عمل  344مسسسة منشأة وفرت  100يتبين من   لال معطيات الجدول السابق أن كل 

جديد كمتوسط للفترة المدروسة، وم ا ما قمنا بتمثيل كافة معدلات تطور العمالة ومعدل تطور 

 المسسسات الصغيرة والمتوسطة وك ا المعدل النسبي لهما سنويا نحصل على الشكل التالي:
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نسب تطور العمالة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .: (1-4)الشكل رقم

 

 (1-3اعداد الباحثين اعتماد على الجدول رقم ) المصدر:    

من الشكل أعلاه يت   عدم التجانس بين طبيعة معدلات تطور المسسسات وطبيعة 

 حجم العمالة  لال كافة سنوات الدراسة حيم نلاحظ ما يلي:

  سةةجلت معةةدلات موجبةةة لتطةةور عةةدد المسسسةةات الصةةغيرة  2007و  2006فةةي سةةنتي

مالةةة، بمعةةدل كةةل مسسسةةة منشةةأة  لقةةت سةةب  مناصةةب عمةةل والمتوسةةطة وكةة ا تطةةور الع

، ممةةا يفسةةر أن معظةةم المسسسةةات 2008ومنصةةب عمةةل  ةةلال سةةنة  2007جديةةدة سةةنة 

 المنشأة هي مسسسات مصغرة.

  سجلت معدلات موجبة لتطور عدد المسسسات الصغيرة والمتوسةطة  2010و  2009سنة

مناصب عمل جديدة مما  3ملى  4وتطور العمالة معا، بمعدل كل مسسسة منشأة توفر من 

 يوحي بأن جل المسسسات المستحدثة هي مسسسات مصغرة.

  عرفةةةت هةةةي كةةة لك معةةةدلات موجبةةةة لتطةةةور عةةةدد المسسسةةةات الصةةةغيرة  2011سةةةنة

منصةةب عمةةل  15والمتوسةةطة وتطةةور العمالةةة معةةا بمعةةدل أن كةةل مسسسةةة منشةةأة تةةوفر 

 ت صغيرة.جديد، مما يبين أن طبيعة المسسسات المنشأة هي مسسسا

  زيادة طفيفة في عدد المسسسات الصغيرة والمتوسطة، بالمقابةل سةجل  2013عرفت سنة

مسسسةة  100شة ل لفئةة العةاطلين مقابةل منشةاء  1431معدل عمالةة سةالب أي ان ةمام 

جديدة والسبب في  لك راج  ملى تسري  العمال بالمسسسةات العامةة، مة  العلةم أن معظةم 

 المسسسات المنشأة هي مسسسات مصغرة عاجزة على استيعاب أكثر من فرد.
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  مة  العلةم  %15زيادة طفيفة في عدد المسسسات المصغرة والعمالة في حةدود  2014سنة

 صغرة.أن جل المسسسات المنشأة هي منشأة م

  عرفةت تراجة  فةي عةدد المسسسةات الصةغيرة والمتوسةطة فةي حةدود  2015بالنسبة لسنة

شة ل  272بالمقابل سجل معدل عمالة سالب وال ي يفسةر ان ةمام مةا يعةادل  12.22%

 مسسسة. 100لفئة العاطلين عن العمل مقابل غلق 

  وكةة لك  زيةةادة طفيفةةة فةةي عةةدد المسسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة 2016بالنسةةبة للسةةنة

 04معدلات موجبةة لتطةور العمالةة، والملاحةظ أن كةل مسسسةة منشةأة توظةف فةي حةدود 

 عمال.

 لاصة القول انه رغم التطور الايجابي في عدد المسسسةات الصةغيرة والمتوسةطة وكة ا 

حجةةم العاملةةة ملا أن الملاحةةظ هةةو غلبةةة الطةةاب  الفةةردي علةةى المسسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة 

 .المنشأة

توزع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية قالمة حسب طبيعة النشاط الاقتصادي . 3.4

 2016 لسنة

تتوزع المسسسات الصغيرة والمتوسطة  على كافةة قطاعةات النشةاط الاقتصةادي بولايةة 

( من التمييز بين القطاعات الأكثر نشاطا سةنة 2-3قالمة ، تسم  لنا معطيات الجدول ادناه رقم )

مسسسة، ونال  1950حاز قطاع البناء والأشغال العمومية بأكبر حصة بتعداد بلة بحيم  2016

قطاع المياه والطاقة و دمات الأشغال البترولية مسسسة واحدة، علما أن من بين القطاعات التي 

هي البناء والأشغال العمومية، الفلاحة  2015شهدت ان فا ا في تعداد مسسساتها مقارنة بنسبة 

ديد والصلب، صناعة النسيج وأي ا كان نقل في عدد المسسسات المالية، في حين والصيد، الح

شةةهدت بةةاقي القطاعةةات ارتفةةاع فةةي عةةدد مسسسةةاتها باسةةتثناء الميةةاه والطاقةةة و ةةدمات الأشةةغال 

 البترولية الل  ان استمرا على نفس الو  .
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 2016 النشاط لسنة تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع(: 2-4رقم ) الجدول

 على المعلومات المقدمة من مديرية الصناعة والمناجم. من معداد الباحثين  بناءاالمصدر: 

 نتائج الدراســــــــــــــة.  4. 4

لقد حاولت ه ه الورقة البحثية معطاء صورة وا حة علةى مةدى مسةاهمة هيئةات الةدعم 

بولاية قالمة، وقد  لصةت هة ه  في توفير فرل عمل( ANSEJ ،ANGEM ،CNACالحكومي )

المجهودات الكثيرة المب ولة ملا ان النتائج المحصل عليها تبقى غير مر ية الورقة ملى أنه رغم 

علةةى مسةةتوى الولايةةة، فعلةةى الةةرغم مةةن أن نشةةاط هةة ه الهيئةةات يغطةةي كافةةة قطاعةةات النشةةاط 

الاقتصادي تقريبا، ملا انه لا يتماشى مة  مةا هةو معةروض مةن قةوة العمةل،  حيةم ان المناصةب 

ة مةة   المعةةروض مةةن العمةةل و ان اغلةةب هةة ه المناصةةب هةةي المحققةةة تبقةةى من ف ةةة بالمقارنةة

( تحةةوز علةةى حصةةة الأسةةد مةةن حيةةم عةةدد ANGEMمناصةةب مسقتةةة هةة ا ا ا مةةا نظرنةةا ملا أن )

سةةةاهمت هةةة ه الهيئةةةات الداعمةةةة فةةةي تةةةوفير مةةةا يقةةةارب حيةةةم  2016المناصةةةب المسةةةتحدثة سةةةنة 

تلةةت فةةي الوكالةةة ، اح2016مشةةروع سةةنة  644منصةةب عمةةل فةةي مقابةةل انشةةاء أو تمويةةل 1228

الوطنية لتسيير القرض المصغر الصدارة من حيم عدد المشاري  الممولة، وك ا من حيم توفير 

فهي  ANSEJأما ، %32.08بنسبة  CNACبعدها  ،%38.68مناصب الشغل، حيم تساهم بنسبة 

  .%29.23تحتل المرتبة الثالثة بنسبة 

طعععععععععععععععاع 

 النشاط

الفلاحععععععععععة 

 والصيد

الميعععععععععععععععععععاه 

 والطاقة

خعععععععععععدمات 

الأشععععععععععغال 

 البترولية

المنعععععاجم 

والمحععاج

 ر

الحديععععععععد 

 والصلب

معععععععواد 

 البناء

البنععععععععععععععاء 

والأشععععععغال 

 العمومية

كيميعععععععاء 

مطعععععععععاط 

 بلاستيك

الصعععععععناعة 

 الغذائية

صععععععععععناعة 

 النسيج 

عععععععععععععععععدد 

المؤسسععععا

 ت

70 1 1 34 50 71 1950 12 227 79 

قطعععععععععععععاع 

 النشاط

صععععععععععناعة 

 الجلود

صعععععععععععععععناعة 

الخشعععععععععععععععب 

والفلعععععععععععععععين 

 والورق

صعععععععععععناعة 

 مختلفة

النقععععععععععل 

والمعععععععوا

 صلات

الفندقة  التجارة

والاطععع

 ام

خعععععععععععدمات 

 المؤسسات

خععععععدمات 

 للعائلات

مؤسسععععععععة 

 مالية

أعمعععععععععععععال 

 عقارية

عععععععععععععععععدد 

المؤسسععععا

 ت

13 103 64 29 811 303 914 563 18 9 
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ين على ال دمات والتسهيلات المقدمة مةن الدراسة الاقبال اقبال والتبيان الكبير كما بينت

قبل الوكالات محل الدراسة الشيء ال ي يفسر دورها في في توفير مناصب العمل على مسةتوى 

(، وعلةةى الةةرغم مةةن المجهةةودات المب ولةةة ومةةن 2012-2006ولايةةة قالمةةة،  ةةلال الفتةةرة مةةن )

التعديلات المستمرة، ملا أن الملاحةظ هةو تراجة  حجةم التسةهيلات المقدمةة للشةباب العاطةل علةن 

 .2016وملى غاية  2013العمل وبالتالي تراج  في عدد المناصب المستحدثة بداية من سنة 

ان فعالية الإجراءات الموجهةة لترقيةة الشةغل والحةد مةن البطالةة تتعلةق بالدرجةة الأولةى 

بفعاليةةة العنصةةر البشةةري بحةةد  اتةةه سةةواء تعلةةق الامةةر الةة ي يبحةةم عةةن العمةةل أو تعلةةق الامةةر 

بالهيئات الوسيطة فةي  لةك، ومةا يمكةن تسةجيله لهة ه الهيئةات المشةكلة لمعةالم سياسةة الشةغل فةي 

سسات الصغيرة و المتوسطة المنشأة  لال ه ه الفترة هو الاعتراف بكثافة وحجم الجزائر وللمس

نشةةاطها، بغةةض النظةةر عةةن نجاحهةةا او فشةةلها، لتةةأثره فةةي كثيةةر مةةن الحةةالات بعوامةةل دا ليـةةـة 

وأ ةةرى  ارجيةةة. حيةةم ارتبطةةت التةةدابير الملائمةةة  لأنشةةاء هةة ه المسسسةةات ومواجهةةة البطالةةة 

الاقتصاديــــــــــــةةـة التةةي تطةةرأ علةةى معةةدل النمةةو الاقتصةةادي ا   و لةةق فةةرل العمةةل بالتقلبةةات

تتزايد وتكثر فرل العمل في حالات الرواج الاقتصادي، وتقل في حالات الانكما ،  ف ملى 

 لك ان ه ه التدابير الحكومية اكتفت في اغلب الأحيان بالمعالجةة الاجتماعيةة للبطالةة مةن  ةلال 

وجهةةة للعةةاطلين عةةن العمةةل أو مةةن  ةةلال قةةروض بنكيةةة موجهةةة مقةةرار تحةةويلات اجتماعيةةة م

للشةةباب، وفةةي هةة ا الصةةدد تبةةين محصةةائية لةةوزارة العمةةل  أن برنةةامج القةةروض المصةةغرة سةةم  

ألةف فرصةة عمةل سةنويا منة   70ألف مسسسة صغيرة، ساهمت في  لةق  270بإنشاء ما يقارب 

عةرض للإفةلاس وبةات أصةحابها ، لكن في حقيقة الامر ان نصف هة ه المسسسةات ت200731سنة 

تحت طائلة المتابعات الق ائية.   ك لك نشاط ه ه الوكالات المعتمد على تسةهيل ومةن  قةروض 

مصةةغرة للشةةباب حامةةل المشةةاري  والأفكةةار سةةير بطريقةةة شةةعوبية، مةةن  ةةلال ربطةةه بأجنةةدات 

ـةـة، نظةرا سياسية، جعلت اغلب ه ه المشاري  يفشل في  لق القيمةة الم ةافة وامتصةال البطال

 لسيطرة الطاب  الاجتماعي عليها وليس الانشاء لمسسسات دائمة تساهم في  لق الثروة. 

 

 

                                                           
 . ياسين بودهان، لما ا فشلت سياسات التشغيل بالجزائر عن موق : 31

http://www.aljazeera.net/home/print/f6451603 
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 التوصيات. 5.4

 من  لال نتائج البحم قد توصي بما يلي:

تصال ز م البطالة من مصغيرة الكبيرة و لك لاال للمسسساتأولام. على الحكومة القيام بتسهيل 

 اتاحة فرل الوظائف للشباب. ضالتقاعد لغرت الشباب، وتقليل سن فئا

ثانيام. تسهيل وزيادة القروض للمسسسات الصغيرة  المتوسطة لغرض زيادة استيعاب ال ةريجين 

 في الوظائف والحد من مسبة البطالة.

لةق فةرل العمةل ثالثأ. على الحكومة  القيام بأنشاء ه ه المسسسات لغرض  مواجهةة البطالةة و 

ة التي تطرأ على معةدل النمةو الاقتصةادي ا  تتزايةد التقلبات الاقتصادي رآ  ا بنظر الاعتبا

 وتكثر فرل العمل .

 قائمــــــــــــــة الهوامش والمصادر 6.4  

 المصادر العربية . أ

 وثائق ادارية مديرية السياحــــــــــــة لولاية قالمة (1

(، سياسات التشغيل في الجزائر: تحليل وتقييم مجلة بحوم اقتصادية 2013رحيم حسين) (2

 13،  ل 62-61عربيـــــــــــــة، العددان 

 الوكالــــــــــــــة الوطنية للتشغيل عن موق : (3

http://www.anem.dz/ar/pages/cellule-d-ecoute-ar.html 

 (2003)الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب (4

جانفي  22المؤرخ في  04/14المرسوم التنفيذي رقم (، 2004الجريدة الرسمية ) (5

 .08ل 06، العدد 2004

 الصندوق الوطني للتامين عن البطالة عن موق : (6

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Fr/FR_Present

ationCNAC.aspx 

أسباب انتشار البطالة واجراءات مواجهتها في (، 2011محمد براق، تسعديت بوسبعين) (7

، ورقة بحم مقدمة ملى الملتقى الدولي تحت عنوان استراتيجية الحكومة في الق اء الجزائر

 ر، جامعة المسيلة نوفمب 16-15على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة،  يومي 

 منشورات الوكالــــــــــــة الوطنية لدعم تشغيل الشباب عن موق : (8

https://www.ansej.org.dz/index.php/fr/support/documents 

 موق :منشورات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر عن  (9

http://www.anem.dz/ar/pages/cellule-d-ecoute-ar.html
https://www.ansej.org.dz/index.php/fr/support/documents
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http://www.angem.dz/article/constitution-du-dossier 

 منشورات الصندوق الوطني للتامين عن البطالة عن موق : (10

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Dispositi

f.aspx 

مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الخاصة في (، 2007بريب  السعيد) (11

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، الجزائر التنمية الاقتصادية و الاجتماعيةع حالة

 65، ل 12العدد 

12) M.K.MENNA(2003), Chercheur au CREAD,BNA Finance, Revue 

trimestrielle,N°05,Juillet   /septembre.p07. 

المتضعععمن القعععانون التعععوجيهي لترقيعععة  01/18(، القةةةانون رقةةةم2001الجريةةةد الرسةةةمية) (13

 .6-5، ل ل 77، الجزائر العدد والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة 

 ياسين بودهان، لما ا فشلت سياسات التشغيل بالجزائر عن موق : (14

http://www.aljazeera.net/home/print/f6451603 

 المصادر الأجنبية . ب

 التقارير

- Bilan des activités du 01/05/2015 Au 31/12/2011, Direction d’Agence de la wilaya 

de Guelma (ANGEM) 

- Bilan des activités années 2012 ,2013،2014،2015،2016, Direction d’Agence de la 

wilaya de Guelma(ANGEM) 

http://www.angem.dz/article/constitution-du-dossier
https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Dispositif.aspx
https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Dispositif.aspx
http://www.aljazeera.net/home/print/f6451603


 
 124   
 



 
 125   
 

 مكامن ضعف تنافسية القطاع السياحي الجزائري 

 قراءة معمقة على ضوء المؤشر 

 The Travel & Tourism Competitiveness Index 

 -TTCI-2013 

 

 قاسمي شاكر د.

 د. قحايرية سيف الدين

 سعيدي فارس

  جامعة الشاذلي بن جديد الطارف
 

 الكلمات المفتاحية:

  تنافسية، سياحة، قطاع، الجزائر،  عف

 مستخلص البحث:

يهدف ه ا البحم ملى تسليط ال وء على قطاع السياحة الجزائري، من  لال تقديم قراءة معمقة 

لم تلف نقاط ال عف، حيم يرتكز البحم علةى مةا ورد فةي التقريةر الةدولي ال ةال بالتنافسةية 

مةةن  ةةلال اسةةت دام مكونةةات المسشةةر الةةدولي للتنافسةةية، ، و2013فةةي مجةةال السةةفر والسةةياحة 

 على الأسباب الحقيقية لقلة تنافسية القطاع السياحي الجزائري. سنحاول الوقوف

 SUMMARY:   

This research aims to shed light on the Algerian tourism sector by providing 

an in-depth reading of the various weaknesses. The research is based on the 

international report on competitiveness in the field of tourism and tourism. 

2013. Using the components of the international index of competitiveness, So, 

to find out the real reasons for the low competitiveness of the Algerian tourism 

sector. 
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  :ةمقدمــ

القطاعةات الاقتصةةادية بالغةة الأهميةة، بةالنظر لمةا يةوفره مةةن  يعتبةر قطةاع السةياحة أحةد   

مدا يل من العملة الأجنبية من جهة و ما يقدمه من وظائف مباشرة و غير مباشرة بالنظر لكونه 

قطاعا يعتمد على توظيةف مكثةف لليةد العاملةة، ناهيةك عةن تحةول هة ا القطةاع ملةى مجةال واسة  

 ن البلدان لا تكاد ت لوا من تدفق السياح طيلة السنة.للصناعة السياحية، حيم نجد الكثير م

دعةم للتنميةة مكةن أن ينجةر عنةه مةن  لةق للثةروة ومةا ير لاهمية البالغة له ا القطاع وبالنظو 

لقةدرات التنافسةية كان لزاما على الحكومات الم تلفة و   استراتيجيات هادفة لةدعم و تطةوير ا

قطةاع السةياحة تعتبةر جةزءا لا يتجةزأ مةن التنافسةية العامةة بالرغم من أن تنافسية له ا الأ ير، و

مكوناتهةا فةي هة ا كيز على تدقيق أبعاد التنافسةية ولاقتصاد ما ملا أن دراسات حديثة حاولت التر

طةةوير قةةدراتها الجزائةةر كغيرهةةا مةةن الةةدول السةةائرة فةةي طريةةق النمةةو تسةةعى جاهةةدة لتاع، والقطةة

أن الأرقام والتقارير العامةة وال اصةة مةن   صوصا، ملافي مجال السياحة الاقتصادية عموما و

ارتباطها بشكل كبير بمدا يل تردي الو عية الاقتصادية عموما و ارجه تشير ملى دا ل البلد و

مةا دفعنةا ملةى معةداد هة ا البحةم  هةوات من المحروقةات بشةتى أنواعهةا، و)بمد ولات ( الصادر

ن ثمةةة مةةواقةة  القطةةاع السةةياحي الجزائةةري و الةة ي نرمةةي مةةن  لالهةةا ملةةى تسةةليط ال ةةوء علةةىو

 لةك علةى  ةوء التقريةر الةدولي حةةول التسةاسل عةن مةدى تنافسةيته وعةن مكةامن ال ةعف فيةه و

 السياحة.    لسفر والتنافسية في مجالي ا

 :التي يمكن صياغتها في التساسل التاليمن هنا تأتي مشكالية بحثنا ه ا وو   

 ما هي مكامن الضعف في هذا القطاع الحيوي ؟ ما هو واقع السياحة في الجزائر و

 فرضيات البحث:

 للإحاطة بالإشكالية السابقة ارتأينا تقديم جملة من الفر يات: 

الفر ةةية الأولةةى: يعةةاني القطةةاع السةةياحي الجزائةةري مةةن التهمةةي  و قلةةة الاهتمةةام،  -

 استثماريا.

فةةي  لةةق الثةةروة و  الفر ةةية الثانيةةة: يسةةاهم القطةةاع السةةياحي الجزائةةري بشةةكل  ةةئيل -

 التنمية الاقتصادية.

النسبة للفر ية الثالثة: يرج  الركود الة ي يعةاني منةه القطةاع السةياحي الجزائةري ملةى  -

  عف متعدد الأبعاد.
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 أهمية الموضوع:

من البحم في مو وع التنمية السياحية و تطوير قطاع السفر يعد أمرا بالة الأهمية لمةا   

مجالات تنموية متعددة الأبعاد و المزايةا، و لا يمكةن عليه القطاع من فرل استثمارية و ينطوي

أن يتصور في عالم اليوم المتسارع و المليء بالمنافسة حدوم تنمية اقتصادية بمنأى عةن قطةاع 

سياحي متطور، نشط و فعال، و هو ما يجعل بحثنا في أسةباب و مكةامن  ةعف قطةاع السةياحة 

 رجة عالية من الأهمية. الوطني على د

 أهداف البحث: 

 يهدف ه ا البحم ملى تسليط ال وء على ثلام نقاط أساسية مفادهما:  

تبيان أن قطاع السياحة الجزائري يعاني من تهمي  فيما يتعلق بالمشةاري  الاسةتثمارية،  -

  اصة في غياب رسية و مستراتيجية وا حة المعالم لتطوير ه ا الأ ير.

مة ال ئيلة لقطاع السياحة الوطني في  لق الثروة بةالنظر لطبيعةة الزبةائن مبراز المساه -

 و حجم الاستثمارات المحققة.

تو ةةي  ال ةةعف متعةةدد الأبعةةاد الةة ي يعةةاني منةةه قطةةاع السةةياحة الةةوطني، علةةى  ةةوء  -

 التقرير الدولي حول التنافسية في مجالي السفر و السياحة.    المسشر الوارد في 

 منهج البحث: 

اعتمدنا في بحثنا ه ا على المنهج الوصةفي محاولةة منةا لتقةديم قةراءة وا ةحة و معمقةة   

لارقام و الإحصائيات الةواردة فةي م تلةف التقةارير، كمةا كةان للمةنهج المقةارن حظةا وافةرا فةي 

تحليل المادة العلمية حيم عكفنا على تقديم مقارنة قطاعيةة لتبيةان مكانةة و موقة  قطةاع السةياحة 

ريطة الاقتصادية الوطنية، و لم نهمةل اسةت دام المةنهج التحليلةي فةي معالجةة البيانةات و على ال 

المعطيات، مما مكننا من معطاء صورة وا حة و قةراءة معمقةة لإشةكالية تعثةر و ت لةف قطةاع 

 السياحة الوطني.

 الدراسات السابقة: 

لم نتعرض فيما قمنا به من مس  لادبيات و الدراسات المتعلقة بقطاع السةياحة و السةفر 

لمن تعرض لإشكالية  عف القطاع السياحي الجزائري على  وء مةا ورد فةي التقريةر الةدولي 

، و المت من لمسشر التنافسية ال ال بالسفر و 2013حول السياحة و الأسفار الصادر في سنة 

عالم، و بالرغم مةن أن الدراسةات كانةت كثيةرة و متنوعةة حةول مو ةوع القطةاع السياحة عبر ال

السياحي الوطني ملا أن مقاربتنا كانت جد متميزة بالنظر لتركيزنا على تفاصيل و مكامن  عف 
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القطةةاع السةةياحي الةةوطني فةةي مطةةار نظةةرة متكاملةةة و متعةةددة الأبعةةاد، بةةين تنظيميةةة، هيكليةةة، و 

 ثقافية. 

 سية السياحيةع المفهومع المكونات و الأبعاد:مؤشر التناف -1

 The Travel & Tourism"يعتبةةةر مسشةةةر التنافسةةةية للسةةةفر و السةةةياحة 

Competitiveness Index -TTCI- المسشةةر الأكثةةر قةةوة و تميةةزا علةةى الإطةةلاق "ع

التنافسية لقياس مدى جا بية الدول كوجهة سياحية عبر العالم م افة ملى تحديد و قياس القدرات 

لتلةةك الةةدول فةةي مجةةالي السةةياحة و التنميةةة السةةياحية، و قةةد تةةم تطةةوير هةة ا المسشةةر مةةن طةةرف 

مجموعةةة مةةن المتعةةاملين و مكاتةةب الدراسةةات المرموقةةة علةةى الصةةعيد الةةدولي، م  يرتكةةز هةة ا 

المسشر على ثلام محاور أساسية، يعكس التحكم بها قوة و تنافسية اقتصاد مةا فةي مجةال السةفر 

لسياحة، و يتكون كل مسشر من مجموعة من المكونات و التي تعطي مجتمعة صورة دقيقة و و ا

وا حة عن القدرات التنافسية في مجالي السفر و السياحة، و الشكل التالي يو   مكونات هة ا 

 المسشر:

 -المحاور الأساسية لمؤشر التنافسية في مجال الأسفار و السياحة-ع -1-شكل رقم:

 

 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism -المصدر: 

Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:8 .- 

من الشكل أعلاه نلاحظ أن المحاور الأساسية التي يرتكز عليها مسشر تنافسية السياحة، 

، الهياكل القاعدية و الموارد الثقافية، الإنسانية والطبيعيةالمحيط التنظيمي، محيط الأعمال و هي 
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حيم أن القدرات التنافسية لبلد ما تتعلةق أساسةا بقةوة و متانةة المحةاور المة كورة أعةلاه، و التةي 

 :(32)تحتوي على مجموعة من المكونات، و التي نفصلها فيما يلي

تتعلةةةق أسةةةاس بجملةةةة : ي ةةةم هةةة ا المحةةةور جملةةةة مةةةن المكونةةةات التةةةي المحعععور الأول -

اشةر أو غيةر التشريعات، القواعد و التنظيمات التي تسطر الأنشطة التي ترتبط بشكل مب

ق منهةةا بمةةدى اسةةتقرار التشةةةريعات السةةياحة،  اصةةة مةةا تعلةةمباشةةر بةةـمجال السةةفر و

استدامتها، و هو ما يعكس أهميةة الاسةتقرار التشةريعي بالنسةبة للمسةتثمرين فةي مجةال و

ر، كمةةا يلاحةةظ أن هنةةاك أهميةةة  اصةةة لكةةل مةةا تعلةةق بالمحافظةةة علةةى السةةياحة و السةةف

المحةةيط و أي ةةا مةةا تعلةةق بالسةةلامة و الصةةحة، ناهيةةك عةةن مةةا يجةةب أن يكتسةةيه مجةةال 

السةةياحة و الأسةةفار مةةن أولويةةة  اصةةة فيمةةا يتعلةةق بإعةةداد الموازنةةة العامةةة للدولةةة بمةةا 

لةة المكونةات التةي تةم ميرادهةا ي من دعما متواصلا و نوعيا له ا القطاع. من  لال جم

 ةةمن محةةور المحةةيط التنظيمةةي يت ةة  أن للجانةةب التشةةريعي أهميةةة  اصةةة فةةي مجةةال 

تطوير القةدرات التنافسةية للقطةاع السةياحي، حيةم لا يمكةن أن يتصةور تطةورا أيةا كةان 

نوعةةه دون أن يكةةون هنةةاك منظومةةة تشةةريعية ت ةةمن اسةةتدامة تنمويةةة متعةةددة الأبعةةاد 

ية الأمر و نهايته على الحفاظ على المستثمر من جهة، و على المقةدرات مرتكزة في بدا

 من جهة ثانية و على القدرات الاستهلاكية للزبائن من جهة ثالثة.

التةةي يعتةةزم : و يتعلةةق بمحةةيط الأعمةةال والهياكةةل القاعديةةة المتةةوفرة والمحععور الثععاني -

مسشر جملة من المكونات ن ه ا التوفيرها على المديين القصير و المتوسط، و نجد  م

 التي نوردها فيما يلي:و

اعديةة الم صصةة لأنشةطة الطيةران، والمتمثلةة أساسةا كمكون أول نجد جملة الهياكل الق -

محطات مواصلات و غيرهةا مةن لزم أن يجاورها من أماكن مقامة وما يفي المطارات و

بةر الطةائرات، المرافق  ات الأهمية القصوى فيما يتعلق بتكةريس  دمةة سةفر متميةزة ع

فلا يمكن أن يتصور أن تتدفق جموع السياح ملى بلد ما ليجدوا أنفسهم في طةوابير غيةر 

منتهية من أجل استكمال مجراءات التسةري  مةن المطةار، أو بصةدد انتظةار سةاعات مةن 

أجل الحصول على الأمتعةة أو انتظةار ت صةيل مةدرج قةد يسةتغرق عشةرات الةدقائق، 

ا يمكةةن أن يسةةببه نقةةل الهياكةةل القاعديةةة المتعلقةةة بأنشةةطة .... و هةةي كلهةةا أمثلةةة عمةة

الطيران من انزعاج لدى فئة السياح و ما يمكن أن ينجر عن  لك من قرارات لاحقة قةد 

 أن عانوا كثيرا أثناء تواجدهم بها.بي متعلق بتلك الوجهة التي سبق وتكون  ات تأثير سل

                                                           
32 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism 
Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:5. 
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المدعمة و الممتدة من و ملةى المطةارات،  المكون الثاني يتمثل في جملة الهياكل القاعدية -

و التي من شأنها أن تسهل بشكل كبير من تدفق جموع السياح من/و ملى تلك الوجهات، 

فإ ا كانت المطارات و التي تعتبر المناف  الأكثر است داما في أغلب دول العالم، منقطعة 

ازدهةةار القطةةاع عةةن المةةدن و عةةن الأمةةاكن العمرانيةةة، كةةان  لةةك عائقةةا أساسةةيا أمةةام 

 السياحي، بالنظر للمشقة التي يتكبدها السائ  من أجل الوصول ملى المراكز السياحية.

المكون الثالم يتمثل في جملة المرافق و الهياكل السياحية، قرى، منتجعات، فنادق، مراكز 

التي تسوق، حدائق، منتزهات، مباني،......الا، و تعتبر ه ه المرافق المستقبلات الأساسية 

يعول عليها كل اقتصاد ل مان مقامة مريحة، متنوعة و مميزة للسياح على ا تلاف 

أنواعهم، حيم أن قلة المرافق و الهياكل المعدة للاستقبال يمكن أن تلعب دور العائق أمام 

تطوير القطاع السياحي بالنظر ملى أنه في حالة قلة المرافق فإنه سينجر عن  لك  غط 

من جهة و ملى تدنى مستوى  الموجودة مما سيسدي ملى ارتفاع الأسعار، كبير على المرافق

ال دمة و تدهور تلك المرافق من جهة ثانية، و عليه فلابد من ميلاء ما يلزم من الاهتمام 

 به ا المكون الأساسي. 

المرتبط أساسا بتكنولوجيات المعلومات و الاتصال، فمن بالنسبة للمكون الراب  و

ب الهياكل القاعدية في ه ا المجال سيكون عائقا أمام تطور قطاع السفر الوا   أن غيا

و السياحة في أي بلد كان،  اصة في ظل ما يشهده العالم من ثورة معلوماتية و 

تكنولوجية، من الوا   أنها قد رسمت  طوطا و أنماطا استهلاكية غائرة في أ هان 

 المستهلكين عموما و السياح  صوصا.

الة ي يرتكةز عليةه مسشةر التنافسةية ال ةال بالأسةفار و السةياحة، يتعلةق  لثالعث:ــ المحعور ا

بالموارد الثقافية، الإنسانية و الطبيعية، الموجةودة دا ةل البلةد، و هةي مكونةات تتعلةق أساسةا 

بالموروم الثقافي، الإنساني و حتى الطبيعي للبلد، و ال ي ينبغةي أن يةثمن و يسةتثمر بشةكل 

لةب السةائ  الةدا لي أو الأجنبةي، يز و الثراء ال ي من شأنه أن يجعقلاني يسم  بإظهار التم

تميةز موروثهةا ملا أن الملاحةظ حةول هة ه ن أن البلةدان ت تلةف مةن حيةم غنةى وبالرغم مةو

مجةةال التثمةةين  المكونةةات هةةو أن قوتهةةا لا تتعلةةق بمةةدى توفرهةةا بقةةدر مةةا تتعلةةق بةةالتميز فةةي

ودات في مطار رسية مسةتراتيجية و فةي سةبيل الإظهار، فمدار الأمر حول ما يب ل من مجهو

 تحقيق أهداف وا حة و محددة بدقة.  

مةةن معطةةاء قةةراءة  السةةياحة يمكةةنن مسشةةر التنافسةةية ال ةةال بالسةةفر وممةةا سةةبق يت ةة  أ

وا حة للقدرات التنافسية للدول في مجال السياحة و السفر، حيم أن أي  عف متميزة، دقيقة و
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تنفك أسبابه عن شبكة المكونات التي تةم  كرهةا فيمةا سةبق، و عليةه دا ل اقتصاد ما لا يمكن أن 

فإننا سنحاول استنادا ملى تلك المكونات معطاء قراءة تحليلية لقطاع السياحة الجزائري بحثا عةن 

مكةةةامن ال ةةةعف محةةةاولين تقةةةديم تصةةةور وا ةةة  لم ةةةرج اقتصةةةادي واقعةةةي لأزمةةةة السةةةياحة 

 الجزائرية.

 الجزائرع مسح قطاعي مقارن: مستوى الاستثمار السياحي في -2

من الوقةةوف علةةى المشةةاكل التنمويةةة عمومةةا فةةي الجزائةةر و علةةى التعثةةر الةة ي يعيشةةه 

القطاعي السياحي  صوصا يستدعي تقديم صورة وا حة عةن مةدى الاهتمةام بهة ا القطةاع مةن 

رن جهة و على مكانته من جهة ثانية، و لن يتسنى لنا  لك ملا من  لال مجةراء مسة  رقمةي مقةا

لما تم منجازه من مشةاري  اسةتثمارية فةي م تلةف القطاعةات، معتمةدين فةي  لةك علةى جملةة مةن 

 .-ANDI-الإحصائيات و الأرقام المحدثة المقدمة من طرف الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار 

ملةى غايةة شةهر مةاي  من الجدول المبين أدناه و ال ي يت من جملة من البيانات المحينةة

، نلاحظ 2016- 2012، و التي تتعلق بجملة المشاري  التي تم منجازها على طول المدة 2017

مةةن حيةةم مةةن حيةةم مةةدى الاهتمةةام بةةه مةةن جهةةة والمكانةةة ال ةةعيفة التةةي يحتلهةةا قطةةاع السةةياحة 

لمنجزة على استقطابه للمشاري  الاستثمارية الجديدة من جهة ثانية، حيم نجد أن عدد المشاري  ا

يعكس قلة الاهتمام بهة ا القطةاع هو عدد  ئيل مشروع، و 1018ة المدروسة قدر بـ طول الفتر

ال ي بلة عةدد المشةاري  بة الأولى عادت ملى قطاع النقل وقلة جا بيته الاستثمارية، م  أن المرتو

 11389ء بةـ مشروعا، كما نلاحظ ان المرتبة الثانية عادت ملةى قطةاع البنةا 31097المنشأة به 

من بين مشروع، و 11256قطاع الصناعة بـ  ، ثم يليه2016و  2012مشروع منشأ بين سنتي 

هةو مةا يجعلنةا أن قطةاع السةياحة يتموقة  سادسةا، والقطاعات التسعة المعنيةة بالإحصةائيات نجةد 

نتسةةاءل عةةن سةةبب تلةةك المرتبةةة المتراجعةةة التةةي يحتلهةةا القطةةاع السةةياحي بةةالرغم مةةن مةةا تملكةةه 

 عن العوام ف لا عن أصحاب الا تصال. فيلجزائر من مقومات سياحية لا ت ا
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 -حسب القطاع 2016و  2012المشاريع المحققة بين سنتي -ع -1-جدول رقم:  

 

 على شبكة الانترنت، متاح على الرابط التالي: -ANDI-موق  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -المصدر: 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395 

لبسيط لقطاع السياحة ، يتبين بو وح الحجم ا-2-شكل رقم: –لو تمعنا في الشكل التالي 

، الصةناعة، طنية مقارنة بقطاعات أ رى علةى غةرار قطةاع النقةلالاستثمارية الو على ال ريطة

عليةه فلابةد مةن التسةاسل عةن سةبب ت لةف هة ا القطةاع تنمويةا مقارنةة ببقيةة ال دمات والبنةاء ، و

القطاعات من جهة و عن تنافسيته م  قطاعةات أ ةرى قبةل التسةاسل عةن تنافسةيته مة  قطاعةات 

عقول، في ظل ما تملكه الجزائةر مةن قةدرات و مةوارد السياحة التابعة لدول أ رى، فمن غير الم

سياحية، أن يكون لها قطاع سياحي متدهور لا يقوى حتى على منافسة قطاعات أ رى من حيم 

اسةةتقطاب المسةةتثمرين و مةةن حيةةم اسةةتثارة انتبةةاه المجهةةودات الوطنيةةة التةةي رمةةت ملةةى تطةةوير 

 الاقتصاد الوطني لسنوات طويلة.

 

 

 

 

 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
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 -حسب القطاع 2016و  2012المشاريع المحققة بين سنتي -ع -2-شكل رقم: 

 

 على شبكة الانترنت، متاح على الرابط التالي: -ANDI-موق  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -المصدر: 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395 

و في محاولة منا لتعميق فهمنا لو عية القطاع السياحي الةوطني، سنسةلط ال ةوء علةى 

مدى اهتمام المستثمر الأجنبةي بالاسةتقرار دا ةل القطةاع السةياحي الجزائةري، حيةم يت ة  مةن 

ا كبيرا عن الولوج ملى القطاع السياحي الوطني، م  لم يسةجل الجدول أدناه أن هناك عزوفا أجنبي

، و بنسةةبة اسةةتثمارية 2016و  2012مشةةروعا أجنبيةةا علةةى الفتةةرة الممتةةدة بةةين  14القطةةاع ملا 

مةةن مجمةةوع الاسةةتثمارات المحققةةة  ةةلال نفةةس الفتةةرة، و بةة لك يحتةةل قطةةاع  %1،7مقةةدرة بةةـ 

طاعةةات الأكثةةر جةة با للاسةةتثمار الأجنبةةي، ملا أن السةةياحة الةةوطني المرتبةةة السادسةةة مةةن بةةين الق

المبالة الم صصة للاستثمار في ه ا القطاع تبقى متوا عة، حيم نلاحظ أن قطةاع الاتصةالات 

يسجل عةددا  ةعيفا مةن المشةاري  الاسةتثمارية قةدرت بمشةروع واحةد ملا أن المبلةة الم صةل 

 يبقى مرتف  نسبيا.

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
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 -حسب القطاع 2016و  2012الأجنبية المحققة بين سنتي ع عدد المشاريع -2-جدول رقم: 

 

 على شبكة الانترنت، متاح على الرابط التالي: -ANDI-موق  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -المصدر: 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395 

، يعطي ترجمة أو   لارقام التي أوردناها فةي الجةدول أعةلاه حيةم -3-الشكل رقم :  

يبةةدو الانسةةحاق الكبيةةر الةة ي، يشةةهده قطةةاع السةةياحة الةةوطني، مقارنةةة ببقيةةة القطاعةةات، ملا أن 

رقة عجيبة تجم  بين مةوارد و مقةدرات سةياحية  ة مة متةوفرة المقارنة تت من في طياتها مفا

 بس اء في الجزائر و بين قطاع حساس و  و بعد استراتيجي يشهد ت لفا كبيرا هيكليا و تنظيميا.

 -حسب القطاع 2016و  2012ع عدد المشاريع الأجنبية المحققة بين سنتي -3-شكل رقم: 

 

 على شبكة الانترنت، متاح على الرابط التالي: -ANDI-الاستثمار موق  الوكالة الوطنية لتطوير -المصدر: 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
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عةةاني منةةه قطةةاع السةةياحة علةةى البيانةةات السةةابقة تبةةين لنةةا ال ةةعف الكبيةةر الةة ي ي بنةةاءا 

التةي يعةول عليهةا كثيةرا فةي تبر من أهم فروع القطاع الثالم وحيم أن ه ا الأ ير يعالوطني، و

الدول المتقدمة فيمةا يتعلةق بتةوفير المةدا يل مةن العمةلات الأجنبيةة الم تلفةة مةن جهةة و  ةمان 

التةي تتطلةب بةالنظر لل صةائل التقنيةة للقطةاع و لك الوظائف من جهة ثانية، و ائلة منأعداد ه

، ملا أن الواق  المر عداد مهولة من العاطلين عن العمليدا عاملة كيثفة مما يمكن من امتصال أ

ال ي كشفت عنه محصائيات الوكالة الوطنية لترقيةة الاسةتثمار، يجعلنةا نةدق نةاقوس ال طةر فيمةا 

التنظيمي و الهيكلي ال ي يعيشه القطاع السياحي الوطني بةالرغم مةن كةل الأرقةام  يتعلق بالركود

 التي تفيد بتحقيق بعض الإنجازات هنا أو هناك.

 مساهمة قطاع السياحة في الاقتصاد الجزائري:  -3

مما لا شك فيه أن للقطاع السياحي أهمية بالغة في تنمية الاقتصاديات، و هو اليوم يلعب 

ي منفصةةل نسةةبيا عةةن الهةةزات الاقتصةةادية المرتبطةةة بشةةكل أو بةةآ ر بالقطةةاع دور محةةرك تنمةةو

 و أهميةة بالغةة بالنسةبة للةدول  الصناعي، كما أن توفيره للكثيةر مةن الوظةائف جعةل منةه قطاعةا

ون جدوى في الكثير من الأحيان، الحكومات التي ما فتأت تحاول التقليل من معدلات البطالة، دو

عةن مةدى هة ا القطةاع علةى المسةتوى الةوطني والتسةاسل عةن حجةم  عليه كةان مةن ال ةروريو

 مساهمته في  لق الثروة دا ل الاقتصاد الوطني.

م صل  2015اعتمادا على تقرير صادر عن الهيئة الدولية للسفر و السياحة في سنة 

لإعطاء تش يل دقيق لقطاع السياحة و الأسةفار الجزائةري، سةنحاول تقةديم قةراءة معمقةة لأهةم 

 مسشرات التي من شأنها أن تعطي فكرة وا حة عن أهمية ه ا القطاع على المستوى الوطني.ال

حسب  ات التقرير فقد بلغت مساهمة قطاع السياحة في النةاتج الةدا لي ال ةام فةي سةنة و 

، و هةةي ت ةةم بنةةاء الهياكةةل القاعديةةة، الفنةةادق، وكةةالات الأسةةفار، النقةةل الجةةوي، 3,5%  2015

الشكل ، و2025بحلول سنة   %3,8المطاعم.....الا، و يتوق  أن ترتف  ه ه المساهمة ملى حدود 

التالي يو   الت ب ب ال ي تعرفةه مسةاهمة القطةاع السةياحي فةي النةاتج الةدا لي ال ةام منة  سةنة 

، و هو ما يعكس النمةو غيةر المتةوازن لهة ا القطةاع و 2025ة السنة المتوقعة و ملى غاي 2005

غياب رسية وا حة و مستراتيجية محددة، و التي لا يمكن أن تترجم ملا من  لال معةدلات نمةو 

 .(33)اثابتة أو متزايدة سنوي

 

                                                           
33 David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –
ALGERIA- ’, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:3 .  
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 -ع مساهمة قطاع السياحة الجزائري في الناتج الداخلي الخام-4-شكل رقم: 

 

  -David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –ALGERIAالمصدر: 

, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:3 .  

 332500كما يشير  ات التقرير ملةى أن قطةاع السةياحة الجزائةري قةد  لةق مةا يقةارب 

الوظائف المشةغولة، و ت ةم هة ه الوظةائف مجةال ، من مجمالي %3منصب عمل أي ما يعادل، 

الفندقة، السفر، الإطعام و غيرهةا مةن المجةالات  ات الارتبةاط المباشةر أو غيةر المباشةر بقطةاع 

منصةةب  483000السةةفر و السةةياحة ، و يتوقةة  أن يصةةل عةةدد المناصةةب المتولةةدة عةةن القطةةاع 

السةفر و السةياحة علةى التوظيةف الشكل التالي يو   تأثير قطاع ،  و2025مباشر بحلول سنة 

 (.34)في الجزائر

 -ع مساهمة قطاع السياحة الجزائري في التوظيف-5-شكل رقم: 

 

  -David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –ALGERIAالمصدر: 

, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:4 .  

                                                           
34 David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –
ALGERIA- ’, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P: 4 .  
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أن هنةاك صةعوبة كبيةرة تحةيط بعمليةة تطةوير أعةداد مناصةب الشةغل  يتبين من الشةكلو

دا ةل القطةةاع السةةياحي الجزائةةري ممةا ينبةةئ بوجةةود صةةعوبة بالغةةة فةي تقةةدم عمليةةة تطةةوير هةة ا 

 القطاع مما ينعكس سلبا على قدرته على امتصال البطالة بشكل أقوى و أسرع.

بلةة  2015العةدد المحقةق فةي سةنة أما فيما يتعلق بأعداد السةياح فيشةير التقريةر ملةى أن 

، و تعكةس 2025مليون سةائ  بحلةول سةنة  3،6مليون سائ ، و يتوق  أن يصل العدد ملى  3،1

ه ه الأرقام ال عف الكبير في جا بية الجزائر كوجهة سةياحية،  اصةة م ا مةا قةدمنا مةا تفيةد بةه 

أن معظةم الوافةدين  بعض التقارير و  اصة تلك الصادرة عن مصال  الجمةارك الجزائريةة، مةن

هةم مةةن أبنةاء الجاليةةة الجزائريةة فةةي ال ةةارج، و هةو مةةا يزيةد الو ةةعية سةوءا م  تصةةب  الأرقةةام 

المعبر عنها في تقرير الهيئة الدوليةة أكثةر صةدقا، م ا لا يمكةن أن يتصةور تزايةد لأعةداد السةياح 

سيةةة ، و فةةي  ةةل معةةدلات نمةةو طبيعيةةة و ر2025و  2015 ةةلال عشةةرة سةةنوات بةةين سةةنتي 

سةائ  م ةافي  ةلال عشةر سةنوات، و هةو مةا يبةين حالةة  600000مستراتيجية بعدد لا يتجاوز 

 . (35)الجمود و الركود التي يعاني منها قطاع السياحة الوطني

 -ع تطور عدد و نوعية السياح في الجزائر-6-شكل رقم: 

 

  -David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –ALGERIAالمصدر: 

, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:5.  

                                                           
35 David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –
ALGERIA- ’, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P: 5 .  
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م افة ملى ما سبق تجةدر الإشةارة ملةى أن معظةم الإنفةاق فةي قطةاع السةياحة الجزائةري  

مشكل من مجموع مةا ينفقةه السةكان المحليةون و السةياح الةدا لون، حيةم يبلةة الإنفةاق السةياحي 

، و هةةو مةةا يسكةةد تحليلنةةا السةةابق فيمةةا يتعلةةق ب ةةعف الإقبةةال علةةى %3المةةدر للعملةةة الأجنبيةةة 

احية، ممةةا يةةسثر سةةلبا علةةى نمةةو القطةةاع  اصةةة فةةي ظةةل  ةةعف مقبةةال الجزائةةر كوجهةةة سةةي

المستثمرين الأجانب على اقتحام السوق الجزائرية مةن جهةة و قلةة الإيةرادات المحققةة مةن جهةة 

 ثانية. 

 ع طبيعة الإنفاق السياحي في الجزائر-7-شكل رقم: 

 

  -David Scowsill. (2015). ‘Travel & Tourism Economic Impact 2015 –ALGERIAالمصدر: 

, The Authority on World Travel & Tourism, Repport, P:6 .  

لقةةد ات ةةحت الو ةةعية الصةةعبة التةةي يشةةهدها القطةةاع السةةياحي الجزائةةري، حيةةم أن 

البيانات الوطنية و التقارير الدولية تعطي صورة عن قطةاع سةياحي جزائةري هزيةل، و السةسال 

من  ةعف القطةاع السةياحي الةوطني  المطروح عند ه ا المستوى من البحةم هةو : مةا هةي مكةا

هل من حلول ج رية  ، و هو ما سةنحاول تقديمةه فةي هة ا العنصةر الأ يةر مةن البحةم و  لةك و

 اصة باست دام مكونات مسشةر التنافسةية فةي اء في تقرير التنافسية الدولي، واعتمادا على ما ج

 لسياحة.مجال السفر و ا
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 تحليل القدرات التنافسية للجزائر على ضوء مؤشر التنافسية الخاص بالأسفار و السياحة: -4

كانةةت الجزائةةر مةةن بةةين الةةدول التةةي تناولهةةا التقريةةر الةةدولي حةةول التنافسةةية فةةي مجةةال   

 الأسفار و السياحة، حيم قدم ه ا الأ ير تحليلا متكاملا لم تلف أبعاد و مكونات تنافسةية الةدول

في مجالي السياحة و السفر، و كانت النتائج المتعلقة بالقطةاع السةياحي الجزائةري غيةر مر ةية 

دولةة كانةت مةن  140عالميا مةن بةين  132المرتبة  2013تماما، حيم احتلت الجزائر في سنة 

، و هة ا الترتيةةب منمةا يسكةد مةةا 2009مرتبةة عةن ترتيةةب سةنة  17 ةمن الترتيةب، متراجعةةة ب

يل حول  عف القطةاع السةياحي الجزائةري مةن جهةة و يعكةس هشاشةة اقتصةادية قدمناه من تحل

متزايةةدة مةةن جهةةة ثانيةةة، قةةد تكةةون علةةى قةةدر مرتفةة  مةةن ال طةةورة، و الشةةكل التةةالي يبةةين عةةدد 

، و هةو يحمةل مفارقةة عجيبةة مفادهةا تزايةد 2011و  1995الوافدين ملى الجزائر بين الفتةرتين 

في حين أن جملة الإيةرادات كانةت فةي تنةاقل  2009من  سنة ملحوظ في عدد السياح الوافدين 

 ملحوظ، و هو ما يعطي فكرة عن الأموال المسربة  ارج الدائرة البنكية. 

 ع تطور عدد السياح مقارنة بالمداخيل السياحية.-8-شكل رقم: 

 

 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism -المصدر: 

Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:89 .- 

المي ال ةةال بمجةةال الأسةةفار أمةةا فيمةةا يتعلةةق بالمحةةاور الأساسةةية لمسشةةر التنافسةةية العةة

فةي حةور المتعلةق بةالمحيط التنظيمةي، وبالنسةبة للم 134السياحة فقد حلت الجزائر في المرتبة و

فيما يتعلق بالمحور الثاني و الم صل لقياس جودة مناخ الأعمال و الهياكةل  126م المرتبة رق

، و هة ه المراكةز 123القاعدية، أم المحور الثالم فقد كنت المرتبة المتحصل عليها هي المرتبةة 

افسةية الوطنيةة فةي مجةال السةياحة المتأ رة تعطي فكةرة وا ةحة عةن مةدى  ةعف القةدرات التن

غرب  لك م ا ما لمسنا  لك ال عف ال ي يعتري القطاع السياحي الوطني حتى السفر، و لا يستو

و استقطابه للمستثمرين،  على وجه المقارنة م  بقية القطاعات الوطنية فيما يتعلق بمدى جا بيته

 الشكل التالي يبين ه ه النتائج. و
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و السياحة على ع نتائج تطبيق مؤشر التنافسية الدولي في مجال الأسفار -9-شكل رقم: 

 القطاع السياحي الجزائري.

 

 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism -المصدر: 

Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:89 .- 

ملى ما  م ا ما تناولنا مكونات مسشر التنافسية في مجال الأسفار و السياحة ن لل

 :(36)يلي

فيمةةا يتعلةةق بةةالمكون الأول: نلاحةةظ أن  ةةعفا كبيةةرا قةةد سةةجل فيمةةا يتعلةةق بالتشةةريعات  -

ال امنة لحقوق الملكية عموما، و بصفة ا ل ما تعلق منها بالشراكة و ملكية الأجانب 

للعقارات أو غيرها، كما أن الحصول على التأشيرة كان من بين أكثر العقبةات المسةجلة 

القطاع السياحي، ناهيك عن الثقل المسجل في التشريعات و الأطةر القانونيةة  أمام تطور

المنظمة لإطلاق المشةاري ، و هةو مةا يفسةر العةدد القليةل للمشةاري  المحققةة علةى أرض 

 الواق  في قطاع السياحة الجزائري و ال ي سبق و أن أشرنا مليه.

لحفةةاظ عليةةه نجةةد أن التشةةريعات بالنسةةبة للمكةةون الثةةاني: و المتعلةةق بحمايةةة المحةةيط و ا -

المكرسة لحماية المحيط قليلةة العةدد، كمةا أن مةا هةو موجةود منهةا غيةر مفعةل و هةو مةا 

 يعكس و يفسر تدهور المحيط و البيئة عموما في الكثير من المناطق.

                                                           
36 Jennifer Blanke and Thea Chiesa. (2013). ‘The Travel & Tourism 
Competitiveness Report 2013’, Word Economic Forum, Insight Report, P:90 . 
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بالنسبة للمكون الثالم: و المتعلق بالسةلامة و الأمةن، نجةد أن أكثةر مةا يةسرق السةائ  أو  -

جنبي هو كثرة حوادم المرور و ارتفاع عدد الوفيات جراء تلك الحوادم، كما الوافد الأ

 أن تكاليف الأعمال تعتبر مرتفعة نوعا ما مقارنة بما هو موجود في الدول المتقدمة. 

بالنسةةبة للمكةةون الرابةة  : و المتعلةةق بالصةةحة و النظافةةة فةةنلاحظ أن أهةةم نقطتةةين تعلقتةةا  -

ود شبكات الصرف الصحي و في هة ه النقطةة لةم تكةن بمدى توفر الماء الشروب و بوج

 مرتبة الجزائر متأ رة بشكل كبير.

بالنسةبة للمكةةون ال ةةامس: و المتعلةق بمةةدى الاهتمةةام بالقطةةاع فقةد تمةةت الإشةةارة ملةةى أن  -

الحكومات المتعاقبة لم تولي قطاع السياحة الأهمية اللازمة، حيم أن الإحصائيات التةي 

 لديوان الوطني للسياحة تسكد قلة الاهتمام به ا القطاع الحيوي.قدمناها و الصادرة عن ا

بالنسبة للمكون السادس: كان أهم ما سجل من نقائل يتمثةل فةي  ةعف البنةى القاعديةة  -

الم صصة لنشاط الطيران، م ةافة ملةى قلةة الوجهةات العالميةة، و هةو مةا يعكةس البنيةة 

التجارية الفعالةة لصةال  نمةط تسةييري  التنظيمية البدائية لقطاع الطيران و غياب الرسية

 منغلق و مترسا في مطار المرفق العام.

بالنسبة للمكون الساب  : و المتعلق بالهياكل القاعديةة الم صصةة للنقةل، نجةد أن أهةم مةا  -

سجل يدور حول  عف جودة الطرقات و بدائية المةوانئ، ناهيةك عةن الاكتظةاظ الكبيةر 

 كل ما ب ل من مجهودات في ه ا المجال.ال ي تعرفه الطرقات، بالرغم من 

بالنسبة للمكون الثامن: و المتعلق بالهياكةل القاعديةة المباشةرة الم صصةة للسةياحة، فقةد  -

كانت النقائل تدور حول قلة أماكن الاستقبال مةن جهةة و قلةة الاسةت دام لوسةائل الةدف  

 الالكترونية من جهة ثانية.

كيز على  عف است دام شبكة الانترنت و الأجهزة بالنسبة للمكون التاس : فقد كان التر -

 الالكترونية في مجال التجارة الالكترونية.

بالنسبة للمكون العاشر: و المتعلق بتنافسية الأسعار فقد تمت الإشارة ملى ارتفاع الرسوم  -

 الم تلفة م افة ملى غلاء مرافق الاستقبال.

البشرية فقد تمت الإشارة ملةى  ةعف بالنسبة للمسشر الحادي عشر: و المتعلق بالموارد  -

 منظومة التعليم و التدريب عموما.

بالنسبة للمكون الثاني عشر: و المتعلق بمدى القابلية للانفتاح و استقبال الآ ةر فقةد جةاء  -

التقرير بنتيجة مفادها وجود  عف كبير في استعداد السكان المحليةين لاسةتقبال السةياح 

 الأجانب.
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م عشةر: و المتعلةق بةـالموارد الطبيعيةة فقةد أشةار التقريةر ملةى قلةة بالنسبة للمكةون الثالة -

 الاهتمام بالمحيط و بتثمين الموارد الطبيعية.

بالنسبة للمكون الرابة  عشةر: و المتعلةق بةالموارد الثقافيةة، فقةد أشةار التقريةر ملةى غنةى  -

ل مةةن الجزائةةر بةةالمواق  الأثريةةة و الحظةةائر و المةةوروم الثقةةافي، و كةةان أبةةرز مةةا سةةج

 نقائل هو قلة المعارض و  عف الصناعات التقليدية.

 خلاصة: 

من الهدف من ه ا البحم هةو تسةليط ال ةوء علةى مكةامن ال ةعف الأساسةية فةي قطةاع 

السياحة الجزائري، حيم أن أي مصلاح يرمي ملى تطةوير هة ا القطةاع و بعةم صةناعة سةياحية 

يسةةعى ملةةى تطةةوير و دعةةم أنشةةطة حقيقيةةة مةةن ال ةةروري أن يسةةتهدف مكةةامن ال ةةعف قبةةل أن 

 معينة، و عليه فقد تم التحقق من جملة الفر يات التي سيقت في بداية البحم.

بالنسبة للفر ية الأولى، فقد تم تأكيدها، حيم تبين أن القطاع السياحي الجزائري يعاني  -

لأ يةر من التهمي  و قلة الاهتمام، استثماريا، م  بينت الإحصائيات و البيانةات أن هة ا ا

يعاني من قلة الجا بية الاستثمارية، و ات   فيما بعد أن  لك ال ةعف راجة  ملةى جملةة 

 من الأسباب متعددة الأبعاد.

الفر ية الثانية، تةم تأكيةدها أي ةا، حيةم ات ة  أن القطةاع السةياحي الجزائةري يسةاهم  -

 بشكل  ئيل جدا في  لق الثروة و التنمية الاقتصادية.

الثة، فقد تم مثباتها أي ا، م  بات من الوا   أن الركود ال ي يعةاني بالنسبة للفر ية الث -

منةةه القطةةاع السةةياحي الجزائةةري راجةة  ملةةى  ةةعف متعةةدد الأبعةةاد، بيننةةا مكوناتةةه علةةى 

  وء تقرير التنافسية الدولي في مجال السفر و السياحة.

أينةا نتةاج أ يرا تجدر الإشةارة ملا أن  ةعف التنافسةية فةي قطةاع مةا منمةا هةو حسةب رو

عليةةه فاسةةتهداف الكةةل مةةن شةةأنه أن يغنةةي اسةةتراتيجيا عةةن عف التنافسةةية العامةةة للاقتصةةاد، و ةة

 استهداف م تلف الأجزاء بالإصلاح و التطوير.
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 :التوصيات

السةياحي فةي الجزائةر علةى  مكامن )نقاط (  عف القطةاع من  لال ابراز نتائج البحم

 شر، على الحكومة أ   بنظر الاعتبار كافة التوصيات البحم والقيام بمايلي:س وء الم

لت ليل المعوقات التي أدت الى  عف القطاع السياحي رغم وجود  بإجراءات أولام. قيام الحكومة

 الموروم الثقافي في  الجزائر .اطئ  والمواق  الأثرية والشو

البحريةةة  والمةةوانئتسةةهيل د ةةول السةةواح الاجانةةب وتقليةةل عمةةل الةةروتين فةةي المطةةارات  ثانيةةام.

 والمناف  الحدودية لغرض تشجي  القطاع السياحة فيها.

الاهتمام بالمرافق السياحية في البلد وتطويرها من حيةم تةوفير الفنةادق والشةقق والاهتمةام  ثالثام.

 بالشواطئ البحرية، وك لك الصحارى.

قيةةام الحكومةةة وبتعةةاون مةة  القطةةاع ال ةةال بتطةةوير الكةةوادر البشةةرية فةةي مجةةال السةةفر رابعةةام. 

 ، والانفتاح على  شركات السياحة العالمية.حة والاستفادة من تطور الاتصالاتوالسيا

ترويج عةةن السةةياحة فةةي الجزائةةر وعةةن ال امسةةام. قيةةام الحكومةةة وبتعةةاون مةة  القطةةاع ال ةةال بةة

 المتواجدة في دول العالم. طريق السفارات والقنصليات

عن طريق شركات السياحة  ةئرية بتطوير الاستثمار في قطاع السياحاسادسام. قيام الحكومة الجز

 زيادة الد ل القومي والوطني معام.همية لأالعالمية لتطوير ه ا القطاع 
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Study the water hammer phenomena  

it’s causes and solutions 
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M.SC. Lammia’a abdulrudah abd  
 

 

SUMMARY:  

This research study Water hammer phenomena as a challenge  for engineers 

all times, so we study the water hammer  theoretically and   particularly at the 

project latitude and apply software of pipe system analysis of operation and 

management of   water systems because it is associated with systems that 

cannot be exactly defined due to the size and length of the water distribution 

system with the profile or the lack of definition of the system components such 

as valves or pumps. We  need for a more practical approach while research 

continues to provide better descriptions of the physics of water hammer and 

for useful computational solutions including the way to reduced or prevent 

water hammer at pipe system like using of surge tank which has 28 m3 divided 

to two tanks 14 m3  , and initial air champers of  5m3 .  

1.1 Introduction  

fluctuations caused by a sudden increase or decrease in flow velocity mean 

there’s problem called water hammer .    

These pressure fluctuations can be severe enough to rupture a water main. 

Potential water hammer problems should be considered when pipeline design 

is evaluated, and a thorough surge analysis for water hammer  should be 

undertaken, in many instances, to avoid costly malfunctions in a distribution 

system. Every major system design change or operation change—such as the 
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demand for higher flow rates—should include consideration of potential water 

hammer problems. (1)  

This phenomenon and its significance to both the design and operation of 

water systems is not widely understood, as evidenced by the number and 

frequency of failures caused by water hammer. 

 

1.2  water hammer. 

Water hammer (or hydraulic shock) is the sudden change in the   mass flow 

rate and velocity of water  due to increase in pressure of water in the pipe , 

which occurs in a water system when there is a sudden change of direction or 

velocity of the water. When a rapidly closed valve suddenly stops water 

flowing in a pipeline, pressure energy is transferred to the valve and pipe wall. 

Shock waves are set up within the system. Pressure waves travel backward 

until encountering the next solid obstacle, then forward, then back again. (2) 

The pressure wave’s velocity is equal to the speed of the sound; therefore it 

“bangs” as it travels back and forth, until dissipated by friction losses. Anyone 

who has lived in an older castle  is familiar with the “bang” that resounds 

through the pipes when a faucet is suddenly closed. This is an effect of water 

hammer(hydraulic shock) . A less severe form of hammer is called surge, a 

slow motion mass oscillation of water caused by internal pressure fluctuations 

in the system. This can be pictured as a slower “wave” of pressure building 

within the system. Both water hammer and surge are referred to as transient 

pressures. If not controlled, they both yield the same results: damage to 

pipes, fittings, and valves, causing leaks and shortening the life of the system. 

Neither the pipe nor the water will compress to absorb the shock. (2),so that 

the water hammer caused by the uncompress ability of any  liquid or water 

passing through the pipe system .  

 

1.3The  scope of this research :  

In this study we have to analyze the hydraulic flow inside the pipeline network 

system and indicate the positive& negative pressure waves inside pipeline 

system and compare the same by the permissible values of the network 

elements, if the encountered pressures inside the pipelines within the design 
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pressures of the network element, in this case pressures are safe and no 

protection system is required, but if pressures are beyond the design 

magnitude so protecting the network is a must. Also, the proper size of 

adequate surge tank for protecting the whole system and detailed description 

for this tank will be represented. 

  

1.4The Causes of Water Hammer 

A water pipes system’s operating conditions are almost  at un steady state. 

Pressures and flows change continually as pumps start and stop, demand 

fluctuates, and tank levels change. In addition to these normal events, 

unforeseen events, such as power outages and equipment malfunctions, can 

sharply change the operating conditions of a system. Any change in liquid 

flow rate, regardless of the rate or magnitude of change, 

requires that the liquid be accelerated or decelerated from its initial flow 

velocity. deep changes in flow rate require high forces that are seen as large 

pressures, which caused water hammer. Entrained air or temperature 

changes of the water also can cause excess pressure in the water lines. Air 

trapped in the line will compress and will causes extra pressure on the water. 

Temperature changes will actually cause the water to expand or contract, also 

affecting pressure. The maximum pressures experienced in a piping system 

are frequently the result of vapor column separation, which is caused by the 

formation of void packets of vapor when pressure drops so low that the liquid 

boils or vaporizes. Damaging pressures can occur when these cavities 

collapse. (3)  

The  hammer are caused by many  varies. There are  four common causes 

that typically induce large changes in pressure in the pipe system : 

1.Pump startup can induce the rapid collapse of a void space that exists 

downstream from a starting pump. This generates high pressures especially 

in the long pipes . 

2.Pump power failure or cut off the electricity  can create a rapid change in 

flow, which causes a pressure upsurge on the suction side and a pressure 

down surge on the discharge side. The down surge is usually the main  
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problem. The pressure on the discharge side reaches vapor pressure, 

resulting in vapor column separation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Valve opening and closing is a principle to safe pipeline operation. Closing a 

valve at the downstream end of a pipeline creates a pressure wave that 

moves toward the reservoir. Closing a valve in less time than it takes for the 

pressure surge to travel to the end of the pipeline and back is called “sudden 

valve closure.” Sudden valve closure will change velocity quickly and can 

result in a pressure surge. The pressure surge resulting from a sudden 

valve opening is usually not as excessive. 

4.Improper operation or incorporation of surge protection devices can do more 

harm than good things . An example is over sizing the surge relief valve or 

improperly selecting the vacuum breaker-air relief valve. Another example is 

to try to incorporate some means of preventing water hammer when it may 

not be a problem. 

 

1.5  Practical Solutions 

The surge pressure must be incorporated with the operating pressure in the 

design of the pipe. The recommendations and requirements regarding 

allowances for surge pressure are given in the American Water Works 

(AWWA) standards and manuals for water supply practice, and vary 

depending on the type of pipe used. There are some tools to reduce the result  

of water hammer: 

 

Figure 1- Lustrations of Water Hammer 
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1.5.1 The Valves 

Water hammer often will be damages in centrifugal pumps caused by water 

hammer phenomenon  when electrical power fails or cut off. In this case, the 

best form of prevention is to have automatically-controlled valves, which close 

slowly. (These valves do the job without electricity or batteries. The direction 

of the flow controls them.) Closing the valve slowly can modify  the rise in the 

pressure when the down surge wave—resulting from the valve closing—

returns from the reservoir. Entrained air or temperature changes of the water 

can be controlled by pressure relief valves, which are set to open with excess 

pressure in the line and then closed when pressure drops. Relief valves are 

commonly used in pump stations to control pressure surges and to protect the 

pump station. These valves can be an effective method of controlling 

transients. However, they must be properly sized and selected to perform the 

job for which they are intended without causing  side effects. If pressure may 

drop at high points, an air and vacuum relief valve should be used. All 

downhill runs where pressure may fall very low should be protected with 

vacuum relief valves.  

Vacuum breaker-air release valves, if properly sized and selected, can be the 

least expensive means of protecting a piping system. A vacuum breaker valve 

should be large enough to admit sufficient quantities of air during a down 

surge so that the pressure in the pipeline does not drop too low. However, it 

should not be so large that it contains an unnecessarily large volume of air, 

because this air will have to be vented slowly, increasing the downtime of the 

system. The sizing of air release valves is, as mentioned, critical. 
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1. 5.2 Pump 

 We can usually avoided the pump starting problems by increasing the flow 

slowly to collapse or flush out the voids gently. so, to keep pipeline velocities 

low a simple means of reducing hydraulic surge pressure. This not only 

results in lower surge pressures, but  results in lower drive power and, thus, 

maximum operating economy. 

1. 5.3 Surge Tank:  

The surge can be relieved In long pipelines,  with a tank of water directly 

connected to the pipeline called a “surge tank.” When surge is encountered, 

the tank will act to relieve the pressure, 

and can store excess liquid, giving the flow alternative storage better than that 

provided by expansion of the pipe wall and compression of the fluid. Surge 

tanks can serve for both positive and negative pressure fluctuations. These 

surge tanks can be used to supply fluid to the system during a down surge, to 
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preventing or minimizing vapor separation column. also, surge tanks may be 

costly  surge control device. 

1. 5.4 Air Chamber 

where water hammer is encountered frequently air chambers are installed in 

this  areas, and are typically seen behind sink and tub 

fixtures. Shaped like thin, upside-down bottles with a small orifice connection 

to the pipe, they are air-filled. The air compresses to 

absorb the shock, protecting the supporting  and piping system .(3) 

 

2. Practical side 

2.1 Introduction:  

In this research  a method to avoid or prevent the water hammer by an 

continuous  control of the valve closing process. For this purpose, the valve is 

supplied with a brake system that acts onto the rotation axis of the valve flap. 

The brake cylinder of the applied hydraulic disk brake is connected to the 

pipeline just upstream the valve, so that the fluid pressure may activate the 

brake. By this means the closing is interrupted when the pressure of the fluid 

increases due to the water hammer. The pressure peak is limited to a 

maximum pressure given by the user. The described system does not need 

any external energy source. Furthermore, it adapts to changes of the pipe 

system parameters, such as varying pipeline length (e.g. liquid supplied from 

tanks with a different distance from the valve), fluid velocity or physical 

properties of the fluid. These are major advantages compared to traditional 

damping systems, which delay valve closing in a fixed manner. 

 

2.2 Also we found that: 

Depending upon the technical and legal standards of piping operation it is 

often impossible to delay the closing process of an emergency stop valve in 

chemical industry or a safety fast-acting valve in power stations. Fast acting 

flap valves are often applied for a quick safety shut-down of pipelines for 

dangerous liquids. Without sufficient safety measures, the fast deceleration of 

the liquid results in high pressure pulses upstream the valve, thus kinetic 
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energy is changed into potential energy [1]. This may cause considerable 

damages to the pipeline and the support structures. This effect is called water 

hammer. Due to liquid inertia in the pipe sections downstream the valve the 

pressure decreases, and vapour bubbles are formed near the valve. As a 

result of fast recondensation of vapour bubbles, the liquid being transported is 

stopped rapidly at closed valve. This pressure surge is referred to as 

cavitational hammer. 

 

2.3How to avoiding the Water and Cavitational Hammers: 

The best method and simple way to prevent water hammer is to close or open 

the valves slowly. The question whether a valve closes slowly enough can be 

easily calculated by the use of fluid transient software. The minimum closing 

time depends on the pipe length upstream the valve to the next point where 

pressure is fixed (i.e. vessel). At this point the high pressure wave is reflected 

as a low pressure wave. These waves may annihilate each other [1]. Beside 

that one has to take into account that there are different valve characteristics 

so that pressure increase due to closing process occurs at different valve 

positions. In practice, 3 -10 times the minimum closing time is needed to avoid 

high water hammer pressure peaks. Another ability is to use air vessels, 

surge shafts or bladder accumulators, which are installed upstream the shut-

off valve. Extending the valve gear with a surge damper (often used by swing 

check valves) or a programmable positioned leads to the deceleration of the 

closing process, often in the last third of the valve opening. There are also 

another  solutions, which are based upon measurements and subsequent 

control of the valve [2].  

 

2.4 New Methods to treatments the water hammer:  

By using of an “ABS-Armature” as Prevention way: 

A passive safety system is enhanced, a so-called “ABS-Armature”, which can 

be used into the already existing shut-off valve. This hydraulic brake consists 

of the brake line, brake shoes and brake disc. It is connected with the valve 

gear and the valve rotation axis (fig. 1). The brake system is immediately 

activated when the pipe pressure upstream the acting valve rises during the 
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closure process, so closure is interrupted. When the pressure be law, the 

closing process proceed until completely closed. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: “ABS-Armature“ and additional valve for the prevention of cavitations 

hammer 

 

2.5 The result discussion:  

In fig. 2 the experimental results achieved at the pilot plant of Fraunhofer 

UMSICHT are represented. They show time-history of pressure, valve 

position and force with and without “ABS-Armature”. This test facility consists 

of two pipelines of 50 and 100 mm inner diameter with an approximate length 

of 230 m [3،4]. Fig. 2 illustrates that the ABS-Armature is independent of the 

steady state stream and the pressure surges are limited to the maximum 

pressure allowed, which can be controlled  mechanically in advance (in this 

example to about 5-15 bar). The closing processes is happen optimized. 
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Figure 2: Pressure-Time history for fast closing of water pipeline without / with 

ABS 

As represented in fig. 3 the ABS-Armature damps the effective force on the  

pipe restraints so that exceeding maximum loads do not occur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3: Force-Time-history for fast closing of water pipeline with  

 without ABS 

 

Fig. 4 illustrates the closing time of the valve. In comparison to the 

approximately linear undamped fast closing the hydraulic braking system 
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results in a graded closure. The closing process adapts to the changes of 

boundary conditions e.g. liquid velocity and to changes of the switching state 

of the plant, e.g. to changes of the pipe length upstream the valve. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4: Valve position-Time-history for fast closing of water pipeline without 

/with ABS 

 

2.6The prevention of  Cavitational Hammer: 

An innovative pipe work modification to prevent high cavitations hammer is 

furthermore presented. First the maximum length of a vapour bubble 

downstream a closing valve must be estimated. An additional valve is 

arranged at the calculated position (see x min in fig. 1). When the main valve 

closes, the cavitations bubble is isolated between the two valves. It can be 

slowly re-filled up with the transported liquid by small holes in the additional 

valve (could be a clapper check valve), or by re-opening the main valve 

slowly. 

 

2.7 New Methods Combination : 

By summation  both new methods it is possible to avoid pressure surges in 

both upstream and downstream sections of pipe systems that contain fast 
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closing valves. Water hammer is strongly reduced while cavitations hammer 

due to vapour bubble collapse is totally avoided. The pressure and valve 

position time history is 

represented in figure 5. It can be seen that the cavitational hammer is totally 

avoided due to the application of additional check valve. The vapour bubble 

cannot collapse. The valve closing process performed is always the fastest 

without the risk of pipe damage. Both methods in combination as well as each 

for itself, are passive safety systems for any pipe system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5: Pressure and valve position time history upstream (P02) and 

downstream (P03) the closing valve without / with ABS and swing check 

valve 

 

3. Programming analysis for the water Hammer  

Software analysis of the water hammer  

 

3.0 INTRODUCTION  

This chapter presents results from transient analysis study (Surge Analysis of 

the water hammer) on water pumping station and piping system ( in Badra –In 
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Iraq)  pumping station #5. This study based on technical data of piping system 

provided by the contractor (AlRaneen & AlMafghra Co.) and any deviation or 

change out the given data may affect the output results and subsequently 

affect actual measures in site. 

 

3.1 SOFTWARE In-Use  

The study was performed by using the latest version of the popular software 

Surge developed at University of Kentucky, USA. This is the most widely used 

software program in the world and has advanced graphical interface to handle 

transient analysis of large complex pipe line systems. More than 2000 

packages in circulation worldwide, and the program has been successfully 

used for protecting thousands of pipeline systems (transmission main and 

distribution networks) over the last 35 years. 

 

3.2 DATA SUMMARY  

Physical and hydraulic characteristics of the devices used in the pipe network 

are detailed as follows. 

Pipe material: Ductile Iron 

Pipe length 7500m 

Pipe diameters: 500 mm 

Pipe thickness: Approx. 9mm 

Wave speed: 1135 m/s 

Transmitted fluid: Potable Water 

Applied Equation: Hazen William 

Pipe Roughness: (C: 140) 

Pumps 

Number of pumps: 3 working +1 standby 

Rated discharge per pump: 500 m3/h aprrox. (1400 L/s) 

Rated pump head: 80 m 

Pump and Motor Inertia: 46.09 N-m2 (estimated) 

Pump rated speed: 1500 rpm 

Pump efficiency: 70- 80% 

End Point 
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Main transmission pipeline ended to storage reservoir higher than pump 

elevation by 32 m and 7.5km faraway from pump room. 

3.3  Analysis data fordesign model :  

The study has simulated the pipe network system with all elements as per 

given technical information provided by the contractor as well as oral 

communication. 

Fig. 1 indicates the parameters used on the surge analysis. (Figure 2) 

showing the arrangement of pumping station. We have considered that 

pipeline profile going upward and straight from pump room to end point. Also, 

we assumed the end point is water reservoir with minimum water depth 0.5 

meter. 

                     

    Fig. 1 parameters used on surge analysis 

 

 



 
 159   
 

 

Fig. 2 pumping station arrangement 

 

3.4 Analysis of study state : 

A hydraulic model basic was created by using practical  information and the 

pipeline system data supplying  by the customer into the Pipe 2012 program 

which is a graphical interface for the Surge 2012 transient analysis software. 

Steady state analysis was performed considering the pump characteristic data 

and pipeline information. Figure 3 showing steady state hydraulic grade line 

(HGL) for the system when 3 pump running at the normal speed. Below is the 

pump data as per steady state run. 

Pump Name            Flow Rate              Pump Head 

            l/s              m  

Pump-1                   140.0                       80.6  

Pump-2                   140.0                       80.6  

Pump-3                  140.0                        80.6 

 

3.5Transient model programming runs :(SURGE ANALYSIS) 

The transient analysis for this pipeline system was carried out without any 

protection to assess the potential for high/low transient pressures following a 

pump trip. 
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It was considered that the worst case scenario would be the power failure 

situation wherein all the operating pumps get tripped at the same time. Figure 

4 showing pressure envelope following pump trip during a 800 seconds 

transient simulation without any surge protection system. 

The green dotted line indicates the maximum pressure and the red line 

indicates the minimum pressure during a 800 seconds simulation and the blue 

line indicates pipeline profile. As seen from Figure 4 very high pressure is 

created and able to damage the system it is almost 688.60m, also 

encountered negative pressures reaches to cavitations head in long portion of 

the transmission main. Figure 5 illustrates pressures variation at one of 

tripped pumps. As evident from these figures the highest positive and 

negative. 

pressures are beyond permissible pressures of the pipeline system and call 

protection system to suppress these pressure waves to design values. 28 m3 

closed surge tank, compressor type is suitable and sufficient to suppress 

pressure waves to design values. Figure 6 showing pressure envelope 

following pumps trip after adding closed surge tank, the max. pressure 

146.70m and min. pressure is +1.40m, and both are occurring inside pump 

room. Figure 7 illustrates pressures variation at one of tripped pumps after 

adding protecting surge tank. Also Fig. 8 & 9 showing variation of pressure& 

air volume inside surge tank during the transient time 800sec after pump trip. 

 

3.6  Additional states 

Here're Additional transient cases based on pump operating cases with surge 

prevention system. 

a. Three pumps are running while two pumps at rest , Fig. 10 showing the 

pressure envelope when two pumps tripped and one pump still in 

operating, the pressures of  the maximum and minimum  values are 

accepted. 

b. Three pumps are running while one pump at rest , Fig. 11 showing the 

pressure state  when one pump stop and the other 2 pumps in 
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operating case , the pressures of maximum and minimum values  are 

accepted. 

 

3.7 Surge tank dimension and design : 

The total required surge tank volume is about 28 m3, it is prefer to  select two 

tanks each with a volume of around 14 m3. Since the volume is relatively high 

, we may choose a horizontal pressure tank. The tank might have a diameter 

anywhere between2.0 – 2.5meter and length between 4.4 and 3.0 

Example : if the diameter ( D) is about 2.3 m then length (L) is 3.4 m 

 

4.the result and discussion  

4.1.  Introduction: 

Because of high positive and negative pressures created while all pumps 

tripped simultaneously so surge protection system is important to alleviate 

pressure waves at transient state. 28 m3 Closed surge tank is capable of 

protecting this piping system against high& low pressures, and has good 

advantage to retain long life for the equipment better than other protection 

elements. NRV(non-return valve) characteristics at the pump discharge has a 

significant bearing on the modeling results. In particular, how quickly the NRV 

closes following a flow reversal in the pipeline is an important parameter that 

may affect the maximum pressure in the pipeline during a transient event 

Since surge pressure might reach 146.7, thereby it is wise to select valves 

and fittings near the pumping station to be PN 16 

 

4.2  Conclusion : 

To maintain the positive& negative pressure waves in pipe network system 

within accepted values, we recommend the following considerations : 

 

 Installation of 2x14m3 closed surge tanks near to lifting station with 

outlet/inlet nozzle 300mm, and initial air volume 5 m3 for each one. 
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Fig 12 Surge& Water Hammer Control Tanks 
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Appendix 1 pictures of the project after fully completed   

 

 

Fig 13 piping options 
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 وإعادة التوازن الدولي لمسعى الروسي لضبط الدور العالميا

 في القرن الواحد والعشرين

The Russian quest to adjust global role and restore the 

international balance in the 21st century 

 د. صباح نعاس شنافهأ.م.

 أستاذ مساعد.دكتوراه علوم سياسيةع 

 بغداد. –كلية العلوم السياسة  -جامعة بغداد

 

 مفردات البحث:

  .الدور العالمي، التغير الجيوبولتيكي، أدارة الازمة، فلاديمير بوتن، نقل الغاز 

  ملخص البحث:

أدارة القوة العالمية المةسثرة فةي حةل و بمهمة استعادة دور 2000دولة روسيا ومن  العام تنهض 

كمةةا اسةةت دمت قوتهةةا كدولةةة عظمةةى فةةي الةةدفاع عةةن  . ةةا  القةةرار العةةالميالازمةةات الدوليةةة وات

ي وباسةت دام مصالحها الحيوية في العالم بدبلوماسية مةاهرة علةى المسةتوى السياسةي والاقتصةاد

للةةرئيس الروسةةي )فلاديميةةر بةةوتين(  دور مركةةزي فةةي الرسيةةة الروسةةية . كرية أي ةةاالقةةوة العسةة

للدور العالمي واعادة التوازن الدولي لصال  روسيا الاتحادية، كما وتستثمر روسيا، في سلوكها 

مةةا تمتلكةةه مةةن مصةةادر الطاقةةة )البتةةرول والغةةاز  اء القةةوة واسةةتعادة الةةدور العةةالميال ةةارجي لبنةة

 .السياسية حول العالم -اء المحاور والتكتلات الاقتصاديةالطبيعي( لبن

SUMMARY:   

The geopolitical change witnessed by the Russian state at the end of the 20th 

century and the beginning of the 21st century had  born  the "emotional 

emptiness" of the Russian people due to atrophy  of the superpower status 

and the Russian global leadership's post . The seriousness of the US-Western 

blockade of the territory of Russia ,deprive it of its former vital area and the 

deployment of US military bases on the outer wall of the territory of Russia 

,spurred Russian foreign strategy  to adopt the approach of the "national 

state" whose mission is to preserve the historical existence of the Russian 
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nation in the form of greatness and to affirm the leading role in the hierarchy 

of the international order . 

In this paper , we test the hypothesis that "the Russian approach after 2000 in 

the management of foreign relations fulfills the demand to restore the global 

role of Russia and control the international balance". 

Methodology: The analytical approach and the content analysis methodology 

were adopted. 

The importance of the study comes from the new turn in the global role of the 

state of the Russian Federation in the formation of international alliances and 

economic blocs and the management of international crises to achieve the 

prestige and the role of global leadership of Russia again. 

This study presents in the first section a reading of the geopolitical variables 

that changed the map of the nation and the physical strength of Russia. In the 

second section, the incentives to build strength and return to play the 

dominant role and participate in global decision-making are shown by the 

influence of Russian elites and leadership. The third section  will follow the 

geopolitical approach adopted by the Russian leadership in its effort to control 

the global role and restore the international balance through a series of new 

blocs and alliances with regional forces across the world. 

The concept of the "global political role" develops through the behavior of the 

state towards the issues and the hierarchy of the international system, which 

is an influential part of the formation of   the more it affects these relations , 

the  values of the system and the order of its hierarchy, the more it indicates 

the global active role of that state. As for the international balance, " Ismail 

Sabri Muqalid " said, "It is a tool through which states can organize conflicts of 

power between them so as to ensure the continuation of the existing 

international order, protect its independence and prevent the ingestion of its 

national entity by superior international forces". 
 

 

 المقدمة 

ومةا ولةده مةن   21وبدايةة ق  20أن التغيير الجيوبولتيكي الة ي شةهدته دولةة روسةيا مة  نهايةة ق

"الفةةراب الوجةةداني" لةةدى الشةةعب الروسةةي المةةرتبط بالانتمةةاء للقةةوة العظمةةى واستشةةعار القيةةادة 

روسةيا وحرمانهةا مةن مجالهةا الحيةوي السةابق  الروسية بجدية الحصار الامريكي الغربةي لإقلةيم

ونشر القواعد العسكرية الامريكية على الجدار ال ةارجي لإقلةيم روسةيا الاتحةادي ،عةزز ركةائز 
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الاسةةتراتيجية الروسةةية ال ارجيةةة لتبنةةى مةةنهج "الدولةةة الوطنيةةة" التةةي مهمتهةةا  المحافظةةة علةةى  

 يد الدور القيادي في هرمية النظام الدولي. الوجود التاري ي للامة الروسية بصيغة العظمة وتأك

فةةي أدارة العلاقةةات  2000الموسةةومة "أن المةةنهج الروسةةي بعةةد عةةام  أعتمةةد البحةةم الفر ةةية

 ال ارجية ينهض بمطلب أعادة الدور العالمي لروسيا و بط التوازن الدولي" .

جةةرى اعتمةةاد المةةنهج التحليلةةي فةةي دراسةةة المتغيةةرات الدوليةةة وحقةةائق القةةوة  :منهجيععة البحععث

منهج تحليل الم مون في دراسة سمات ش صية  است دام، ك لك جرى 2000الروسية بعد عام 

 مت   القرار السياسي ال ارجي أي الرئيس الروسي )فلاديمير بوتين(.

لعةالمي لدولةة روسةيا الاتحاديةة فةي تشةكيل الةدور ا تأتي من الانعطاف الجديد فةي :بحثهمية الأ

التحالفات الدولية والتكةتلات الاقتصةادية ومدارة الازمةات الدوليةة بمةا يحقةق الهيبةة ودور القيةادة  

 العالمية لروسيا من جديد.

التةي غيةرت  ارطةة الامةة  الجيوبولتيكيةة في المبحةم الاول قةراءة للمتغيةراتتقدم ه ه الدراسة 

والقوة المادية الروسية. في المبحةم الثةاني تظهةر محفةزات بنةاء القةوة والعةودة الةى لعةب الةدور 

المهةةيمن والمشةةارك فةةي صةةن  القةةرارات العالميةةة بتةةأثير الن ةةب والقيةةادة الروسةةية. أمةةا المبحةةم 

فةةي مسةةعاها ل ةةبط الةةدور الثالةةم فسةةيتب  المةةنهج الجيوبةةولتيكي الةة ي أعتمدتةةه القيةةادة الروسةةية 

العالمي ومعادة التوازن الدولي عبر سلسلة من التكتلات والتحالفات الجديدة م  قوى مقليمية عبر 

 العالم.

مفهوم الدور السياسي العالمي يتطور من  لال سلوكيات الدولة المعنية ومواقفها السياسةية تجةاه 

علةى قةةيم  تأثيرهةافكلمةا ازداد  ،كيلهدولي التةي هةي جةزء مةسثر فةي تشةق ةايا وهرميةة النظةام الة

النظةةام وترتيةةب هرميتةةه كلمةةا اشةةار  لةةك الةةى تأكيةةد الةةدور الفاعةةل العةةالمي لتلةةك الدولةةة. وفةةي 

 صول التوازن الدولي في كر اسماعيل صبري مقلد بانه " الاداة التي تمكن الدول من  لالهةا 

الةدولي القةائم وتحمةي اسةتقلالها تنظيم صراعات القوة فيما بينهةا بحيةم ت ةمن اسةتمرار النظةام 

 تحول دون ابتلاع كيانها القومي من جانب قوى دولية متفوقة عليها ".و
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 المبحث الاول

 التغيرات الجيوبولتيكية لدولة روسيا

أن المبدأ الجيوبولتيكي الاساسي "علاقة الدولة بالمكةان" كةان قةد   ة  لتغييةر وتصةدع كبيةر   

الرسةةالة العالميةةة سةةواء بتراثهةةا القيصةةري أو السةةوفياتي وأحةةدم  لدولةةة روسةةيا " العظمةةى"  ات

فقدانا واسعا لسلطانها ونفو ها على الامتداد الاقليمي والشعبي والمةوارد الاقتصةادية التةي كانةت 

الى  مسة عشر دولة مستقلة،  1991تتمت  بها القوة الروسية، فبعد  تجزأ الاتحاد السوفيتي عام 

لةةة ي مركةةةزه موسةةةكو علةةةى الاقلةةةيم الار ةةةي الةةة ي كةةةان يسةةةاوي تقلةةةل النفةةةو  الروسةةةي ا

اما القوة البشرية فقد  2كم 17،075،400يساوي 2000حتى أ حى عام  2كم 22،276،060

. ه ه التغيرات الجيوسياسةية 37مليون نسمة143مليون نسمة الى 293،047،571تقلصت من 

ة )الةةدول الشةةيوعية السةةابقة أفقةةدت مركزيةةة موسةةكو هيمنتهةةا وقيادتهةةا لنصةةف القةةارة الاوربيةة

وأع اء حلف وارسو( والتةي كانةت تعتبةر الموقة  المتقةدم ل ةط الةدفاع والتمةدد للقةوة الروسةية، 

وكانةةت تلةةك الارا ةةي عنةةد علمةةاء الجيوبولتيةةك الغربيةةون تمثةةل ) قلةةب العةةالم ومفتةةاح السةةيطرة 

عسكرية مواليةة للغةرب  أجزاء منه الى جبهة بعد تفكك الاتحاد السوفيتي تحولت. و38العالمية (

وللقوة الامريكية، على الجدار ال ارجي لروسيا عند ان مام دولة لاتفيا وأسةتونيا ولاتوانيةا الةى 

حلةةف النةةاتو وهةةي الةةدول المطلةةة علةةى بحةةر البلطيةةق شةةمال غةةرب روسةةيا وحيةةم أنابيةةب الغةةاز 

هة بحةر قةزوين فقةد الروسية الناقلة باتجاه دول غرب أوربا والممتدة تحت بحر البلطيق. ومن ج

ت روسةةيا سةةيطرتهاعلى معظةةم جيوبولتيكةةا البحةةر وتجةةزأت السةةيادة عليةةه وأصةةب  البحةةر تحةةت 

هيمنة  مس دول هي أ ربيجان وكاز ستان وتركمانستان وايران وروسيا بعد أن كان قبةل عةام 

بحيرة روسية وميرانية تطل روسيا على المحيط الاعظةم للبحةر ممةا يعنةي فقةدان روسةيا  1991

لحصل كبيرة من انتاج البحر من النفط حيم يقدر محتياطي بحر قزوين من النفط ما يصل الى 

% من الاحتياطي 7% من الاحتياطي العالمي وفيه من أحتياطي الغاز الطبيعي  ما يصل الى 4

. والمتغيةر الجيوبةولتيكي الا طةر تمثةل بتمركةز 39العالمي حسب تقديرات وكالة الطاقة الدوليةة

العسةكرية الامريكيةة فةي الارا ةي الطاجيكيةة والتركمانسةتانية والاوزبكيةة والجورجيةة القواعد 

وجميعها ارا ي محيطة بالكيان الروسي الجديد مة  أسةتمرار وجةود القواعةد العسةكرية القديمةة 

والقريبة مةن روسةيا كمةا فةي تركيةا وقبةرل وكوريةا الجنوبيةة والفلبةين وافغانسةتان وكة لك فةي 

                                                           
 . ar.wikipedia.orgالإتحاد السوفيتي، الموق  الألكتروني  37
 .172، ل2014ليتيك، ط بغداد نوار محمد ربي ، مباد  الجيوبو 38
 fekr-online.com.بحر قزوين، الموق  الالكتروني  39
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 حت الدولة الروسية وتطلعاتهةا التاري يةة  للمجةال الكبيةر ،محاصةرة مةن قبةل النرويج  حتى أ

القةةوة الامريكيةةة والتةةي طالمةةا نظةةرت لروسةةيا علةةى أنهةةا المعةةوق التةةاري ي لانتشةةار الهيمنةةة 

 .40الامريكية عبر العالم الاوربي والى العالم كله

وسةكو يسةتنهض القةدرة أن شواهد التاريا الروسي تشير الةى أن أي اقتةراب عسةكري غةازي لم

والقةةوة الروسةةية لةةيس فقةةط لةةدحر الغةةزو العسةةكري ومنمةةا لتحقيةةق توسةة  ومنتشةةار عةةالمي للقةةدرة 

،  ليس فقط دحةر  1812الروسية فقد أعقب محاولة غزو موسكو من قبل نابليون بونابرت عام 

ا وروسيا الجي  الغازي ومنما توغل الجي  الروسي في الارا ي الاوربية و م أقاليم أوكراني

أستنه ةت 1941البي اء والقوقاز. وعندما حاولت الجيو  النازية الالمانية غزو موسكو عةام 

القوة الروسةية لطةرد الغةزاة والتوسة  مةن جديةد علةى حسةاب الارا ةي الاوربيةة و ةمت أليهةا  

 .41لتوانيامنطقة كايلينا الفنلندية وملدافيا وبسارابيا من رومانيا ودول البلطيق  استونيا ولاتفيا و

ولأن أوكرانيا لا  ،لى  د ول أوكرانيا في حلف الناتوالتي دعت فيها اميركا ا 2014أحدام عام 

فقد أستنه ت القةوة العسةكرية الروسةية لاحةتلال شةبه جزيةرة  2كم180تبعد عن موسكو سوى 

الحيةةوي وتهديةةد أمنهةةا  القةةرم مةةن أجةةل وقةةف الزحةةف الغربةةي الامريكةةي الهةةادف ت ةةييق مجالهةةا

 لتأكيد قدرتها على أعادة التوازن لصالحها في الاقليم.وكيانها، و

 المبحث الثاني

 القوة الدافعة لإعادة الدور والقيادة العالمية الروسية

تنطلق الدول في بناء قوتها علةى صةعيد العلاقةات الدوليةة بتوظيةف عناصةر القةوة المتاحةة لةديها 

يب السكاني والثقافة السياسية ونوع القيادة السياسةية الحاكمةة وكة لك مةا ومن تلك العناصر الترك

ففي مو وع السكان، فإن الشعب الروسي لازال  ة من موارد اقتصادية مستراتيجية.تمتلكه الدول

يحمل سمات المسمنين برسالة روسيا التاري ية واهمية القوة الروسية لقيادة العةالم ويعتقةد بعةض 

بأن اعادة بناء الامبراطورية الروسية هي فقط الصةيغة الوحيةدة للوجةود اللائةق المثقفين الروس 

                                                           
الكسندر دوغين، اسس الجيوبولتيكيا، مستقبل روسيا الجيوبولتيكي، تعريب عماد حاتم، طرابلس، الجماهيرية  40

 .499، ل2004العظمى،ط 
والعشرين، الجزء الثاني، ترجمة محمد علي هارولد تمبرلي وا.ج.جرانت، اوربا في القرنين التاس  عشر  41

 .443ابو درة ولويس اسكندر، القاهرة، بلا سنة نشر،ل
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والطبيعي للشعب الروسي وعلى انها الامكانية الوحيدة للوصول برسالته التاري يةة والح ةارية 

 .42الى ابعد مداها

 من الفةةراب الوجةةداني الةة ي  لفةةه الحةةدم التةةاري ي "منهيةةار وتفكةةك الاتحةةاد السةةوفيتي" يسةةتدعي

احةةلال قةةيم ومثةةل جديةةدة  بةةديلا عةةن مشةةاعر العظمةةة التةةي كةةان الفةةرد الروسةةي يتغنةةى بهةةا عبةةر 

التاريا، غير أن بروز الرئيس الروسي فلاديمير بوتين ال ي يعمل ويسكد علةى  ةرورة النظةر 

الى دولة روسيا كوريثة للقوة السوفيتية وعدم الر ا بأدوار مقليمية للترام الروسي من  تأسةيس 

القوة الاوراسية في موسكو الباقية كرمز لتلك القوة التاري ية. مجلس الدوما الروسي ومن مركز 

نائب ينتظمون ويسمنون بروسيا الموحدة وبالفكر  156 -اع اء مجلس الدوما - 238مجموع  

دا والحزب الشيوعي مقع 92الشيوعي، فحزب )روسيا الموحدة وهو حزب الرئيس بوتين يملك 

 .(مقعدا 64يملك 

يميةر بةوتين كةرئيس منت ةب عنصر القيادة في القوة الروسية توفر بمجيئ الرئيس الروسي فلاد 

،  والرئيس بوتين كقائد يمتلك  صائل" الجة ب والةدف " تلةك ال صةائل التةي 2000 من  عام

تج ب الأمة تجاهه وتدف  بهم نحو تحقيق الاهداف العليا للدولة بتأثير القائد، يقدم هنري كيسنجر 

راءة تحليلية لش صية القائد بوتين  حيم ي كر "بأنه ش صةية جةاء مةن عةالم الشةرطة السةرية، ق

والتقدم في الظل يوحي بنزعة قومية قوية ومسحة تحليلية باردة، وهو يقود الى سياسةة  ارجيةة 

 .43يمكن مقارنتها بالسياسة التي انتهجها القياصرة تسعى للهيمنة على دول الجوار"

رة ال ارجيةةة الامريكيةةة السةةابقة هةةيلاري كلينتةةون هةة ا الوصةةف لبةةوتين بقولهةةا كةة لك اكةةدت وزيةة

"تتشكل نظرة بوتين الةى العةالم مةن اعجابةه بالقياصةرة الاقويةاء فةي التةاريا الروسةي ومصةلحة 

روسيا على الامد الطويل في السيطرة على الدول التةي تقة  علةى حةدودها وتصةميمه الش صةي 

 44ده مرة ا رى  عيفة او تحت رحمة الغرب"على ان لا تظهر، ابدا، بلا

ممةا تقةدم يظهةةر فةي مقةولتي السياسةةيين الامةريكيين التوافةق علةةى مةنهج بةوتين نحةةو صةن  القةةوة 

ومحاولة استعادة الدور الروسي القائد والمهيمن في محيطه الجيوستراتيجي. ولقد أكد بوتين ه ا 

 .45التصور في مقال له في صحيفة روسية

                                                           
 .256ألكسندر دوغين، مصدر سبق  كره،ل 42
، منظمة شنغهاي للتعاون 2011أيلول 11الصينية بعد أحدام   -عباس فا ل علوان، العلاقات الروسية 43

 .74،  ل2012معة بغداد ، بغداد ،أنمو جا ) رسالة ماجستير غير منشورة( ، جا
 .227هيلاري كلنتون،  يارات صعبة، بيروت، بلا سنة نشر، ل 44
 .238المصدر السابق، ل 45
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ستعادة النفو  المفقود في الجمهوريات السةابقة، و لةق وحةدة قويةة فائقةة القوميةة،  اكرا "عزمه ا

التاري ية لامم بإن اسية وقادرة على أن تصب  قطبا في العالم الحديم"، وتسكد  الدراسات  السي

القةةرارات الناجحةةة  وات ةةا للقيةةادة السياسةةية دور حاسةةم فةةي تأكيةةد ومتابعةةة تحقيةةق رسةةالة الأمةةة 

ة على صعيد السياسة ال ارجية، بال صول، وكما  ي كر المحلل الجيوبةولتيكي الالمةاني والفعال

"كارل شميدت" ان  تحقيق نظرية "المجال الكبير" ترتبط بالإرادة السياسية وحدها، والتةي تعةي 

 .46ال رورة التاري ية لمثل ه ه ال طوة الجيوبولتيكية

طموحةةات بةةوتين العالميةةة، دعمهةةا امةةتلاك روسةةيا للسةةل  وال ةةدمات الاسةةتراتيجية  ال ةةرورية 

والزمةةالات  الطبيعةي وتجةارة السةةلاح والتكنلوجيةا دول العةةالم فةالنفط والغةةازوالمطلوبةة لم تلةف 

ة تبني بمقت ةاها الدراسية وابحام الف اء وقوة صوت روسيا في مجلس الامن كلها مصادر قو

، تتحكم في نوع العلاقة والسطوة الروسية على القرار السياسي كما فةي علاقتهةا حياناروسيا، وا

 بدول كومنولم الدول المستقلة من الاتحاد السوفيتي السابق.

 المبحث الثالث

 المساعي الروسية  لإعادة التوازن و بط الدور العالمي 

عناصةر القةوة لةدعم القةرار  أن مهمة علةم الجيوبةولتكس توظيةف حقةائق المكةان ومةا يمتلكةه مةن

بأن  سارتهم الجيوبولتكية في جبهتهم الغربية وأنهاء   سي ولقد ادرك صناع القرار الروسيالسيا

مجالهم الحيوي شرق  أوربا يمكن تعوي ه بامتةدادات أسةيوية  بالإ ةافة الةى منافة  القةوة حةول 

وفةةي جميةة  مجةةالات القةةوة العةةالم، والتحةةرك المةةزدوج علةةى صةةعيد القةةوى الاقليميةةة والعالميةةة 

الاقتصادية والتكنلوجيةة والعسةكرية وتنسةيق المواقةف القراريةة  الدوليةة و صوصةا فةي مجلةس 

الامن. ك لك أست دم القادة الروس دلالة "الجزرة" دون العصا  فلقد وظف الروس امكاناتهم فةي 

ء والطاقةة النوويةة فةي امتلاك الطاقة من النفط والغاز الطبيعي وتجارة السلاح وتكنلوجيةا الف ةا

تُنشئ جبهة عالمية منفصةلة عةن العةالم الغربةي ومنافسةه  اقتصاديةأدارة محاور جديدة وتكتلات 

 له. 

يعتقد المفكرون الةروس بةأن تحةول العةالم مةن القطبيةة الاحاديةة الةى الثنائيةة لا يةتم الا بالتحةالف 

سياسةية أسةيوية تجة ب نحةو  الصيني، ب لك تحركةت روسةيا تجةاه الصةين لإنشةاء كتلةة -الروسي

                                                           
 2000د. كاظم هاشم نعمة، الوجيز في الإستراتيجية، أكاديمية الدراسات العلمية والبحوم الاقتصادية ،ليبيا، 46

 .50، ل
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مركزيتها بقية القوى الاسةيوية  ات المصةال  المشةتركة والتةي تةرفض فةي نفةس الوقةت الهيمنةة 

روسيا والصين لحق النقض "الفيتو" في مجلس  الامن  فةان تنسةيق  ولامتلاكالغربية -الامريكية

ما كان من حصيلة المواقف السياسية على الصعيد الدولي يحقق دعما لوزن الصوت الروسي، ك

والتةةي جمعةةت كةةل مةةن روسةةيا  2001هةة ه التوجهةةات أنشةةاء "منظمةةة شةةنغهاي للتعةةاون" عةةام 

والصين وكاز ستان وقيرغستان واوزبكستان وطاجكستان )وهم دول اسيا الوسطى( كما  مت 

ارب  اع اء مراقبين هم الهند وايران ومنغوليا وباكستان ا افة الى  الشركاء في الحوار وهما 

 .47ريلانكا وبيلاروسياس

وليشةكل هة ه  2009وتصاعد الاتفاق الثنائي بين الصةين وروسةيا ليحقةق تجمة  "بةريكس" عةام 

المرة تكتل نةوعي للح ةارات حيةم شةملت الع ةوية فةي هة ا التجمة  كةل مةن روسةيا والصةين 

جنوبيةة والهند من قارة اسةيا وجنةوب افريقيةا مةن القةارة الافريقيةة والبرازيةل مةن قةارة امريكةا ال

ولكةةي تتةةرجم هةة ه ال طةةوة كتوجةةه عةةالمي للحةةد مةةن الهيمنةةة الغربيةةة الامريكيةةة وايقةةاف الهيمنةةة 

والزحف الامريكةي وأمركةة العةالم، قامةت مجموعةة بةريكس بإنشةاء  "بنةك التنميةة الجديةد" عةام 

مليار دولار امريكي ليقةدم قةروض ميسةرة وفةي تنةافس مة  الهيمنةة  100برأسمال قدره  2014

يكيةةة علةةى سياسةةات البنةةك الةةدولي. تميةةز تجمةة  "بةةريكس" بكونةةه ي ةةم دول  ات تطلعةةات الامر

لأدوار عالميةةةة وتمثةةةل كةةة لك قةةةوى أقليميةةةة قائةةةدة. يعتقةةةد المحلةةةل الاقتصةةةادي الشةةةهير )ليونيةةةد 

بيوشيسةةكي ( بةةأن تجمةة  بةةريكس هةةو أكثةةر مةةن مجةةرد ايمةةاءة سياسةةية وانمةةا هةةو تهديةةد واداة 

 .48مساومة

فةةي مجةةال تعزيةةز الةةدور والمكانةةة القياديةةة العالميةةة وفةةرض الارادة والرسيةةة الروسةةية فةةي ادارة 

الازمات والمشاكل الدولية تعمل روسيا بقوة دبلوماسية فاعلةة  فةي مباحثةات حةل مشةكلة النةزاع 

، وكةة لك ازمةةة التحةةول السياسةةي فةةي سةةوريا 2015الامريكةةي مةة  ايةةران عةةام -النةةووي الغربةةي

الا يرتين لهما ارتباط بمو   سعي روسيا للدور العالمي وفرض ايماءاتها السياسية  والازمتين

والاقتصةةادية، فتغيةةر الجغرافيةةة الروسةةية دفعهةةا للاهتمةةام بمصةةالحها الحيويةةة بةةالجوار الجنةةوبي 

وحيم أن ايران تقاسم روسيا  يرات بحر قزوين للطاقة وكون ايران من الدول المصدرة للةنفط 

ان المجةةال الاقةةرب لةةد ول منطقةةة ال لةةيج العربةةي، معبةةر تجةةارة الطاقةةة والسةةلاح والغةةاز وايةةر

العالمية، وايران بدايةة الانطةلاق نحةو دول الشةرق الاوسةط، و صوصةا بعةد تنةامي نفو هةا فةي 

، وأمةا أهميةة دولةة سةوريا فةي الاسةتراتيجية الروسةية يتمثةل  2003العراق وسةوريا ومنة  العةام 

                                                           
 .151لعباس فا ل علوان، مصدر سبق  كره ،  47
 facebook.com\permalink.حملة مقاطعة الدولار، الموق  الألكتروني  48
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الامر ال ي يهدد سيطرة روسيا على سوق  ،طري عبر سوريا الى أوربااز القبم ططات نقل الغ

الغاز في اوربا  وي عف موقفهةا التفاو ةي فةي تحديةد الاسةعار أو فةي غيةر  لةك مةن الازمةات 

أ ةةافة الةةى وجةةود القاعةةدة  49،ومةةن  سةةوريا الانطةةلاق  للتةةرابط مةة  المجةةال  العربةةي السياسةةي

العسكرية الروسية في )طرطةوس( السةورية والتةي تمةن  روسةيا امكانيةة الوجةود العسةكري فةي 

 2015البحر الابيض المتوسط ،ويركز  ه ا  المطلةب فةي الاسةتراتيجية الروسةية البحريةة لعةام 

الة ي  مةرعلى  رورة وجةود بحةري دائةم لاسةطول الروسةي فةي البحةر الابةيض المتوسةط ،الا

الد ول الى مياه البحر الاحمةر والتواجةد فةي منةاطق القةرن الافريقةي  سيحقق لروسيا التقرب أو

التموق  في مياه البحر الابيض المتوسط  مقاربة لم يق  والجنوب العربي ومن جهة أ رى فأن

جبةةل طةةارق ومنةةه لميةةاه المحةةيط الاطلسةةي حيةةم الانفتةةاح الاوسةة  علةةى حةةدود الغةةرب الاوربةةي 

مال الافريقةةي والمصةةال  الاطلسةةية الامريكيةةة. وعليةةه لازالةةت روسةةيا تفةةرض رسيتهةةا فةةي والشةة

معالجة الازمة السورية وهي رسية م تلفة تماما عن الرسية الامريكية التي تطالب بتغيير النظام 

السياسي السوري ،فروسيا تعمل على دعم النظةام الحةاكم ب ريعةة تجنةب انهيةار الدولةة السةورية 

 . 2003الفو ى كما حصل في العراق عقب أحدام التغيير السياسي عام وأثارة 

فةةي المنطقةةة العربيةةة تسةةعى روسةةيا الةةى اقامةةة كارتةةل مةةن الةةدول المصةةدرة للغةةاز الطبيعةةي مةة  

 .50الجزائر وليبيا لكي يتحقق لروسيا  بط سوق الطاقة باتجاه حاجة الاسواق الاوربية للطاقة

وبرنةامج )التحةالف   1823محدثة  رقام لمباد  مةونرو عةام تحركت روسيا اي ا نحو فنزويلا 

والتي تحصر  1962، ال ي تبنته ادارة حكومة الرئيس الامريكي كنيدي عام 51من أجل التقدم(

النفود في قارة امريكا الجنوبية لهيمنة وسلطان  الولايات المتحدة الامريكية، ففنزويلا اليةوم تعةد 

. وان مت البرازيل الى تكتل 52في امريكا اللاتينية م  روسياالشريك الاساسي لتجارة السلاح 

تقودان سياسة تشكيل التحالفات   -فنزويلا والبرازيل –البريكس   الاقتصادي، على ان الدولتان 

  د هيمنة الولايات المتحدة الامريكية  في قارة امريكا الجنوبية.

 

                                                           
 .184(، القاهرة، بلا سنة طب ، ل1914-1514محمد انيس، الدولة العثمانية والشرق العربي) 49
ديريك لوتربيك وجورجي انغلبري ت، الغرب وروسيا في البحر الأبيض المتوسط نحو تنافس متجدد، مركز  50

 .37. ل2010للدراسات والبحوم الإستراتيجية، ابو ظبي. ط الإمارات
، 2010هنري كيسنجر، سنوات التجديد، ترجمة هشام الدجاني، مطبعة سور الأزبكية، الطبعة الثانية، ط 51
 . 652ل
كوثر عباس الربيعي، متجاهات التسل  في أمريكا اللاتينية، مجلة الدراسات الدولية، مركز الدراسات الدولية،  52

 .19، ل2006،ط38جامعة بغداد، العدد
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 جدول يبين امكانات روسيا لصنع القوة والقيادة

 الترتيب الدولي يات روسياامكان

 1 السلاح النووي

 1 انتاج الغاز الطبيعي

 2 انتاج وتصدير السلاح

 2 عدد الأساطيل البحرية

 3 انتاج النفط

 11 قوة الإقتصاد )الناتج المحلي(

 الجدول من عمل الباحثة

 الخاتمة

وبعةةد مجةةئ الةةرئيس  2000أن دولةةة روسةةيا وريثةةة القةةوة العالميةةة السةةوفيتية  تابعةةت بعةةد عةةام 

المنت ب ) فلاديميةر بةوتين ( للسةلطة أداء دور القةوة العالميةة والةد ول بقةوة فةي أدارة الازمةات 

العالمية وفرض الرسية الروسية في صن  القرار الةدولي كمةا سةعت الةى توسةي  دائةرة الانصةار 

فاء على المستوى العالمي  مثل أنشاء تجمة  دول بةريكس السياسةي والاقتصةادي ومحاولةة والحل

أقامة كارتل لدول انتاج الغاز في العالم كما نجحت روسيا في مساعيها الدبلوماسية للوصول الى 

( الغربية ولازالةت الادارة الروسةية تمسةك بزمةام الامةور 1+5الاتفاق النووي بين ايران ودول)

الازمةةة السةةورية ورفةةض نظريةةة الولايةةات المتحةةدة لتغييةةر النظةةام السياسةةي السةةوري فةةي حةةل 

باست دام القوة ودعم قوى المعار ة بالسلاح  ولقد نجحت روسةيا الةى حةد كبيةر فةي كةب  القةوة 

 الازمة في سوريا . لإدارةالعسكرية الامريكية 

دورهةةا  اسةةتعادةأن روسةةيا فةةي الربةة  الاول مةةن القةةرن الواحةةد والعشةةرين ما ةةية وبنجةةاح فةةي 

 ميزان القوى الدولي لصالحها. وأعادهالعالمي 

 المصادر:

مستقبل روسيا الجيوبولتيكي ، تعريب عماد حاتم  الكسندر دوغين، أسس الجيوبولتيكيا ، .1

 .2004، ليبيا ، 

، الغرب وروسيا فةي البحةر المتوسةط نحةو تنةافس ديريك لوتربيك وجورجي انغلبري ت .2

 .2010أبو ظبي،  الامارات للدراسات والبحوم الاستراتيجية، متجدد، مركز
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،منظمةة 2001أيلول 11الصينية بعد أحدام  –العلاقات الروسية  عباس فا ل علوان، .3

) رسةةةةالة ماجسةةةةتير غيةةةةر منشةةةةورة (،جامعةةةةة بغةةةةداد،  شةةةةنغهاي للتعةةةةاون أنمو جةةةةا،

 .2012بغداد،

الدوليةة، مجلةة الدراسةات  ،هةات التسةلي  فةي أميركةا اللاتينيةةكوثر عباس الربيعي ،اتجا .4

 . 2006،سنة 38العدد  ، جامعة بغداد، بغداد،مركز الدراسات الدولية

 ( ، القاهرة ،بلا سنة نشر.1914-1514محمد أنيس، الدولة العثمانية والشرق العربي ) .5

 .2014الجيوبولتيك ، بغداد،نوار محمد ربي ، مباد   .6

 ،با في القرن التاس  عشةر والعشةرين، الجةزء الثةاني، أورهارولد تمبرلي وأ.ح. جرانت .7

 ترجمة محمد أبو درة  ولويس أسكندر، القاهرة ، بلا سنة نشر.

 .2010، سنوات التجديد، ترجمة هشام الدجاني، القاهرة ،هنري كيسنجر .8
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من وجهة نظر نظام التعليمي مشكلات التلاميذ السوريين المترتبة على ال 

 ومعلمي مدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرق مدراء

Syrian Pupil's Problems Related to the Educational 

System from the Basic Stage School Principals and 

Teacher's Viewpoint in the Mafraq Governorate  

 

 الدلابيج هيفاء الدكتورة

 

 

 المفتاحية:الكلمات 

 تلاميذ سوريينع لجوء سوري ع نظام تعليميع مدراء مدارسع معلمي مرحلة أساسية

 مستخلص البحث:

هدفت ه ه الدراسة الكشف عن أثر مشكلات التلامي  السوريين المترتبة على النظام التعليمي من 

المفرق وجهة نظر مدراء المدارس ومعلمي المرحلة الأساسية في مديرية التربية والتعليم لقصبة 

،  وتكةةون مجتمةة  الدراسةةة مةةن جميةة  مةةدراء المةةدارس للمرحلةةة 2017/ 2016للعةةام الدراسةةي 

ومةةديرة ،  ا( مةةدير126سةةية فةةي مديريةةة التربيةةة والتعلةةيم لقصةةبة المفةةرق والبةةالة عةةددهم ) الأسا

د است دم الباحم ( ، وق463وجمي  معلمي المرحلة الأساسية في نفس المديرية والبالة عددهم ) 

اة ، واشةتملت أداستبانة لجم  البيانات حيم تم التحقق من صدقها وثباتهةا المنهج الوصفي، واعد  

ة ومرافقهةا ، الأهةداف : )الطلبة ، المعلمين ، المبةاني المدرسةيدراسة على أربعة مجالات وهيال

 ( فقرة . 38، وبلغت فقراتها ) التربوية (

أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر  و دلالة محصائيا لمشكلات التلامي  السوريين على النظام      

ساسةية فةي محافظةة المفةرق، وجةاءت جمية  التعليمي من وجهة نظر مدراء مدارس المرحلةة الأ

المجةالات بدرجةةة تقيةيم مرتفعةةة. كمةا واظهةةرت النتةائج وجةةود أثةر  و دلالةةة محصةائيا لمشةةكلات 

التلامي  السوريين على النظام التعليمي من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية، وجاءت جمية  

ياب الفروق  ات الدلالة الإحصائية في المجالات بدرجة تقييم مرتفعة، وأ يرا دلت النتائج الى غ
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أراء افراد عينة الدراسة حول أثر مشكلات التلامي  السوريين على النظام التعليمي والتي تعةزى 

 لمتغير المسمى الوظيفي )مدير، معلم(.

SUMMARY:  

The study aimed at exploring the impact of the Syrian asylum on the 

educational system from the points of view of  the school principals’ and 

classroom teachers’ in Marfaq’s Directorate, for the academic year 2016/2017.  

The study’s community consisted of all principals of the primary stage in the 

Directorate of Education ( 126) principle, The sample of the study included the 

entire study population, and all the teachers of the primary stage in the same 

directorate (463) teacher. A-five scale questionnaire was built, and consisted 

of 38 paragraphs distributed into four main domains: (students, teachers, 

school buildings and facilities, educational goals). The questionnaire’s 

reliability was verified and was suitable for a sample distribution. 

The results of the study showed that there is a statistically significant effect of 

the Syrian asylum on the educational system from the points of view of the 

principals and the teachers’ of Mafraq’s elementary schools.  

 Finally, the results showed that there were no statistical differences attributed 

to the variable( job title :manager, teacher) 

Keywords: Syrian Pupil's ,Syrian asylum, educational system, school 

principals, primary stage teachers 

 مقدمة الدراسة:

يعتبةةر مو ةةوع اللجةةوء مةةن المو ةةوعات  ات الأهميةةة البالغةةة مةةن حيةةم تزايةةد حجةةم  

الأمنةةي، م ةةافة اللجةةوء وتفةةاقم آثةةاره نتيجةةة الحةةروب والصةةراعات الدا ليةةة وانعةةدام الاسةةتقرار 

للانتهاكةةات المتعلقةةة بحقةةوق الإنسةةان ممةةا دفةة  حركةةات اللجةةوء فةةي السةةنوات الأ يةةرة للتزايةةد 

المستمر. ويمكن أن نعتبر الأزمة السورية وق ية اللجوء السوري الأكبر والأعقد على مسةتوى 

 2011ة لسةوري، حيم تواجه الأردن منة  انةدلاع الأزمةة انسانية من حيم الأ رار والأعدادالإ

والتةي دفعةت بأعةداد كبيةرة مةن اللاجئةين السةوريين لةد ول  حتى يومنةا هة ا تبعةات هة ه الأزمةة

الأرا ي الأردنية بطرق رسمية أو غير رسمية، حيم تأثرت م تلف نواحي الحياة الاقتصادية 
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والحياتية من تعليم ومواصلات و ةدمات صةحية، وفةرل عمةل، والتةي بةدأ تأثيرهةا علةى حيةاة 

 الأردني بشكل وا  . المواطن

ويعتبر قطاع التعليم من الميادين الأكثر تأثرام بالأزمة السورية وبحركات اللجوء، حيةم  

وصل معداد اللاجئين السوريين في الأردن حسب محصائية المفو ية السامية لشةسون اللاجئةين 

ين في محافظة ألف لاجئ، أما فيما يتعلق بنسبة أعداد اللاجئين السوري 657.334( ملى 2016)

ألةف لاجةئ، وهةو رقةم يفةوق أعةداد السةكان  100( ملةى 2016المفرق حيم وصل العةدد لعةام )

الأصليين في محافظة المفرق، حيم تعتبر محافظة المفرق مةن أكثةر المحافظةات تةأثرام بالأزمةة 

السةةةورية و لةةةك نتيجةةةة لطبيعةةةة الحةةةدود المشةةةتركة مةةة  سةةةوريا التةةةي تعتبةةةر الأطةةةول. وتشةةةير 

ءات المنبثقة عن اليونسكو بأن نصف اللاجئين السوريين هةم مةن فئةة الأطفةال والشةباب الإحصا

 (.UNICEF,2016 من عمر المدرسة )

ويمكننا اعتبار  لك مسشرام على تأثر قطاع التعليم ومسسساته بالأزمة السورية وحركات  

يةةة واسةةتنزافها، اللجةةوء حيةةم أثةةر  لةةك علةةى المةةوارد والكةةوادر البشةةرية فةةي المحافظةةات الأردن

وينطبةةق  لةةك علةةى مةةديريات التربيةةة والتعلةةيم فةةي محافظةةة المفةةرق، حيةةم بلةةة أعةةداد الطلبةةة 

) طلبةة الةدمج ( وفقةام لإحصةاءات مةديريات  السوريين والل ين تم دمجهم في المةدارس الحكوميةة

يةةة لعةةام التابعةةة لقصةةبة المفةةرق والباديةةة الشةةمالية الغرب تربيةةة والتعلةةيم فةةي محافظةةة المفةةرقال

( في حين بلة أعداد الطلبة السوريين الملتحقين بةالفترة المسةائية فةي 3189ملى ) 2016/2017

 (.8247المدارس الحكومية التابعة لقصبة المفرق ملى )

حيم تم تقسيم فترة الدوام في المدارس التابعة للمناطق الم يفة للاجئين ملى فترتين في  

وبالتالي متاحة الفرصة لأكبةر عةدد مةن   (Human Rights watch, 2016). 2013نهاية 

الطلبةةة السةةوريين للالتحةةاق بالمةةدارس اعتبةةرت مةةدارس الفتةةرتين الأداة الرئيسةةة لتةةوفير التعلةةيم 

ومحاجة ال رر لاطفال السوريين في الدول الم يفة حيم وصل عدد المةدارس  ات الفتةرتين 

وبناءم على ما تم عر ه، مةن  (Tran, 2014)مدرسة.  98( 2014في محافظة المفرق لعام )

ارتفاع في أعداد اللاجئين السوريين في محافظة المفرق، وانعكاس  لك على القطاعات ال دميةة 

وعلى رأسها قطاع التعليم وال ي يعتبر الأكثر  ررام انطلاقام من أن نصف اللاجئين هم من في 

حديد أثةر اللجةوء السةوري فةي سة للكشف وتارسة. وفي  وء ما سبق جاءت ه ه الدعمر المدر

محافظةةة المفةةرق مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء المةةدارس ومعلمةةي المرحلةةة الأساسةةية باعتبةةارهم الفئةةة 

الأكثر قدرة على تش يل وتحديد حجم الأثر ونوعه على قطاع التعلةيم ومسسسةاته انطلاقةام مةن 

 طبيعة عملهم، جاءت ه ه الدراسة.
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

السورية ولاجئوها الأعقد منسانيام على الإطلاق من  اندلاع  الحةرب العالميةة تعد الأزمة  

(، ويمكننةا اعتبةار الأردن مةن UNICEF,2016) الثانية، مةن ناحيةة الأعةداد والةدول الم ةيفة

أكثةةر الةةدول العربيةةة الم ةةيفة للاجئةةين السةةوريين، حيةةم أشةةارت المفو ةةية السةةامية لشةةسون 

عامةا  59.18 ين تتةراوح أعمةارهم بةين ن السةوريين فةي الأردن والةاللاجئةياللاجئين بأن نسةبة 

ألةف لاجةئ وأن  657.334% من مجمالي عدد اللاجئين السوريين والبةالة عةددهم 44.8قرابة 

معظمهم قدموا من درعا وحمل، فةي حةين وصةل عةدد اللاجئةين السةوريين فةي قصةبة المفةرق 

لأصةليين بالمحافظةة )المفو ةية السةامية ألف لاجئ، وهةو رقةم يفةوق عةدد السةكان ا 100زهاء 

(. وتأثر قطاع التعليم ومسسساته من حيم توافةد الأعةداد الكبيةرة مةن 2016 –لشسون اللاجئين 

الطلبة السوريين للدراسة بالمدارس الحكومية سواء بالفترة الصباحية )طلبة الدمج( أو في الفترة 

ترة الصباحيـة والفترة المسائية حسب محصائية المسائية. حيم بلة أعداد الطلبة السوريين في الف

) مديريةة التربيةة  11436مديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق والباديةة الشةمالية الغربيةة ملةى 

(، وانعكاس  لك علةى الكةوادر البشةرية مةن مةدراء ومعلمةين مةن 2017والتعليم قصبة المفرق، 

تعلةيم. وانطلاقةا مةن تجربةة الباحةم مسسسةات ال زيادة الأعباء والواجبةات مقابةل محةدودة نفقةات

بالأثةةار الناجمةةة عةةن الازمةةة السةةورية واللجةةوء  همةةن سةةكان محافظةةة المفةةرق واحساسةة هباعتبةةار

وأبعاده على المنطقة. وبناءم على ما سبق جاءت مشةكلة الدراسةة فةي السةسال البحثةي التةالي "مةا 

علةى النظةام التعليمةي مةن وجهةة نظةر مةدراء ومعلمةي  كلات التلامي  السوريين المترتبةةأثر مش

مدارس المرحلة الأساسية بمحافظة المفرق". وللإجابة عن سسال الدراسة الرئيسي السابق انبثق 

 عن  لك الأسئلة الثلاثة التالية:

على النظام التعليمي من وجهة نظر مدراء المةدارس  ما أثر مشكلات التلامي  السوريين -1

 حافظة المفرق الأساسية  في م

على النظام التعليمي من وجهة نظر معلمي المرحلةة  ما أثر مشكلات التلامي  السوريين -2

 الأساسية في محافظة المفرق 

في أثةر ( 0.05 ≥هل توجد فروق  ات دلالة محصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) -3

علةةى النظةةام التعليمةةي فةةي محافظةةة المفةةرق تبعةةام لمتغيةةر  مشةةكلات التلاميةة  السةةوريين

 المسمى الوظيفي )مدير، معلم( 
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 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة كونها تكشف عن أثةر الأزمةة السةورية وحركةات اللجةوء السةوري  

المتزايدة على النظام التعليمي ومسسساته، الأمر ال ي يستدعي الكشف عن ه ا الأثر مةن م ةلال 

استطلاع وجهة نظةر المةدراء ومعلمةي المرحلةة الأساسةية فةي محافظةة المفةرق باعتبةارهم الفئةة 

الأقةةدر علةةى تحديةةد حجةةم ومةةدى هةة ا الأثةةر لاحتكةةاكهم بالميةةدان واطلاعهةةم علةةى مةةا يسةةتجد مةةن  

 مسثرات  ارجية على النظام التعليمي. حيم تكمن أهمية الدراسة في:

مترتبة عةن الأزمةة السةورية وحركةات اللجةوء السةوري علةى تلقي ال وء على أهم الآثار ال -1

النظةةام التعليمةةي فةةي محافظةةة المفةةرق مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء ومعلمةةي المرحلةةة الأساسةةية 

سةة الأربعةة وهةي )الطلبةة، ارمجةالات أداة الدوتحديد أثر مشكلات التلامي  السةوريين علةى 

 وية(.المعلمين، المباني المدرسية ومرافقها، الأهداف الترب

تكمن أهمية الدراسة من  ةلال تقةديم تغ يةة راجعةة للمسةسولين و العةاملين فةي قطةاع التعلةيم  -2

والمنظمةةات المت صصةةة بشةةسون اللاجئةةين عةةن مةةدى وحجةةم الآثةةار المترتبةةة عةةن مشةةكلات 

درسةةية ومرافقهةةا فةةي محافظةةة التلاميةة  السةةوريين  بالنسةةبة للطلبةةة والمعلمةةين والمبةةاني الم

 هداف التربوية.، والأالمفرق

 أهداف الدراسة:

التعةةرف علةةى أثةةر مشةةكلات التلاميةة  السةةوريين علةةى النظةةام التعليمةةي مةةن وجهةةة نظةةر  -1

 مدراء ومعلمي مدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرق.

التعرف على أثر متغير المسمى الوظيفي )مدير، معلم( في درجة أثر مشكلات التلامية   -2

تعليمةةي مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء ومعلمةةي مةةدارس المرحلةةة السةةوريين  علةةى النظةةام ال

 الأساسية في محافظة المفرق.

 محددات الدراسة:

 يمكن تعميم نتائج الدراسة في  وء المحددات التالية: 

  م 2016/2017المحدد الزماني: الفصل الدراسي الثاني للعام 
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  المفرق والبالة عددهم المحدد البشري: مدراء المدارس لمديريات التربية والتعليم لقصبة

( معلم 463(، ومعلمي المرحلة الأساسية التابعين  لنفس المديرية والبالة عددهم )126)

 ومعلمة.

 .المحدد المكاني: أجريت ه ه الدراسة في مدارس مديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق 

 .المحدد الإجرائي: تتحدد نتائج ه ه الدراسة بصدق وثبات أداة الدراسة 

 التعريفات الإجرائية:

تم تحديد مفهوم لاجئ بحسةب مة كرة التفةاهم بةين الحكومةة الأردنيةة والمفو ةية  لاجئ:

"هو ش ل بسةبب  وفةه  2014والتي تم تعديلها عام  1998السامية لشسون اللاجئين في عام 

من التعةرض للا ةطهاد بسةبب عرقةه أو دينةه أو جنسةه أو انتمائةه ملةى فئةة اجتماعيةة معينةة أو 

د التةي يحمةةل جنسةيته ولا يسةةتطي  أو لا يرغةب فةةي حمايةة  لةةك البلةةد آرائةه السياسةةية  ةارج البلةة

بسبب  لك ال وف، أوكل من لا جنسية له وهو  ارج بلد مقامته السابقة ولا يستط  أو لا يرغب 

 بسبب ال وف في العودة ملى  لك البلد".

ق "لاجئ" مجرائيام في ه ه الدراسة: بأنه كل ش ل منحته الحكومة الأردنية حة عرفيو

الد ول ملى أرا ي المملكة الأردنية الهاشمية من  بدايةة النةزاع السةوري والة ي يمتلةك الأوراق 

المطلوبة وشهادات طالبي اللجوء الصادرة عن مفو ية اللاجئين في الأردن، بحيم تمكن ابناءه 

 من ارتياد المدارس الحكومية في الأردن عامة ومحافظة المفرق  اصة مكان مجراء الدراسة.

هةةو الإطةةار الةة ي يشةةمل عناصةةر العمليةةة التعليميةةة ومكوناتهةةا، سةةواء كانةةت  النظععام التعليمععي: -

مكونات حية مثل )الطلبة، المعلمين، الهيئة الإدارية، العاملين كافة( أو مكونات غير حية مثل 

)المنةةةاهج، والمقةةةررات، والمبةةةاني، والأهةةةداف التربويةةةة( والعلاقةةةات والتفةةةاعلات بةةةين هةةة ه 

نةةات لتوجيةةه العمليةةة التعليميةةة لتحقيةةق الغايةةات النهائيةةة المحةةددة مسةةبقام". )أبةةو حةةويج، المكو

2006) 

سة بأنه استجابة أفةراد عينةة الدراسةة علةى ار ه الدعرف النظام التعليمي مجرائيام في هيو 

الأداة المسةةت دمة والتةةي حةةددت النظةةام التعليمةةي فةةي أربعةةة مجةةالات وهةةي )الطلبةةة، المعلمةةين، 

 باني المدرسية ومرافقها، الأهداف التربوية(.الم
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

تعتبر ق ية اللجوء وبكافة أشكاله من أهم وأ طر الق ةايا الإنسةاني والتةي تعةاني منهةا  

البشةةرية منةة  أقةةدم العصةةور، و اصةةة فةةي وقتنةةا الحةةالي، و لةةك لآثةةار اللجةةوء وأبعةةاده وأ طةةاره 

والاجتماعيةةة والأمنيةةة علةةى مسةةتوى الأفةةراد والةةدول، وقةةد تناولةةت معظةةم الاتفاقةةات الاقتصةةادية 

والمةةستمرات العالميةةة والإقليميةةة والمحليةةة ب ةةرورة مواجهةةة تحةةديات وم ةةاطر اللجةةوء وكيفيةةة 

 التعامل م  ق ايا اللاجئين ومصال  الدول الم يفة.

لى أن اللاجئ "هو شة ل ابتعةد عةن حدد المندوب السامي لامم المتحدة لشسون اللاجئين ع    

وطنه لأنه ي شى الا طهاد والأسباب تتعلق بالعنصر أو الدين أو الجنسية أو الرأي السياسي أو 

الانتمةةاء ملةةى فئةةة اجتماعيةةة  اصةةة، ولا يسةةتطي  ولا يريةةد أن ي ةة  نفسةةه تحةةت حمايةةة بلةةدة 

اقيات الدوليةة والإقليميةة مةن ( كما وأشارت الاتف45، 1970الأصلي". )اللجنة الدولية للاجئين، 

النظام الأساسي للمفو ية العليةا لشةسون اللاجئةين علةى  ةرورة تةوفير الحمايةة لهةم مةن الةدول 

الم يفة، وحل مشاكلهم، ومن  معادتهم قسرام ملى بلادهم، والمساعدة على استقرارهم من  ةلال 

( كمةا 1984)معلان قرطاجة،  تقديم المشورة القانونية والترتيبات التي ت من سلامتهم وأمنهم.

وحددت هيئة الأمم المتحدة تعريف دقيق لمفهوم اللاجئ "بأنه ش ل بسبب  وفه مةن التعةرض 

للا طهاد بسبب عرقه أو دينه أو جنسه أو انتمائةه ملةى فئةة اجتماعيةة معينةة أو آرائةه السياسةية 

البلد بسبب  لةك ال ةوف،  ارج البلد ال ي يحمل جنسية ولا يستطي  أو يرغب في البقاء في ه ا 

 (2014أو كل من لا جنسية له". )المفو ية السامية لامم المتحدة لشسون اللاجئين، 

في  وء ما سبق حول مفهوم اللاجئ والتطورات التي جرت على ه ا المفهوم وتحديد الحقوق و

ول علةى مةوارد هة ه الةد ايشةكل  لةك  ةغط حتةى أصةب ب تقديمها له من الدول الم يفة، الواج

وقةةد علمنةةا مةةن  ،سةةواء الاقتصةةادية أو المرافةةق ال دميةةة والصةةحية وفةةي مقةةدمتها  ةةدمات التعلةةيم

 لال  برتنا أن التعليم ينق  الحياة ويبقيها مستمرة. ويقدم مساحات آمنة، حيم اعتبةر الاسةتثمار 

بةةةالتعليم  ةةةرورة ملحةةةة لتحقيةةةق الاسةةةتقرار و ةةةمان بنةةةاء الأنظمةةةة السياسةةةية والاجتماعيةةةة 

 قتصادية المتماسكة.والا

 مفهوم النظام التعليمي:

يحدد مفهوم النظام التعليمي: بأنه الإطار ال ي ي م كل عناصر العملية التعليمية ومكوناتها من  

الغايات والأهداف والأنظمةة الفرعيةة، والطلبةة والمعلمةين والعةاملين فةي قطةاع التعلةيم والمبةاني 

ج والمقةررات ومةةا يةربط بةين هةة ه المكونةات جميعهةا مةةن المدرسةية والإمكانةات الماديةةة والمنةاه
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علاقةةات وظيفيةةة ومةةا يحةةدم بينهةةا مةةن تفاعةةل وتعةةاون وتكامةةل يقصةةد تحقيةةق الأهةةداف المحةةددة 

وفي  وء هة ا التعريةف فقةد حةددت الباحثةة النظةام التعليمةي فةي هة ه  (Kelly, 2004)مسبقام. 

بة والمعلمين ومكونةات غيةر حيةة شةملت الدراسة من  لال تقسيمه ملى مكونات حية شملت الطل

المباني المدرسية ومرافقها والأهةداف التربويةة. ويتكةون كةل نظةام مةن مجموعةة مةن العناصةر، 

ويقصد  (Inputs)( في الآتي المد لات 2004وعناصر النظام التعليمي كما حددها )ال والدة، 

أو ماديةة، والأنشةطة أو العمليةات بها الإمكانةات البشةرية والماديةة وقةد تكةون رمزيةة أو منسةانية 

(Processes)  وتحدد بالآلية التي تحول المد لات ملى م رجات م افة لكافة التفاعلات بةين

ويقصةةد بهةةا النةةواتج التةةي تحةةدم دا ةةل  (Out puts)عناصةةر النظةةام التعليمةةي، والم رجةةات 

وهةي المقارنةة  (Feed back)النظام، ويمكن اعتبارها الهةدف مةن النظةام، والتغ يةة الراجعةة 

بين النواتج التي تم الحصول عليها وبين المعايير المو وعية لتصحي  الا تلافات بين المعايير 

 المو وعية مسبقام وبين الانحرافات في الأهداف.

حيطةة، له كيان مستقل يةسثر ويتةأثر بالبيئةة الم انظام التعليم باعتباره نظامالبحم حدد يو 

تتحول لم رجات م طةط لهةا تمتةاز بالمرونةة مةن  ةلال التغ يةة و وله مد لات ت    لعمليات

بد ئة المحيطة ويتأثر بها، فلاالراجعة له ا النظام وباعتبار أن نظام التعليم نظام مفتوح يسثر بالبي

( بالعوامل الثقافية 2007من الإشارة للعوامل المسثرة في نظام التعليم وقد حددها )عبد اللطيف، 

، والعادات والتقاليد وقيم المجتم  وفنونه، وكل ما يميزه عن غيره من المجتمعات كاللغة، الديانة

م ةةافةم للعوامةةل السةةكانية حيةةم تةةسثر هةة ه العوامةةل مةةن نةةاحيتين التكةةوين العنصةةري، والتكةةوين 

الديمغرافي. أمةا بالنسةبة للعوامةل الاقتصةادية فيظهةر تأثيرهةا وا ة  مةن  ةلال ميةرادات الدولةة 

اديام وانعكاس  لك على جودة التعليم فيها، كما وتسثر العوامل الجغرافيةة فةي نظةام المتقدمة اقتص

التعلةةيم مةةن  ةةلال المنةةاخ، وطبيعةةة البيئةةة. وأ يةةرام يمكةةن اعتبةةار العوامةةل السياسةةية والمتمثلةةة 

بالظروف السياسية المسقتة أو الطارئة من أ طر العوامل، حيم تعكس السلطة السياسية أفكارها 

 ا وفلسفتها على الأنظمة التعليمية لتصب  ه ه الأنظمة ترجمة للسلطات السياسية.ومبادئه

رى في العوامل السابقة  ات التأثير الوا   على الأنظمة التعليميةة وم رجاتهةا، علاقةة نو      

وا حة فيما يتعلق بق ية اللجوء السوري على الأرا ي الأردنية. بل هي ترجمة له ه العوامل 

للجوء السوري على التركيبة الثقافية للمجتم  الأردني، وكمةا وتمثةل اللجةوء السةوري حيم أثر ا

بالعامل السكاني نتيجة الزيادة السكانية الوا حة على الأرا ي الأردنية حيم انعكس  لك على 

استنزاف وزيادة النفقات الاقتصادية في  ةوء محةدودة المةوارد، وباعتبةار النظةام التعليمةي مةن 

الفرعية في المجتمعات والمسثرة والمتأثرة بالعوامل السابقة ال كر. جاءت هة ه الدراسةة الأنظمة 
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السوري على النظام التعليمي في الأردن وتحديةدام فةي  للجوءلتحدد حجم ونوع الأثر ال ي سببه ا

محافظة المفرق والتي تعتبر من أكثر محافظات المملكة  ررام من  لال توافةد الأعةداد الكبيةرة 

 جئين السوريين.للا

 :الدراسات السابقـة

وهةدفت ملةى تحديةد دور مةديريات التربيةة والتعلةيم فةي ( 2017دراسة العدلابيح والععدوان ) -1

محافظة المفرق في دعم ق ايا اللاجئين السوريين التعليمية، حيم استعر ت ه ه الدراسة 

فةةرق  اصةةة مةةن و ةة  الطلبةةة اللاجئةةين السةةوريين فةةي الأردن عامةةا، وفةةي محافظةةة الم

( من  لال التعليم النظامي الرسمي وتشمل عملية دمج الطلبة السوريين في 2012-2016)

المدارس الحكومية، ومدارس الدوام المزدوج والتعليم غير النظامي غير الرسمي والبةرامج 

التعليميةةة الإ ةةافية المنبثقةةة عةةن مةةديريات التربيةةة والتعلةةيم فةةي محافظةةة المفةةرق وتوصةةلت 

سة ملى أن ارتفاع أعداد اللاجئين السوريين أثر على قطاع التعليم مةن  ةلال اسةتنزاف الدرا

البنية التحتية للمباني المدرسةية التابعةة لمحافظةة المفةرق، تقصةير الفتةرة الزمنيةة للحصةل 

الدراسية في مدارس التعلةيم المةزدوج )الفتةرتين( وارتفةاع أعةداد الطلبةة فةي الصةف الواحةد 

ب في الصف الواحد، زيادة الأعباء على المعلمةين و اصةة معلمةي الفتةرة ( طال40بمعدل )

 الصباحية.

استعر ت الدراسة و   اللاجئين السةوريين فةي الأردن، وأبعةاد ( 2015دراسة الحمود ) -2

اللجوء من النةواحي الأمنيةة والسياسةية والاجتماعيةة والاقتصةادية وهةدفت الدراسةة لعةرض 

لتعامل م  ق ية اللاجئين السوريين عبر  مسة أعةوام متتاليةة. تجربة الأردن ودورها في ا

وتحديةةد الأبعةةاد الأمنيةةة والسياسةةية والاجتماعيةةة المترتبةةة علةةى اللجةةوء السةةوري والحلةةول 

الدائمة لق ايا اللجوء، وأظهرت نتائج الدراسة عن الإجراءات وال طوات التةي تةم ات ا هةا 

و اع اللاجئةين مةن  ةلال تقةديم الحمايةة وتةوفير من قبل الحكومة الأردنية لدعم وتحسين أ

 الأمن وال دمات التعليمية حيم كانت بدرجة مرتفعة.

هدفت الدراسة التعةرف ملةى أهةم الآثةار الاجتماعيةة والنفسةية  (2014دراسة أبو طربوش ) -3

لازمة السورية على الأطفال اللاجئين السةوريين فةي الأردن وعلاقةة هة ه الآثةار بمتغيةري 

نس، العمر، والفترة الزمنية التي م ت علةى وجةود الطفةل فةي الأردن ومةدى ارتباطهةا الج

بالمشةةكلات التةةي تواجهةةه فةةي بلةةد اللجةةوء واسةةت دمت الدراسةةة المةةنهج الوصةةفي باسةةت دام  

( طفةل ووالةديهم وأظهةرت نتةائج 100الاستبانة والمقابلة حيةم تكونةت عينةة الدراسةة مةن )
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اجتماعيةةة علةةى الأطفةةال بةةدرجات متفاوتةةة )متةةدني، متوسةةط،  –الدراسةةة وجةةود آثةةار نفسةةية 

مرتف ( ولكن الغالبية كانةت متوسةطة، وعةدم وجةود فةروق فةي الآثةار الاجتماعيةة والنفسةية 

وأنه كلما زادت الفترة الزمنية التي م ت على قدوم الطفل كلما قلةت  –وفق متغير الجنس 

 الآثار الاجتماعية النفسية.

تناولت اللجوء  السوري وأثةره علةى الأردن واعتمةدت  (2014ميران )دراسة سميران وس -4

الدراسة المنهج الميداني لتحديد أثةر اللجةوء السةوري علةى الأردن، حيةم توصةلت الدراسةة 

ملى النتائج الآتية: يعتبر الأردن من أكثر الدول في العالم في استقبال موجات مةن النةازحين 

محافظة اربةد مةن أكثةر المحافظةات ت ةررام مةن اللجةوء واللاجئين، وتعد محافظة المفرق و

السةةوري، شةةكل اللجةةوء  ةةغط علةةى البنيةةة التحتيةةة وال ةةدمات واسةةتنزاف المةةوارد المحليةةة 

المحدودة وازدحةام الطةلاب فةي المةدارس، وأوصةت الدراسةة بتقةديم المسةاعدات مةن الةدول 

 للجوء.المانحة ملى الحكومة الأردنية للقيام بالمهام التي يطلبها ا

هةدفت ملةى استكشةاف م تلةف الم ةاطر، والعوامةل المسةاعدة،  (Reyes, 2013)دراسعة  -5

والإجةةراءات التةةي تةةسثر علةةى التحصةةيل الدراسةةي لاطفةةال اللاجئةةين السةةوريين، فةةي أثنةةاء 

سعيهم للوصول ملى  دمات التعليم في لبنةان، وقةد أجةرى البحةم فةي مركةز جسةور للتعلةيم 

ورية التةةي تنتمةةي ملةةى طبقةةات غيةةر النظةةامي، وأشةةارت نتةةائج الدراسةةة ملةةى أن الأسةةر السةة

 اجتماعية واقتصادية دنيا أكثر عجزا عن تأمين وسائل الدعم لأطفالهم.

 الطريقة والإجراءات:

 وصف خصائص أفراد الدراسة:

( 126تمثل مجتم  الدراسة من جمي  مدراء المدارس للمرحلة الأساسةية والبةالة عةددهم )       

(، اما عينة البحم فقد 463فظة المفرق والبالة عددهم )وجمي  معلمي المرحلة الأساسية في محا

%( مةةن حجةةم مجتمةة  21( معلةم ومعلمةةة فمةةا نسةةبته )100تةم ا ةة  عينةةة عشةةوائية تكونةةت مةةن )

( مةدير تةم ا تيةارهم بطريقةة 100المعلمين والمعلمات، أما عينة بحم المدراء فقد تكونةت مةن )

تبانة علةى المةدراء فةي المفةرق اسةتردت ( اسة126الحصر الشامل حيم قامةت الباحثةة بتوزية  )

 ( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي.100منها )
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 أداة الدراسـة

 بناؤها وصدقها:

وريين مةةن تلاميةة  معةةداد اسةةتبانة لتحديةةد أثةةر مشةةكلات اللاجئةةين السةةعلةةى  حةةمقامةةت الب 

( فقةرة 45المترتبةة علةى النظةام التعليمةي، حيةم بلغةت فةي صةورتها الأوليةة )  التعليم الأساسةي

موزعةةة علةةى أربعةةة مجةةالات، وللتحقةةق مةةن صةةدق الأداة تةةم عر ةةها علةةى عةةدد مةةن المحكمةةين 

والم تصين بالمسسسات التربوية على مستوى الجامعات ومديريات التربية والتعليم في محافظة 

ة كل فقرة من فقرات الأداة، من حيم انتمائهةا للمجةال الة ي المفرق، لغرض الحكم على صلاحي

تنةةدرج تحتةةه، وتمثلهةةا لهةة ا المجةةال ومةةدى ملاءمةةة صةةياغتها اللغويةةة وبعةةد الأ ةة  بملاحظةةات 

( فقرة موزعة على 38المحكمين ومجراء التعديلات المطلوبة تألفت الأداة في صورتها النهائية )

 أربعة مجالات.

 ( فقرات.10المعلمين: وله ) المجال الثاني:( فقرة. /11الطلبة: وله ) المجال الأول:

الأهداف التربوية: ولةه  المجال الرابع:( فقرات. /9المباني المدرسية ومرافقها: ) المجال الثالث:

 ( فقرة.8)

  ثبات أداة الدراسة: 

جمي  عبارات أبعاد تطبيق معادلة كرو نباخ ألفا على على  عملناولا تبار مدى الاعتمادية 

( وهي تعتبر نسبا جيدة لأغراض تعميم نتائج 0.86الدراسة، وقد بلغت قيمة كرو نباخ الفا )

( )الشريفين 0.60الدراسة الحالية، م  أن النسبة المقبولة لتعميم نتائج مثل ه ه الدراسات هي )

 لأداة الدراسة.( يو   معاملات الثبات لابعاد الفرعية 1(، والجدول )2007والكيلاني، 

 (: معاملات الثبات )كرو نباخ ألفا( لجميع أبعاد الدراسة والأداة ككل1جدول )

 معامل )كرو نباخ ألفا( البعد  الرقم

 0.81 الطلبة 1

 0.80 المعلمين 2

 0.82 المباني المدرسية ومرافقها 3

 0.85 الأهداف التربوية  4

 0.86 الأداة ككل
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معاملات ثبات )كرو نباخ ألفا( لمجالات الدراسة تراوحةت  ( أن قيم1يظهر من جدول )

ويةةة "، بينمةا كةةان أدناهةا لمجةةال ( حيةم كةةان أعلاهةا لمجةةال " الأهةداف الترب0.85-0.80بةين )

" ويعود السبب فةي  لةك ملةى تبةاين مجابةات أفةراد العينةة حةول فقةرات هة ه المجةالات، "المعلمين

 وهي قيم مرتفعة لأغراض التطبيق.

 ائج الدراسة:عرض نت

عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما أثر مشكلات التلاميذ السوريين على النظام التعليمي 

 من وجهة نظر مدراء المدارس الأساسية في محافظة المفرق؟

للإجابة عن ه ا السسال تم است راج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

 ( يو    لك.2مجالات أداة الدراسة والأداة ككل، الجدول )أفراد عينة المدراء من 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن  (2الجدول )

 مجالات أداة الدراسة والأداة ككل مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 درجة التقييم  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال الرقم  الرتبة 

 مرتفعة 0.12 4.68 الطلبة 1 1

 مرتفعة 0.20 4.66 الأهداف التربوية  4 2

 مرتفعة 0.28 4.51 المعلمين 2 3

 مرتفعة 0.26 4.44 المباني المدرسية ومرافقها 3 4

 مرتفعة 0.15 4.57 الأداة ككل 

 

( أن الأوسةةاط الحسةةابية لإجابةةات أفةةراد عينةةة المةةدراء عةةن 2يظهةةر مةةن الجةةدول رقةةم )

( بدرجةة تقيةيم مرتفعةة لجمية  المجةالات  م  4.68-4.44مجالات الدراسةة تراوحةت مةا بةين )

(، وبالمرتبة الثانية جاء مجال الأهداف 4.68جاء بالمرتبة الأولى مجال الطلبة بوسط حسابي )

(، وجةةةاء بالمرتبةةةة الثالثةةةة مجةةةال المعلمةةةين بوسةةةط حسةةةابي 4.66بي )التربويةةةة  بوسةةةط حسةةةا

(، واحتةةل المرتبةةة الرابعةةة والأ يةةرة مجةةال المبةةاني المدرسةةية ومرافقهةةا بوسةةط حسةةابي 4.51)

( بدرجةة تقيةيم مرتفعةة، وهة ا يةدل علةى أن 4.57(، وبلة الوسط الحسابي لاداة ككةل )4.44)
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علةةى النظةةام التعليمةةي مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء   ريينمرتفةة  لمشةةكلات التلاميةة  السةةوهنةةاك أثةةر 

 المدارس في محافظة المفرق.

باست راج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة  كما قام البحم

 المدراء عن فقرات كل مجال من مجالات الأداة بشكل منفرد، وفيما يلي عرض النتائج:

 المجال الأول: الطلبة: -

 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات  (3الجدول )

 مجال الطلبة مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

ان فاض مستويات الطلبة نتيجة الاعداد المرتفعة  11 1

 بالصفوف.
 مرتفعة  0.36 4.85

زادت نسبه انتقال الطلبة الأردنيين من التعليم  7 2

الحكومي الى ال ال نتيجة الظروف الراهنة في 

 المدارس الحكومية.

 مرتفعة  0.37 4.84

يتلقى الطلبة الأردنيون في المدارس  ات الفترتين  1 3

 ساعات تعليم اقل.
 مرتفعة  0.39 4.82

والعلاقات الاجتماعية بين الطلبة غياب التفاعل  10 4

 نتيجة امتزاج الثقافات.
 مرتفعة  0.40 4.80

تراج  مستويات الطلبة الأردنيين نتيجة تأثرهم  8 5

بالطلبة السوريين وال ين يمتلكون تجربه تعليميه 

 اقل بسبب الازمه السورية.

 مرتفعة  0.44 4.74

الحكومية تراجعت مستويات الطلبة دا ل المدارس  3 6

 المكتظة بأعداد الطلبة.
 مرتفعة  0.48 4.64

هناك صراعات بين الطلبة على أساس الفرق في  5 7

الثقافة والتوجهات الدينية والعرق نتيجة توافد 

 مرتفعة  0.49 4.63
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 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

 الطلبة السوريين في المدراس الأردنية.

زيادة اعداد الطلبة واكتظاظ الغرف الصفية في  4 8

 الحكومية بنسبة عالية جدا.المدارس 
 مرتفعة  0.49 4.59

زادت مشكله التسرب من المدرسة في الآونة  9 9

 الأ يرة.
 مرتفعة  0.59 4.57

ظهرت سلوكيات عدوانيه عند الطلبة الأردنيون  2 10

نتيجة تواجد طلبه اللجوء السوري في المدارس 

 الحكومية.

 مرتفعة  0.50 4.55

الأردنيين والسوريين للدعم والعلاج حاجه الطلبة  6 11

 النفسي نتيجة الصراعات التي تشهدها المنطقة.
 مرتفعة  0.50 4.44

 مرتفعة  0.12 4.68 المجال ككل 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات 3يظهر من الجدول )

مرتفعة لجمي  العبارات حيم جاءت ( بدرجة تقييم 4.85-4.44مجال الطلبة تراوحت ما بين )

( ونصها: ارتفاع مستويات الطلبة نتيجة الاعداد المرتفعة 11بالمرتبة الأولى العبارة رقم )

( ونصها: حاجه الطلبة الأردنيين 6بالصفوف، بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبارة رقم )

المنطقة، وبلة الوسط الحسابي والسوريين للدعم والعلاج النفسي نتيجة الصراعات التي تشهدها 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.44للمجال ككل )

 المجال الثاني: المعلمين: -
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات  (4الجدول )

 مجال المعلمين مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

معظم المعليين والكوادر التدريسية من الأردنيين لم يتلقوا أي  8 1

تدريب  ال للتعامل م  الاعداد ال  مة القادمة الى 

مدارسهم من الأطفال السورين  وي الاحتياجات التعليمية 

 والنفسية ال اصة.

 مرتفعة  0.47 4.68

المعلمين التابعيين لمديريات التربية والتعليم في تراج  أداء  2 2

محافظة المفرق نتيجة قيامهم بمهام التدريس في الفترتين 

 الصباحية والمسائية.

 مرتفعة  0.48 4.66

قله الدورات التدريبية والتثقيفية حول اليات التعامل م   5 3

 المستجدات الحديثة في النظام التعليمي.
 مرتفعة  0.48 4.64

عدم ملائمه طرائق التدريس والمناهج الحالية في ظل  10 4

الظروف الراهنة نتيجة الاعداد ال  مة في المدارس 

 والظروف السائدة في المنطقة العربية عامة والأردن  اصا.

 مرتفعة  0.58 4.62

ان فاض قدره المعلمين على اداره و بط الصفوف نتيجة  9 5

 الاعداد ال  مة.
 مرتفعة  0.49 4.60

تناقل فرل المعلمين للتطور المهني بسبب زيادة المهام  7 6

 والأعباء الموكلة عليهم.
 مرتفعة  0.59 4.58

افتقار المعلمين لأليات التعامل م  الطلبة السوريين في  4 7

المجال التعليمي والارشادي أثر على مهارات  بط 

 الصفوف.

 مرتفعة  0.50 4.57

المعلمين في المدارس الحكومية  ات الفترة تأثر أداء  3 8

 الصباحية نتيجة زيادة الاعداد بصفوفهم.
 مرتفعة  0.50 4.55

زيادة أعباء معلمي مديريات التربية والتعليم التابعين  1 9

 لمحافظه المفرق.
 مرتفعة  0.92 4.48

تحسين الأو اع الاقتصادية للمعلمين نتيجة العمل في الفترة  6 10

 المسائية وانعكاس  لك على زيادة دافعيتهم نحو العمل.
 مرتفعة  1.33 3.69

 مرتفعة  0.28 4.51 ككل  المعلمين مجال

 

( أن الأوسةاط الحسةابية لإجابةات أفةراد عينةة المةدراء عةن فقةرات 4يظهر مةن الجةدول )

( بدرجةةة تقيةةيم مرتفعةةة لجميةة  العبةةارات حيةةم 4.68-3.69مجةةال المعلمةةين تراوحةةت مةةا بةةين )

( ونصةةها: معظةةم المعليةةين والكةةوادر التدريسةةية مةةن 8جةةاءت بالمرتبةةة الأولةةى العبةةارة رقةةم )
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تةةدريب  ةةال للتعامةةل مةة  الاعةةداد ال ةة مة القادمةةة الةةى مدارسةةهم مةةن الأردنيةةين لةةم يتلقةةوا أي 

الأطفال السورين  وي الاحتياجات التعليمية والنفسةية ال اصةة ، بينمةا جةاءت بالمرتبةة الأ يةرة 

الفتةرة المسةائية ( ونصها: تحسين الأو اع الاقتصادية للمعلمين نتيجة العمل في 6العبارة رقم )

( 4.51، وبلةةة الوسةةط الحسةةابي للمجةةال ككةةل )دافعيةةتهم نحةةو العمةةلوانعكةةاس  لةةك علةةى زيةةاده 

 بدرجة تقييم مرتفعة.

 المجال الثالث: المباني المدرسية ومرافقها: -

 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات  (5الجدول )

 الوسط الحسابيمجال المباني المدرسية ومرافقها مرتبة تنازليا حسب 

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد  4 1

المستهلكة سبب زيادة الطلب على القرطاسية 

 واللوازم المدرسية.

 مرتفعة  0.36 4.85

نظرا تهالك الأبنية المدرسية نتيجة ال غط عليها  3 2

 لأعداد الطلبة المرتف .
 مرتفعة  0.42 4.77

زيادة استهلاك واستنزاف موارد المدارس من مياه  1 3

 وكهرباء.
 مرتفعة  0.45 4.72

قصور مساعدات المانحين للمدارس الحكومية  7 4

المزدحمة بالطلبة السورين تساعد في استنزاف 

 موارد ه ه المدارس.

 مرتفعة  0.46 4.71

استهلاك واستنزاف موارد المدارس من  زيادة 2 5

المرافق الصحية مما أدى على عدم صلاحيتها 

 للاست دام.

 مرتفعة  0.49 4.60

حاجه المدارس لموارد تعليميه أكثر مثر على ميزانيه  9 6

 المدارس 
 مرتفعة  0.50 4.58

زيادة تكاليف صيانة المباني المدرسية م  محدودة  8 7

 ميزانيه المدارس.
 مرتفعة  0.73 4.46

زيادة ال غط على المكتبات والم تبرات واجهزة  6 8

الحاسوب أدى الى استهلاكها والتقليل من عمرها 

 الافترا ي.

 مرتفعة  0.81 4.45

ارتفاع ميزانيه المدارس نتيجة المساعدات ال ارجية  5 9

 من مسسسات ومنظمات الإغاثة العالمية.
 متوسطة 1.63 2.85

 مرتفعة  0.26 4.44 ككل  المباني المدرسية ومرافقها مجال
 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات 5يظهر من الجدول )

( حيم جاءت بالمرتبة الأولى 4.85-2.85مجال المباني المدرسية ومرافقها تراوحت ما بين )

( ونصها: استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد المستهلكة سبب 4العبارة رقم )
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( 5ى القرطاسية واللوازم المدرسية، بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبارة رقم )زيادة الطلب عل

ونصها: ارتفاع ميزانيه المدارس نتيجة المساعدات ال ارجية من مسسسات ومنظمات الإغاثة 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.44العالمية، وبلة الوسط الحسابي للمجال ككل )

 المجال الرابع: الأهداف التربوية   -
 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات  (6الجدول )

 مجال الأهداف مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

تدني درجة تحقق الأهداف التربوية لإحساس العاملين  7 1

والمعلمين في المدارس بعدم تحقيق جدوى التعليم في ظل 

 توافد الأعداد الكبيرة من الطلبة السوريين.

 مرتفعة  0.38 4.83

عدم جاهزية المدارس لاستقبال الاعداد الضخمة إثر على  6 2

مخرجات التعليم وانخفاض مستويات تحقق الأهداف 

 التربوية  

 مرتفعة  0.45 4.73

الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية والتعليم زيادة  8 2

 أثر على مخرجات التعليم.
 مرتفعة  0.45 4.73

حاجه مديريات التربية والتعليم لموارد اقتصادية أكثر أثر  5 4

 على مدى تحقق الأهداف التربوية.
 مرتفعة  0.46 4.70

تدني مستويات تحصيل الطلبة الأردنيون والسوريون في  1 5

مدارس الفترة الصباحية عاما والمدارس ذات الفترتين 

 خاصه.

 مرتفعة  0.49 4.63

 مرتفعة  0.57 4.60 زيادة التحديات المؤثرة على ضمان جوده التعليم. 3 6

تراجع تحقق الأهداف السلوكية نتيجة تقصير المدة  4 7

الزمنية للحصص الدراسية في المدارس الحكومية ذات 

 والفترتين.الفترة الصباحية 

 مرتفعة  0.50 4.55

أثر زيادة الاعداد في الصفوف في المدارس الحكومية  2 8

 على نوعيه التعليم وجودة.
 مرتفعة  0.50 4.48

 مرتفعة  0.20 4.66 مجال الأهداف ككل 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المدراء عن فقرات 6يظهر من الجدول )

( 7( حيم جاءت بالمرتبة الأولى العبارة رقم )4.83-4.48مجال الأهداف تراوحت ما بين )

ونصها: تدني درجة تحقق الأهداف التربوية لإحساس العاملين والمعلمين في المدارس بعدم 
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ي ظل توافد الأعداد الكبيرة من الطلبة السوريين، بينما جاءت بالمرتبة تحقيق جدوى التعليم ف

( ونصها: أثر زيادة الاعداد في الصفوف في المدارس الحكومية على 2الأ يرة العبارة رقم )

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.66نوعيه التعليم وجودة، وبلة الوسط الحسابي للمجال ككل )

لأثر مشكلات التلامي  السوريين على النظام التعليمي من  وللتحقق من الدلالة الإحصائية

 Oneوجهة نظر مدراء المدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرق تم تطبيق ا تبار )

Sample T-test( الجدول ،)يو    لك. 7 ) 

( على إجابات أفراد عينة One Sample T-testنتائج تطبيق اختبار ) (7الجدول )

 لات أداة الدراسة والأداة ككل المدراء عن مجا

 الدلالة الإحصائية  T درجة التقييم  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال

 0.00 139.76 مرتفعة 0.12 4.68 الطلبة

 0.00 53.13 مرتفعة 0.28 4.51 المعلمين

 0.00 55.37 مرتفعة 0.26 4.44 المباني المدرسية ومرافقها

 0.00 83.26 مرتفعة 0.20 4.66 الأهداف التربوية

 0.00 102.11 مرتفعة 0.15 4.57 الأداة ككل 

 

 α و دلالةةة محصةةائيا عنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) ا( أن هنةةاك أثةةر7يظهةةر مةةن الجةةدول رقةةم )

علةةى النظةةام التعليمةةي مةةن وجهةةة نظةةر مةةدراء المةةدارس  ( لمشةةكلات التلاميةة  السةةوريين0.05=

( دالةة محصةائيام عنةد مسةتوى Tالمرحلة الأساسية في محافظةة المفةرق، حيةم كانةت جمية  قةيم )

 (.α =0.05الدلالة )

عععرض النتععائج المتعلقععة بالسععؤال الثععاني: مععا أثععر مشععكلات التلاميععذ السععوريين  علععى النظععام  

 التعليمي من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة المفرق؟

للإجابة عن ه ا السسال تم است راج الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريةة لإجابةات 

 ( يو    لك.8أداة الدراسة والأداة ككل، الجدول )أفراد عينة المعلمين من مجالات 
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن  (8الجدول )

 مجالات أداة الدراسة والأداة ككل مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 درجة التقييم  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال الرقم  الرتبة 

 مرتفعة 0.18 4.66 الطلبة 1 1

 مرتفعة 0.23 4.63 الأهداف التربوية 4 2

 مرتفعة 0.32 4.50 المباني المدرسية ومرافقها 3 3

 مرتفعة 0.25 4.45 المعلمين 2 4

 مرتفعة 0.13 4.56 الأداة ككل 

المعلمين  عن مجالات ( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة 8يظهر من الجدول )

( بدرجة تقييم مرتفعة لجمي  المجالات  م  جاء 4.66-4.45الدراسة تراوحت ما بين )

(، وبالمرتبة الثانية جاء مجال الأهداف 4.66بالمرتبة الأولى مجال الطلبة بوسط حسابي )

بوسط  هاالمباني المدرسية ومرافق (، وجاء بالمرتبة الثالثة مجال4.63التربوية بوسط حسابي )

(، 4.45(، واحتل المرتبة الرابعة والأ يرة مجال المعلمين بوسط حسابي )4.50حسابي )

( بدرجة تقييم مرتفعة، وه ا يدل على أن هناك أثر 4.56وبلة الوسط الحسابي لاداة ككل )

مرتف  لمشكلات التلامي  السوريين  على النظام التعليمي من وجهة نظر معلمي المرحلة 

 في  المدارس في محافظة المفرق. الأساسية 

باست راج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة  كما قام البحم

 المعلمين عن عبارات كل مجال من مجالات الأداة بشكل منفرد، وفيما يلي عرض النتائج:
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 المجال الأول: الطلبة:

معيارية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن الأوساط الحسابية والانحرافات ال (9الجدول )

 فقرات مجال الطلبة مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

يتلقى الطلبة الأردنيون في المدارس ذات الفترتين  1 1

 ساعات تعليم اقل.
 مرتفعة  0.41 4.79

التفاعل والعلاقات الاجتماعية بين الطلبة نتيجة غياب  10 2

 امتزاج الثقافات.
 مرتفعة  0.43 4.76

زادت نسبه انتقال الطلبة الأردنيين من التعليم الحكومي  7 3

الى الخاص نتيجة الظروف الراهنة في المدارس 

 الحكومية.

 مرتفعة  0.51 4.73

المرتفعة انخفاض مستويات الطلبة نتيجة الاعداد  11 3

 بالصفوف.
 مرتفعة  0.45 4.73

حاجه الطلبة الأردنيين والسوريين للدعم والعلاج النفسي  6 5

 نتيجة الصراعات التي تشهدها المنطقة.
 مرتفعة  0.68 4.67

زيادة اعداد الطلبة واكتظاظ الغرف الصفية في المدارس  4 6

 الحكومية بنسبة عالية جدا.
 مرتفعة  0.61 4.63

 مرتفعة  0.49 4.61 زادت مشكله التسرب من المدرسة في الآونة الأخيرة. 9 7

تراجعت مستويات الطلبة داخل المدارس الحكومية  3 8

 المكتظة بأعداد الطلبة.
 مرتفعة  0.55 4.60

ظهرت سلوكيات عدوانيه عند الطلبة الأردنيون نتيجة  2 9

 تواجد طلبه اللجوء السوري في المدارس الحكومية.
 مرتفعة  0.49 4.59

هناك صراعات بين الطلبة على أساس الفرق في الثقافة  5 9

والتوجهات الدينية والعرق نتيجة توافد الطلبة السوريين 

 في المدراس الأردنية.

 مرتفعة  0.57 4.59

تراجع مستويات الطلبة الأردنيين نتيجة تأثرهم بالطلبة  8 11

تعليميه اقل بسبب السوريين والذين يمتلكون تجربه 

 الازمه السورية.

 مرتفعة  0.64 4.58

 مرتفعة  0.18 4.66 المجال ككل 
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( أن الأوسةاط الحسةابية لإجابةات أفةراد عينةة المعلمةين عةن فقةرات 9يظهر من الجدول )

( بدرجة تقييم مرتفعة لجمي  العبارات حيةم جةاءت 4.79-4.58مجال الطلبة تراوحت ما بين )

( ونصةها: يتلقةى الطلبةة الأردنيةون فةي المةدارس  ات الفتةرتين 1العبةارة رقةم ) بالمرتبة الأولةى

( ونصةةها: تراجةة  مسةةتويات 8سةةاعات تعلةةيم اقةةل، بينمةةا جةةاءت بالمرتبةةة الأ يةةرة العبةةارة رقةةم )

الطلبةةة الأردنيةةين نتيجةةة تةةأثرهم بالطلبةةة السةةوريين والةة ين يمتلكةةون تجربةةه تعليميةةه اقةةل بسةةبب 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.66لة الوسط الحسابي للمجال ككل )الازمه السورية، وب

 المجال الثاني: المعلمين:
 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن  (10الجدول )

 فقرات مجال المعلمين مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

تأثر أداء المعلمين في المدارس الحكومية ذات الفترة  3 1

 الصباحية نتيجة زيادة الاعداد بصفوفهم.
 مرتفعة  0.44 4.74

انخفاض قدره المعلمين على اداره وضبط الصفوف نتيجة  9 2

 الاعداد الضخمة.
 مرتفعة  0.45 4.73

والتثقيفية حول اليات التعامل مع  قله الدورات التدريبية 5 3

 المستجدات الحديثة في النظام التعليمي.
 مرتفعة  0.60 4.67

زيادة أعباء معلمي مديريات التربية والتعليم التابعين  1 4

 لمحافظه المفرق.
 مرتفعة  0.68 4.66

معظم المعليين والكوادر التدريسية من الأردنيين لم يتلقوا  8 5

للتعامل مع الاعداد الضخمة القادمة الى أي تدريب خاص 

مدارسهم من الأطفال السورين ذوي الاحتياجات التعليمية 

 والنفسية الخاصة.

 مرتفعة  0.50 4.58

عدم ملائمه طرائق التدريس والمناهج الحالية في ظل  10 6

الظروف الراهنة نتيجة الاعداد الضخمة في المدارس 

العربية عامة والأردن والظروف السائدة في المنطقة 

 خاصا.

 مرتفعة  0.57 4.57

تناقص فرص المعلمين للتطور المهني بسبب زيادة المهام  7 7

 والأعباء الموكلة عليهم.
 مرتفعة  0.66 4.54

افتقار المعلمين لأليات التعامل مع الطلبة السوريين في  4 8

المجال التعليمي والارشادي أثر على مهارات ضبط 

 الصفوف.

 مرتفعة  0.50 4.48
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 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

تراجع أداء المعلمين التابعيين لمديريات التربية والتعليم  2 9

في محافظة المفرق نتيجة قيامهم بمهام التدريس في 

 الفترتين الصباحية والمسائية.

 مرتفعة  0.49 4.38

تحسين الأوضاع الاقتصادية للمعلمين نتيجة العمل في  6 10

على زيادة دافعيتهم نحو الفترة المسائية وانعكاس ذلك 

 العمل.

 متوسطة   1.30 3.19

 مرتفعة  0.25 4.45 مجال المعلمين ككل 

 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن فقرات 10يظهر من الجدول )

( 3( حيم جاءت بالمرتبة الأولى العبارة رقم )4.74-3.19مجال المعلمين تراوحت ما بين )

تأثر أداء المعلمين في المدارس الحكومية  ات الفترة الصباحية نتيجة زيادة الاعداد ونصها: 

( ونصها: تحسين الأو اع الاقتصادية 6بصفوفهم، بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبارة رقم )

للمعلمين نتيجة العمل في الفترة المسائية وانعكاس  لك على زيادة دافعيتهم نحو العمل، وبلة 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.45الحسابي للمجال ككل ) الوسط

 المجال الثالث: المباني المدرسية ومرافقها:
 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن  (11الجدول )

 فقرات مجال المباني المدرسية ومرافقها مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد  4 1

المستهلكة سبب زيادة الطلب على القرطاسية واللوازم 

 المدرسية.

 مرتفعة  0.31 4.89

تهالك الأبنية المدرسية نتيجة الضغط عليها نظرا  3 2

 لأعداد الطلبة المرتفع.
 مرتفعة  0.42 4.77

زيادة استهلاك واستنزاف موارد المدارس من مياه  1 3

 وكهرباء.
 مرتفعة  0.45 4.73

زيادة استهلاك واستنزاف موارد المدارس من المرافق  2 4

 الصحية مما أدى على عدم صلاحيته للاستخدام.
 مرتفعة  0.48 4.66
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 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

حاجه المدارس لموارد تعليميه أكثر إثر على ميزانيه  9 5

 المدارس 
 مرتفعة  0.73 4.63

زيادة الضغط على المكتبات والمختبرات واجهزة  6 6

الحاسوب أدى الى استهلاكها والتقليل من عمرها 

 الافتراضي.

 مرتفعة  0.56 4.55

قصور مساعدات المانحين للمدارس الحكومية  7 7

بالطلبة السورين تساعد في استنزاف موارد المزدحمة 

 هذه المدارس.

 مرتفعة  0.50 4.53

زيادة تكاليف صيانة المباني المدرسية مع محدودة  8 8

 ميزانيه المدارس.
 مرتفعة  0.56 4.51

ارتفاع ميزانيه المدارس نتيجة المساعدات الخارجية  5 9

 من مؤسسات ومنظمات الإغاثة العالمية.
 متوسطة 1.52 3.20

 مرتفعة  0.32 4.50 مجال المباني المدرسية ومرافقها ككل 

 

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن 11يظهر من الجدول رقم )

( حيم جاءت بالمرتبة 4.89-3.20عبارات مجال المباني المدرسية ومرافقها تراوحت ما بين )

استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد المستهلكة ( ونصها: 4الأولى العبارة رقم )

سبب زيادة الطلب على القرطاسية واللوازم المدرسية، بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبارة رقم 

( ونصها: ارتفاع ميزانيه المدارس نتيجة المساعدات ال ارجية من مسسسات ومنظمات 5)

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.50سابي للمجال ككل )الإغاثة العالمية، وبلة الوسط الح

 المجال الرابع: الأهداف التربوية
 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة  (12الجدول )

 المعلمين عن فقرات مجال الأهداف مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي

 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

زيادة الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية  8 1

 والتعليم أثر على مخرجات التعليم.
 مرتفعة  0.34 4.87

عدم جاهزية المدارس لاستقبال الاعداد الضخمة  6 2

إثر على مخرجات التعليم وانخفاض مستويات 
 مرتفعة  0.41 4.79
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 العبارة الرقم الرتبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

 تحقق الأهداف التربوية  

تدني مستويات تحصيل الطلبة الأردنيون  1 3

والسوريون في مدارس الفترة الصباحية عاما 

 والمدارس ذات الفترتين خاصه.

 مرتفعة  0.54 4.66

تراجع تحقق الأهداف السلوكية نتيجة تقصير المدة  4 4

الزمنية للحصص الدراسية في المدارس الحكومية 

 ذات الفترة الصباحية والفترتين.

 مرتفعة  0.61 4.63

أثر زيادة الاعداد في الصفوف في المدارس  2 5

 الحكومية على نوعيه التعليم وجودة.
 مرتفعة  0.57 4.57

تدني درجة تحقق الأهداف التربوية لإحساس  7 6

العاملين والمعلمين في المدارس بعدم تحقيق 

جدوى التعليم في ظل توافد الأعداد الكبيرة من 

 الطلبة السوريين.

 مرتفعة  0.56 4.53

 مرتفعة  0.56 4.50 زيادة التحديات المؤثرة على ضمان جوده التعليم. 3 7

حاجه مديريات التربية والتعليم لموارد اقتصادية  5 8

 أكثر أثر على مدى تحقق الأهداف التربوية.
 مرتفعة  0.66 4.45

 مرتفعة  0.23 4.63 مجال الأهداف ككل 

 

أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة المعلمين عن فقرات ( 12يظهر من الجدول )

( 8( حيم جاءت بالمرتبة الأولى العبارة رقم )4.87-4.45مجال الأهداف تراوحت ما بين )

ونصها: زيادة الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية والتعليم أثر على م رجات التعليم، 

( ونصها: حاجه مديريات التربية والتعليم لموارد 5ة رقم )بينما جاءت بالمرتبة الأ يرة العبار

اقتصادية أكثر أثر على مدى تحقق الأهداف التربوية، وبلة الوسط الحسابي للمجال ككل 

 ( بدرجة تقييم مرتفعة.4.63)

على النظام التعليمي من  ة لأثر مشكلات التلامي  السوريينوللتحقق من الدلالة الإحصائي

ومعلمةةي مةةدارس المرحلةةة الأساسةةية فةةي محافظةةة المفةةرق تةةم تطبيةةق ا تبةةار  وجهةةة نظةةر مةةدراء

(One Sample T-test( الجدول رقم ،)يو    لك. 13 ) 
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( على إجابات أفراد العينة One Sample T-testنتائج تطبيق اختبار ) (13الجدول )

 عن مجالات أداة الدراسة والأداة ككل 

الوسط  المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

T  الدلالة

 الإحصائية

 0.00 155.62 مرتفعة 0.15 4.67 الطلبة

 0.00 78.12 مرتفعة 0.27 4.48 المعلمين

المباني المدرسية 

 ومرافقها
4.47 0.29 

 مرتفعة
71.64 0.00 

 0.00 107.99 مرتفعة 0.21 4.64 الأهداف

 0.00 153.41 مرتفعة 0.14 4.57 الأداة ككل

 

 α و دلالةةةة محصةةةائيا عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة ) ا( أن هنةةةاك أثةةةر13يظهةةةر مةةةن الجةةةدول )

( لمشةكلات التلامية  السةةوريين  علةى النظةةام التعليمةي مةةن وجهةة نظةةر معلمةي المرحلةةة 0.05=

 α( دالةة محصةائيام عنةد مسةتوى الدلالةة )Tالأساسية في محافظة المفرق، حيم كانت جمي  قيم )

=0.05.) 

عرض النتائج المتعلقة بالسسال الثالم: هل توجد فروق  ات دلالة محصائية عند مستوى الدلالة  

(α≤0.05 في أثر مشكلات التلامي  السوريين  على النظام التعليمي في محافظة المفرق تبعام )

 لمتغير المسمى الوظيفي )مدير، معلم( 

( على Independent Samples T-Testللإجابة عن ه ا السسال تم تطبيق ا تبار )

مجابات أفراد العينة عن مجالات أداة الدراسة والأداة تبعام لمتغير المسمى الوظيفي، الجدول 

 ( يو    لك. 14)
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( على Independent Samples T-Testنتائج تطبيق اختبار ) (14الجدول رقم )

 والأداة تبعاا لمتغير المسمى الوظيفيإجابات أفراد العينة عن مجالات أداة الدراسة 

المسمى  المجال

 الوظيفي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

T  الدلالة

 الإحصائية

 الطلبة
 0.12 4.68 مدير

0.80 0.42 
 0.18 4.66 معلم

 المعلمين
 0.28 4.51 مدير

1.40 0.16 
 0.25 4.45 معلم

المدرسية  المباني

 ومرافقها

 0.26 4.44 مدير
1.30 0.19 

 0.32 4.50 معلم

 الأهداف
 1.03 0.20 4.66 مدير

 

0.31 

 0.23 4.63 معلم 

 0.15 4.57 مدير الأداة ككل
0.63 0.53 

 0.13 4.56 معلم 

 

( α≤0.05( عدم وجود فروق  ات دلالة محصائية عند مسةتوى الدلالةة )14يظهر من الجدول )

حول مشكلات التلامي  السوريين  علةى النظةام التعليمةي مةن وجهةة في آراء أفراد عينة الدراسة 

نظر مدراء ومعلمي مدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرق تبعام لمتغير المسمى الوظيفي 

ا.T)مدير، معلم(، حيم كانت جمي  قيم )  ( غير دالة محصائي م

 مناقشة النتائج

أثر مشكلات التلامي  السوريين  علةى النظةام التعليمةي مناقشة النتائج المتعلقة بالسسال الأول: ما 

 من وجهة نظر مدراء المدارس الأساسية في محافظة المفرق 

حيم أظهرت النتائج المتعلقة به ا السسال درجةة تقيةيم مرتفعةة لجمية  المجةالات، حيةم  

ها واحتلت المرتبة جاء بالمرتبة الأولى الطلبة والمرتبة الرابعة الأ يرة المباني المدرسية ومرافق

الثانية الأهداف التربوية بينما سجل مجال المعلمين المرتبة الثالثةة ، ويمكةن تفسةير  لةك باعتبةار 
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المكونةةات الحيةةة المتمثلةةة بالطلبةةة كانةةت الأكثةةر تةةأثر بةةاللجوء السةةوري و لةةك لسةةرعة انعكةةاس 

مبةاني المدرسةية بالمرتبةة الظروف ال ارجية على سلوكيات الأفراد فيما كانت الآثار المتعلقة بال

الأ يرة ويمكن تفسير  لةك لحاجةة المبةاني المدرسةية ومرافقهةا فتةرة زمنيةة أطةول ليظهةر الأثةر 

 وانعكاساته السلبية على البنية التحتية للمدارس.

ويمكن تفسير ه ه النتيجة أي ام بو وح وملاحظة الأثر القريب المدى والمنعكس علةى  

وممكانية ملاحظةة هة ا الأثةر  ةلال فتةرة زمنيةة قصةيرة، بينمةا اعتبةر  الطلبة لسرعة تأثر الطلبة

الأثر المترتب على المباني المدرسية أثر بعيد المدى، ويحتاج لفترة زمنية أطةول لانعكةاس آثةار 

اللجوء السوري على ه ا المجال )المبةاني المدرسةية ومرافقهةا( و لةك باعتبةار أن البنيةة التحتيةة 

ة زمنية أطول لملاحظة الآثار والأ رار المترتبة من اللجوء السوري على للمدارس تحتاج لفتر

( والتي 2017قطاع التعليم ومسسساتها. واتفقت ه ه النتيجة م  نتائج دراسة الدلابي  والعدوان )

أشةةارت ملةةى تةةأثر الطلبةةة والبنيةةة التحيةةة للمةةدارس بةةاللجوء السةةوري فةةي محافظةةة المفةةرق. كمةةا 

( والتةي أشةارت نتائجهةا 2014لسسال أي ةام مة  دراسةة سةميران وسةميران )واتفقت نتيجة ه ا ا

ملةةى تكبةةل اللجةةوء السةةوري  ةةغط علةةى البنيةةة التحتيةةة، وازدحةةام الطةةلاب فةةي المةةدارس. بينمةةا 

( والتةةي أشةةارت ملةةى أن ال ةةدمات التعليميةةة 2015ا تلفةةت هةة ه النتيجةةة مةة  دراسةةة الحمةةود )

 ت بدرجة مرتفعة.وتحسين أو اع اللاجئين السوريين ظهر

 (1( في مجال الطلبة على الرتبةة )11كمـا وأظهرت نتائـج ه ا السسال حصول الفقرة ) 

والتي تنل على "ان فاض مستويات الطلبة نتيجة الأعداد المرتفعة بالصفوف" وه ا يسكد علةى 

الأعةداد تأثر المكونةات الحيةة بالنظةام التعليمةي بدرجةة أعلةى مةن غيرهةا والتةي تمثلةت  بازديةاد 

( فةي مجةال المعلمةين الفقةرة 1وأثرها على ان فاض مستويات الطلبة . في حةين احتلةت الرتبةة )

( والمتمثلةة "معظةم المعلمةين والكةوادر التدريسةية مةن الأردنيةين لةم يتلقةوا أي تةدريب  ةةال 8)

للتعامةةل مةة  الأعةةداد ال ةة مة القادمةةة ملةةى مدارسةةهم مةةن الأطفةةال السةةوريين  وي الاحتياجةةات 

 التعليمية والنفسية ال اصة".

وه ا يسكد مدى العلاقة بتأثر المكونات الحية سواء في مجال الطلبةة والأعةداد المرتفعةة  

وانعكاس  لك على أداء المعلمين م  محدودية تقديم ما يمكنهم من التطةور المهنةي لمعالجةة هة ه 

(  ، فةي حةين سةجلت الفقةرة 2017التحديات، واتفقت ه ه النتيجة م  دراسة الدلابي  والعدوان )

( فةةي مجةةال المبةةاني المدرسةةية ومرافقهةةا والتةةي تةةنل "اسةةتنزاف مصةةادر الةةتعلم 1( الرتبةةة )4)

نتيجة الشراء الزائد للمواد المستهلكة بسبب زيادة الطلةب علةى القرطاسةية واللةوازم المدرسةية". 

( والتةي احتلةت 11لفقةرة )ويمكن تفسير  لك من  لال العلاقة الوا حة بين زيادة الأعةداد فةي ا
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( بمجال الطلبة وبين ه ه النتيجة في وجود علاقة طردية  أثرت علةى زيةادة النفقةات، 1الرتبة  )

( فةةي مجةةال 1( وحصةةولها علةةى الرتبةةة )7وأ يةةرام يمكةةن ربةةط هةة ه النتةةائج فةةي نتيجةةة الفقةةرة )

حسةةاس العةةاملين الأهةةداف التربويةةة والتةةي تةةنل علةةى "تةةدني درجةةة تحقةةق الأهةةداف التربويةةة لإ

داد الكبيةةرة مةةن الطلبةةة والمعلمةةين فةةي المةةدارس بعةةدم تحقيةةق جةةدوى التعلةةيم فةةي ظةةل توافةةد الأعةة

والتي تدل على تتاب  الأثةر وال ةرر الناجمةة عةن زيةادة أعةداد الطلبةة علةى مسةتوى  السوريين.

 المعلمين والأهداف التربوية.

شكلات التلامي  السوريين  على النظةام التعليمةي مناقشة النتائج المتعلقة بالسسال الثاني: ما أثر م

 من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في محافظة المفرق 

حيم أظهرت نتائج ه ا السسال درجة تقيةيم مرتفعةة لجمية  المجةالات، م  جةاء بالمرتبةة  

لمدرسةية الأولى مجال الطلبة، وبالمرتبة الثانية مجةال الأهةداف التربويةة، وجةاء مجةال المبةاني ا

 ومرافقها بالمرتبة الثالثة وأ يرام احتلت المرتبة الرابعة مجال المعلمين.

ويمكن تفسير ه ه النتائج كما أشرنا سابقام بسرعة تأثر المكونات الحية والمتمثلة بالطلبة  

وحصول ه ا المجال على الرتبة نفسةها عنةد تقيةيم المعلمةين والمةدراء، و لةك لأن الطلبةة الحلقةة 

ر تةأثر بةاللجوء السةوري. وانعكةاس  لةك علةى م رجةات التعلةيم وحصةول مجةال الأهةداف الأكث

التربويةةة علةةى الترتيةةب الثةةاني لوجةةود علاقةةة وا ةةحة بةةين مسةةتويات الطلبةةة وم رجةةات التعلةةيم 

 والمتمثلة بالأهداف التربوية.

فةةةي مجةةةال الطلبةةةة وتةةةنل "يتلقةةةى الطلبةةةة  (1( علةةةى الرتبةةةة )1احتلةةةت الفقةةةرة )حيةةةم  

ردنيون في المدارس  ات الفترتين ساعات تعليم أقل" وتعزى  ات النتيجة لزيةادة الأعةداد مة  الأ

محدودية الموارد، وقلة الدورات التدريبية للمعلمين لتطوير قدرات في كيفية التعامل م  الأعةداد 

 (.2017ال  مة، واتفقت ه ه النتيجة م  دراسة الدلابي  والعدوان )

( الفقرة 1ة م  نتيجة المجال الثاني )المعلمين( حيم احتلت الرتبة )وارتبطت ه ه النتيج 

( والمتعلقةةة "تةةأثر أداء المعلمةةين فةةي المةةدارس الحكوميةةة  ات الفتةةرة الصةةباحية نتيجةةة زيةةادة 3)

( فةي مجةال المبةاني المدرسةية ومرافقهةا 1( الرتبةة )4الأعداد بصفوفهم في حين احتلت الفقةرة )

ادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمواد المسةتهلكة بسةبب زيةادة الطلةب والتي تنل "استنزاف مص

وتفسير ه ه النتيجة بارتبةاط المعلمةين بالقرطاسةية واللةوازم  لى القرطاسية واللوازم المدرسية.ع

وبالتالي زيادة طلبهم لها نتيجة ازدحام الطلبة بالصفوف. واتفقت ه ه النتيجة م  دراسة سميران 

 ( والتي أشارت ملى استنزاف الموارد نتيجة ازدحام الطلاب في المدارس.2014)وسميران 
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( فةي مجةال الأهةداف التربويةة والتةي تةنل "زيةادة 1( الرتبةة )8وأ يرام احتلت الفقرة ) 

الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية والتعليم أثر على م رجات التعليم" وتفسر ه ه النتيجة 

الأو اع الاقتصادية المتراجعةة لمةديريات التربيةة والتعلةيم بتةدني مسةتويات  على ربط المعلمين

م رجات التعليم، واعتبار الجانب الاقتصادي المسةسول الةرئيس  و الأثةر الوا ة  علةى النظةام 

 التعليمي واعتبار الاقتصاد من أهم العوامل المسثرة على م رجات التعليم.

ثالم: هل توجد فروق  ات دلالة محصائية عند مسةتوى الدلالةة مناقشة النتائج المتعلقة بالسسال ال

(0.05 ≤  في أثر مشكلات التلامي  السوريين  على النظام التعليمي في محافظة المفرق تبعام )

 لمتغير المسمى الوظيفي )مدير، معلم( 

حيةةم أظهةةرت النتةةائج عةةدم وجةةود فةةروق  ات دلالةةـة محصائيةةـة فةةي آراء أفةةراد عينةةة  

ـر المسةةمى ة حةةول أثةةـر مشةةكلات التلاميةة  السةةوريين علةةى النظةةـام التعليمةةي تبعةةام لمتغيةةالدراسةة

ويمكةةن تفسةةير هةة ه النتةةائج لوجةةود المعلمةةين والمةةدراء بةةنفس الظةةروف  الةةوظيفي )مةةدير، معلةةم(.

واحتكاكهم بالنظام التعليمي السةائد  ومكوناتةه الماديةة والبشةرية وانعكةاس آثةار اللجةوء السةوري 

فين حيةم انعكةس أثةر اللجةوء السةوري علةى أداء المعلمةين، وعلةى م رجةات التعلةيم على الطةر

ال اصةةة بالطلبةةة، كمةةا وتةةأثرت البنيةةة التحتيةةة، حيةةم ظهةةر  لةةك وا ةة  علةةى المبةةاني المدرسةةية 

كمةا ويمكةن  ية وان فاض مستويات هة ه الأهةداف.ومرافقها. وبالتالي تأثر مجال الأهداف التربو

أن اللجـوء السوري أثةر علةى المكونةات الحيةة وغيةر الحيةة وبالتةالي بطبيعةة تفسير ه ه النتائج ب

تعامل المعلمين م  المكونات الحية وهم الطلبة ومحساسهم به ا الأثةر مةن  ةلال تقةيمهم لأنفسةهم 

وللطلبة، ومن جانب آ ر احتكاك المدراء بالمكونات غير الحية وهي المباني المدرسية ومرافقها 

لمسسولون عنها وعن صيانتها والمشتريات والإمكانةات الماديةة للمةدارس م ةافة باعتبارهم هم ا

لمهامهم في متابعة تحقق الأهداف التربوية . ونظةرام لتةأثر هة ه المكونةات بةاللجوء السةوري مةن 

 ةةلال ارتفةةاع التكلفةةة الاقتصةةادية لتحسةةين النظةةام التعليمةةي  نظةةرام لاعةةداد المرتفعةةة وال ةةغط 

يئة التحتية وبالتةالي محسةاس المةدراء بهة ا الجانةب نظةرام لطبيعةة وظيفةتهم التةي المستمر على الب

 تجعلهم باحتكاك دائم به ه المكونات.

 التوصيات 

تقديم الدعم بم تلف اشكاله لمديريات التربية والتعليم في محافظةة المفةرق لتمكيةنهم مةن  -

 أداء مهامهم ، و توفير البيئة التعليمية المناسبة للطلبة  .
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، و اصةةة المةةدارس التةةي جةةراء عمليةةات الصةةيانة للمةةدارستةةوفير المتطلبةةات اللازمةةة لإ -

 تعمل بنظام الفترتين . 

ور  عمل ودورات تدريبية مرشادية  للكوادر البشةرية العةاملين بمةديريات التربيةة  عقد -

  .التعليم مل م  الأعداد الكبيرة للطلبة فيوالتعليم في محافظة المفرق حول آليات التعا

 :المراجــع

، رة، مفاهيمها، أسسها، عناصرها( ، المناهج التربوية المعاص2006أبو حويج ، مروان ، ) -

 عملياتها، عمان : دار الثقافة .

(، الآثةةار الاجتماعيةةة والنفسةةية لازمةةة السةةورية علةةى الأطفةةال 2014أبةةو طربةةو ، ربةةى، ) -

السوريين اللاجئين فةي الأردن، رسةالة ماجسةتير غيةر منشةورة، الجامعةة الأردنيةة: عمةان، 

 الأردن. 

(، مةةةستمر الأمةةةم المتحةةةدة للمفو ةةةية للاجئةةةين وعةةةديمي الجنسةةةية. 1984معةةةلان قرطاجةةةة، ) -

 كولومبيا.

(، أو ةاع اللاجئةين فةي المملكةة الأردنيةة الهاشةمية الملتقةى 2015الحمود، و اح محمةود، ) -

 العلمي )جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية(.

( ، أسس بناء المناهج التربوية وتصميم الكتاب التعليمي، عمان: دار 2004ال والدة، محمد، ) -

 المسيرة.

(، دور مديريات التربية والتعليم فةي محافظةة المفةرق 2017ن، زيد، )الدلابي ، هيفاء والعدوا -

في دعم ق ايا اللاجئةين السةوريين التعليميةة، المةستمر الةدولي الثةاني اللاجئةون فةي الشةرق 

 الأوسط، جامعة اليرموك، اربد.

(، اللجةةوء السةةوري وأثةةره علةةى الأردن، المةةستمر 2014سةةميران، محمةةد وسةةميران، مفلةة ، ) -

 ي لكلية الشريعة وكلية القانون، جامعة آل البيت، المفرق.الدول

 (، ت طيط المناهج وصياغتها، عمان: دار الحامد. 2007فرج، عبد اللطيف، ) -

 .45: 2(، اتحاد المحامين العرب، 1970اللجنة الدولية للحقوقيين، ) -

 تور الأردنية.(، صحيفة الدس2016المفو ية السامية لامم المتحدة لشسون اللاجئين ) -
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(، محصائيات مديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق ، 2017وزارة التربية والتعليم،  ) -

 الأردن.

(، محصائيات مديرية التربية والتعليم للبادية الشمالية الغربية، 2017وزارة التربية والتعليم، ) -

 الأردن.

 مة السورية.(، استجابة اليونسكو التعليمية لاز2016اليونسكو ) -

 المراجع الأجنبية:

- Human Rights Watch, (2016) 978-1-6231-33979. 

- - Kelly, A. (2004). The Curriculum Theory And Practice. SAE 

Publications. London: New Delhi Thousand.                                                                    

- Mark Iran, (2014) Syrian Refuges put strain on Jordan Schools 

amid fears for Lost Generation. 

- Reyes, J. 2013. What Matters Resilience Most for Education – 

Resilience: A Framework paper. Education Resilience 

Approaches (ERA) Program; systems Approach for Better 

Education Results (SABER). Washing ton, DC: World Bank. 

- UNICEF, (2016) No Lost Generation 2015 Syria Crisis Update, 

February 10, 2016. (1لملحق )   
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على النظعام  وريين من تلاميذ التعليم الأساسياستبيان خاص لقياس أثر مشكلات اللاجئين الس

 ي مدارس المرحلة الأساسية في محافظة المفرقالتعليمي من وجهة نظر مدراء ومعلم

 معلم  المسمى الوظيفي: مدير / 

موافق بدرجة  الفقرة  الرقم

 كبيره جدا

موافق 

بدرجة 

 كبيره

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

موافق 

بدرجة 

 ضعيفة

غير 

 موافق

      المجال الأول: الطلبة

يتلقى الطلبة الأردنيون في المدارس  ات الفترتين  1

 تعليم اقل.ساعات 

     

ظهرت سلوكيات عدوانيه عند الطلبة الأردنيون  2

نتيجة تواجد طلبه اللجوء السوري في المدارس 

 الحكومية.

     

تراجعت مستويات الطلبة دا ل المدارس الحكومية  3

 المكتظة بأعداد الطلبة.

     

زيادة اعداد الطلبة واكتظاظ الغرف الصفية في  4

 بنسبة عالية جدا.المدارس الحكومية 

     

هناك صراعات بين الطلبة على أساس الفرق في  5

الثقافة والتوجهات الدينية والعرق نتيجة توافد 

 الطلبة السوريين في المدراس الأردنية.

     

حاجه الطلبة الأردنيين والسوريين للدعم والعلاج  6

 النفسي نتيجة الصراعات التي تشهدها المنطقة.

     

زادت نسبه انتقال الطلبة الأردنيين من التعليم  7

الحكومي الى ال ال نتيجة الظروف الراهنة في 

 المدارس الحكومية.

     

تراج  مستويات الطلبة الأردنيين نتيجة تأثرهم  8

بالطلبة السوريين وال ين يمتلكون تجربه تعليميه 

 اقل بسبب الازمه السورية.
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المدرسة في الآونة  زادت مشكله التسرب من 9

 الأ يرة.

     

غياب التفاعل والعلاقات الاجتماعية بين الطلبة  10

 نتيجة امتزاج الثقافات.

     

ان فاض مستويات الطلبة نتيجة الاعداد المرتفعة  11

 بالصفوف.

     

موافق بدرجة  المجال الثاني: المعلمين   

 كبيرة جدا

موافق 

بدرجة 

 كبيرة

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

موافق 

بدرجة 

 ضعيفة

غير 

 موافق

زيادة أعباء معلمي مديريات التربية والتعليم  1

 التابعين لمحافظه المفرق.

     

تراج  أداء المعلمين التابعيين لمديريات التربية  2

والتعليم في محافظة المفرق نتيجة قيامهم بمهام 

 التدريس في الفترتين الصباحية والمسائية.

     

تأثر أداء المعلمين في المدارس الحكومية  ات  3

 الفترة الصباحية نتيجة زيادة الاعداد بصفوفهم.

     

افتقار المعلمين لأليات التعامل م  الطلبة السوريين  4

في المجال التعليمي والارشادي أثر على مهارات 

  بط الصفوف.

     

قله الدورات التدريبية والتثقيفية حول اليات  5

 التعامل م  المستجدات الحديثة في النظام التعليمي.

     

تحسين الأو اع الاقتصادية للمعلمين نتيجة العمل  6

في الفترة المسائية وانعكاس  لك على زيادة 

 دافعيتهم نحو العمل.

     

تناقل فرل المعلمين للتطور المهني بسبب  7

 زيادة المهام والأعباء الموكلة عليهم.

     

     معظم المعليين والكوادر التدريسية من الأردنيين  8



 
 220   
 

لم يتلقوا أي تدريب  ال للتعامل م  الاعداد 

ال  مة القادمة الى مدارسهم من الأطفال 

السورين  وي الاحتياجات التعليمية والنفسية 

 ال اصة.

ان فاض قدره المعلمين على اداره و بط  9

 الصفوف نتيجة الاعداد ال  مة.

     

عدم ملائمه طرائق التدريس والمناهج الحالية في  10

ظل الظروف الراهنة نتيجة الاعداد ال  مة في 

المدارس والظروف السائدة في المنطقة العربية 

 عامة والأردن  اصا.

     

      المجال الثالث: المباني المدرسية ومرافقها   

زيادة استهلاك واستنزاف موارد المدارس من مياه  1

 وكهرباء.

     

زيةةادة اسةةتهلاك واسةةتنزاف مةةوارد المةةدارس مةةن  2

المرافةةق الصةةةحية ممةةةا أدى علةةى عةةةدم صةةةلاحيته 

 للاست دام.

     

تهالك الأبنية المدرسية نتيجة ال غط عليها نظرا  3

 لأعداد الطلبة المرتف .

     

استنزاف مصادر التعلم نتيجة الشراء الزائد للمةواد  4

زيةةةادة الطلةةةب علةةةى القرطاسةةةية المسةةةتهلكة سةةةبب 

 واللوازم المدرسية.

     

ارتفةةةةةاع ميزانيةةةةةه المةةةةةدارس نتيجةةةةةة المسةةةةةاعدات  5

 ال ارجية من مسسسات ومنظمات الإغاثة العالمية.

     

زيادة ال غط على المكتبةات والم تبةرات واجهةزة  6

الحاسوب أدى الى اسةتهلاكها والتقليةل مةن عمرهةا 

 الافترا ي.

     

قصور مساعدات المانحين للمدارس الحكومية  7

المزدحمة بالطلبة السورين تساعد في استنزاف 
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 موارد ه ه المدارس.

زيادة تكاليف صيانة المباني المدرسية م  محدودة  8

 ميزانيه المدارس.

     

حاجه المدارس لموارد تعليميه أكثر مثر على  9

 ميزانيه المدارس 

     

      المجال الرابع: الأهداف   

تدني مستويات تحصيل الطلبة الأردنيون  1

والسوريون في مدارس الفترة الصباحية عاما 

 والمدارس  ات الفترتين  اصه.

     

أثر زيادة الاعداد في الصفوف في المدارس  2

 الحكومية على نوعيه التعليم وجودة.

     

      جوده التعليم. زيادة التحديات المسثرة على  مان 3

تراج  تحقق الأهداف السلوكية نتيجة تقصير المدة  4

الزمنية للحصل الدراسية في المدارس الحكومية 

  ات الفترة الصباحية والفترتين.

     

حاجه مديريات التربية والتعليم لموارد اقتصادية  5

 أكثر أثر على مدى تحقق الأهداف التربوية.

     

عدم جاهزية المدارس لاستقبال الاعداد ال  مة  6

مثر على م رجات التعليم وان فاض مستويات 

 تحقق الأهداف التربوية  

     

تدني درجة تحقق الأهداف التربوية لإحساس  7

العاملين والمعلمين في المدارس بعدم تحقيق 

جدوى التعليم في ظل توافد الأعداد الكبيرة من 

 الطلبة السوريين.

     

زيادة الأعباء الاقتصادية على مديريات التربية  8

 والتعليم أثر على م رجات التعليم.
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