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 والمعيارية لقواعد الادارة الحديثةالقيمة الفعلية 
 طبقا لمعايير ادارة الجودة الشاملة 

 )دراسة وصفية وتطبيقية في المستشفيات بجمهورية مصر العربية(
اطروحة مقدمة الى الأكاديمية العربية بالدنمارك كجزء من متطلبات الحصول على 

 درجة الدكتوراه في ادارة الأعمال

 إشراف                                الطالب اعداد                   

     أ. د. سلمان زيدان                         محمود محمد طاحون             
 م ـ الدنمارك٢018 /هـ14٣9

 أساسيات الدراسة واطارها التمهيدي العام

 المقدمة:  -1.1

تعتبر من المستتتتلمات التي لا يمكن تحقيق من المؤكد أن الإدارة العلمية الحديثة للمنشتتتتآت الطبية 

الأهداف المرجوة دونها، حيث إن الإدارة الحديثة تعتمد في فلستتتتتتفة عملها على حستتتتتتن توظيف 

واستتتتتتكمال الإمكانات والموارد من خلال استتتتتتخدامها للفكر الإداري العلمي. ومن الملاحظ نمو 

 فقط، ولكن في كافة الدول، قطاع الخدمات الصتتتحية بشتتتكل كبير ليس بجمهورية مصتتتر العربية

قدم المجتمع  ية بين ت ناك علاقة طرد جد أن ه مات ن خد هذه ال عة حركة تطور  تاب ومن خلال م

اقتصتتتادياً طبقاً لمفاهيم الرفاهية الاقتصتتتادية وبين حجم الخدمات المقدمة للمجتمع بصتتتفة عامة، 

يات المتحدة الأمريكية ونصتتتيب الفرد منها بصتتتفة خاصتتتة، فنجد أن قيمة الخدمات المقدمة بالولا

ة للمجتمع بالنستتتتبة للناتج القومي تشتتتتكل من ) ( %67وبعض الدول الأوروبية المتقدمة، والمقدمد

( مما يدل على أهمية الدور الذي تلعبه الخدمات مقارنة بالستتتتتلع، وبالتالي يعطي هذا %75إلى )

( تقريباً %33عدى إستتهامه )مؤشتتراً بأن دور الستتلع المادية بالاقتصتتاد يتناقص بهذه الدول ولا يت

بالنستتتتتتتبة لدور الخدمات الذي يتزايد، وهذا يتطابق مع فكرة هرم )ماستتتتتتتلو( في تحقيق المطالب 

 (.1)المادية والانتقال لمطالب الأمن والتكامل الاجتماعي من منطلق تحقيق الرفاهية الاجتماعية

ملية إنتاج وبالرغم من اشتتتتتتتتمال كل منتج على جانب خدمي وآخر ستتتتتتتلعي، إلا أن ع

تالي يتم تصتتتتتتتميم وإعداد وتقديم  ياجات العميل وتوقعاته، وبال بالتعرف على احت بدأ  الخدمات ت

                                                           
 . 29، ص1999 مطبعه الاسكندريه، محمد صالح الحناوي وإسماعيل السيد ، قضايا إدارية معاصرة ، الإسكندرية ، (1(
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الخدمة طبقاً لهذه التوقعات، وفي هذه الحالة يتحقق التوازن بين المنتج الخدمي وتوقعات العميل، 

الخدمية  لنستتتتتتبة للمنظماتوبالتالي تحقيق التميز والجودة المعيارية بالأداء والذي يعُتبر الهدفَ با

المعياري في  Performanceالتي تهدف للربح، وذلك لأن هذه المنظمات تعتمد على الأداء 

 إنتاج الخدمات باعتباره هدف 

ف معهتتد الجودة الفيتتدرالي الأمريكي     The U.S Federal Quality Instituteلقتتد عر 

وإن تطبيق هذه  العميل،لتحقيق رضاااااا )نظام إساااااتراتيجي متكامل يساااااعى  إدارة الجودة بأنها:

ويقوم باسااااتخدام الطرق الكمية  والموظفين،الفلساااافة الإدارية يحتم مشاااااركة جميع المديرين 

 .ين العملية الإدارية بشكل مستمر(لتحس

 البحث: أهمية- ٢.1

، من أهم 2011يناير عام  25يعتبر الأثر الاقتصتتتتتتتادي الستتتتتتتلبي الذي نشتتتتتتتأ بعد ثورة  -أ

أثرت على حجم الخدمات المقدمة للمواطن بشتتتتتكل عام وخدمات التأمين الأستتتتتباب التي 

الصتتتحي بشتتتكل خاص، لا ستتتيدما في ظل طبيعة الحالات التي تحتاج للخدمات الصتتتحية 

وحجم الاستتتثمارات الذي توقف تقريباً، بالإضتتافة إلى زيادة حجم العمل خاصتتة بالنستتبة 

ي تتتدهور جودة الأداء في بعض للحتتالات التي تنتج من المظتتاهرات وغيرهتتا، وبتتالتتتال

شفيات طبقاً لمعايير  سة هذه الحالة والتي تضم أداء المست ستدعي درا شفيات مما ي المست

الجودة، وبالتالي يعتبر البحث لحظة تستتتتتتجيل موضتتتتتتوعي لموقف استتتتتتتثنائي من خلال 

 المنظور الطبي مرت به البلاد، ويمكن أن يكون درساً مستفاداً بالمستقبل.

ها في يقوم البحث  -ب ية تطبيق لة وكيف عام للجودة الشتتتتتتتتام قاء الضتتتتتتتوء حول المفهوم ال بإل

مستشفيات مصر طبقاً للمعايير المحددة لذلك، سواء العالمية أو المعايير المحددة من قبل 

 وزارة الصحة.

يمثل البحث إضافة جديدة للمكتبة العربية عن تجربة مقارنة أداء إدارة المستشفيات طبقاً  -ت

ة والأداء الفعلي، وبالتالي يمكن أن تكون إضتتتافة هامة بالمكتبة المصتتترية لمعايير الجود

 الطبية بصفة خاصة والمكتبة العربية والعالمية بصفة عامة. 

لدراستتتتتتتتة العلمية لمثل هذه الحالات يمكن أن ينتج عنها تطور كبير في إدارة الجودة  -ث ا

استتتتتتتتثنائية تدعو إلى  بالقطاع الصتتتتتتتحي، باعتبار أن إدارة هذا القطاع تتم تحت ظروف

 الحلول الإبداعية الجديدة وغير التقليدية.
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يمكن اعتبار أن البحث وطبقا للمفهوم المالي عبارة عن حستتاب ختامي يمكن أن يرشتتدنا  -ج

لنقاط القوة والضتتتعف بالنستتتيج الداخلي، كذلك نقاط التهديد والفرص بالنستتتيج الخارجي 

 المناسبة مستقبلا. التي تساعدنا في إعداد الاستراتيجية الطبية

البحث يتعرض لكيفية تحديد معايير الأداء طبقا لبيئة العمل الطبي، وبالتالي يمكننا من  -ح

 إعداد الهوية الطبية بالنسبة لهذه المعايير.

  مشكلة البحث : -٣.1

من خلال ما تم توضتتتتتتيحه بالمقدمة، وما يؤكد تطور العمل بالقطاع الصتتتتتتحي في مصتتتتتتر 

سية العامة للدولة قد تغيرت بقيام ثورة والمستهدف خلال  سيا  25الأعوام القادمة، إلا أن البنية ال

مما أثر على جميع الجوانب الاقتصتتتتادية والتي منها الصتتتتحية بصتتتتفة عامة،   2011يناير عام 

خاصتتتتتةً في ظل الاستتتتتتثمارات بالقطاع الصتتتتتحي من قبل القطاع الخاص والذي اعتمد في تقديم 

خدمة الصتتتتتتتحية على ا ماد على القطاع ال تالي تم الاعت بال باقي المواطنين، و قادرين فقط دون  ل

الحكومي في تقديم هذه الخدمة للمواطنين غير القادرين إلا أن تغيرد المناخ الستتتياستتتي الذي حدث 

 مؤخراً أثرد على مستوى الجودة المقدمة مما أصبح مشكلة في ذاتها.

خدمة طبقاً لمعايير الجودة المعمول بها في لذا أدرك الباحث أهمية دراستتتتتتتة كيفية تقديم ال

مصتتتر بالمستتتتشتتتفيات، كدراستتتة مقارنة بين الأداء المعياري والفعلي، باعتباره طبيباً، ويعمل في 

نفس المجال، ويرى ويشتتتتتتتعر بأهمية دراستتتتتتتة هذه الحالة طبقاً للأستتتتتتتلوب العلمي، وذلك بهدف 

اع الصتتتتحي بمصتتتتر لتفعيل معايير الوصتتتتول إلى المقترحات أو التوصتتتتيات التي يحتاجها القط

الجودة المعدة مسبقا من قبل الجهات المعنية بمصر، وبالتالي تقليص الفجوة بين أداء مستشفيات 

القطاع الخاص المدفوعة الثمن والغير متيستتتتتتترة إلا للقادرين، وبين المستتتتتتتتشتتتتتتتفيات الحكومية 

المقدمة، وهذا هو جوهر مشتتتكلة  والخيرية والتعليمية المجانية والتي تتدنى بها مستتتتويات الخدمة

)كيفية تحقيق التوازن بين معيارية الأداء بالمسااتشاافيات المختارة كعينة في ظل تطبيق البحث: 

 قواعد الإدارة الحديثة(.

 أهداف البحث: 1.4

  التعرف على اتجاهات المرضتتى المقيمين والمترددين بالمستتتشتتفيات تحت الدراستتة تجاه

المقدمة فعلياً في ظل الظروف الاستتتتتتثنائية التي تعيشتتتتتها مستتتتتتوى جودة الخدمة الطبية 

 مصر حالياً والتي لا بد أن يكون لها تأثير على هذه الجودة.

  سواء الإداريين سة  شفيات محل الدرا التعرف على اتجاهات العاملين على إدارات المست

ر الأداء أو الأطباء بالنستتتتتتتبة لأثر هذه الظروف على جودة تقديم الخدمات طبقاً لمعايي

 المعتمدة.
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 .التعرف على أكثر العوامل المؤثرة على جودة الخدمة الصحية المقدمة فعلياً بالمستشفى 

  استتتخلاص نتائج المقارنة بين الأداء الفعلي للمستتتشتتفيات مع معايير الجودة الصتتحية في

 ظل الظروف الاستثنائية الموجودة حالياً.

  ية لداخل ية ا قاط القوة والضتتتتتتتعف والظروف التعرف على الظروف البيئ لة في ن والمتمث

البيئيتتة الختتارجيتتة والمتمثلتتة في نقتتاط التهتتديتتدات والفرص، وبتتالتتتالي إمكتتانيتتة تحتتديتتد 

 الاستراتيجية المناسبة.

 فرضيات البحث: - 1.5

هنتتاك علاقتتة تبتتادليتتة وتفتتاعليتتة في تطبيق قواعتتد الإدارة الحتتديثتتة وقواعتتد الجودة  -أ

 الشاملة.

فاهيم العامة لقواعد الجودة الشتتتاملة بالمستتتتشتتتفيات لا ترقى إلى هناك قصتتتور في الم -ب

 مستوى المعيارية العالمية.

أن هناك اختلافاً في حجم التأثير لمحوري الدراستتتتتتة )قواعد الإدارة الحديثة وقواعد  -ت

 الجودة الشاملة( كل على الآخر.

ل لها الشتتتتتتتامأن هناك اختلافاً في المفاهيم بين الرغبة في تطبيق هذه القواعد بشتتتتتتتك -ث

 والكامل والمعياري، وبين القدرة على تحويل الرغبة إلى واقع فعلي.

شاملة تمثل المتغير المستقل وقواعد الإدارة الحديثة تمثل المتغير  -ج أن قواعد الجودة ال

 التابع في العلاقة بينهما.

توجد فروق جوهرية بين اتجاهات وإحستتتتتاس المرضتتتتتى والمقيمين ) العملاء ( من  -ح

تجاهات مسؤولي الإدارة وخاصة الأطباء بالنسبة لمفهوم جودة الأداء بشكل جانب وا

 عام .

 حدود البحث: -6 .1

 الحدود الموضوعية : -أولاً 

يتنتتاول البحتتث العلاقتتة بين الأداء الفعلي والمعيتتاري طبقتتاً لقواعتتد الجودة الشتتتتتتتتتاملتتة 

لجودة حيث مفهوم ابالمستتشتتفيات التي تم اختيارها كعينة تمثل مجتمع البحث، ستتواء من 

أو قواعد تقديم الخدمة من وجهة نظر منتجي الخدمة ومستهلكيها والتي يمكن توضيحها 

 بالمثلث التالي وذلك في ظل قواعد الإدارة الحديثة:
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 وجهــــة نظــــر الأطبــــاء 

 

 

 

 

وجاااااهاااااة ناااااظااااار          وجهة نظر العاملين  

 المتعاملين

 

 

 

 ً  الحـدود المكانية: -ثانيا

لقد تم اختيار عدد من المستتتشتتفيات التي يمكن أن تمثل المجتمع بشتتكل شتتامل حتى يمكن 

أن تكون المقارنة متطابقة مع الواقع، كذلك وجود هذه المستشفيات في موقع يقوم بخدمة 

الحال وليس بالمستتتتشتتتفى الاستتتتثماري ذي التكاليف العالية في عدد كبير من متوستتتطي 

العلاج، مع التأكيد على تنوع هذه المستتتشتتفيات ما بين عام ومتخصتتص وغيرها، لذا تم 

اختيار القاهرة الكبرى باعتبارها العاصتتتتمة والتي تضتتتتم مدينتي القاهرة والجيزة ستتتتواء 

 شمالها أو جنوبها أو شرقها أو غربها أو وسطها.

ً ثا  الحـدود الزمانية : -لثا

باعتبارها الفترة التي أعقبت الأحداث الاستتتتتتتتثنائية وبدء مرحلة  2017تم اختيار عام 

 البناء، وقد تم اختيار هذه الفترة ليتمكن الباحث من دراسة المقارنة بين مرحلتين.

 ً  البشـريـة : الحـدود -رابعا

عاملين بمجال الإدارة ستتتتتتتواء الإدارة لقد تم إعداد استتتتتتتتبانة لقياس الرأي والرؤية لدى ال

الممثلة بإدارة المستتتشتتفيات أو الإدارة المهنية الممثلة في الأطباء بمختلف تخصتتصتتاتهم، 

 إضافة إلى عملاء المستشفيات محل الدراسة سواء المقيمين أو المترددين عليها.

 المفاهيم والمصطلحات الاجرائية للبحث -1.7 

 المستشفى: 

يتمتع بتستتتتتهيلات طبية دائمة لتقديم التشتتتتتخيص والعلاج  طبي،مؤستتتتتستتتتتة تحتوي على جهاز   

 اللازمين للمرضى.

 

 مفهوم
 معايير الجودة الشاملة

 في ظل قواعد الإدارة الحديثة
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 :إدارة المستشفيات 

مجموعة الأنشطة أو المهام المرتبطة بتخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة استخدام الموارد البشرية 

 بكفاءة وفعالية.والمادية المتاحة لتحقيق الأهداف المنشودة من المستشفى 

  :الجودة الشاملة 

 تطابق المنتج النهائي الفعلي مع المعياري.

 :القرار  

 .لتحقيق اهداف معينه أثر لإحداثمن بعض البدائل  اختيار 

  الادارة:انشطه  

ة والتطوير والثقاف العامةوالعلاقات  البشتتتتتريةالمعني بها انشتتتتتطه التستتتتتويق والانتاج والموارد 

 . ةالتنظيمي

  للإدارةالقواعد الاساسية : 

 الرقابة. التوجيه، التنظيم، التخطيط،

  الجودة:اهداف 

 . والمتعاملين بالمستشفياتبين العاملين بالمستشفيات  الثقةبناء  

  المستشفى:ادارة  

 وسيله لتحقيق اهداف الصحة العامة بالمجتمع المحيط بالمستشفى. 

 الدراسات العلمية السابقة -8.1

  ( بعنوان: " بيان وابراز الأساااااباب الداعمة ٢006 )أحمد بن عيشااااااوي،دراساااااة

 (.1)لاهتمام مؤسسات تقديم الخدمة باستخدام نظم إدارة الجودة الشاملة" 

اتجهت هذه الدراستتتتة إلى بيان وابراز الأستتتتباب الداعمة لاهتمام مؤستتتتستتتتات تقديم      

كلة الدراسة في تساؤل محوري، الخدمة باستخدام نظم إدارة الجودة الشاملة. وتمثلت مش

كيف يمكن للمؤستتتتتستتتتتات الخدمية اعتماد أستتتتتلوب إدارة الجودة الشتتتتتاملة كأداة لامتلاك 

وتحسين الميزة التنافسية؟ واعتمدت الدراسة المنهج النظري التحليلي في معالجة إشكالية 

موضتتتتوع البحث من خلال تغطية مجموعة من العناصتتتتر: دواعي اهتمام المؤستتتتستتتتات 

ية بإدارة الجودة الشتتاملة، إدارة الجودة الشتتاملة والميزة التنافستتية، واستتتراتيجيات الخدم

الجودة في المؤستتتتستتتتات الخدمية. كما اتجهت الدراستتتتة إلى تحليل ثقافة الجودة الشتتتتاملة 

الستتتتتتتائدة لدى الإدارة العليا بشتتتتتتتركات القطاع العام، من خلال الوقوف على مدى تبنى 

ف على ما تعكستته ثقافة المديرين مديري الشتتركات لمدخل إدار ة الجودة الشتتاملة، والتعرد

                                                           
 .  م2006 رسالة ماجستير،جامعة ورقلة، : الجزائر -.إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدمية. أحمد بن عيشاوي( 1(
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ى بالثقافة  ادرأهمن اتفاق واختلاف حول مبادئ ومعايير  الجودة الشتتتتتتتاملة، وما يستتتتتتتمد

الإدارية ومفهوم التطوير الإداري. وقد أشارت الـتتتتتتتدراسة إلى مجموعة من الملاحظات 

 والنتائج من أهمها:

الإدارة العليا بمسئوليتها تجاه عملية التطوير  وجود درجة عالية من الإحساس لدى -

 في شركات قطاع الأعمال.

هناك درجة مقبولة من فهم وإدراك الإدارة العليا لأهم الأستتتتتتتس والمناهج المتعلقة  -

 بإدارة الجودة الشاملة.

إيجاد حلول مستمرة للمشاكل التي قد تواجه عمليات تحسين الجودة وإدارة الجودة  -

 القصور في توافر ثقافة الجودة الشاملة لدى القيادات الإدارية.الشاملة، منها 

التطوير والتدريب المستتتتتمر للقيادات العليا لمعرفة تطبيقات إدارة الجودة الشتتتتاملة  -

مع ضتتتتتتترورة تطوير اللوائح الإدارية وخلق بيئة ثقافية لدى القيادات الإدارية في 

 .مستوى الإدارة العليا وباقي المستويات الإدارية

سة توصلت إلى مجموعة من النتائج، في مقدمتها: أن منهج إدارة الجودة  يذكر أن الدرا

له أهمية خاصتتتتتة في جميع المؤستتتتتستتتتتات )الصتتتتتناعية والخدمية(، لكونه من المداخل 

التطويرية الحديثة التي تحقق الفاعلية المطلوبة في جميع مستتتويات النشتتاط بالمؤستتستتة، 

ة أسلوباً إدارياً وفلسفياً متكاملاً أمام مختلف المؤسسات، حيث تشكل إدارة الجودة الشامل

من خلال  الاستتتتتتتراتيجيةبما فيها مؤستتتتتتستتتتتتات تقديم الخدمة، فهي محصتتتتتتلة الأهداف 

المشاركة الفعالة لجميع الأفراد في المؤسسة، وصولاً الى تحقيق رضا الزبون وكسب 

 تطلعاته.

ها: ضتترورة اعتماد المؤستتستتات كما توصتتلت الدراستتة إلى مجموعة من التوصتتيات، من 

الخدمية تقنية إدارة الجودة الشتتتاملة كأستتتلوب إداري متطور بدلاً من الأستتتاليب التقليدية 

التحسين المستمر في جميع مستويات النشاط بالمؤسسة،  إلىللإدارة، من أجل الوصول 

 جودة،وضرورة قيام إدارات المؤسسات الخدمية بإعداد وتوثيق نظام الجودة، وسياسة ال

ودليل الجودة، وتعميمه في المؤسسة لغرض الاطلاع عليه، وإبداء وجهات النظر حوله، 

 والاتفاق عليه قبل البدء في عملية التنفيذ.
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  تطوير أداء المنظمات العامة  ( بعنوان: "٢004بـدران،  قعبد الحدراسـة )أحمد

 .(1) باستخدام مدخل إدارة الجودة الشاملة"

هدفت الدراستتتتتتتة إلى تطوير أداء المنظمات العامة باستتتتتتتتخدام مدخل إدارة الجودة 

الشتتتتتتاملة، وقد أشتتتتتتارت الدراستتتتتتة إلى عدة نتائج، منها إن نجاح تجارب عدد كبير من 

ناً كبيراً في نواحي الأداء  المنظمات في تطبيقها لإدارة الجودة الشتتتتتتتاملة، أوجد تحستتتتتتت

الدراستتتتتة إلى أن إدارة الجودة الشتتتتتاملة فلستتتتتفة  بالمنظمات المعنية، وقد أستتتتتفرت نتائج

وطريقة حياة متكاملة، من شتتتأنها إن تغيرد أستتتلوبَ عمل وطريقة تفكير الأفراد، ليصتتتبح 

التحستتتتينُ المستتتتتمرُ هو هدفهم الأستتتتاستتتتي، فإذا عملت المنظمات العامة على غرس هذه 

ن من صتتتتورة المنظمة في أعين ال مواطنين، الأمر القيمة في العاملين، فإن ذلك ستتتتيحستتتتد

الذي ينعكسُ على استتتقرار المجتمع وتطوره نحو الأفضتتل دائما. من جانب آخر ركزت 

الدراستتتة على الضتتترورة الفكرية والعملية التي تتناولها معايير إدارة الجودة الشتتتاملة في 

المنظمتتتات الحكوميتتتة العتتتامتتتة، وتركيزهتتتا على أهميتتتة منح الموظف وفرق العمتتتل 

 بذلك.نهم من أداء عملهم وضرورة اقتناع الإدارة العليا الصلاحيات التي تمك

ف على الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشتتتتتتاملة في  كما هدفت الدراستتتتتتة إلى التعرد

المجالات العامة، ودراستتة القوى الثقافية الستتائدة والمؤثرة على المستتتويات الإدارية في 

ر مقترح لت حستتتتتتين الخدمات وما يرافقها من فوائد المنظمات العامة، وذلك لتقديم تصتتتتتتود

على مستتتتوى المجتمع برمته. وقد أشتتتارت نتائج الدراستتتة الى ضتتترورة تصتتتميم هيكل 

تنظيمي مرتبط بمعايير الجودة، وكذلك ضتتتتتترورة الاهتمام بمشتتتتتتاركة أجهزة وقطاعات 

المجتمع في إدارة التحول نحو إدارة الجودة الشتتتتتتتتاملتتة، وضتتتتتتترورة الاهتمتتام بتتالقيتتادة 

صتتتتتتتال وتحستتتتتتتين أداء المنظمات العامة، من خلال تبني نمط قيادي معين يتستتتتتتتم والات

شفافية. كما أوصت إلى ضرورة مشاركة وسائل الإعلام في تفعيل إدارة  بالمشاركة وال

 التحول نحو معايير ادارة الجودة الشاملة في المنظمات العامة.

سة المقصودة في العرض، إحدى المنظمات الع امة في جمهورية مصر لقد تناولت الدرا

العربية، بينما هذه الدراستتتة التي أمام أنظاركم، فهي تركز على بعض المستتتتشتتتفيات في 

جمهورية مصتتتر العربية، مع التوضتتتيح العلمي والناقد لما تحمله أهمية العلاقة التكاملية 

شاملة والادارة الحديثة ودورها في تطوير الأنشطة والأعم ل ابين معايير ادارة الجودة ال

 ذات الصلة بالجودة والادارة والخدمات الصحية.

                                                           
 القاهرة، جامعة: القاهرة -.الشتتتاملة الجودة أدارة مدخل باستتتتخدام العامة المنظمات أداء تطوير. بدران الحق عبد أحمد (1(

 .م2004 السياسية، رسالة ماجستير، والعلوم الاقتصاد كلية
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 ،( بعنوان: "واقع الثقافة التنظيمية السائدة ٢004دراسة )شـاااااااهاب أحمد النعمان

بات تطبيق إدارة الجودة  ها مع متطل بالكويت، ومدى توافق عام  مدارس التعليم ال ب

 .(1) الشاملة"

ف على واقع الثقافة  التنظيمية الستتتائدة بمدارس التعليم هدفت هذه الدراستتتة إلى التعرد

لة، من خلال  بات تطبيق إدارة الجودة الشتتتتتتتتام ها مع متطل يت، ومدى توافق بالكو عام  ال

ف على عناصتتتر إدارة الجودة الشتتتاملة في مدارس النظام العام الحكومي، ووضتتتع  التعرد

ح كيفية تطبيق مدخل ادارة الجودة الشاملة لتحسين مستوى ج دة وإطار عام مقترح يوضد

افة على ضتتتتتتترورة تفعيل الثق الخدمة التعليمية في التعليم العام. وقد أكدت نتائجُ البحث

التعليمية الستتتتتتتائدة بالمدارس بالمقومات التي تتطلبها عملية تطبيق مفهوم إدارة الجودة 

 الشاملة في مجال التعليم، والتي تتوافر في المناخ التعليمي لمدارس الثانوية من خلال:

رجة اهتمام الإدارة العليا بالتحستتتتينات المستتتتتمرة للعملية التعليمية، وتوفير رفع د  -

 الرغبة والحماس لدى العاملين في الإدارة العليا.

شاملة على   - شر مفهوم إدارة الجودة ال شر المعلومات اللازمة لتطوير الأداء مع ن ن

 مختلف وحدات التعليم الثانوي.

والقيادات العليا والاعتماد على فرق العمل والعمل أهمية المشتتتتاركة بين العاملين   -

 الجماعي.

 ضرورة تطبيق اللامركزية في اتخاذ القرارات في مجال التعليم.  -

 العمل على جودة العملية التعليمية )جودة الطالب وجودة المعلم والمنهج الخ (.  -

، التنظيمية التقليديةولقد أوضتتتتتتتحت الدراستتتتتتتة في أنها تناولت أهمية تغيير الثقافة      

والأخذ بالثقافة المعاصتتتتتتترة للإدارة الحديثة ذات الصتتتتتتتلة بالجودة ومعاييرها، وذلك من 

خلال تفعيل المشتتتتتتتاركة والعمل الجماعي وتطبيق اللامركزية في العمل ودعم الإدارة 

العليا، فضتتتتلا عن وضتتتتيح دور القيادات العليا تجاه غرس مفاهيم وقيم الادارة وعلاقتها 

 وية بإدارة الجودة الشاملة والرضا الوظيفي.الق

 

 

 

                                                           

 بدولة الحكومي العام التعليم نظام في الشتتتتتتتتاملة الجودة إدارة لتطبيق مقترح نموذج. النعمان أحمد شتتتتتتتهاب (1(

 .م2004 ، منشورة غير دكتوراه اطروحة التجارة، كلية شمس، عين جامعة: مصر -.الكويت
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