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الاستراتيجية بين تقنيات التخطيط والقدرات  الأطرتكامل 
 القيادية 

Integration of strategic frameworks between 
planning techniques and leadership capabilities 

 الخولاني قعبد الخالالدكتور جمال 

 )بدرجة وزير( وكيل وزارة الإدارة المحلية لقطاع التنمية

 م 2018- اليمن 
 الكلمات المفتاحية:

 العليا القيادات منظمات الأعمال، التخطيط، الاستراتيجية، تقنيات الاستراتيجي، الأطرالتخطيط 

 .ملخص الدراسة

 رقُ حتى أصتتبح اليوم، يطمستتألة في غاية الأهمية، ، وتقنياته الاستتتراتيجيالتخطيط يعد 

متقدمة لم  الأبوابَ على مستتتوى المنظمات والمؤستتستتات والوزارات والحكومات والدول، بصتتيغ  

يحُلم بها قبل خمستتين ستتنة مضتتت، حتى أضتتحى نشتتاطاً يتعاملُ معه الجميع، وامتدت جذوره في 

بح الكثيرُ من مظاهر التخطيط مدمجاً في عمليات صنع القرارات ، إذ أصوالمنظمات المجتمعات

ات والبديهيات.  بدرجة كبيرة الوصتتتتف ينطبقُ هذا وواتخاذها، لدرجة أنها أصتتتتبحت من المستتتتلمد

للدولة والمجتمعات النظرة المستتتتتقبلية في لحظة  على مستتتتتوى البرامج الوطنية، فالتخطيط يوفرُ 

 قطاعاتمؤستتستتات الدولة وللمجتمع ولاداة شتتكاله ومراحله، بكل أالتخطيط  . كما أصتتبحالحاضتتر

اة أد ةوكأيإذ إنه خدمة الأغراض الخاصتتتة والعامة، ل ، يجري توظيفها كيفما شتتتاءالمختلفة العمل

كه او العقلُ الذي يتحد  اخرى لا يستتتتطيعُ  نه لكو ،كم فيهالتخطيط ان يخرجَ عن ارادة اليد التي تحُرد

ا بقناعة وتصتتتميم، على هيئة خطوات صتتتغيرة وأخرى القطاع أو تخدمُ  اداة   المجتمع الذي يوظفهد

ن . ونحن على قناعة اةحياشتتتتتترايين العنها في تنظيم  الاستتتتتتتغناءُ  باعتباره أداة لا يمكنُ وكبيرة، 

 الحاجة في المستتتتقبل الى التخطيط ستتتتصتتتبح اشتتتدلا واقوى، اذ لا يبدو المجتمع، أي مجتمع، يتجهُ 

هو العكس، ومن المشتتكوك  تعقيدا، بل انلا ما يحدثُ  و أقلد أحيث التركيب  أبستتط من نحو أشتتكال  

لة فيه، والجهل بالمعلومات، المتأصتتتتتد  التخطيط وحدوده، مثل ظاهرة اللا تأكدد  ن تمتدلا عوائقُ أفيه 

، داريةالقيادات الا توافرة بين أيديعلى التعامل مع المعلومات الم قدراتالوالعوائق المتمثلة في 
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لية أو البيئة ة الداخوائق المتعلقة بظروف الاتصال والتنسيق بين المنظمات على مستوى البيئوالع

اف الأوص تباين الانظمة السياسية، وعوائق القيم الاجتماعية، وغيرها منفضلاً عن الخارجية، 

ياجات تالاح تلك وقد تكون .الانستتتتتانية والمادية تلك الاحتياجات ةتغطيد  قادرة علىال والاعتبارات

قولة والقيم الاجتماعية، ولكن م ت التقنية والتنظيماتتبطئ من مسار التفاعلاوالاعتبارات ذاتها، 

يل( و كلُّ صتتتتتتتغير جم فة ا) ) ية الخفي جاه نحو التقن جة الى  لن تقللا (لمرنةظاهرة الات حا من ال

ي ضتتتتتتيل ف، بل إن ازدياد الشتتتتتتعور بأنواع التفالاستتتتتتتراتيجي وعمقه الزمني والمكاني التخطيط

 قبل عقود قليلة مضتتت، ستتيضتتاعفُ  الاختيار، او المفاضتتلة بين الاشتتياء، والتي لم يعرفها الناسُ 

تحستتتتتتتين دائرة المعلومات ونظمها، بغرض وتقنياته  جالات التي يسُتتتتتتتتخدم فيها التخطيطمن الم

سياق، ولمواجهة المتغيرات والأفكار، لن وبدائلها صناعة واتخاذ القراراتو ست. وفي هذا ال بعدَ ن

ن في المستتتتقبل، في كل زاوية    دهما،ورواف من زوايا تنظيم الحياة والمجتمع أن يتواجدَ المخططود

 على امتداد مساحة الكرة الأرضية.على مستوى قطاعات العمل و

Summary: 

Strategic Planning, with its techniques, is a key subject, which is now 

addressed at the level of organizations, institutions, ministries, 

governments and countries in advanced way that could not be imagined 

or perceived fifteen years back. It becomes a de facto activity dealt with 

by everyone, with roots in societies and organizations. Many of strategic 

planning aspects are integrated into decision-making, which has even 

become platitudes and axiomatic. Largely, this description applies at the 

level of national programs, where planning provides the state and 

societies a look forward at present time. Moreover, planning, of all forms 

and stages, is a tool for the society, state institutions and the different 

sectors of labor, that is being employed, as desired, to serve the private 

and public purposes, for planning, like any other tool, cannot go beyond 

the will of the hand that drives it or the mind that controls it. It is a tool 

that serves the sector and the organization that employs it with 
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satisfaction and determination in the form of small and, at the same time, 

large steps, and as an indispensable tool in regulating the arteries of life. 

We are convinced that the future need for planning will become stronger 

and stronger, for the society - any society- does not seem to be heading 

towards simpler, forms in terms of structure, or less complex forms 

because what is happening is the opposite. It is doubtful that the planning 

obstacles and limitations, i.e. inherent uncertainty, lack of information, 

and the constraints related to the ability of dealing with the information 

available to the administrative leadership, and the obstacles related to 

the conditions of communication and coordination among the 

organizations at the level of the internal or external environment, as well 

as the variant political systems, social values constraints, and the other 

descriptions and considerations that can meet the human and material 

needs. These same needs and considerations may slow down the course 

of technical interactions, social structures and values, but the notion of 

"Small is beautiful" and "trend towards flexible light technology" will not 

detract the need for strategic planning and its temporal and spatial depth. 

To the contrary, the increased feeling of the types of choice preferences 

or the trade-off among things that people did not know a few decades ago 

will double the areas in which planning and its techniques are used to 

improve information circle and systems, decision-making industry and 

alternatives. In this context, to address the changes and ideas, we will not 

rule out that planners in the future will be there in every corner of life and 

society organization and their tributaries, at the level of business sectors 

and across the globe.     
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 .المقدمة

 تكامليةو شتتتتتموليةمهمة قيادية و ،وتقنياتها أبعادها بكافة الاستتتتتتراتيجي التخطيط عملية تعُددُ 

 القطاعات والمادية، ليس في قطاع فحستتتتتتتب، وإنما على مستتتتتتتتوىفي عناصتتتتتتترها البشتتتتتتترية 

 لقياديةا منظوماتها وبكل والعستتكرية، الستتياستتية،و والاعلامية، والتقنية، والعلمية، الاقتصتتادية،

ست إذ إن منظومة التخطيط وتقنياته ،لستتاندةوا واضتتحة تشتتتمل على تخزين وعرض  قاعدة ؤستتد

بما و وفروعها، القطاعات هذه مستتتتتتتتوى على الأمامية اداتالقي بين لمعلوماتل وتداول لبياناتل

 هتاتالج تطلعتات وتجتاه التداخليتة، البيئتة داختل وتوقعتاتهم الفرعيتة القيتادات احتيتاجتات عكسي

 مليةع الاستتتراتيجي التخطيط يعدد كما. وما يقابلها من تصتتورات وتصتترفات محستتوبة الخارجية

 ،المدى القصتتتتتتيرة) البعض بعضتتتتتتها مع الخطط من أنواع ثلاثة يربط لكونه ومتغيرة، متطورة

 اتوالمسؤولي الأدوار توزيعُ  يتم خلالها ومن( المدى الطويلة والاستراتيجية المدى، والمتوسطة

 اتالمستتتوي بين والمعلومات الاتصتتال شتتبكات وتحديد المذكورة، الخطط بموجب والصتتلاحيات

 يوُاجهوا بأن القرار وأصتتتحاب المدراء على أوجبَ  الأمرُ  وهذا. والإدارية التنظيميةوالمفاصتتتل 

 المنظمات، يف تطبيقها المطلوب والخدمات الاتصالالتخطيط و تقنيات اختيار في كبيرة تحديات

 بالحياة النهوض بغرض القيادي، العقل اليه ويتطلع يصتتتبو ماول والخدمات، التقنيات هذه لتوافق

 ،وقيادتها الدولة ومهام وظائف مستتتوى على والمادي البشتتري الأداء دائرة وتحستتين وروافدها،

 .كافةوتفرعاتها  العمل قطاعاتكذلك و

ية البيئة الداخلب إن التخطيط يوضتتتح معالم الأهداف المراد تحقيقها، وكامل الأبعاد الخاصتتتة

 تمل علىوتشتتتتغيلية تشتتتتستتتتتراتيجية ا ما ينتج عنهما ويستتتتتتبعهما من تقنيات، ووالبيئة الخارجية

المستتتتتتتتويات التنظيمية، بكل تخصتتتتتتتصتتتتتتتاتها وأنشتتتتتتتطة ومهمات وظائف ل تحليلالفحص وال

ر ، لتحديد عناصتتاالإنتاجية والمالية وغيرهالبشتترية والمادية والفنية والستتياستتية و وعناصتترها،

والممكنة من دون نستتتتيان لفرص المتاحة ل بغرض الاستتتتتثمار الأمثل ،الضتتتتعفمواطن القوة و

التخطيط الاستتتتتراتيجي  تأتي أهمية الإطاروالتحديات. ضتتتتمن هذا  هة التهديداتومواجالطموح 

وتقنياته، لكونه الأستتتتتتاسَ الذي تستتتتتتتندُ عليه المنظماتُ في توجهاتها وبرامجها المستتتتتتتقبلية في 

 :فالتخطيط الاستراتيجي تحسين دائرة الأداء البشري والمادي،

 نحو المستتتتتاراتفي وضتتتتتع أهداف واضتتتتتحة للعمل، باتجاه ارشتتتتتاد العاملين  يستتتتتاهمُ  -

 .والعمل بالإجراءات التي تكفل التزاماً وتنفيذاً للأهداف الصحيحة
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ي ف وخطواته المؤشتتترة من قبل القيادات العليا، يعُتبر مقياستتتاً موضتتتوعياً لنجاح العمل -

لالية الاستقالتعامل الواعي والمرن مع روح ضمن ت التيتيسير العملية المتوازنة  إطار

 ف.والتصرد ر في التصود والشفافية 

يمية والمالية والتنظالتخطيط الارتباط المنطقي بين القرارات الادارية تقنيات ضتتتتتتتمنُ ت -

 ،التي تتُبعوالتقنيات يُحددد مراحلَ العمل والخطوات ، ووالاقتصتتتتتتتادية والستتتتتتتياستتتتتتتية

 والمصتتتتتتالحبين الأهداف والتكامل  تحقيق التناستتتتتتقلوالطريق الذي يستتتتتتلكه العاملون 

 .والحلقات التنظيمية

ياتُ ستتتتتتتتاعدُ ت - ف على تقن ناقات التي تعترض مشتتتتتتتكلات الالتخطيط على التعرد والاخت

، وكذلك وضتتتتع الركائز التكاملية ودراستتتتتها وإيجاد الحلول لها ،الحاضتتتتر والمستتتتتقبل

 المستويات التنظيمية، لزيادة الانتاج والانتاجية الجزئية والكلية.بين والتكافلية 

ر ويوفات، على صتتتتتتناعة واتخاذ القرارات الصتتتتتتائبة، يزيدُ التخطيط من فاعلية القياد -

يحققُ الأمنَ الاعتبتتاري والمتتادي ، كمتتا التتداخليتتة والختتارجيتتةالحتتاكمتتة، الرقتتابتتة آليتتات 

 المؤسسات والأفراد على حد سواء. لضمان المستقبل، على صعيد

  .ومسؤولية التخطيط ومهماته أهمية- المطلب الأول

ة القدرات القياديووتقنياته، من خلال الدراستتتتات المنشتتتتورة عن التخطيط الاستتتتتراتيجي   

الاستتتتتتتتراتيجية، والتجارب العملية للقادة والمدراء والمستتتتتتتتويات الأمامية  الإدارةالعليا المتمثلة ب

المتقدمة في المنظمات والمؤستتتتستتتتات، على مستتتتتوى الدول، يلاحظ الباحثُ تكاملَ وجهات نظر 

ات مفي نجاح المنظ ة القدرات القياديةية التخطيط الاستتتتتراتيجي ومستتتتؤولين، بصتتتتدد أهمالباحثي

أو فشلها، ومسؤولية الإدارات العليا والأمامية، في مجال الصياغة الاستراتيجية  وقطاعات العمل

يات  لدور الذي تنهضُ به في تحديد غا لدولة أو قطاعات العملللقرارات الاستتتتتتتتراتيجية، وا  ا

النجاحَ الاستتتتتتتتراتيجي  أنالى تقنية، مع الاشتتتتتتتارة وأهدافها في مواجهة التطورات والتغييرات ال

الدولة ومؤستتتتتتتستتتتتتتاتها وقطاعات  الأفراد )المدراء( فيب بدرجة بارزةيرتبط للأفكار والأعمال 

يادةهؤلاء ، والعمل بات الق لذين تتوفرُ فيهم متطل ئك ا  ريكفالت، ومهارات الاستتتتتتتتراتيجية هم أول

القيادات  تتولاهاأستتتتاستتتتية وعامة  إلى أن هناك مهمات   . وبهذا الوصتتتتف نشتتتتيرُ والمتميزة فائقةال

 :(1) بالآتي، تتلخصُ الأمامية في تحسين خطوات ومستويات التخطيط الاستراتيجي

                                                           
 وائل، دار: عمان -.يجية / منظور منهجي متكاملوائل محمد ادريس. الإدارة الاستتتتتتترات ( د. طاهر محستتتتتتن الغالبي، أ.1(

 .77، ص.م2009
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 العمل والمحيط الخارجي لها. اتبيئقطاعات و تطوير :أولاً 

 ً  .وتنويع مصادره وعناصره البشرية والمادية قيادة التفكير الاستراتيجي المبدع :ثانيا

 ً  ، البشرية والمادية، بشكل مثمر.ومؤسساتها والقطاعات كافة ةدولإدارة موارد ال :ثالثا

 ً  وتوزيعها.والمادية العمل على تنمية وتحسين أداء وفاعلية الموارد البشرية  :رابعا

 ً  المتطورة والمستدامة. ديناميكية على وفق المنهجية العلمية اتبناء مؤسس :خامسا

 ً كل  ضتمن عنوانه واختصتاصه الإشتراف على العمليات والأعمال، يوماً بيوم، : ستادستا

 .ومهماته في الحاضر والمستقبل

 في المستتتويات القيادية الأمامية، المدراء الناجحينالمستتؤولين وضتتمن هذا الستتياق، فان           

، وفي وضتتتتتع المؤشتتتتترة الحقول الستتتتتتة رؤية العلاقات التبادلية بين من غيرهم في هم أفضتتتتتلُ 

 الى أن أدوارَ  الاشتتتتارة . من ناحية ثانية، ينبغيت، وفي جعل الأشتتتتياء الصتتتتحيحة تحدثالأولويا

لا تنحصتتتتر في التعامل المتجدد مع تقنيات التخطيط فحستتتتب، وإنما ، راتيجيينالمخططين الاستتتتت

 :(1)اء والتكوين للقدرات البشرية والمادية، وعلى وفق الآتيذهب أبعد من ذلك، في اطار البنت

ث بحوكذلك الاستتتتتتخدام لو ،لإدارةالستتتتتاندة لدوات الأكل الكامل لتوظيف عبر ال التحليلُ  .1

العليتتا في الزمتتان والمكتتان  اتات وتقتتديمهتتا للإدارالمعلومتت العمليتتات، بحيتتث يتم تحليتتلُ 

طط  المناستتتبين، لاستتتتعمالها في صتتتياغة الاستتتتراتيجية، إذ تتبع مهمة التحليل بقيام المخد

 ذهني   ر  و، فلكل مدير تصتتد بعض المستتتويات القيادية الاداريةبتغيير النموذج الذهني لدى 

طط  قد يتمكنمن حوله، و محيطلل ر ه هذا التوجد  رَ يغيتالمخد جه الو عامل معالتأو والتصتتتود

 .Tunnel Visionن الرؤية الضيقة قيادة الادارية مالآخر منه، وهذا يخلصد ال

راتيجي التفكير الاستتتتت في الحث علىكير الاستتتتتراتيجي، أي المستتتتاعدة على التف التحفيزُ  .2

أحياناً بعدم الرغبة في  ات الأماميةالإدار وليس التخطيط الاستتتتتتتتراتيجي، فقد تصتتتتتتتابُ 

طط المستتتتاعد لينبده  التخطيط، فيأتي دورُ  . راتيجيستتتتتويدفعها إلى التفكير الا الإدارةالمخد

كر العليا، للف ماميةالأالمواقع ورغم الاهتمام الكبير بضتتترورة أن يمتلك المستتتؤولون في 

كزَ  هتملا ي عقل القيادي، ينبغي أنئص الاستتتتتتتراتيجية، إلا أن الوالخصتتتتتتا ه جهده وعمل ويرد

 ملينالعا صعيدعلى  والاهتمامُ  هذا الفكرُ  ودَ يس)قادة الظل( ول نحو صناعة قادة المستقبل

 .والمراكز الحاكمة ، وخاصة في مواقع الإدارات المهمةكافة

                                                           
بغداد: المؤتمر القطري عن  -( د. نعمة عباس الخفاجي، عادل هادي البغدادي. ملامح الشتتخصتتية الاستتتراتيجية للمدراء.1(

 .66، ص2001الاتجاهات المستقبلية للإدارة المعاصرة وتحدياتها، نوفمبر  تشرين الثاني، 
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العليتا  اتالطوارئ، بتاعتبتارهتا وظيفتة الإدارالبحتث عن الاستتتتتتتتراتيجيتات في حتالات  .3

 .في إدارة الأزمات ماً الى مؤازرة المخططينالوسطى التي تحتاج دائ اتوالإدار

لآتي ا التوصيفُ والتقسيمُ للعنصر القيادي الاستراتيجي الى وبهذا الخصوص، فقد جرى

 :(1-4من المسميات، والمبدينة في الشكل رقم )

o  الخطوط الأمامية استراتيجيد              Front-Line Strategist 

o مدراء التكامل الاستراتيجي   Strategy Integrator "Manager" 

o القادة الاستراتيجيين   Strategic Leader "Senior Executive"  

 

 *التوصيف والتقسيم للعنصر القيادي الاستراتيجي (:1الشكل رقم )

 

 *الشكل من اعداد وتصميم الباحث.

 

 ضتتتباط الركن يشتتتابه دورَ  في الإدارة، إن الدور الذي يلعبه المستتتؤولون الاستتتتراتيجيون

ات عادياً لعمليادارياً الاستتتتتتتتراتيجي مديراً  والعمليات الحربية في الجيوش، فلا يمكن أن يكونَ 

الأعمال وتخطيط وقيادة وتوجيه وأنشطة وظيفية مساعدة أو داعمة، بل هو قيادي مباشر لإدارة 

نظمة الاستتتتاستتتتية، ، وينشتتتتغل بإدارة المهام الرئيستتتتية المرتبطة بوجود الممنظمةالالقطاع أو في 

املياً دوراً تك ، لأن يلعبَ ة للقائد الاداريالاستتتتراتيجي عقليةتجستتتده الل هذا الدور دوراً آخر ويكمد 

استراتيجيو الخطوط 
الأمامية              

Front-Line 
Strategist

مدراء التكامل 
الاستراتيجي   

Strategy Integrator 
"Manager"

القادة الاستراتيجيون   
Strategic Leader 

"Senior 
Executive" 
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على ايجاد روح جماعية وحماستتتتية عالية، من خلال جعل جميع غير النمطية، قدرته فيه  دُ يجستتتتد 

 راتيجية وتدعيم رستتتالتهاالانشتتتطة والأعمال والمهام تصتتتبُّ باتجاه تحقيق أهداف المنظمة الاستتتت

الاستتتتتتتراتيجي فهو قدرته القيادية على شتتتتتتحذ للمدير . أما الدورُ الآخرُ المهمُ الداخلية والخارجية

لدائم والمستتتتتتتتمر ثارة الحماس ا ً  ،الهمم وتوجيه الجهود، وإ يا عال جازاً  ماً  ليحقق الجميعُ إن قد وت

المهمة تتكاملُ مع بعضتتتتتتتها  دوارن المعلوم أن هذه الأ. ومملموستتتتتتتاً في أكثر من مجال وميدان

ف، البعض،  ر والتصتترد ليجد  ،تزيد من التكوين والتحستتين للقدرات ومع أدوار أخرىفي التصتتود

 إطار الدور القيادي في يلعب القيادية، باتجاه أنضتتترورة نفستتته في أجواء الالقائدُ الاستتتتراتيجي 

 الوطني الأعم. الإطارالمسؤولية التنظيمية، ضمن القطاع المعني، وفي 

  الإدارية.ة وهندسة الأعمال الاستراتيجي قدراتالتكوين  - المطلب الثاني

 الإدارةجذبت الشتتتتخصتتتتية الاستتتتتراتيجية اهتمام باحثي علم الاستتتتتراتيجية عامة، وعلم 

وما  ،قادة المنظماتوالاستتتراتيجية خاصتتة، كونها المرآة العاكستتة للستتلوك الاستتتراتيجي للمدراء 

ه استتتراتيجي، وما يُ يستتبقه من تصتتد   من مَحافظ استتتراتيجية، وترجمتها الى مصتتمد ور وتفكير وتوجد

ستراتيجي وتقويم وتدقيق لها.   ومعلوم للمهتمين بقضايا وشؤون القدرات الاستراتيجية، أنفعل ا

 للبحث والتحليل من قبل علماء النفس بصتتورة عامة، خضتتعَ  ،الشتتخصتتية الاستتتراتيجية موضتتوع

وبجميع فروعه النظرية والتطبيقية، ومنها علم النفس الإداري والصتتتتتتتناعي والتجاري، والأدب 

ات ذ بحوثالن وما نتج ع مرُ ليقود المتراكم العلميالاستتتتتراتيجي بصتتتتورة خاصتتتتة، بل امتد الأ

 إدارةعلوم تحستتتتتند وتطورد اهتمام أكبر تجلىد في من  لادارية والقيادية،الشتتتتتخصتتتتتية اب الصتتتتتلة

العلمي والتطبيقي كما برز الاهتمام . (1) الجودة الشتتتتتتتاملةادارة الستتتتتتتلوك التنظيمي والمنظمة و

شكل بالحاكمة والرشيدة للمنظمات  الإدارةفي مجالات  الشخصية الاستراتيجيةوهندسة سة بدرا

 قد. وية والإقليمية والدولية، على الأصتعدة الوطنية والعربخاصبشتكل ، ولمنظمات الأعمال عام

القائد الاستراتيجي، والفريق القيادي، والإدارة العليا، كل من برصد خصائص  تمثللا ذلك الاهتمامُ 

معرفي متراكم المن الالفكرية والعملية، والهيئة الاستراتيجية، إذ إن هذا الاهتمام جَمع بين الإفادة 

 ،أة عائلية موروثةونشتت مكتستتبة، من ملامح وقدرات ومزايا قيادية هعن الشتتخصتتية، وما تتمتعُ ب

 .من واقع التجربة الحياتية ومن )التخصص الخاص والتخصص العام(

إن بناء وتكوين القائد الاستتتراتيجي والعقل الاستتتراتيجي، ليستتت بالعملية الستتهلة، فلكي 

يتم الحصولُ على خصائص القيادة الاستراتيجية المطلوبة، وتنمية القدرات الاستراتيجية، ينبغي 

                                                           
 الحديث، الجامعي المكتب: الاستتتتكندرية -.الاستتتتتراتيجية الإدارة. ستتتتليم الستتتتلام عبد احمدد.  مرستتتتي، محمد نبيلد. ( 1(

 .145، ص .م2007
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أن تعطي لهذا وقطاعات العمل المختلفة، المنظمات و المؤستتتتتستتتتتات الحكومية، والجامعات، على

ة البيئة باتجاه تهيئلمتطلباته، والاستتتتثمار المادي المتوازن  نب المهم، الاهتمام غير الطبيعي،الجا

كر فكما أن العمل وفق منهج ال .والمؤهلة الكفؤةرية التي تعدد أو تنجبُ الموارد البشتتتتت الصتتتتتحيحة

ادر مما يدعو لأن تبالاستتتتراتيجي مطلوب  من مختلف العاملين في المستتتتويات الإدارية القيادية، 

قدملا الإدارو ياو اتُ الأماميةتت ها لتكونَ هي الأكثر حاجة  ،العل قدرات من ستتتتتتتوا الى مثل هذه ال

ومن  .مالالأع وتمثيلها في الميدان والتأثير بالآخرين وتنامي والمهارات القيادية الاستتتتتتتتراتيجية

القيادة  خصتتتائصتتوفر لديه  ،البديهي القول، إن الفردَ في المستتتتويات الإدارية المتقدمة للمنظمة

ة في مجالات الادارية ية الاستراتيج الإدارة، وهذا ما ثبتته وأكدته الدراسات النظرية المتخصصد

 ،يةتجربة العملية الميدانمن خلال الما هو مكتستتب والفكر الاستتتراتيجي وما يرتبط بهما، وكذلك 

 اطلاعدهم على تجارب الاخرين فكرية وعملية، نتيجةحصتتتتتتتول على مهارات تمكين العاملين للو

كير التف الشخصية التي أسُِسَت لمنهج  فذا من طرف، ومن الطرف الثاني، ه من القيادات الادارية.

ها من ارتقت بنفس شخصيةإلا  هيإن ، البناء والتكوين القيادي هندسة مقوماتعلى  المبدع القائم

ور والتمصاف الأشخاص العاديين الى مستوى الشخصية الاستراتيجية القادرة على  ف التصد صرد

 .موضع التنفيذ والاتقان لمفردات وتقنيات العمل والانتاج الرؤى ووضع السياسات في

ي قد تكونت ف في الكيان الحالي للفرد، وإن أستتتتاستتتتيات بناء الشتتتتخصتتتتية متوفرة أصتتتتلاً 

مرحلة مبكرة من مراحل حياته، إلا أن جملة العوامل الوراثية والعوامل البيئية أوحت بصتتتتتعوبة 

تكوين تلك الشخصية، فمشكلة التخصدص الضيق والنظرة الجزئية للعمل تبقى مع هؤلاء المدراء 

لتخصتتتتصتتتتات العليا. فمَن جاء من الانتاج والعمليات وا الإدارةوهم يتقدمون لشتتتتغل وظائف في 

الصناعية، يبقى في أغلب الأحيان متأثراً بهذه التخصصات، ومَن جاء من التسويق أو المالية أو 

غيرها يبقى أسيرَ التخصص، وكذلك مَن هم في التخصصات السياسية، أو العلمية، خاصة إذا لم 

شترك مع المجالات الأخرى في تطوير  رارات قالمهارات الخاصة والعامة، وصناعة واتخاذ الي

الغربي والأمريكي بشتتتتتتتكل  خاص على ستتتتتتترعة  وعادة ما يُعاب النموذجُ  .متعددةالبعاد الأذات 

صتتتة عميقة، لكنها ستتتريعة، يبقى فيها  الوصتتتول الى القمة الاستتتتراتيجية في إطار تجربة متخصتتتد

على تعمل (  Shellشتتتتركة ) أن  بيد أنن الملاحظستتتتيرَ النظرة الأحادية التخصتتتتصتتتتية، الفردُ أ

ب المدراء لديها على النظرة الكلية، وتقليل الأثر السلبي للتخصص الضيق، ضمن ما يسُمدى تدري

أستتتلوب )الطائرة الحوامة(، ففي الموقع الرئيستتتي للشتتتركة، وعندما يكون الفردُ عاملاً في مجال 

ص معين، فهو قريب   منه ينظر الى تفاصتتتيله دون أن يرى الصتتتورة الشتتتمولية للمنظمة،  تخصتتتد

لاء المدراء في )طائرة حوامة( تبدأ بالصتتتتتتعود إلى الأعلى، ليتم رؤية الموقع الكلي يوُضتتتتتتع هؤ
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عطي فكرة المتقدم في إعداد القادة ي ا الأستتتتتتلوبإن هذ .الشتتتتتتاملة للمنظمة من أعلى والصتتتتتتورة

يكون حلُ الإشتتتكالات الجزئية على حستتتاب الصتتتورة  وألاالشتتتمولية، التكاملية ولتطوير النظرة 

عمليتتة الترقيتتة وتعريض العتتاملين إلى تجتتارب  ءبطيأمتتا في اليتتابتتان فمع . ( 1) الكليتتة للعمتتل

صتتتتتتات متعددة، يكون لدى هؤلاء المدراء النظرة  الشتتتتتتمولية للعمل ومعرفة التكاملية ووتخصتتتتتتد

التداخل الحاصتتتتل بين التخصتتتتصتتتتات المختلفة بستتتتبب التجربة الستتتتابقة، وفي حقيقة الأمر فإن 

لون للمنظمات الصتتتناعية الكبرى في  العالم الصتتتناعي تجارب خاصتتتة في بناء قادتها، ومَن يتحمد

ب التركيزُ  ،والمهام الاستراتيجية المسؤوليات الكبرى جربة هؤلاء تتنمية وتطوير على  وقد ينصد

المدراء الاستراتيجيين من خلال الاطلاع على تجارب وحالات كثيرة حقيقية أو افتراضية. وفي 

على الالتزام وتشتتكيل المحيط الاستتتراتيجي للعمل، باعتباره يعُدد  الستتنوات الأخيرة جرى التركيز

من القيادة الاستراتيجية للمنظمة، المتوازنُ  وفق ما يتطلبُ الوصفُ والتوصيفُ  ،ذا أهمية خاصة

ض والتعري ،لذلك أصتتتتتتتبحت عملية إعداد مثل هؤلاء الاستتتتتتتتراتيجيين لا ترتبط فقط بالقدرات

، متجددةوقدح الأفكار ال بات والتحفيز الذاتي لهؤلاء القادة على العملللتجارب والتعدلم، بل بالرغ

 .دمةالمتقة يالإدارالهندسة فرق العمل المدارة ذاتياً، واستخدام أساليب حلقات الجودة ووتشكيل 

ومن هذا المنطلق فإن دراستتة الشتتخصتتية الاستتتراتيجية تثير جدلاً بين فلستتفتين: الأولى، 

ة الاستتتتتراتيجيين وهم يحملون ملامح تلك الشتتتتخصتتتتية، وتنبري الثانية الى تؤكد على ولادة القاد

التي  جهاتتوالثانية هناك العديد من ال. ووفقاً للفلستتتتفة في الميدان صتتتتناعتها وتكوينها وتطويرها

ر في مع مستوى التغيد  هندسة ملامح الشخصية الاستراتيجية، وإعادة هندستها بما يتناغمُ  تزعمهات

الاعمال الخاصتتتتة، تكيفاً  العامة، ومنظماتُ  تراتيجية التي تستتتتتجيبُ لها المنظماتُ العوامل الاستتتت

 الوطنية يةجالتحالفات الاستراتيالمصالح و، مستفيدة من صيغ محيطةذاتها وللهيمنة على البيئة الل

ر أخذ بنظت الاستتتتتراتيجية،القيادية خصتتتتية الشتتتتوتكوين . إن عملية القيام ببناء الاقليمية والدوليةو

 :(2) والعوامل المساندة، في مقدمتهاالاعتبار مجموعة من الأمور 

اعل والتفإعادة هيكلة الإمكانات الذهنية والروحية على نستتتتتتتق يتمتع بالقدرة على التعاطي  -أولاً 

عبير والت مع العوامل المحيطة، على أنها طاقات كامنة تنتظر تشتتتتتكيل البيئة المناستتتتتبة لانطلاقها

، وهتذه البيئتة تتكونُ من بنتاء نمط جتديتد من التفكير، وهو التفكير الاستتتتتتتتراتيجي عن نفستتتتتتتهتا

Strategic Thinking  ر والذي يقوم على ل، وذلك النموذج من النشتتاط الذهني الذي التخيد التصتتود

                                                           
 يةالعرب الإمارات -المؤستتتتتستتتتتي.  الأداء جودة لتحستتتتتين كمدخل الأداء تقييم و قياس. الإدارية للتنمية العربية المنظمة (1(

 .69ص .،م2009 ،الإدارية للتنمية العربية المنظمة :المتحدة
 والتوزيع، للنشتتتتتتر اثراء: عمان -الأعمال.  منظمات في المعرفية الإدارة استتتتتتتراتيجيات. حستتتتتتن عجلان حستتتتتتيند. ( 2(

 .167ص  ،.م2008
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ة من الذاكرة، مستتتتتاح على تركيزها لتحتل أكبرَ  يستتتتتتحضتتتتترُ صتتتتتورة الأحلام والأماني، ويعملُ 

ةحوتتحول الى قوة م كها باتجاه رؤية محدد  فزد هي جملة من وواضحة دة للطاقات الشخصية، تحرد

 .المنظور في المستقبل مستوى القطاععلى واقعية  أن تكونَ  الغايات والأهداف التي تطمحُ 

 ً يا مان  :ثان قدرة على والإي من خلال امتلاك رؤية  التحول من إدارة الواقع الى إدارة المتوقع،ال

 .فلاح الموثوقوال الفاشلة ليحللا محلها النجاح التجاربَ  تلك الرؤية التي تستبعدُ ثاقبة للمستقبل، 

 ً ب هو تحقيق الحلم، وهذا يتطلل، ولكن المهم ويتخيد  التحقق، فليس المهم أن يحلم الشتتتتتتخصُ  :ثالثا

أهتتداف محتتددة لتحقيقهتتا، ومن المهم تحقيق تعميق  لتبنيد  ، روحيتتة واعتبتتاريتتة ومتتاديتتة،فعدقوة 

ل جاد مع تفاعالإيمان بهذه التخيلات على أنها الذات المستتتتتقبلية، والارتباط بعلاقة وطيدة معها، 

لها ل وعة من الأسسفيه، مع مجم لا انفصام ل النوعي، وتحود  : من هذه الأسسالى قوة للتحود

خيلات تالمنطقي للالتأملد  تكرار عبر، للواقعتلاقي المحستتتتتتتوب بين الفكرة وملائمتها ال .1

 .ا ومدى تجاوب الواقع المادي والمعنوي معهاوالمؤثرات المحيطة به

الرؤية وتبلورها، وهذا  الذي يعكستتتتته وضتتتتتوحُ و ،شتتتتتحذ الإمكانيات الذاتية في الحيوية .2

لبناء الصتتتتحيحة  تجاهاتالاد حدد يو ى البشتتتترية والمادية،قواله الوضتتتتوح هو الذي يوجد 

 .تتكامل فيها التصورات والتصرفات عل حد سواء دةجدمتحيوية 

صتتتتبح في نهاية المطاف صتتتتوراً للأهداف بغرض أن تالتركيز على الرؤية المستتتتتقبلية  .3

 .بحسب مراحل التخطيط في الزمان والمكان المناسبين والرغبات المراد تحقيقها

 تصتتتتتتتبح في بيئة تمنحها القابلية للتحقق، ،لفترة من الزمن ذهانالاعند بقاء الأفكار في  .4

 .لعناصره تحققال ةة التخيل لحدث ما، كلما زادت فرصوكلما طالت مد

ف الضتترورية لتفكير  يتصتتد  العناصتترَ  إن توفرلا المقومات الأربعة الستتابقة مجتمعة، تشتتكلُّ 

ستراتيجية، س لبناء شخصية ا وجة ما امن خلال إحداث مز ايمكن تعزيزه بالاستراتيجي، ويؤسد

يز بين المدراء من ذوي التوجد  ه الاستراتيجي عن سواهم، مع بين الخصائص المستخدمة في التمد

ي الدور الذي يلعبه الاستتتراتيجيون فوعلى وفق ستتتنبط من ملامح للشتتخصتتية الاستتتراتيجية، يما 

هناك مجموعة من الاحتياجات والقدرات و .اتخاذ القراراتصتتتتتتتناعة ومنظمات العمال بشتتتتتتتأن 

 (.2لمطلوبة من الاستراتيجيين، وكما موضحة في الشكل رقم )ا
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 *لاداريةاالمطلوبة من القيادات لقدرات حتياجات واالا :(٢لشكل رقم )ا

 

 

 

    

 

 

 

 

 .اعداد الباحثالشكل من المصدر:  *

 

 الإدارية.ية والقدرات التخطيطالتكامل بين التقنيات  نهجم - المطلب الثالث

إدارة ستتتاهم بفعالية، في  ،وواع   علمي   كأستتتلوب   تطورد التخطيطُ من مستتتلمات القول: إن 

 .اهيم الحديثة للتخطيطإلى المف وصتتتتل هذا التطورُ  حتىتحقيق أهدافها، باتجاه ، اتموارد المنظم

ً عقلاني مدخلاً الاستتتتراتيجي مثلد التخطيط قد و اً، لمستتتاحة واستتتعة وواضتتتحة في عمليات رشتتتيد ا

ذا ه ليصتتبح منظم،عملي ومنهجي  البشتترية والمادية، وفق أستتلوب  والقدرات ف بالموارد لتصتترد ا

قي طرقه وأستتاليبه، ولكنه في كل الأحوال بتقنياته وتعقدت بل أكثر تعقيداً وأكثر شتتمولية، الحال 

 منظمات العديد من المشكلات والحالات التي تواجهُ  أداة مهمة بيد الادارات الأمامية والعليا، لحلدِ 

بنعطي اهتمامنستتتتت، إلا أننا لمنهج التخطيط من النقد العديدُ  الأعمال. وقد قدملا وقطاعات   ا لينصتتتتتد

 ،راتيجيةة الاستتتيالإدارالقدرات ستتتراتيجي وبين التخطيط الاوالتكافل  كاملويركدز على أوجه الت

يز بين التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، معتبراً أنلا عمليات التخطيط  فهناك مَن لا يمد

 رُ وتنفيذها لاحقاً، في حين يشتتتي ةالاستتتتراتيجيالقدرات يدة إلى بناء الاستتتتراتيجي هي وحدها المؤد

فكر ال مرحلة مهمة من مراحل تطورد  الباحثين إلى أن مفهوم التخطيط الاستتتتتتراتيجي يمثلُ  بعضُ 

ر الإداري الاستتتتراتيجي، وهذا الاتجاه   .(1)الاستتتتراتيجية الإدارةقاد لاحقاً الى ظهور من التصتتتود

                                                           
 ،2004عمان: دار الثقافة للنشتتتتتتتر،  -( د. نعمة عباس الخفاجي. الإدارة الاستتتتتتتتراتيجية / المداخل والمفاهيم والعمليات.1(

 .506ص

 الاحتياجات المطلوبة من القيادات 

  .تأسيس الثقة في النفس البشرية 

  تعزيز الحماس في الوسط العامل

 المنتج.

 .نشر مبدأ روح التعاون 

 .إيصال النتائج الى المستويات كافة 

 .تشكيل شبكات العمل النشيطة 

  على الأخرين ايجابياً.التأثير 

  استخدام المعلومات بما يخدم العمل

 المستقبلي

 .العمل بمعايير الجودة الشاملة 

 .تنمية القدرات البشرية والمادية 

 .الاستثمار الأمثل للزمن 

 القدرات المطلوبة من القيادات

 معرفة قطاع الأعمال ومفاصله

 التنظيمية.

.ترصين القدرات الإبداعية 

 الفاعل في تنمية ثقافة الجودة في التأثير

 كل مفاصل الأعمال.

.نشر ثقافة التعاطف 

 المرونة في التعامل اليومي من دون

 الاخلال بالخطة.

.روح المبادرة في العمل 

.حل المشكلات من دون تردد 

.بناء العلاقات الانسانية 

.امتلاك روح فريق العمل التعاوني 

 التصور والتصرف حيال الرؤية

 بلية في لحظة الحاضر.المستق
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الإدارة الاستتتتتراتيجية، من وجهة نظر الباحث، ومع هذا الاختلاف، فإن التخطيط الاستتتتتراتيجي 

 ، وكالآتي:ابينهمغير العميق الاختلاف بعض وجود هما وجهان لعملة واحدة، مع 

  ُهيالاستتتراتيجية، كون هذه الأخيرة  الإدارةعناصتتر  إن التخطيط الاستتتراتيجي هو أحد 

ويقع ضتتتتتتمن إطارها  ،من مجرد العملية التخطيطية ىً ثر غنعمليات فكرية شتتتتتتمولية أك

ادارة و، طوير والتحستتتتتتين للقدرات البشتتتتتترية والماديةفكير الاستتتتتتتراتيجي، وإدارة التالت

 .االمعرفة، وغيرهوإدارة ثقافة المنظمة، وإدارة البيئة، وإدارة الجودة، 

  اهيم التخطيط الاستتتتتتراتيجيامتداداً وتطويراً جذرياً لمف الاستتتتتتراتيجية مثلتد  الإدارةإن، 

 .وحضوراً في الحياة وتيسير مستلزماتهاوأكثر أهمية  فهي أوسع نطاقاً، وأشمل أبعاداً،

 أخذاً  ،إذا كان التخطيط الاستراتيجي يمثل صيغة متطورة للتحليل والتنبؤ ولفترات زمنية

جاً على تخطيط بنظر الاعتبار الأحداث الحرجة والمهمة وذات الأثر الشتتتتتتتمولي، معرد 

اتها وقدرالاستتتراتيجية  الإدارةالموارد والإمكانيات الحالية ولفترات محددة بالخطة، فإن 

م للخطط، فهي تهت الاستتتتتراتيجي المغذيد  لكونها تمثل الفكرَ  ،من مجرد التنبؤ هي أوستتتتعُ 

وتهتم بالانستتتتجام بين المنظمة وبيئتها،  ،حاضتتتتر المنظمة ومستتتتتقبلها وتمازجهاتكوين ب

 بمنظور مستتتتقبلي، فهي لحاضتتترلبل إنها تشتتتخيص وتركيب  ،هي ليستتتت مجرد تحليلو

 .لتكامل القدرات والعمليات والبرامج هادفةوتكوينية إذن عمليات إبداعية بنائية 

 ع التقني، في حين تتستتتتت عليه الطابعُ  يغلبُ  فهو اختصتتتتتاص   ،كن التخطيط ومدياتهمهما ي

 تقنية بل مراحل قدراتمن ذلك، فهي ليستتت مجرد الاستتتراتيجية إلى أبعد  الإدارةرؤية 

 الوصول إليها. قطاعات العملوبحث وتنقيب لصور مستقبلية ترغب  ،استكشافيه

  ثلد مدخلا ر يم ً اجحالتخطيط  ً و ا يا نات  محفزاً و واقع كا قة للإم قدرات بأقصتتتتتتتى طري وال

 لإدارةا ، في حين ان جوهرَ ات وقطاعات الأعمالللمنظمللدولة ومؤستتتتستتتتاتها والمتاحة 

أنشتتتتطة لإنجاز أنشتتتتطة اخرى بطريقة مختلفة، او استتتتتخدام  الاستتتتتراتيجية، هو اختيارُ 

 .للتطور النوعي والكميفريدة  وقدرات متناميةاساليب متجددة بما يحقق ميزات 

 الأمد، وقد  يرَ قصيعتبرُ الامد، فهو في أثناء التنفيذ  كن التخطيط الاستراتيجي بعيدَ مهما ي

م اتيجية لا تهتالاستتتتتتر الإدارةلا يتجاوز الستتتتتنة الواحدة، في حالات بعينها، في حين ان 

 الى الصورة المستهدفة.بالقدرات ، بل تلاحظ اتجاه التقدم للوصول بهذه الجوانب فقط

  ًبالمستتتتتويات الادارية الأدنى، بستتتتبب امتلاك هذه المستتتتتويات  عادة ما تبنى الخطط بدءا

هذه الخطط الى  ات والمعلومات اللازمة لعمل التنبؤات المطلوبة، وعندما تصتتتتتتتلُ للبيان

يرات يالعليتتا ملزمتتة أو أقتتل حريتتة في عمتتل التغ الإدارةالمستتتتتتتتويتتات الأعلى تكون 
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استتتراتيجي يعطي مستتاهمة أكبر  الاستتتراتيجية هي فكر   الإدارةالضتترورية، في حين أن 

 .عمل ومفاصله المادية والبشريةلية للسم الصورة المستقبللإدارة العليا في ر

   عاد  ان التخطيط الاستتتتتتتتراتيجي مبني يل الأب مة على تحل قائ عددة  على افتراضتتتتتتتتات مت

والتكنولوجية والستتتتياستتتتية وغيرها، وإن استتتتتخدام هذه والتنظيمية والمالية الاقتصتتتتادية 

ً القائمين على المعطيات من قبل  او  ئلاً امتف التخطيط الاستتتتتتتتراتيجي يجعل منه تخطيطا

 ً شائما ً  الاستراتيجية تمثل منظوراً  الإدارةوفق هذا الاعتبار، في حين أن  مت ً و مختلفا  نقديا

ض التخطيط البيئتتة الختتارجيتتة، لتتذلتتك لا يعود  والتطورات في معطيتتاتالللتعتتامتتل مع 

 .، وإنما يتكامل معها ويتفاعل مع فلسفتهاالاستراتيجية الإدارةالاستراتيجي عن 

 التخطيط الاستتت ً  ،بما فيه الكفاية، خاصتتة إذا أخذ في إطار تحديد رشتتيد راتيجي ليس مرنا

وفي  ،لقطاعات العمل المستتتتتقبلية صتتتتورةالدد عن المنظور الاستتتتتراتيجي الذي يحد  بعيداً 

ريقة تعاد بط وأتكرر ذا نمط مليات العمل آحالة وجود تجربة طويلة في التخطيط تصبح 

طور المد ر والفكر المغيد هي الاستتتراتيجية  الإدارةقدرات روتينية متكررة، في حين تكون 

 .متكاملة لهذه الآليات بصورة جزئية أو شمولية

آليات متطورة للعمل، وهو  إذا كان التخطيط الاستتتتتتتتراتيجي يمثلد نقول: وبشتتتتتتتكل عام، 

ل ل وعنصر   ضروري   راً كف الاستراتيجية تمثلد  الإدارةالاستراتيجية، فإن  لقدرات القياديةمكمد

 :(1) ةتيإبداعياً متجدداً تبرز فيه الخصائص الآواستراتيجياً 

o هو ف، ولذلك المتكاملة بالخصتتتائص الشتتتمولية يتصتتتفُ  الاستتتتراتيجية فكر   الإدارة إن

 عند أداء وظائفه لغرض تحقيق الأهداف. يرى النظام ضمن خصائص الكلية

o  على بناء أعداد لا متناهية من التراكيب لإيجاد  درتقمالاستتتراتيجية تفكير  الإدارةإن

 الكلي في المنظمة. (Synergy)تماسك والجهد الدؤوب مجهد الالأفضل صيغة في 

o  الأمد يعي طبيعة التداخل بين الوظائف، وليس  بعيدُ  الاستتتتتتتتراتيجية فكر   الإدارةإن

محتملتتة من فقط في إطتتار العلاقتتات المتبتتادلتتة الحتتاليتتة، بتتل في إطتتار التتتأثيرات ال

كل جزء من أجزاء تحستتتتتين إمكانية  يقدمد فهو مستتتتتتقبلية، ولهذا وتطورات تغييرات 

 بحالته الشمولية الكلية. لنظام كفوءً على نحو يصبح فيه المساعدة بغية االنظام، 

o  إلى ردود فعل متأثرة بظروف  لا تستتتتتند أفعاله علمي   الاستتتتتراتيجية فكر   الإدارةإن

أو تحت ضتتغط الزمن، أو الضتتغط النفستتي والعاطفي، وغيرها،  (Crises)الأزمات 

                                                           
، 2007الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث،  -( د. نبيل محمد مرسي، د. احمد عبدالسلام سليم. الإدارة الاستراتيجية.1(

 .216ص
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 اتخبرب ات متصتتتتلةوفي الوقت نفستتتته فإن هذه الموضتتتتوعية يتم تجاوزها مع إطار

 ذاتية عالية تشكلت عبر مراحل من العمل والتجربة الغنية.وقدرات 

o  تجاوز محددات استتتتتتتخدام النماذج الجاهزة أن ت الاستتتتتتتراتيجية تستتتتتتتطيعُ  الإدارةإن

ً الوصفات المد و ً بل تفتح اف ،للمشكلات المطروحة عدة مسبقا، فهي لا تعطي علاجا  اقا

منع ظهور أية مشتتكلات في إطار عمل منظم ومستتتمر على  لعلاجها، وكذلك تحاولُ 

 .المعالم والمعايير نسق تفاعلي معقد وواضح

o  يةالاستتتتتتتتراتيجي الإدارةإن جاوز النظرة العموم جاوز محددات البرجماو ة تت ية تت ت

 ،اقعالخيال والوما بين مزاوجة ال ات بغرضالقدربناء وتكوين  تشتملالضيقة، فهي 

تائج لتعطي ن ،من داخل المستتتتقبل البعيد مع الحاضتتتر القريب بنظرة متجددة تستتتتمدُ 

 تطورها.ديمومة و حياةبقاء ال ازاءختلفة على المديات الزمنية الممتوازنة 

o  ُادة من ية الاستتفهمل إمكانتلمداخل الكلية، لكنها لا الاستتراتيجية على ا الإدارة تستتند

ً  غير المقيتتدد  ن التفكير المبتتدع، لأالمتتداختتل الجزئيتتة الإدارة قتتدرات من  يمثتتل جتتانبتتا

ستتتتتتتتنتتد إلى نظرة أحتتاديتتة قتتائمتتة على نمتتاذج تحليليتتة تالاستتتتتتتتراتيجيتتة، فهي لا 

(Analytical ،) أو تركيبية(Synthesis) ستراتيجيةا، بل ما يناسب من توليفات. 

الاستراتيجية والمفكرين الاستراتيجيين،  الإدارةفإن  صورات،وهكذا، وفي إطار هذه الت

ي بل أيضا في بناء نموذج إدار ، فحسب،لا تتمثل قدراتهم في طرح أفكار ابداعية وقيادية واعية

ل هذه الأفكار الاستتتراتيجية الإبداعية الىوتنظيمي يستتتطيع أن يُ  لك تصتتبح كذ .نتائج ملموستتة حود

ً  رصيداً  تمتلكُ  ،هفي إطار هذا التوجد  قطاعاتُ العمل مثلون يالذين ، من القادة المفكرين استراتيجيا

ً فريق ا وقدراتهوبإمكاناتها  القطاعات داءأالارتقاء بو ،متناستتتتتتتقالمتكامل والعمل على ال قادراً  ا

 فإن الحالَ الموصتتوفَ يفرضُ ك لذل .المفتوحة من كل اتجاه (العولمة)في بيئة البشتترية والمادية، 

، ستتتتتتواء على صتتتتتتعيد اليمن أو في محيطه العربي منظماتالضتتتتتترورة تطوير أستتتتتتاليب عمل 

الاستتتتتتتتراتيجية ومفاهيمها، وليس مجرد الوقوف عند  الإدارةترستتتتتتتيخ مبادئ باتجاه  والاقليمي،

التي تبنى  ية، فأن الاستتتتتراتيجوعليه. ستتتتتراتيجيةالا خططالطورت تحتى لو  ،العملية التخطيطية

والتركيز على الاهتمام  تبدو ملامحها واضتتتحة في، وقدراتها الاستتتتراتيجية الإدارةضتتتمن إطار 

ماذا تريد أن تكون عليه، في حين  ،وصورتها المستقبلية، بمعنى اتالمنظمدور قطاعات العمل و

 (.3-4) أن التخطيط الاستراتيجي يبيدن كيفية الوصول إلى ما تريد، وكما يوضح الشكل رقم
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 الاستراتيجية )ماذا( والتخطيط )كيف(* :(4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الاستراتيجية/  الإدارةوائل محمد ادريس.  طاهر محسن الغالبي، أ. من كتاب: د. (بتصرف)اعداد الباحث، المصدر:  *
 .78، ص. مرجع سابقمنظور منهجي متكامل

   

 القتتتدراتقوم مقتتتام تأن  فترضُ تالتخطيط لا تقنيتتتات من الشتتتتتتتكتتتل أعلاه، أن  يتبينُ 

دارة قدرات القائمين على الإ معفي عناصر تكاملها ، لكنه ضروري للقيادة الادارية الاستراتيجية

ات ات وقطاعللمنظم ةالدائم اتلنجاحا الاستتتتتتراتيجية وتميزهم في المواصتتتتتفات، بغرض تحقيق

يات تخطيطية قدرات و، إذ إن التفكير لوحده دون العمل من الروح يصتتتتتتتبح مجرداً راجحة آل

فكير دون آليات التدها، الآليات لوحالقدرات ووليس بذي قيمة، لكنلا استتتتتخدامَ والفعل المتقدم، بل 

تالي ي بلَ النجاح المستتتتتتتتمر القطاع المعني أو فقد التخطيطي، يمكن ان يؤخر وبال المنظمة ستتتتتتت

ما لم تعمل عد،  قدرات، والمتصتتتتتتتتا يات وال هذه الآل عاضتتتتتتتتد  يات التخطيط  وتت قات وتقن مع حل

ها من تبط بالاستتتتتتراتيجي، وعمليات التكامل والصتتتتتلة بالقدرات الإدارية الاستتتتتتراتيجية، وما ير

 .ادية المتطورة والتقنيات الحديثةالبشرية والم طاقاتالتجديد بالوسائل والصيغ 

 

 .للمنظمات الاستراتيجية الأطرتكوين الأبعاد الأساسية ل - المطلب الرابع

إضتتتتتتتافة إلى كونها مجموعة ، ة الاستتتتتتتتراتيجيةيالإدارتكامل تقنيات التخطيط والقدرات إن      

 فإنها ،التي تشكل صيغاً عملية ممكنة التطبيق في المنظمات لقدراتوالرؤى وا بيرة من الأفكارك

إننا و تستتتتهم في عمليات التحول من إدارة الواقع الى إدارة المتوقع. نتائج إيجابيةمنح المنظمات ت

 ماذا
Strategy 

 ماذا

Strategy 

 الزمن
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في أدناه الى  نشتتتتتيرولرصتتتتتد التعامل مع رؤية المستتتتتتقبل في لحظة الحاضتتتتتر،  في هذا المقام،

باتجاه الصتتتياغة المتكاملة للأطر خاصتتتة، الهمية ذات الأ، التكوينية الموجبة بعادمجموعة من الأ

الاستتتتتتراتيجية لرؤية صتتتتتحيحة لمستتتتتتقبل أفضتتتتتل وأكثر تجذيراً للقدرات التخطيطية والادارية، 

 البشرية والمادية، والتاريخية، والمعلوماتية:

 للقدرات لإدارية الاستراتيجية تكاملية الأبعاد الثلاثة -1. 4

عاد ، بثلاثة أبالمتصتتتتتتتلة بالقدرات القيادية الإدارية الاستتتتتتتتراتيجية الأبعادَ  يمكن أن نلخصد     

لتحليل ومقدمة في الرؤية، تحتاج إلى صتتتتتتتيغ ومراحل متطورة مهمة  ، وهي أبعادأستتتتتتتاستتتتتتتية

ت وفي ذات الوق ليا وخارجيا.داخ عد منهاوفق كل بُ وعلى  في الحياة المعاصرة، المتغيرات الأهم

عاد يؤدي إلى الابت ،شموليةجادة ون عدم الاهتمام بأي من هذه الأبعاد بصورة ينبغي التنبيه الى أ

ة لهذه أهمية كبيرالتي تعطي توازناً ووالاستتتتتتتراتيجية  الإدارةالقدرات التي تحفل بها عن مفاهيم 

 :المبيدنة في أدناه الأبعاد

بة للإدارة يمثل هذا البعد أهمية كبيرة بالنستت Economic Dimension الاقتصااادي  - البعد الأول

ه ل وبيان ، بل إنه عرضوللعقل القيادي الاستتتتتتتراتيجية ادية في التقنيات القيبها  بدأتصتتتتتتيغة موجد

 أهم ما يجب الإجابة عليه في إطار هذا البعد. (1الجدول رقم ) يوضح. والعملية التخطيطية

 
 لإدارة الاستراتيجيةقدرات الأبعاد الاقتصادية ل :(1رقم )جدول ال 

 الأسئلة
 الإجابة

 لا نعم

 0 1 المنظمة ؟ ات قطاع العمل أوغاي ،حددت بشكل واضح وجليتهل 

 0 1 ؟المنظمةقطاع العمل أو هداف الواضح لأتحديد ال جرىهل 

 0 1 المنظمة المختلفة؟ قطاع العمل أو هل يوجد توازن مقبول بين أنشطة

 0 1 المنظمة أسلوباً نظامياً للحصول على بيانات حول البيئة؟قطاع العمل أو  يمتلك هل

 0 1 لمخاطر والفرص البيئية؟ات والقابليلالمنظمة بعمل تحليل منهجي قطاع العمل أو قوم يهل 

 0 1 المختلفة؟المنظمة عن تكامل الجهود على المستويات قطاع العمل أو بحث يهل 

 0 1 هل تم تحديد وتقييم الوسائل الضرورية وبصورة نظامية؟

 0 1 للأفعال بشكل جيد؟ اتالأولوي تدحدهل 

 0 1 هل توجد خطط عمل توزيع المسؤوليات والتنبؤ بالنتائج ضمن فترات محددة؟

 0 9 المجمـــوع                                      
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مراحتتلَ مختلفتتة للتحليتتل العقلاني الرشتتتتتتتيتتد، تجري ضتتتتتتتمن البعتتد هنتتاك إنلا جتتدير بتتالتتذكر 

ية، لغرض وضع الاستراتيجيات، ويفترض بهذا قيادة اليالإدارالمستويات من قبل و ،الاقتصادي

صتتتتتيغاً عملية للإجابة عن الأستتتتتئلة الواردة ضتتتتتمن البعد الاقتصتتتتتادي. ويمكن  التحليل أن يمثلَ 

 الآتي: المشار اليها وفقالتحليل لية لعممراحل المهمة التلخيصُ 

 ؟ ويتضمن:قطاع العمل أو ترغب به منظمة الأعمالرغب به يما الذي  .1

 .صياغة الغاية 

 .تحديد الأهداف 

 .اختيار حقيبة الأعمال والأنشطة 

 هي منظمة الأعمال؟ ويتضمن:هو قطاع العمل أو مَن ن مَ  .2

 .التحليل البيئي 

 .تقييم الموارد والإمكانيات 

 الفجوة التخطيطية. تقدير 

 المنظمة عمله؟ ويتضمن:قطاع العمل عمله أو ود يما الذي  .3

 .صياغة الاستراتيجيات والسياسات 

 .تقييم الاستراتيجيات والسياسات 

 المنظمة بعمله؟ ويتضمن:به قطاع العمل أو قوم يما الذي  .4

 .اختيار الاستراتيجية الملائمة 

 .بناء البرامج وخطط العمل والميزانية 

يتمثل هذا البعد بمعرفة مختلف أصتتتتتتتحاب  Political Dimensionالساااااااياساااااااي  - عد الثانيالب

ي بحيث يعطعلى صتتتتتتتعيد البيئة الداخلة أو البيئة الخارجية، المصتتتتتتتالح وعلاقاتهم وتوجهاتهم، 

مة منظفي قطاع العمل أو  متقدمة،ة اليلإدارلعاملين في المستتتتتتتتويات والمفاصتتتتتتتل التنظيمية ال

ويمكن إثارة  من أهل المصالح وتوجهاتهم. ة وشاملة عن هذه الفئات المختلفةلامكفكرة الأعمال، 

 (.2الجدول رقم ) بحسبعلاقات بين هذه الفئات، والمدى البعد ومعرفة لالعديد من الأسئلة 

 

 

 

 مجلة الأكاديمية العربية في الدنمارك - العدد 22 لسنة 2019



 
48 

 الأبعاد السياسية والعلاقات بين أصحاب المصالح :(٢جدول رقم )ال

 

 الأسئلة
 الإجابة       

 لا    نعم   

 0 1 المنظمة؟ قطاع العمل أو داخل تحديد أصحاب الشأن داخل جرىهل 

 0 1 المنظمة؟ قطاع العمل أو تحديد الفئات ذات العلاقة خارج جرىهل 

 0 1 هل تم معرفة أهداف أصحاب المصلحة )الداخليين والخارجيين(؟

 0 1 هل تم معرفة استراتيجيات أصحاب المصلحة؟

عمل أو قطاع الالتنبؤ بتأثيرات أفعال أصحاب المصلحة على استراتيجية  وضعهل 

 المنظمة؟
1 0 

 0 1 ؟تعاونةوالشركات الم شركاءتحديد ال جرىهل 

 0 1 ؟في الميدان تحديد المناوئين جرىهل 

 قطاع العمل أوالتكهن بردود أصحاب المصلحة على وضع استراتيجية  يتوقعهل 

 المنظمة في التنفيذ؟  
1 0 

 0 1 هل تم الاحتياط باستراتيجيات على ردود فعل أصحاب المصلحة؟

 0 9 المجمـــوع                                      

  

 :موضح في أدناههذا البعد، وكما  تحليلُ بموجبها  جرىمن المراحل المختلفة التي  وهناك العديدُ 

 ن هم أصحاب الشأن؟ ويتضمن:مَ  .1

  أصحاب العلاقة.تحديد وتوصيف 

 المنظمة وأصحاب الشأن والعلاقة. قطاع العمل أو تحليل ديناميكي للروابط بين 

 .البحث عن قاعدة سياسية لتقييم العقبات والمواقع 

 العلاقة؟ ويتضمن: يستطيع فعله أصحابُ  ذاما .2

 .تحليل التأثيرات السياسية الداخلية والخارجية 

 .تقييم النظام السياسي لأصحاب العلاقة 

 .تخمين أو تصوير ردود فعل أصحاب العلاقة 

 المنظمة مع أو ضد أصحاب العلاقة؟ ويتضمن: قطاع العمل أوعمله ستطيع ي ذاما .3
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 .البحث عن الاستقلالية الاستراتيجية 

 .انتقاء الحلفاء أو المجاميع المتحالفة 

 المنظمة ؟ وتتضمن : قطاع العمل أومن قبل  عمله قرريتما الذي  .4

  الاستراتيجية السياسية.صياغة 

 .تخمين ردود فعل المناوئين 

يمثتتل البعتتد التنظيمي أهميتتة كبيرة   Organizational Dimensionالتنظيمي  - البعااد الثااالااث

المنظمة قطاع العمل أو للمنظمات المدارة بأسلوب بيروقراطي مركزي، لكن لقطاعات العمل أو 

ا مضمن الأبعاد الأخرى السابقة، لغرض أن تكون لديهتكاملياً المدارة استراتيجياً تحلل هذا البعد 

 (.3حول العديد من الأسئلة المهمة فيه، وكما يوضح الجدول رقم )ومتكاملة إجابات محددة 

 

 الأبعاد ذات الصلة بالتنظيم :(٣جدول رقم )ال

 

 الأسئلة
 الإجابة       

 لا    نعم   

 0 1 هل يوجد هيكل تنظيمي واضح ومحدد؟

 0 1 هل يوجد نظام للمعلومات واضح وموزع على مختلف أجزاء ومستويات التنظيم؟

 0 1 هل توجد قواعد، وإجراءات، وسياسات، وبرامج؟

 0 1 هل توجد وسائل للتنسيق والتعاون؟

 0 1 هل يوجد نظام متابعة للأفعال المختلفة؟

 0 1 هل يوجد نظام رقابة على النتائج؟

 0 1 تقييم للمسؤولين والمسؤوليات؟هل يوجد نظام 

 0 1 هل يوجد نظام فعال للمكافئات؟

 0 1 ا؟مالمنظمة مع بيئتهقطاع العمل أو هل يوجد نظام أو أنظمة لتكييف 

 0 9 المجمـــوع                                      
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 ،درجة الأهمية بهذا البعدعنها التي تعطي الإجابة  العديد من المراحلالتنظيمي ويتضمن البعد  

 المنظمة، وكما يلي:قطاع العمل أو ية في قيادة اليالإدارالمستويات من قبل 

 نوع التنظيم؟ ويتضمن:هو ما   .1

 .اختيار درجة اللامركزية 

 ية.تنظيمتحديد حجم الوحدات ال 

 .تقسيم العمل 

 .اختيار وسائل التنسيق 

 .تطوير نظام المعلومات 

 ؟ وتتضمن:اتالقرارواتخاذ ما هي مراحل وإجراءات صناعة  .2

 والافق الزمني اختيار نوع الخطط. 

 .)تحديد الخطوات الأولية )التمهيدية 

 .تحديد مضمون ومحتوى الخطط 

 إجراءات القرار. تطوير 

 تضمن:تالتحفيز؟ والحوافز وصيغ ع انوأ يما ه .3

 .تحديد درجة المشاركة 

  والمكافئات.تطوير نظام التقييم 

 .اختيار درجة حرية العمليات 

 .تحديد درجة شدة متابعة الأفعال الفردية 

 تضمن:تالرقابة؟ والمعتمدة في ع انوهي الأما  .4

 .اختيار درجة تركيز الرقابة 

 .تحديد تردد ومستويات الرقابة 

 .اختيار درجة التفضيل في الرقابة 

 .البحث عن توجهات الرقابة 

 ،إن إيلاء الاهتمام بهذه الابعاد جميعها أو عدم الاهتمام بأي منها، أو الاهتمام بالبعض منها      

 قطتتاع العمتتل أوكتتل  من  فتتإذا كتتان المعنيتتة. الإدارةالمعني و لقطتتاع العمتتل يعطي نتتتائج مختلفتتة

، فإن هذا الأمر ةيلإدارللمستتتتتتتويات االاستتتتتتتراتيجية والقدرات  الأطردار وفق مفاهيم ي ،المنظمة

 وماتالمعل وما يشتتتتتتمل عليه من حلقات التكنولوجي التقدمباقتدار في التعامل الجدي مع  يستتتتتهم
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ك وبالتالي فإن هذه التفاعلات ،الإنتاج وأستتتتتتاليب والاتصتتتتتتالات رات للقد تصتتتتتتبح الحافز المحرد

ق ما هو عاشتتتت لبناء وتكوين كل إضتتتتافية تحديات يخلق مما ،البشتتتترية والمادية داخل بيئة العمل

 النتيجة ونتك بغية أن واستخدامها، المواردللتجديد ورافض للتقليد، على صعيد تكوين القدرات و

مر والتحستتين المستتت ،مستتتويات ومؤشتترات التطور لوتائر العمل والانتاج هي في تنامي الحتمية

 ،ى كل نمطعل والنتائج المترتبة الإدارةنماط لأ عرض أدناه، وفيوالمادية.  البشتتتتتتتريةللقدرات 

 (.4في الجدول رقم ) مبيدن، وكما هو وفق الاهتمام بهذه الأبعاد الثلاثة

 *اوالنتائج المترتبة عليهفي المنظمات  ةالمستخدم ةط الإداريانمالأ :(4جدول رقم )ال

 النتائج   النمط الإداري المستخدم م

   عادالأب غير الكفوء في فهم النمط 1

  من الأشكال.عدم وجود تنظيم بأي شكل 

 فعل أو رد فعل متناسق بل عمل عشوائي. غياب 

 تحشيد للموارد والإمكانياتال غياب. 

2 
النمط غير المتكامل في فهم  

 الأبعاد

 كي.م بالجانب التكتيهتت استراتيجية ظرفيةو تنظيم قليل للهيكلة 

  بين مصالح القوى والأطراف والفئات.واضحة مواجهة 

  مأخوذة على حساب أهداف التنظيم.أهداف أصحاب المصالح 

 البعد التنظيمي نمط 3

 .استقرار تنظيمي 

 .الاهتمام بالعمليات على حساب الاستراتيجيات 

 وضع أهداف قصيرة المدى.مع  ترسيم وتحديد للعلاقات والافعال 

4 
نمط البعدين الاقتصادي 

  والسياسي

 .جدل استراتيجي بين الاقتصاد والسياسة 

  التحتية التنظيمية التي تسمح بالتنسيق وتناغم القرار.غياب البنية 

 .ًالتناوب بين السياسة والاقتصاد ذهاباً وإيابا 

5 
 المرتبطالتنظيم الذاتي نمط 

 بالبعدين السياسي والتنظيمي

 متناسقة.الة يهيكلذات الستراتيجية الا غياب 

 .الأفضلية للأهداف الشخصية لأصحاب العلاقة المسيطرين 

  تعارض مع المعايير والضوابط التنظيمية.تالاستراتيجية السياسية 

6 
صادي البعدين الاقت نمط

 والتنظيمي

 .استراتيجية اقتصادية تنفذ بكفاءة 

 .التأكيد على الرسمية، والتحليل، والرشد 

 .استقرار النظام بدون القدرة على التكيف 

7 
المتصلة الاستراتيجية  الإدارة

 بكل الأبعاد

  منطقية تساعد على التحليل والاستنتاج.متوازنة وفلسفة 

  مع الظروف والمستجدات.ونجاح تكيف عال 

 

ستتتتراتيجية/ الا الإدارةوائل محمد ادريس.  طاهر محستتتن الغالبي، أ. د.المصتتتدر: اعداد الباحث )بتصتتترف( من كتاب: * 

 . 88، صمرجع سابق منظور منهجي متكامل.
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 ة الاستراتيجيةيالإدارالقدرات  مصفوفة -٢. 4

 تضمنة الاستراتيجية تيالإدارمصفوفة القدرات المعاصرة أن  الإدارةيتفق الباحثون في قضايا 

 (:4، والموضدحة في الشكل رقم )(1) الآتية مراحلال

 *ة الاستراتيجيةيالإدارالمراحل الثلاثة لمصفوفة القدرات  (:4الشكل رقم )

 

 الباحث.وتصميم الشكل من اعداد *

 وضع الاستراتيجية - المرحلة الأولى

المنظمة وتعريف  القطاع أو إعداد رستتالة (وضتتع الاستتتراتيجيةالمرحلة الأولى ) تضتتمنُ ت       

مواطن وتحتتديتتد نقتتاط القوة وكلاً منهمتتا، الختتارجيتتة التي تواجتته التتداخليتتة والفرص والتهتتديتتدات 

التصتتتتتتورات والتوصتتتتتتل إلى  ،ووضتتتتتتع أهداف طويلة الأجل ،لمنظمةالقطاع أو الضتتتتتتعف في ا

يذها ومتابعتها. تنف جريتم اختيار الاستتتراتيجيات التي يوأخيرا ي ،البديلة ةالاستتتراتيجيوالقدرات 

الأعمال مجالات القدرات الجديدة في كما يشتتمل وضتتع الاستتتراتيجية قضتتايا أخرى، مثل ما هي 

ة وكيفي ،عن أدائها والأنشتتتتتتتطة التي يجب التوقفُ  ،يهالمنظمة الدخول فللقطاع أو ايمكن  التي

من خلال العمليات أو من خلال تنويعها، وهل  عُ وهل يتم التوسد  البشرية والمادية، توزيع الموارد

ة، وهل يتم التكامل مع شتتتركات أخرى أو تكوين شتتتركات خارجيل في الأستتتواق الل الدخويفضتتتد 

                                                           
 .4، ص2004الجزائر: جامعة التكوين المتواصل،  -( د. العربي دخموش. نظرية الاستراتيجيات الدولية.1(

المرحلة الأولى

يةوضع الاستراتيج

المرحلة الثانية

يجيةتنفيذ الاسترات

المرحلة الثالثة

يجيةتقييم الاسترات
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 ...الخ.المضتتتاربين للاستتتتيلاء على الشتتتركة مواجهة محاولات بعض تجريكيف  ثممشتتتتركة، 

منظمة عادة ما تكون محدودة، فإنه يقع على عاتق المستولين على قطاع أو وحيث إن موارد أي 

أكبر فائدة.  ماختيار تلك الاستراتيجيات البديلة التي تقدد  ة، البشرية والمادية،الاستراتيجيالقدرات 

ظمة المنالقطاع أو الاستتتراتيجية التزام القدرات ضتتع يترتب على قرارات ومع الاشتتارة الى أنه 

منتجات معينة وبأستتتتتواق وموارد وتكنولوجيا على مدار فترة طويلة من الزمن. ليس اتجاهات وب

المزايا التنافستتتية طويلة الأجل، ويقع على عاتق كبار  حددد ت ةلاستتتتراتيجيالإدارة اهذا فقط بل إن 

الاستتتتراتيجية، فهم وحدهم وتحستتتين القدرات رارات وضتتتع المديرين مستتتؤولية التفهم الكامل لق

  .الذين يملكون سلطة توجيه الموارد المطلوبة لتنفيذ هذه الاستراتيجيات

 تنفيذ الاستراتيجية - المرحلة الثانية

تكوين و ،المنظمة بتحديد الأهداف الستتتتتتتنويةالقطاع او تنفيذ الاستتتتتتتتراتيجية يتطلب قيام 

طلب . كما يتالشتتترية والمادية وتحفيز العاملين وتخصتتتيص الموارد ،الستتتياستتتاتالقدرات و وبناء

هيكل تنظيمي  وخلق ،الوعي والبيئة المساندة لهذه الاستراتيجياتقدرات تنفيذ الاستراتيجية تنمية 

 ،وإعداد ميزانيات وتطوير واستتتتتتتتخدام أنظمة المعلومات نظيمية،وإعادة توجيه الجهود الت ،فعال

، يمكن القول بتتتأن تنفيتتتذ عليتتتهو .المنظمتتتةالقطتتتاع أو وربط مرتبتتتات وأجور العتتتاملين بتتتأداء 

المقررة  ةيالاستتتتتتتراتيجالقدرات الاستتتتتتتراتيجية يعني تعبئة وتوجيه العاملين والمديرين لوضتتتتتتع 

الاستتتتتراتيجية، لذا فهي تتطلب  الإدارةموضتتتتع التنفيذ. وتعتبر هذه المرحلة من أصتتتتعب مراحل 

ً التزام ً وتضحية وانتظام من المستويات كافة، ا احية الأفراد. من نالمستويات القيادية ومن جانب  ا

جاحُ  ية، يتوقف ن طاع أو ثان قدرة  الق يذ الاستتتتتتتتراتيجية على  يالمنظمة في تنف يادات الأمام ة الق

مديرين على تحفيزو عاملين، وهي مهمة تقترب من فن ال ها من العلم الاتصتتتتتتتتال ال  أو ،أكثر من

تبر مضتتتتيعة يع ،ثم عدم تنفيذها ةالاستتتتتراتيجيتكوين القدرات  ند ينبغي التذكير بأكما  ا معاً.كليهم

 . من ناحية ثالثة، تمثل المهاراتُ وخسارة في الموارد البشرية والمادية والاعتبارية للوقت والجهد

يذ ي تنفالشتتتتتخصتتتتتية أموراً غاية في الأهمية للاقتراب من الفوز والنجاح ف الستتتتتلوكية والعلاقاتُ 

منظمة. و قطاع أوالمديرين في أي  العامل الوستتطتيجية، فأنشتتطة التنفيذ تؤثر في الاستتترا الأطر

ع المديرين في دف ومن البديهي التأكيد بأن التحدي الرئيستتتتتي عند تنفيذ الاستتتتتتراتيجيات، يتجستتتتتدُ 

 ك نقول: يقع. ومع ذلوالمرستتتومة تحقيق الأهداف المحددةودافعية ل، للعمل بكل حماس والعاملين

 ية:تسؤولية الإجابة على الأسئلة الآم منظمةأو قطاع  إدارةعلى عاتق كل 

 ؟ المنظمة القطاع أواستراتيجية ببناء وتكوين  نبغي فعله لتنفيذ الجزء الخاصما الذي ي 

  ؟العملالبشري والمادي في داء التقنيات والقدرات ذات الصلة بالأما هي أفضل 
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 تقييم الاستراتيجية - ةثالثالمرحلة ال

د عمليتتة   ارةالإدحلقتتات الاستتتتتتتتراتيجيتتة الخطوة الثتتالثتتة في وتقويم القتتدرات تقييم تعتتد

يقة الاستتتتتتتراتيجية بطر الأمامية في معرفة، متى لا تعملُ  الاستتتتتتتراتيجية، فطالما ترغب القياداتُ 

الوستتتتيلة المناستتتتبة للحصتتتتول على تلك المعلومة، مع أهمية  ئمة، فإن تقييم الاستتتتتراتيجية هوملا

لاً من المستتتقبل، إذ إن كاللحظة وللتعديل في  قد تتعرضُ  ةالاستتتراتيجيالقدرات الاشتتارة الى أن 

ي ذات الستتياق، نذكر ف عليه، والتكامل مع. ووالتحستتين العوامل الداخلية والخارجية دائمة التغيرد 

 :ةالاستراتيجيويم للقدرات والتقأدناه أنشطة التقييم 

  ية.الحال ةالاستراتيجيالقدرات مراجعة العناصر الداخلية والخارجية التي تمثل أساس 

 البشري والمادي لكل مفاصل التنظيم ومستوياته قياس الأداء. 

 للاختناقات في العمل اتخاذ الإجراءات التصحيحية. 

 دية.استحداث الجديد والمتطور من القدرات البشرية والما 

الاستتتتتتتتراتيجي مطلوب، في كل زمان  العليا بأن التقييمَ  القياداتُ  ومن الطبيعي أن تؤمنَ 

بالضتتتترورة إلى  في الوقت الحالي لا يشتتتتيرُ  ومكان، على وفق برمجة مخططة، حيث إن النجاحَ 

الاستتتتتتراتيجية الثلاث، من وضتتتتتع الاستتتتتتراتيجية  الإدارة ، مع العلم أن مراحلَ النجاح مستتتتتتقبلاً 

 المنظمات الكبيرة: القطاعات أو وتنفيذها، وتقييمها، تجري على ثلاثة مستويات في 

 المنظمة ككل.القطاع أو  :المستوى الأول

 الإدارات أو وحدات الأعمال الاستراتيجية. :المستوى الثاني

 الوظائف. :المستوى الثالث

شجيع الاتصال يتطلبُ  ، فإن الأمرَ جماعي  واحد نظمة كفريق  المالقطاع أو  عملَ يولكي   ت

ة يالإدارلقيادة افي تحقيقه  والتفاعل بين المديرين والعاملين في المستويات الثلاثة، وهذا ما تساهمُ 

بيد أنه يلاحظ أن معظم المؤستتستتات الصتتغيرة، وحتى بعض المؤستتستتات الكبيرة، لا توجد  عليا،ال

 ةالمنظمالقطاع أو مستوى المتواجد لديها هو مستوى فرات أو وحدات أعمال استراتيجية، بها إدا

لابد  ،اتالمستتتوي هك فإن المديرين والعاملين في هذ. وعلى الرغم من ذلةككل أو مستتتوى الوظيف

مستمر وتكامل تقنياته مع دائرة التحسين ال وأن يشاركوا بفاعلية في أنشطة التخطيط الاستراتيجي

 .لقدرات القيادية الاداريةل
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 .التخطيط الاستراتيجي بأنظمة الإدارات الأخرىتقنيات علاقة  - المطلب الخامس

 المتقدمة في القياداتتقوم به تعنية القدرات الادارية الاستتتتتتتتراتيجية، وما بالرغم مما 

بة وملائمة لتكام الإدارة والتنظيم، قل وتمن محاولات لإيجاد صتتتتتتتيغة مناستتتتتتت التخطيط  عشتتتتتتتد

ن المستتتتخدم م الاستتتتراتيجي مع باقي الأنظمة الإدارية والمعلوماتية والانتاجية، إلا أن الأستتتلوبَ 

ستتتتتتراتيجي الاالتخطيط تقنيات في مجال والتوان النوعي لتكامل العمل  علياة اليالإدارالقيادة قبل 

مفردات الأداء مؤشتتتتتتترات وومتتتابعتتة  وتنفيتتذ البرامج وفحصوالقتتدرات الاداريتتة والتنظيميتتة، 

ً يوغيرها،  مام عتبر أمراً ضتتتتتتترورياً ومهما قدم الى أ جاح والت فاهيم  للن قدرات  الأطروفق م وال

 لتكنولوجيا التقدمالتعامل الجدي مع ، واطر التكامل وةيلإدارللمفاصل التنظيمية واالاستراتيجية 

 لاتوبالتالي فإن هذه التفاع ،الإنتاج وأستاليب والاتصتالات المعلومات وما يشتتمل عليه من تقنية

ك  في. وللقدرات البشتتتترية والمادية داخل بيئة العمل تصتتتتبح، كما أشتتتترنا من قبل، الحافز المحرد

لأنظمة اقدرات ومستتتتويات التخطيط الاستتتتراتيجي و تقنيات توضتتتيح للعلاقة بين الستتتطور أدناه،

 ت:المنظمات والهيئاالقطاعات والإدارية الأخرى على صعيد 

 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة - أولاً 

ز عزد في محيط يُ  أفضتتل عندما يوضتتعُ  يعمل بشتتكل   التخطيط الاستتتراتيجيمن المعلوم أن 

ية من على وفق معايير منظمة  ها،ومعايير هامع مفاهيم تكاملوال إدارة الجودة الشتتتتتتتتاملة فاعل

الدولية والهيئات الوطنية، إذ لا يمكن الحديث عن نجاح تطبيق عمليات  والمواصتتتتتتتفات المقاييس

ترابط مع المفاهيم الأخرى، مالتخطيط الاستتتتتتتتراتيجي كمفاهيم منعزلة عن الجهد الشتتتتتتتتامل وال

الجودة والجهود المرتبطة بها. إن التخطيط الاستتتتتراتيجي وإدارة ومعايير إدارة وخاصتتتتة مفاهيم 

درات وق ز من أساليبعزد من العناصر المشتركة، وهذا الاشتراك يُ  العديدُ  ماتقاسمهالجودة الشاملة 

 اري  إد إدارة الجودة الشتتتتاملة هي مدخل  ف والتنظيم، ة والتكنيك المستتتتتخدم في العمليدارالإ القيادة

( وتعزيز الزبائنفي عناصتتره البشتترية والمادية، مستتتند إلى تحقيق الرضتتا للمستتتفيدين ) متكامل  

من العاملين على مستتتتوى الادارات فهو يدعو إلى المشتتتاركة الواستتتعة  ،الإيجابيةدرات والقالقيم 

القدرات وتطوير  ،ياتغرض تحستتتتتتتين كفاءة الأداء ومجمل العملالعليا والمتوستتتتتتتطة والدنيا، ب

نحو  ويرطتحث على الإبداع والت التي تنظيميةالثقافة الز يعزتالمنتجات والخدمات، ووتحستتتتتتتين 

تيجي التخطيط الاستتراتقنيات أهم العناصتر المشتتركة بين  لىإالمفيد أن نشتير هنا الأحستن. ومن 

 :(1) يمكن إجمالها بالآتيوالتي  ،وإدارة الجودة الشاملة

                                                           
 .66ص م، 2010، 1جعمان: دار المناهج للنشر والتوزيع،  -.الشاملة( د. سلمان زيدان. إدارة الجودة 1(
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 .للإنتاج والخدمة الوقت المناسب والمكان الملائمالتكامل الحي بين  .1

 التأكيد على دور العاملين ومشاركتهم من خلال فرق عمل متكاملة. .2

 في التقييم.البشري والمادي ستخدام العلمي والعمل الجدي بمقاييس الأداء الا .3

 لأعمال ووتيرة تطورها وتنمية قدراتها.لالتركيز على النتائج النوعية والنهائية  .4

الاعتماد على تجميع البيانات وتفستتتتتتتيرها التفستتتتتتتير المنطقي والعقلاني، بما يخدم العمل  .5

 .ر البشري والمادي والماليوالاقتدا

 الدعم الواضح للإدارة القائمة على الحقائق والمعلومات الصحيحة. .6

 الربط بين عمليات تخصيص الموارد وكفاءة وفاعلية القيادات والمستويات الإدارية. .7

 الاستثمار الأمثل للزمن في تنمية القدرات وتوظيفها بكل طاقاتها. .8

شاملة( لا يمكن أن ينجحا بدون  إن كلا المدخلين )التخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة ال

ية يتطلتبُ  ،المتدخلين من الإدارة العليتا. كمتا وإن نجتاح تطبيق كتلالالتزام والتدعم من قبتل   رؤ

 لبشتتريةاوالقدرات ال للموارد التخطيط والإشتتراك الفعد وتقنيات واضتتحة، وتوظيفاً كاملاً لعمليات 

 الإدارةإضتتتتتتتافة إلى الحاجة إلى الدعم الفكري والعملي والمستتتتتتتتمر لجهود ، للمنظمة والمادية

 ، الى جانب التخصتتتيصوالتحستتتين المستتتتمر المتخصتتتصتتتة بالتدريب وتحستتتين الأداء والتطوير

ة لعدم المؤديوالعناصتتر الأستتباب  بيد أن أهملا  .والكفؤةمالية والبشتترية الفاعلة المتوازن للموارد ال

العديد من المنظمات، يتمثل في عدم اندماج الإدارات تجاربُ  هاوالتي أشتتتتتتترت ،دخليناح المَ نج

ما الجودة الشتتتتاملة، بما يعزز استتتتتخدامه إدارة مبادئ ومعاييرحلقات التفكير والتطبيق لالعليا في 

في منظمات الأعمال ومختلف قطاعات العمل  وتحسين دائرة الأداء بشكل مشترك لتطوير العمل

 ي الوقت الحاضر، سواء على مستوى اليمن أو البلدان العربية وباقي البلدان النامية.ف

 .التخطيط الاستراتيجي والإدارة المالية - ثانيا

لة، فاعن للإدارة الين مهميارة الموارد المالية يمثلان مكونإن التخطيط الاستتتتتتراتيجي وإد

ؤشتتتتر خطة استتتتتراتيجية ت ماهف لما يفرزه النجاح والتفوق في الأفكار والأعمال، والنتيجة النهائية

ت زمة لتنفيذ الخطة، فإذا كانالموازنات التخطيطية توفر الموارد اللا لكونالاتجاه المستتتتتتتتقبلي، 

 ،ةتعطي مؤشتترات غير دقيق فإن الموازنة ،يةوراتيجية بعيدة عن المتطلبات الضتترالخطة الاستتتر

ومن جهة أخرى، فإن تخصتتتيص الموارد  .التي تعطيها الخطة الاستتتتراتيجية لصتتتورةبعيداً عن ا

ستتبب عدم ب ،أثر ستتلبي على العمل استتيكون ذ ،في كلا الخطتين بدون تفكير استتتراتيجي ناضتتج

 هوي ن التخطيط الاستتتراتيجمع الاشتتارة المتجددة بأفعالة للاشتتتراطات المستتتقبلية. الاستتتجابة ال

قييم ة لإعادة تة الفرصتتيالإدارالقيادة منح يس وؤستتد يوبل يات وضتتع الموازنة، بمثابة المرشتتد لعمل
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تطوير في هو  ،المتتتتدراء يكون دورُ على هتتتتذا الأستتتتتتتتتتاس، و .المتوفرةوالقتتتتدرات الموارد 

كيفية الوصتتتتتول إلى  عمل التي تصتتتتتفُ الوخطط والقدرات البشتتتتترية والمادية، ستتتتتتراتيجيات الا

 خطط العمل معالتوازن العقلاني بين إن لذلك ف. الاستتتتتتتتراتيجية في التخطيط الأهداف الوارد

 ما، كازنات الرأستتتتماليةمع المودور القدرات الادارية والمادية تعطي ربطاً قوياً ل ،مقاييس الأداء

تحت ستتتتقف  واحد   اكونيأن  يجبُ الصتتتتحيحة، الموازنات القدرات وإن التخطيط وعملية وضتتتتع 

ة تعطي افتراضتتتتتتات حول الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة، في تفاعليومفاصتتتتتتل تنظيمية عمليات ل

 .(1) البشرية والمادية حين أن الخطة تؤشر الأولويات لتخصيص الموارد

 .التخطيط الاستراتيجي والموارد البشرية - ثالثا

إعادة فحص احتياجات خطط الموارد البشتتتترية.  إن وضتتتتع الخطة الاستتتتتراتيجية يتطلبُ 

إعادة فحصتتتتها وتشتتتتكيلها في ضتتتتوء  الأمرُ  ستتتتتدعيعناصتتتتر مهمة وعديدة يحتوي على وهذه ت

ن دائرة ات الخطة الاستتتراتيجية للمنظمة. فتغيرد توجهد  تصتتميم العمل وتنظيمه، واجراءات وتحستتد

عمليات الاستتتتتقطاب أو التستتتتريح والتغييرات والتحستتتتينات في الأجور وأنظمة التحفيز، وكذلك 

ت استتتتتوىد ضتتتتتمن التوجهد أن تُ  يجبُ  ة وغيرها،قدرات البشتتتتتريالخطط التطوير والتدريب لتنمية 

الموارد البشتتترية ينبغي أن  إدارةور حيال قضتتتايا الواردة في الخطة الاستتتتراتيجية. وهذا التصتتتد 

لمنظمة، اع أو اللقطالقيادي  مع البرامج والخطط الاستراتيجية والتشغيلية التي يتولى العقلُ  يؤطرلا 

رتبطة بالنموذج التخطيطي الموارد البشتتتتتتترية مع الوستتتتتتتائل المقدرات والالاعداد لها، لتتناغم 

 تب على القيادات الأمامية تحسينرد يومثل هذا الأمر ، وكذلك المستويات المختلفة للخطة. المعتمد

شرية في "منع المشاكل والتصدي لها" على مستوى مفاصل وأركان العمل الاداري  القدرات الب

التفاعل بين المستتتتتتتتويات التنظيمية في اطار المنظمات، و عات العملقطا والفني فيوالتنظيمي 

تنمية روح المستتتتتؤولية والعمل الجماعي، وبالتالي إشتتتتتراكهم، كل ضتتتتتمن  وبغرضوالوظيفية، 

عنوانه واختصتتتتاصتتتته، في الأهداف التنظيمية، وإعطائهم الستتتتلطة التي تمكنهم من الإستتتتهام في 

 الفكرية والعملية. الاعتراف بإسهاماتهمة ويأو الخدم القدرات الانتاجيةتحسين 

 على تطبيق المفاهيم المعاصتترة لتنمية الموارد البشتترية، انتظام الأعمال وكثيرا ما يترتبُ 

 ان يزدهريمكن أوالفكر الاستتتراتيجي المنظمة، فالتخطيط الاستتتراتيجي القطاع أو في  وتناستتقها

رة من الوعي والعلم والخب البشرية على مستوى عال   ، حين تكون المواردُ صدرفوالت تصدورفي ال

                                                           
)1 )Hopkins & HopKins,  1997: 635-652. 
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افع التخطيط منتقنيات والباحثين أن  بالكفاءة والفعالية. ويرى أحدُ  والجودة المستتتدامة، التي تتستتمُ 

 :(1) في الآتي تتجسدُ  ة،البشري لقدراتبا االاستراتيجي وصلته

 فضل صورة ممكنة.على الفرص وترتيبها وفقا للأولويات واستثمارها بأ فُ التعرد  .1

 النظرة الموضوعية للفرص والمشاكل والمعالجات في مفاصل العمل الإداري. .2

 تقديم إطار أفضل للتنسيق بين الأنشطة والرقابة عليها. .3

 التقليل إلى أدنى حد من آثار الظروف غير الموائمة والتغيرات. .4

 مساندة القرارات الهامة والأهداف المحددة بشكل أفضل. .5

 يص الوقت والموارد اللازمة للفرص بصورة أكثر فعالية.إمكانية تخص .6

 ين لتصحيح القرارات الخاطئة والعشوائية.تقليل حجم الموارد والوقت المخصص   .7

 خلق إطارات غير مكلفة للاتصالات الداخلية بين المستويات كافة داخل بيئة العمل. .8

وح العمل تعزيز ر إطارتحقيق التكامل بين التفكير والسلوك الفردي والجهود الكلية، في  .9

 الجودة الشاملة. إدارةالجماعي التي تدعو لها 

 توفير أساس علمي وموضوعي لتوضيح مسؤوليات الفرد وتوصيف أعماله. .10

وتعظيم  البشتتتتريةالتشتتتتجيع على التفكير المستتتتتقبلي في لحظة الحاضتتتتر لتنمية القدرات  .11

 .ادية والمالية على مستوى القطاع أو المنظمةموارد المال

وبث روح الحماستتة في الأوستتاط  جماعي،على التعاون المشتتترك وال ةخل قائماتوفير مد .12

 العاملة، لمعالجة المشاكل واستثمار الفرص.

 تحستتتتتتين دوائر العمل والتطويرنحو  ةموجب اتعلى وجود اتجاهالمستتتتتتتمر التشتتتتتتجيع  .13

 لبشرية والمادية.للموارد ا

 المنظمة.القطاع أو لإدارة شؤون القانونية  عمالالنظام والأ اتدرجقدر كاف  من توفير  .14

 .التخطيط الاستراتيجي وإدارة تكنولوجيا المعلومات - رابعا

حتوي على العديد من المكونات المهمة، مثل ت ،حيوي   إن تكنولوجيا المعلومات كمورد  

 ،والبرمجيات، والاتصالات، والتطبيقات، والخدمات الاستشارية، وغيرهامستلزمات الحاسوب، 

لقدرات االتخطيط الاستتتتتتراتيجي، وب التقنيات المتعلقةلرؤية  ترتبط وتخضتتتتتعَ  هذه المستتتتتتلزمات

 أصتتتتتبحتتكنولوجيا المعلومات لكون  ات،المنظموالدول  على مستتتتتتوى الاستتتتتتراتيجية داريةالا

مدتؤخذ  عة وفي  الجماعية تعزيز المشتتتتتتتتاركةل وتعت نا خاذ القرارصتتتتتتت  وتطوير الخطط ات،ات

                                                           
 .63-62، صم2008 وائل، دار: عمان -.الاستراتيجي التخطيط. معروف هوشيار ( د.1(
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وميدانها،  عن عملها معزولة   أشتتتتتتتبه بجزر  لم تعد اليوم، وكأنها ن هذه التكنولوجيا إذ إ، والبرامج

جدير بالذكر أن . (1)تطور والنمولوإنما هي جزء من روافد الحياة ومستتتتاراتها المتستتتتارعة في ا

أهمية قصتتتتوى في الألفية الثالثة، وقد أدخلت المجتمعات البشتتتترية في  ثورة المعلومات تكتستتتتبُ 

كافة المجالات الستتتتتتياستتتتتتية،  شتتتتتتملَ لتعلى أستتتتتتاس المعرفة والمعلومات،  ةر قائمتطود  تمجالا

ت، ياعلى بناء الاستتراتيج مباشتر   والاقتصتادية، والعستكرية، والاجتماعية، حتى أصتبح لها تأثير  

 على التطور الذيلا تقتصتتتتتر الية ثورة المعلومات الحمع العلم أن  .القدرات البشتتتتترية والماديةو

، بل يرافقه التطور االآلي دوراً أستتتتتتاستتتتتتياً فيه الحاستتتتتتوبُ  ي يلعبُ تة المعلومات الينطرأ على تق

ة الاتصتتتتالات، والتي تدمج في مصتتتتطلح واحد يطلق عليه "تكنولوجيا المعلومات ينالمذهل في تق

 والمنظماتوالقطاعات يضاف الى هذا السعي الدؤوب للقيادات العليا في الدول  .( 2) "والاتصال

على بناء شتتبكات من العلاقات والاتصتتالات، عبر تفعيل كافة مدخلات ثورة المعلومات، إذ كلما 

التخطيط الاستتتتتتتتراتيجي في ميدان الاتصتتتتتتتالات، على المستتتتتتتتويات  خطواتُ تقنيات وتعاظمت 

لى عخارجي، كلما ستتاعد علمية والفنية، وعلى الصتتعيدين الداخلي والالستتياستتية والاقتصتتادية وال

 لحصتتتتول على المعلومات والبيانات المفيدة، لأن ثورة المعلومات والاتصتتتتالات تؤازر عصتتتتبَ ا

ها من ب لمعلوماتية وما يتصتتلُ لمجالات والحقول افا .ها الى بيئتها والبيئة الخارجيةالمنظمة وتشتتدد 

 :(3) ها في هذا الإطار، ثلاثة أدوار رئيسية تشمل الآتيتقنيات، تتخذ عند تفعيل

البحث واستتتتتتتتلام وعرض المعلومات  أعمالَ  دور المرشتتتتتتتد المراقب، ويتضتتتتتتتمنُ  -الدور الأول

ا. مقبلها ومستتتملمنظمة وبيئتهلقطاع أو اد منها، وتفعيل المعلومات ذات العلاقة باوفحصتتها والتأكد 

على المستتتتؤولين فحصتتتتها واختبارها واقرار استتتتتخدامها، أو أما المعلومات غير الموثقة فينبغي 

 خزنها حسب الأصول.

العقل القيادي بمشتتاركة المستتتويات القيادية أو أي من  قيامَ  دور الناشتتر، ويتضتتمنُ  - الدور الثاني

عة لديه، للاستتتتفادة منها وحستتتب القطاع أو أعضتتتاء  المنظمة الآخرين، بنشتتتر المعلومات المتجمد

على معلومات حصتتتتتتتل عليها من بعض  القيام بتحرير معلومات معينة بناءاً  الاختصتتتتتتتاص، أو

                                                           
سابق، ( د. طاهر محسن الغالبي، أ. وائل محمد صبحي ادريس. الإدارة الاستراتيجية / منظور 1( منهجي متكامل. مرجع 

 131ص
، 123القاهرة: مؤسسة الأهرام، مجلة السياسة الدولية، العدد -( د. عمر الجويلي. العلاقات الدولية في عصر المعلومات.2(

 .85، ص1996
، 0820عمان: مكتبة الجامعة،  -( د. مزهر شتتتتتتعبان العاني، د. شتتتتتتوقي ناجي. العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات.3(

 .24ص
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ر، ومتى  الناجح نوع المعاملة التي يجبُ  المرؤوستتتتتتتين الموثوق بهم، عندها يقرر القائدُ  أن تمرد

ر، ومن ثم إنجازها على  يجبُ   التخطيط الاستراتيجي المراد لها.وفق سياقات أن تمرد

ثالث لدور ال ناطق ا - ا لدورُ دور ال يادات الأمامية،  لرستتتتتتتمي، وينطوي هذا ا على إرستتتتتتتتال الق

لتوضتتتتتتتيح  ،المنظمتةالقطتاع أو للمعلومتات إلى الآخرين، وبتالتحتديتد لأولئتك النتاس من ختارج 

سياساتها الاستراتيجية وعلاقاتها بالمنظمات والدول المتفاعلة معها، والمنظمات والدول المؤثرة 

المنظمة  القطاع أو ن أهمية ودور الناطق الرستتتمي بلستتتانفي المحيط الخارجي، ومن الملاحظ أ

أو الدولة، بدأ يتزايد بالوقت الحاضتتتتر، وذلك لأن الأطراف الخارجية تنشتتتتر المعلومات بإثراء، 

تولى هذا الدور ودراستتتتته ت ةم متخصتتتتصتتتتاقستتتتأمما حدا بالبعض من المنظمات والدول إنشتتتتاء 

 ومتابعته والوقوف عليه. 

 الاستراتيجي والرقابة والأداءالتخطيط  - خامسا

الرقابة، وتقارير الأداء المصتتتتاحبة  :الأستتتتاستتتتية للإدارة الاستتتتتراتيجيةمن المكونات  إنلا 

أن يشتتتتجعوا على تطوير أستتتتاليب الرقابة  لعمليات تنفيذ الخطط وتحقيق الأهداف. فالمدراء يجبُ 

ص معطيات العمل بشتتتتتتتكل ونظام التقارير المؤدية الى تجميع المعلومات والبيانات، بغرض فح

صحيح ومتوازن، من دون مبالغة في التكاليف على حساب النتائج. من ناحية ثانية فان مصداقية 

ة حول الخطة الاستتتتتتراتيجية، وكذلك تقارير الاداء، تعطي الجهات  المستتتتتؤولة المعلومات المقدمد

ل كاملة عن تقددم العمصورة شاملة ومت المعنية بالرقابة، الخارجيةوالجهات  ،وصانعي السياسات

المنظمة وتحقيق الاهداف. لذلك فان القطاع أو ومجرياته، والاختناقات ومستتتتتتتاراتها التي تواجه 

ي نحو ، في اطار الستتتعءوالرقابة والاداوتقنياته العلاقة وثيقة ومهمة بين التخطيط الاستتتتراتيجي 

ف،  ر والتصتتتترد ال والانشتتتتطة المخططة، الاستتتتتمرار بجودة الاعموالكمال والتكامل بين التصتتتتود

 ية.البشرية والمادية والتقن قدراتللمستقبل، ولتنمية وتعظيم اللكونها تمثل طريقاً مفتوحاً 

 ً  .المستقبلالتخطيط الاستراتيجي ونطاق  -سادسا

القطتتاع أو بتتالتتدوائر التتداخليتتة لبيئتتة  هطتتارتبتتا لا يعنيالتخطيط من المنطق القول: إن 

مرتبط بحالة أشتتمل وأوستتع، إذ لا يمكن ان يحتمل التخطيط على قدر المنظمة فحستتب، وإنما هو 

 ضتتمن استتتراتيجيةالتجارب المقصتتودة ان تكون إنما ينبغي معين من التجارب بدرجة محدودة، و

 وضتتع  ل لالتخطيط ليس مجرد تخيد فواضتتحة ومفهومة من قبل المجتمع ونطاق المستتتقبل. وعليه، 

 ضتتر، فالتمييز بين التخطيط وبين المثالية، أي تخيلد وضتتعالمستتتقبل في لحظة الحاب مرغوب فيه

هو على نفس القدر من الأهمية كالعلاقة بينهما، وقد ( Utopian Thinking) مثالي في المستتتتتقبل
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ً  يتفق التخطيط مع المثالية في أنه يرسمُ  ً  وضعا المجتمع  فيها من قبل أو صورة مستقبلية مرغوبا

لتفكير في ا نلا أ ي أنه يضتتع الوستتائل لتحقيق تلك الحالة. لذلك نجدُ عنها ف وشتترائحه، ولكنه يختلفُ 

بهدف تحقيق تغييرات مرغوب فيها في المجتمع، ولكن وقدرات محستتوبة، وضتتع استتتراتيجيات 

الة مغايرة ح ملك القوة والوسائل لتحقيقها، قد يكونُ تالفعلية في تنفيذها، أو بدون أن بدون الرغبة 

التالي لا عن فكرة التخطيط، وب الرشيدة، وقد يبتعدُ  الإدارةومواصفات  وازنالمتللتفكير الانساني 

ى تخطيطا. لقد كان للفلاستتتتت )كارل ماركس(، والاقتصتتتتتاديين أمثال  فة أمثال )روستتتتتو(، ويستتتتتمد

)كينز(، أو المعاصتتتترين منهم أمثال )جالبرث( و)فريدمان(، تأثير كبير في المجتمعات، وتأثرت 

وبشتتكل واضتتح، ولكن نظرياتهم لم تكن مخططات، والمنظمات الكبيرة بهم ستتياستتات الحكومات 

ً الإقناععمليات وقدرات هي  ،وكانت وسيلتهم الوحيدة لتحقيق ما نادوا به  . ، انسانياً وماديا

خطيط التالاستتتتتراتيجية بين تقنيات  الأطرتكامل أن  وعلى وفق هذه الرؤية يرى الباحثُ  

 ليس مجرد عمل مخططات فحستتتتتتتب، فالربط بين التخطيط والتنفيذ والقدرات القيادية الادارية، 

ً على وفق القدرات  ،، كما هو واضتتح، وكما يعكستته الاهتمام المتزايد بالتنفيذ، أصتتبح الان مدركا

والعمل بروح الفريق الواحد. فالتخطيط، ولكي الانستتتتتتتاني، عام، مع التوافق والاقناع  بشتتتتتتتكل  

 قدراتال ةمراحله على الالتزام بالتنفيذ وتهيئتقنياته و ملَ ان تشتتتتتت يستتتتتتحق الاستتتتتم بجدارة، يجبُ 

، البشرية والمادية، في الأقل، ضمن عمليات التكامل والتنفيذ للاستراتيجيات، والأنشطة، اللازمة

 ثم أننا ينبغي أن ندرك أن التخطيط تي خُطط لها وحتى نهاية المطاف.والمشتتتتتتاريع أو البرامج ال

فعقلاني وعلمي في انشتتاط  ر والتصتترد  ندمجَ  ولكيالمستتتقبل في لحظة الحاضتتر. ، نطاقه لتصتتود

 رسدُ  ،منظم   التخطيط نشتتتاط اجتماعي   يرى أند، فإن الباحث محدد  وصتتتيفهذه الاعتبارات في ت

هدف تحقيق مجموعة من بالاستتتتتتتتراتيجية، وتحستتتتتتتين القدرات الادارية لتطوير  وتمعدن   بروية  

غير واختناقات في العمل، معقدة أو على مشتتتتتتتكلات  بد بقصتتتتتتتد التغلوالأهداف المرغوب فيها، 

يمي واداري وتنظ واقتصتتتتتتادي ستتتتتتياستتتتتتي ونفوذ   بالتزام   تقنيات التخطيط قترنعلى ان ت ،مألوفة

 لأطرابذل ما يمكن بذله لتنفيذ وبشتترياً ومادياً،  ،اللازمةوالموارد بتخصتتيص المصتتادر  ،راستتخ

 .الاستراتيجية المختارة

 .الاستنتاجات والتوصيات - المطلب السادس

 .الاستنتاجات – أولاً 

صتتناعة واتخاذ القرارات، ل في لحظة الحاضتتر المستتتقبلالتخطيط الاستتتراتيجي صتتورة  .1

 التي من خلالها تتكاملويمكن اتباع أي منها مستتتتتتتتقبلا، التي بدائل الواعي للتحديد وال
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الأرضية الملائمة لاتخاذ القرارات المتعلقة باستكشاف  يذات العلاقة، وتعط المعلوماتُ 

 ، والتحديات واستثمارها للصالح العام والخاص. هاالتهديدات وتجنبد 

ً استتتتشتتتراف ،التخطيط الاستتتتراتيجييعتبر  .2 ة في لمتغيرات البيئية التي تؤثر على المنظمل ا

ها الحيوي يدو ،مجال حد حالي للمنظل ات هدف، والمو مةلفجوة بين الموقف ال قف المستتتتتتتت

لاستتتتتتتراتيجية العامة ول ،للأهداف الاستتتتتتتراتيجية طويلةوالعقلاني التصتتتتتتميم المتجدد و

وتتناستتتتتتتق وتتكامل فيها  تتلاءم، على وفق الاتجاهات التي اتلمنظملقطاعات العمل وا

 الوظائفُ الادارية والتنظيمية والرقابية والفنية، إنتاجياً، ومالياً، وبشرياً.... الخ.

 إلى ترتيب الأولويات في ضتتتتوء يهدفُ  الاستتتتتراتيجي وتقنياته، نموذج متكامل التخطيط .3

اختيار الاستتتراتيجيات والتكتيكات الملائمة لبلوغ والإمكانات المادية والموارد البشتترية، 

ة، البشرية، والمادية، والمالي ،الأهداف، ويعُدد الوظيفة الأساسية لتوزيع الموارد التنظيمية

 .والمعلوماتية

س ومستوياته القيادية والتقنية،ن التخطيط الاستراتيجي إ .4 إلى  تندُ عملية تكاملية جماعية، ت

عمليات )مستتتتتتتتمرة، منهجية، تنظيمية، موضتتتتتتتوعية، ريادية، معرفية، تعليمية، تقنية، 

ية(، وتتحدددُ بها المهام الجوهرية، والأهداف التي  ياستتتتتتت القيادة  طمح اليهاتثقافية، ستتتتتتت

وتشخيص الفرص والتهديدات، وتقييم جوانب القوة ومواطن الضعف، ، الأمامية للمنظمة

 .وتوليد الاستراتيجيات البديلة

الصتتحيح، الذي يستتاعد الدولة ومؤستتستتاتها  بما أن التخطيط الاستتتراتيجي هو الأستتلوبُ  .5

على مواجهتتة الأزمتتات والظروف المتنوعتتة والمتغيرات، ويحتتافظ على مستتتتتتتتوى من 

 ، فإن التخطيطتجاه الزمن المنظوروتأسيس وعي ومعرفة  الاستقرار البشري والمادي،

ر للدولة وقطاعاتها المتنوعة، البشرية والروحية والمادية والاعتبارية، سبلَ  خطيد ت يصود

 العقبات وضمان حالة التطور والنمو. 

نيات والتعقيد المصتتتتاحب لتقبالرغم من الطبيعة المركبة لعملية التخطيط الاستتتتتراتيجي،  .6

التخطيط ا، فما تفوق كثيراً الصتتتتتعوبات الناتجة عنهمإلا أن الفوائد المتأتية منه التخطيط،

يهتم بالتغيرات التي تحدث في القدرات والمهام، ويستتتتتتاعد على وتقنياته الاستتتتتتتراتيجي 

، وهذا بدوره يجعل من الممكن صتتتتتياغة المجلس تحستتتتتين التصتتتتتورات الواضتتتتتحة عن

 نبض الميدان، وبالتالي من أهدافه.من  جلسالخطط والنشاطات التي تقربد الم

المشتتتاكل  "منع فيوتحستتتين القدرات البشتتترية تستتتاهم تقنيات التخطيط الاستتتتراتيجي في  .7

 فيوالتصتتتدي لها" على مستتتتوى مفاصتتتل وأركان العمل الاداري والفني في المنظمات، 

ة تنمي بغرضالتفاعل بين العاملين على كافة المستتتتتتتتويات التنظيمية والوظيفية، اطار 
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 .روح المسؤولية والعمل الجماعي

 ً  .التوصيات - ثانيا

لعملية صتتتتتتتناعة  والوقت الكافي المرافق للحظة الملزمة المعلومات، توفرضتتتتتتترورة  .1

 واتخاذ القرارات التنظيمية والادارية والمالية وسواها.

طط التنفيذ للخ عن الناتجـتتة بخصوص الآثار واضح للرقابة والمتابعة نظام وجودأهمية  .2

 المختلفة. والبرامج والقرارات

مل والتطوير للع اعتماد اطر علمية وموضوعية ذات علاقة بالتحسين بحتمية الاعتراف .3

  بكل مفاصله ومستوياته التنظيمية والادارية والفنية.

 ختيارللا نظام للاختيار الأصلح من البرامج التخطيطية، مع وجود بقاعدة البدائل العمل .4

 الذهنية. ن ترافق هذه القاعدة المرونـةالتنفيـذ، على أ قبل

والدقيقة للتخطيط وتقنياته البشتترية والمادية والفنية، وفهم  الصتتحيحة المعـتتتتتتتتتايير توافر .5

 مضامينها العلمية والفنية والمعلوماتية.

بدئي للقبول التشتتتتتتتتاركي .6 يات التخطيط، بغرض تحمل  الوجود الم بار تقن ناء واخت في ب

 والتنفيذ، على صعيد المستويات الادارية والتنظيمية.القبول  المسؤولية من حيث

سهام .7 الأهداف المرسومة للمجالس، باتجاه تحسين  العاملين بكل مفاصل العمل بتحقيق ا

 دائرة الأداء البشري والمادي ودعم آليات الاستثمار والتعامل الحي مع الزمن والموارد.

 قائمة المراجع

ية المنظمة .1 ية العرب ية للتنم ياس .الإدار  الأداء جودة لتحستتتتتتتين كمدخل الأداء تقييم و ق

 .م2009 ،الإدارية للتنمية العربية المنظمة :المتحدة العربية الإمارات -.المؤسسي

الجزائر: جامعة التكوين المتواصتتتل،  -العربي دخموش. نظرية الاستتتتراتيجيات الدولية. .2

 م.2004

 م.2008 وائل، دار: عمان -.الاستراتيجي التخطيط. معروف هوشيار .3

 اثراء: عمان -.الأعمال منظمات في المعرفية الإدارة استراتيجيات. حسن عجلان حسين .4

 .م2008 والتوزيع، للنشر

الاستتتتتتتراتيجية / منظور منهجي  الإدارةوائل محمد ادريس.  طاهر محستتتتتتن الغالبي، أ. .5

 ..م2009 وائل، دار: عمان -متكامل.
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عمان:  -العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات.مزهر شتتتتتتعبان العاني، شتتتتتتوقي ناجي.  .6

 .م2008مكتبة الجامعة، 

 تبالمك: الاستتكندرية -.الاستتتراتيجية الإدارة. ستتليم الستتلام عبد احمد مرستتي، محمد نبيل .7

 .م2007 الحديث، الجامعي

 عمان: دار -الاستتتتراتيجية / المداخل والمفاهيم والعمليات. الإدارةنعمة عباس الخفاجي.  .8

 م.2004الثقافة للنشر، 

 -نعمة عباس الخفاجي، عادل هادي البغدادي. ملامح الشتتتخصتتتية الاستتتتراتيجية للمدراء. .9

 دارة المعاصتترة وتحدياتها، نوفمبربغداد: المؤتمر القطري عن الاتجاهات المستتتقبلية للإ

 ،2001تشرين الثاني، 

، 1جعمان: دار المناهج للنشتتتتتتر والتوزيع،  -.الجودة الشتتتتتتاملة إدارةلمان زيدان. ستتتتتت .10

  م.2010

القاهرة: مؤستتتتستتتتة الأهرام،  -عمر الجويلي. العلاقات الدولية في عصتتتتر المعلومات. .11

 .م1996، 123مجلة السياسة الدولية، العدد

12. Campo,  Filemon" Business Policy and Strategy",  Change,  N. Y,  Good Year 

Publishing, 1980,  P19. 
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