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Balanced activities to support strategic thought 

 (Crisis management in general and krone in particular) 

 د. عهًبٌ صَذاٌأ.

 :ملخص البحث

 

 المعالجية الحازمية والممتييدرة،و والادارة همٌيةوالأ خطيورةتمثليه الأزمية مين حٌييث اللميا  نظيرا

فييإن التمٌييٌمَ المتييوازن لأداء المسييتوٌات  ،المتمييدم الاداريالمٌييادي الاسييتراتٌجً وبالعمييل  بييالفكر

ٌة العمل انَّ لا ٌرتبط بمستوى دون آخر، بل  المٌادٌة والادارٌة باستخدام استراتٌجٌة ادارة الأزمة،

من لبل المستوٌات كافية )العلٌيا والوسيطى  المرارات ذاتخصناعة وا شمولٌة تتكاملُ معها عملٌة

بالاستفادة من العلوم  وذلن ،الجزئٌة اللحظة وانفعالات والارتجالٌة العشوائٌة عن ابعٌدً والدنٌا(، 

الشيركات المنظميات و بيٌن الفجيوة ليردموالتمنٌات الحدٌثة وتجارب الآخيرٌن مين جهية، وكيذلن 

 بهيييا للحييياق ،المتمدمييية المنظميييات والشيييركات الكبيييرى الصيييؽٌرة والمتوسيييطة، وبٌنهيييا وبيييٌن

وبخطواتها، والتفاعل معها ومع برامجها ولدراتها الاستراتٌجٌة، فً ملبحمة الأزميات وادارتهيا 

 نمطية هيً بعملبنٌة ورشد من جهية ثانٌية، ميع الأخيذ بالحسيبان الحمٌمية التيً مؤداهيا أنَّ الأزمية

 الفرصية امكانٌية تحميلُ  وهيً ،سيوأالأ اليى او حسينالأ اليى تكيونُ  لد لتحوّ  عملٌة وأ الانعطاؾ

واحيد. وميا تمثليه الٌيوم أزمية جائحية كورونيا الكونٌية، إلاّ واحيدة مين الأزميات  آنٍ  فً والخطر

العظٌميية التييً اجتاحييت كامييلَ مسيياحة الكييرة الأرضييٌة، ولييم تتييرنْ أحييدًا فييً السيياحة، ولا فييً 

ولٌة المٌادٌية والمجتمعٌية والتخصصّييٌة، إلاّ وانؽميسَ فيً ميا آلييت الٌيه مين تحيدٌاتٍ علييى المسيؤ

ومنظماته، والدول ومؤسساتها، وسواها من مستوٌات  حاضر ومستمبل الانسانٌة والنظام العالمً

 كثٌرة وموالع واسعة ومهمة.

Abstract 

Given what the crisis represents in terms of seriousness, importance, management, 

and firm and capable treatment, with strategic leadership thought and advanced 

management mind, a balanced evaluation of the performance of leadership and 

administrative levels using the crisis management strategy is not related to one level 
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without another, but that the process is holistic, integrated with the process of making 

and making decisions before All levels (upper, middle and lower), away from the 

randomness, improvisation and emotions of the partial moment, by taking advantage 

of modern science and technology and the experiences of others on the one hand, as 

well as to bridge the gap between organizations and small and growing companies I, 

and between them and the advanced major organizations and companies, to catch up 

with them and their steps, interact with them and with their programs and strategic 

capabilities, in pursuit of crises and manage them rationally and rationally, taking into 

account the fact that the crisis is the turning point or a process of transformation that 

may be for the better or for the worse, and it is Take the possibility of opportunity and 

danger at the same time. What the Krona pandemic crisis represents today is only one 

of the great crises that swept the entire area of the globe, and did not leave anyone in 

the leadership, societal and specialized responsibility, but indulged in the challenges it 

has entrusted to the present and future of humanity, the world order, its organizations, 

state institutions and other levels in Leadership and management 

 

 المفاهٌم المعتمدة:

 .، التؽٌٌرالمواجهةالاجراءات، التخطٌط، التعبئة، المٌادة، الأزمة، ادارة الأزمة, 

 :ةالممدم

، بشيكلٍ أو بيرخر ؼائبياً  إدارة الأزميات كعليمٍ  مفهومُ  ، لا ٌزالُ والمنظمات من الدول فً كثٌرٍ 

مين  ،ن الأفراد للحدٌث والنمياشم لتمً فٌها مجموعات  تبٌرولراطٌة  ل محله اجتماعات  ث تحّ حٌ

على دراٌة كافٌية بمفهيوم إدارة  هذه المجموعاتُ  مدروس، أو أن تكونَ وعملً دون إطار علمً 

تصبح فكرة إدارة الأزمات مجرد "مخازن" أخرى  أماكنفً و .لأزمة من الناحٌة العلمٌة البحتةا

م فً درجات راد وضعهُ ن ٌُ وآخرٌن مم ،وعدٌمً الكفاءة ،لاستضافة الموظفٌن المؽضوب علٌهم

وصعوبة تكوٌن فيرق العميل  ،فً ظل ؼٌاب ثمافة العمل الجماعً ،ومناصب وظٌفٌة لا دور لها

 .ومن ثم أداء عمل مثمر ،ناهٌن عن امكانٌة انعماد اجتماعات فاعلة لها ،الكفؤة

أن إدارة الأزمييات والكييوارث كعلييم لٌسييت جدٌييدة ولا طارئيية، ومعلييوم  للماصييً والييدانً، 

إلى بداٌات النصؾ الثانً من المرن العشرٌن، وتحدٌداً منذ أزمة الصيوارٌخ  فالمفهوم ذاته ٌعودُ

الكوبٌة التً نشيبت بيٌن الولاٌيات المتحيدة والاتحياد السيوفٌتً السيابك، حٌيث نجيح الجانبيان فيً 

. بل هنان بعض  مين تفادي كارثة نشوب حرب نووٌة ومن ثم تم تدشٌن "عصر إدارة الأزمات"

بعلم له لواعيد وأسيس ومعياٌٌر، وٌيرى أنيه "فين" أو  فً أن المسألة تتعلكُ  ٌشكنّ  ٌزالُ ناس ما ال

ا بصدد ٌدركون أننوالعملبء، الباحثٌن  والمعاٌٌر الحاكمة، ولكنَّ  والمباديمجموعات من المواعد 

ً آلاؾ ذلن في وٌنعكسُ  ،شأنه شأن العلوم الادارٌة الأخرى ،مستمرة ومباديُ  علم باتت له لواعدُ
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م آثار الأزميات حجّ ٌو ،منها أو الحدّ  المخاطرَ  جنبّ ٌ لكتب والمؤلفات العلمٌة والبحثٌة، فهو علم  ا

العلبليات الدولٌية وتشيابن المضياٌا  أهمٌية متعاظمية فيً ظيل تعميدّ  على ألل التمدٌرات، وٌكتسيبُ 

وتنوعهييا بييٌن د مصييادرها الفعلٌيية والمحتمليية، وتعييدّ  ،وتييأثٌرات الأزمييات والكييوارث ،والملفييات

بسيلون البشير فيً مختليؾ المجيالات )الصيحة  الأزمات والكيوارث الناشيئة عين مصيادر تتعليكُ 

فٌيه، مثيل اليزلازل  اليتحكمّ  بالطبٌعية وميالا ٌمكينُ  وأخرى تتعليكُ  ،والالتصاد والحروب ... الخ(

 جليىّ ٌت ،"كورونيا" عليى سيبٌل المثيال وبياء وفيً أزمية. والبراكٌن والسٌول والاوبئة وؼٌر ذلن

ي للخطير، فالشيعوب فً نجاح خطيط التصيدّ  رئٌسًٍ  دٍ كمحدّ  الأمامٌة، ثمة الشعب بالمٌادة عنصرُ 

ل الميادة فيً مثيل هيذه الظيروؾ حول لادتها الموثوق بهم فً أولات الأزميات، حٌيث ٌتحمّي تلتؾُ 

نية اتخياذ الميرار الملبئيم، وأٌضياً مسيؤولٌة بيث الثمية والطمأنٌصناعة ولٌادة فرق العمل و عبءَ 

اع الاجيراءات والميرارات التنظٌمٌية التيً تعلنهيا ورفع اليروح المعنوٌية للشيعوب والنياعهم باتبّي

 مين رؼموعلى ال الطوعً حول موضوع الأزمة. بالإجماع عرؾُ ٌُ  وبناء ما ،السلطات الحكومٌة

 ًّ التنبييؤ بمسيياراتها  وٌصييعبُ  ،فييً مراحييل التطييور فٌييروس "كورونييا" لا تييزالُ  أن أزميية تفشيي

ها مين خيلبل تحلٌيل استخلبصُي عيدة ٌمكينُ  اهنيان دروسًي لة خلبل المستمبل المنظور، فإنَّ المحتم

ها على الاطلبق ضرورة الاهتمام بعلم إدارة الأزمات مبدئً لمجرٌات الأحداث حتى الآن، وأهمّ 

جائحية "كورونيا" أن المسيألة لا تتعليك أزمية فً جمٌع الدول، كبٌرها وصيؽٌرها، حٌيث اثبتيت 

 لحسيابات لٌسيت معروفية حتيى الآن، إذ ثبيت ضيعؾُ  لتمدم والتطور بمدر ميا تخضيعُ بمستوٌات ا

ُ  ،آلٌييات إدارة الأزمييات فييً دول ؼربٌيية عييدة وؼٌييابُ  ،الأنظميية الصييحٌة ضييمن الييدول  صيينؾّ ت

 وفاعلٌيية إدارة الأزمييات )العييام والخيياص(، مسييتوى النظييام الصييحً تطييورّ كييذلن المتمدميية، و

 وكٌفٌة مواجهة تأثٌراته الآنٌة واللبحمة، الانسانٌة والمادٌة. الصحٌة ذات الصلة بوباء كورونا

 أهمٌة البحث:

وهذه تبميى بيدورها  ،بثمافة العمل المشترن بالأساس تتعلكُ لضٌة استراتٌجٌة إدارة الأزمات تعدّ 

ع التنيافس ووجيود أنظمية عميل تشيجّ  ،المدرة على ؼرس مفاهٌم العميل المؤسسيً الحمٌميً رهنَ 

د ميين الأمييراض الوظٌفٌيية التملٌدٌيية المتجييذرة فييً وتحّيي ،ز والشييفافٌةبتكييار والتمٌّييوالابييداع والا

 ،أزمة مشكلة الماعدة الحاكمة فً إدارة الأزمات هً أن كلَّ ف البٌرولراطٌات الحكومٌة المتخلفة.

المشاكل الصيؽٌرة التيً ليد تتفيالم وتمتيد آثارهيا  هنان بعضَ  ولٌست كل مشكلة أزمة، بمعنى أنَّ 

أزمية  فً حال عدم معالجتهيا فورٌياً أو التبياطؤ فيً ذلين، بٌنميا تبيدو كيل   والشعوبَ  الدولَ لتطال 

 ًّ من دول العالم  الكثٌرَ  فٌروس "كورونا" لد اثبت أنَّ  مشكلة معمدة متعددة الأبعاد، وٌبمى أن تفش
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ي المٌييادوعً الييوضيوح الرؤٌيية و ، والمصييور فييًتعيانً أزميية ؼٌيياب الاهتمييام بيإدارة الأزمييات

 .بالأطراؾ المعنٌة بالأزمة ةعلبلالوطبٌعة  لمسؤولا

  هدف البحث:

 ،لتمٌٌم الأداء المٌادي والاداري ،والعملٌةوالتمنٌة نهدؾ من هذا البحث إلى تحدٌد الأسس العلمٌة 

  ة وتفالمها، وما بعد النتائج المترتبة علٌها.الأزمظهور أثناء لبل و

 خطة البحث:

منييه، وميين وراء تنيياول ادارة الهييدؾ ذات الشييأن بأهمٌيية البحييث والأفكييار والاتجاهييات لتحمٌييك 

 : موزعّة على وفك المباحث الآتٌةخطة ال ستكونُ الأزمة وتطوراتها، 

  .الأزمة ادارة فً العلمً المنهجالمبحث الأول: 

 .المعالجة وفضاءات الأزمة مراحل: نًالمبحث الثا

 .(19 -كوفٌد) كورونا وباء أزمة مع المواجهة: ثالثالمبحث ال

 استنتاجات وتوصٌات.

 لائمة المراجع.

 المنهج العلمً فً ادارة الأزمة -المبحث الأول

 .  مفهوم ونشوء الأزمة:1-1

مييا للبزمييات بكييل  ،منهيياوالصييحٌة بخاصيية السٌاسييٌة ولا ٌخفييى علييى المتييابع لسييٌر الأحييداث  

م او البنياء, وليراءة من دور فيً تيارٌخ الشيعوب والمجتمعيات سيواء عليى صيعٌد الهيد ،نواعهاأ

 نّ أ ،مفادهييا مودنييا الييى حمٌمييةٍ تط وخٌيي عييام ٌفضييً بنييا الييى تلمييسّ  بشييكلٍ  اتالأزمييمتأنٌيية لييدور 

 ،وكفيوءة فيً التعاميل ميع الأزميات خاصيةٍ  رقٍ فٌهيا عليى في المٌيادي   ت التً اعتمد الهرمُ نظماالم

 مؽياٌراً  نتهجيت اسيلوباً واكثر على المطاوعة والاستمرار من لرٌناتهيا التيً ا عوداً  صلبَ أكانت 

ميع بيؤر الصيراع  ،ؼٌير مدروسية سيلفاً  والتعاميل بطيرقٍ  نً ؼٌر المحسيوب،بالتصدي الآ مثلّ تَ 

ظياهرة  الأزمياتُ ف ،اليى ضيعفها وتفككهيا دىّ أميا م فً البٌئة الداخلٌة والبٌئية الخارجٌية، والتوتر

 عليىو مياء والانحيدار.فً جمٌع مراحل النشوء والارتوالمنظمات، مم والشعوب الأ ترافك سائرَ 

ًَ  انَّ  لاّ إ ،التييارٌخ مدَ لِيي لييدٌم   الأزمييات حييدوثَ  نَّ أ ميين الييرؼم  اتالمييرار متخييذيّ صييانعً و وعيي
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 نظيراً مين الميرن العشيرٌن،  الاخٌيرة السينوات فيً لاإ ،بعيد تتبليور ليم ادارتهيا بأهمٌية ة،الادارٌ

 البعيد حيدود وتلبشيً ،مواليؾال فيً الحادة الفجائٌة التحولات واشتداد هاوتنوعّ  الأزمات لتسارع

ًّ  ،متابعٌهييا وبييٌن حيداثالأ موالييع بييٌن والمكييانً الزميانً  ،وتمولعهييا محلٌتهييا عيين اليدول وتخليي

 المحيدود الخياص عالمهيا من وسعوأ كبرأ عالمٍ  من جزء   بانها الادارٌة الكٌانات احساس وازدٌاد

  .الذاتً بكٌانها

بضرورات الادارة  الاحساس ح أهمٌةالسط الى دفع وفماً لهذا المتراكم من الأحداث والمتؽٌرات،

 كأسيلوب العلميً المينهج اسيتخدامُ  صيبحَ أ كيان وصيفهُا وعنوانهُيا، حتيى مهما للؤزمات، الرشٌدة

 لميا فميط ليٌس، وفيً الؽيد البعٌيد فحسيب، الٌوم حتمٌة كثروأ ضرورة كثرأ الأزمات مع للتعامل

ؼٌير  تكيونُ  ليد نتيائجُ  ليه العلميً ؼٌير البيدٌل مَ اسيتخدا لانّ  ٌضياأ ولكين ،اٌجابٌة نتائج من ٌحممه

 ،حتمٌيية ضييرورة زميياتللؤ العلمٌيية الادارة نَّ أ الييى اضييافة ،كبٌيير بشييكلٍ  مخٌفييةمحمييودة أو 

 . رالتحجّ التردّد وو الجمود وضاعأ لمواجهة خاصة وعامة ومسؤولٌة

 وبؽٌية ،متميدمال الاداري بيالفكر ومعالجتهيا تهياوادار الأزميات موضيوع همٌةوأ لخطورة اونظرً 

 نٌنبؽييً أ التمٌييٌم المتييوازن لأداء المسييتوٌات الادارٌيية باسييتخدام اسييتراتٌجٌات ادارة الأزمييات،

 عين ابعٌيدً مين لبيل المسيتوٌات المٌادٌية الادارٌية،  الميرارات ذاتخيصيناعة وا تتكاملَ معها عملٌة

عليوم والتمنٌيات الحدٌثية بالاستفادة من ال وذلن ،الجزئٌة اللحظة وانفعالات والارتجالٌة العشوائٌة

منظميات المجتميع الميدنً، والمنظمييات  بيٌن الفجيوة لييردموتجيارب الآخيرٌن مين جهية، وكيذلن 

 بها للحاق ،المتمدمة المنظمات والشركات الكبرى والشركات الصؽٌرة والمتوسطة، وبٌنها وبٌن

الأزميات وادارتهيا وبخطواتها، والتفاعل معها ومع برامجها ولدراتها الاستراتٌجٌة، فً ملبحمة 

 نمطية هيً بعملبنٌة ورشد، من جهة ثانٌة، ميع الأخيذ بالحسيبان الحمٌمية التيً مؤداهيا أن الأزمية

 الفرصية امكانٌية تحميلُ  وهيً ،سيوأالأ اليى او حسينالأ الى تكونُ  لد ،لتحوّ  عملٌة وأ الانعطاؾ

 هيً عملٌية تهيدؾُ اليى الأزمية إدارة واحد، حتى بلؽنا ما بلؽناه من تعرٌيؾٍ بيأنَّ  آنٍ  فً والخطر

 "أفضل وضع نحو للتحولّ  علمًٍ  بأسلوبٍ  للؤزمة التخطٌط"
(1)

.  

 تعبئيية ثيم المحتملية، بالأزميات التنبييؤ إليى مسيتندةو مسيتمرة إدارٌيية عملٌيةإلا  هيًفالأزمية، ميا 

 اليذي العلبج واختٌار ومادٌاً، لٌمٌاً  الهدؾ كلفة دراسة بعد الأزمة لمنع وحشدها المتاحة الموارد

 دراسية ثيم كلفية، وبأليل ،ولت أسرع فً الطبٌعٌة للؤوضاع العودة ضمان مع ضرر، أللَّ  حمكٌ

 .  إٌجابٌات إلى الخسائر لملب هامن الاستفادة ومحاولة تكرارها، ومنع الأزمة أسباب

                                                           
 .17ص ،3114 ، بمٌن: الماهرة -.صلبح علبء: تعرٌب. ٌحدث لا لد لما التخطٌط -الأزمات إدارة ((1
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 المختلفية، المتؽٌيرات ميع والتكٌيؾّ  التوازنيات دارةلإ وفين   علم   لا نشن لحظة، بأن الأزمة هًو

 للمشييكلبت والمنييتظم الميينظم والتمييدٌر الإعييداد عملٌيية فهييً المجييالات، كافيية فييً هيياآثار وبحييث

 معرفية، مميا ٌفضيً اليى وبمائهيا المنظمية سيمعة خطٌيرة بدرجية تهيدد التً والخارجٌة الداخلٌة

 ميا منهيا خطيوات، مجموعية عبير الأزمة مع العلمً التعامل ثم ،أسبابها ومعرفة الأزمات ألسام

 هيذا مين ناحٌية ومين ناحٌية ثانٌية، فيإن .ولوعهيا وبعيد ولوعهيا أثُنياء ثم زمةالأ نشوء لبل ٌكون

المنظميية أو  اهييداؾَ  دُهييدّ ت ةسييرٌع حييداثٍ أ تتييابعَ  تعنييً وحلماتييه، الاداري السييٌاق ضييمن الأزميية

 يمتخيذّ صيانعً و تواجيه معٌنة حالة هً وأ التأكد، عدم بحالات مصحوبة ،امكٌانه او المؤسسة

 أو المنظمية المؤسسية كٌيانَ  دٌُهيدّ  داهمياً  خطراً  هنان بان خلبلها من ٌدركوال ،الادارٌة المرارات

أو من دونها فً أحٌان أخرى  البماء امكانٌة وحتى ،امواهدافه
(1)

.  

 هيم ،زميةللؤ الميرٌبٌن الأشخاصَ  أن أساس على ٌمومُ  الأزمة معالجة ومما ٌنبؽً التذكٌرُ به، أنَّ 

 ونظيام الٌابانٌية الشيركات معظيمَ  ٌلبحظ أن وعلٌه لها، مناسبال الحل توفٌر أو حلها على الألدر

 اسييتخدام تفضيلّ  أنهييا كميا الميرارات، اتخيياذصيناعة و عملٌيية فيً اللبمركزٌية نحييو هُ ٌتجّي الدولية

 الجيودة، بحلميات الاجتماعيات مين النيوع هيذا عليى طليكوٌُ  الأزميات، لحيل كوسٌلة الاجتماعات

ُ  والتييً  وكٌفٌيية والمشيياكل الأزمييات تحدٌييد فييً المسييتخدمة مالمهييا ميين واحييدة بييدورها عتبييرُ ت

تحلٌلها
(2)

.  

 عليم أركيان ومضيامٌن فيً الأزميات، ادارة مصطلح تطورت الأفكارُ والمناهجُ العلمٌة ازاء لمد

ُ  تهتبنّ  جدٌد بأسلوب للتلوٌح استخدمَ  عندما ،العامة الادارة  العامية والمنظمياتُ  الحكومٌية الاجهيزة

 الادارة وأ الخاصة المهام لوة ظهرت ،ذلن سبٌل وفً ،طارئة مرزق لحل وأ عاجلة مهام لإنجاز

 لإدارة العملٌييات ؼرفيية فكييرة وأ المشييروعات ادارة وأ والنتييائج بالأهييداؾ الادارة وأ بالاسييتثناء

 ثار الأزمة" ادارة" الاسلوب هذا معالمُ  تبلورت ولما. أزمة ادارة بمثابة المتفجرة الحادة المشاكل

 المواعيد بوضيع وذلين ،الأزميات إدارةبي سيمىّ ٌُ  متكاميل نميط اليى تحوٌليه امكانٌية لحو التساؤلُ 

 مواجهيية فييً زةالممٌّي آلٌاتييه لييه ،الخصيائص محييددَّ  اادارًٌي انمطًيي لٌصييبح ،ليه النظامٌيية والاسيس

 على التؽلب كٌفٌة تتجسّدُ فً الأزمات ادارةنرى أنَّ  لذا. والمتزامنة والمتعالبة المتعددة الأزمات

أن و الاٌجابٌات، خاصة من والإفادة ،سلبٌاتها وتجنبّ  ،المختلفة الادارٌة العلمٌة بالأدوات زمةالأ

ُ  تمنٌة هً الأزمات ادارة  التً الحالات مع للتعامل والتخطٌط ،الطارئة الحالات لمواجهة ستخدمُ ت

                                                           
 .11ص ،3115 المعنوي، التوجٌه دائرة: صنعاء -.الأزمات مع التعامل واستراتٌجٌة الادارٌة المٌادة. زٌدان سلمان. د( (1
 .الكترونً مولع النجاح، مهارات: الانترنت -.الأزمات ادارة فً لواعد. العامري شٌبان علً بن محمد. د ((2
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ً   مينهج   إن لم نميلْ هيً لها، اللبزمة التحضٌرات واجراء هاتجنبّ ٌمكن لا  ميع التعاميل فيً منطمي

 .الاعتٌادٌة ؼٌر الظروؾ كل فً منتظم بشكلٍ  تعملُ  المؤسسة تجعل بطرٌمة الحمٌمٌة الأزمات

، ٌجعيلُ الباحيثَ أميام وليائع كثٌيرة حيداث التارٌخٌية الكبيرىفيً ثناٌيا الأ النظيرَ  ولا رٌبَ فً أن

راحيل عليى مير العصيور تتوسيط الم الأزميات لكيون ومتلبحمة، وأزمات متنوعة مصاحبة لهيا،

 ات متتالٌية،زميأثمية  ،, فبيٌن كيل مرحلية ومرحلية جدٌيدةوالمنظميات المهمة فيً حٌياة الشيعوب

والطرٌيكَ  السيبٌلَ  هيدُتمّ و تكفيلُ فضياءات  ز الابداع وتطرقُ الصراع وتحفّ  وتشعلُ  ن الاذهانَ تحرّ 

 ونضوب الموارد المتنوعة وشيدةوالمنظمات، المجتمعات  واتساعوكان لنمو  .الى مرحلة جدٌدة

اصيبح تيارٌخ أن  اليى حيد فً طول حٌاة الأزمات مؤثرال دورال ،المنافسة السٌاسٌة والالتصادٌة

زميات أٌشكل سلسلة مين  ،على سبٌل المثالوبداٌات المرن الحادي والعشرٌن،  عشرٌن،المرن ال

هيا مراحيل تتخللحادة على مستوى الأمم والدول والمنظمات المعاصرة وآخرها جائحة كورونيا، 

جيل دراسية وتحلٌيل أجدٌية مين  كيار  فأ, ومن هنا فميد نشيأت والدائمة حلول المؤلتةمن ال لصٌرة

 ، ميع الأخيذ بالحسيبان أهمٌية البحيث عين فيرصومحاولة الخروج منهيا بأليل الخسيائر الأزمات

 تعطٌلها. ن تعذرّ إ ،اللبحمة الأزمات أو معالجة تأخٌروموالؾ داعمة ل

ة ؼٌير متولعية ليد نما هً مشكلإان الأزمة الادارٌة " لبعضُ ٌعتمد ا ففً اطار الأزمات الادارٌة،

 بيالنظر ،الإداري المصيطلح فيً الأزميةف. (1)" سرٌعة ها بصورةٍحلُ  لم ٌجرِ  نْ إتؤدي الى كارثة 

ُ  آثارهييا، إليى  وممتلكييات ومعتمييدات وليٌم بأهييداؾ ٌعصيؾ أن ٌمكيين خطٌيير   "تهدٌيد   بأنهييا عيرّؾت

" متولع ؼٌر أم متولعاً  الخطرُ  أكان سواء والدول، المنظمات أو الأفراد
(2)

وعلى هذا الأساس،  .

وهً  ،حداث تؽٌرات اٌجابٌة وجادة فً النتائجإلى ٌؤدي ا او حدث   مولؾ   الأزمة ما هً إلاّ  نفإ

 ،فً نظيام المؤسسية او جيزء منيه حداث ؼٌر متولع حدوثها تؤثرُ أحدث او تراكم لمجموعة من 

ٌتبعها  معٌنٍ  لسببٍ  او تمصرُ  تطولُ  ا لمدةٍا او جزئًٌ ن العمل كلًٌ وهً من الناحٌة العملٌة انمطاع ع

  .من شكلٍ الى آخر لهالكٌان وتحوّ  تأثرّ 

الآتً ، فً ممدمتهاالأزماتسباب المؤدٌة الى نشوء الأأن هنان مجموعة من  ،ومن المؤكد
(3)

:   

 العناصرَ الآتٌة: سباب الانسانٌة وتشملُ : الأولاً أ 

 حترام.سوء التمدٌر والا .1

                                                           
 .الانترنت والبحوث: للدراسات المستمبل مركز -.والحلول الأسباب: الأزمات إدارة. فارس احمد علً ((1
 .111ص ،3111 العربٌة، النٌل مجموعة: الماهرة -.الأزمة إدارة. الخضٌري محسن ((2
 الجامعيية: بؽييداد -.العبٌييدي علييً محمييود أمييل الربٌعييً، مجٌييد عبيياس سييمٌة الجبييوري، الييرحمن عبييد ٌوسييؾ فييؤاد ((3

 .الالكترونً شذرات الانترنت، مولع والالتصاد، الادارة كلٌة المستنصرٌة،
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 حب السٌطرة والمركزٌة الشدٌدة. .2

 هداؾ والمصالح.تعارض الأ .3

 :العناصرَ الآتٌة تشملُ سباب الادارٌة و: الأثانٌاً 

 .الداخلٌة سٌاسات مالٌة مثل ارتفاع التكالٌؾ وضعؾ لدرة الرلابة .1

 .للعملٌات الانتاجٌة والفنٌة والادارٌة عدم التخطٌط الفعال .2

 .ؼٌر مدروسو اتخاذ المرارات بشكل عشوائً .3

 .، فً مضامٌنها المادٌة والمعنوٌةناجحةالحوافز الانظمة  ضعؾ .4

 .والمسؤولٌات الوصؾ الوظٌفً الجٌد للمهام والواجبات ؼٌاب .5

وحالية  ،فيً المعلوميات شيدٌد   ٌصاحبها نميص   ،خرىأالأزمة هً حالة انتمال من مرحلة الى ن إ

وعلٌه فلببيد  حو الافضل او التمهمر والهلبن.التطور والتؽٌٌر ن مفتاحَ  لد تكونُ من عدم التأكد، و

راد المائمون عليى الواليع أمن تنصٌب برنامج او اكثر، ٌتم تشؽٌله فً ظروؾ الطواري، اذا ما 

تفادي مصٌر التمهمر والهيلبن عليى اليل تميدٌر, وبرنيامج والمسؤولٌة الادارٌة المٌادٌة، الاداري 

ُ فكرٌية وتمنٌية محاكياة، ٌمثيل تمنٌية ميً، فكري وتطبٌمن هذا المبٌل هو عبارة عن منهج  سيتخدم ت

 ،لتحضيٌرات اللبزمية لهيا لبيل ولوعهياها واجراء اتجنبُ  لمواجهة الحالات الطارئة التً لا ٌمكنُ 

ومين ثيم  ة،معلوميات اللبزمية عين مسيببات الأزميشيبه بمحاولية تجمٌيع الأوهو بمعنى اكثر دلة 

ومميا توصيلّ الٌييه . فيً اللحظية وفاعيلٍ  رٌعٍ سي اتخياذ الميرار المناسيب بشيكلٍ صيناعة وتحلٌلهيا و

، الآتً الإدارٌة ومواصفاتها الأزماتخصائص الباحثون، أنَّ من 
(1)

: 

المفاجئيية العنٌفيية والشييدٌدة لدرجيية انهييا تكييون لييادرة علييى شييد الانتبيياه لجمٌييع الافييراد  -أ 

 .ة فحسبالمنظمالمستوٌات الادارٌة والتنظٌمٌة ولٌس المٌادٌة فً و

 سبابها.أوعواملها والبشرٌة والمادٌة اخل فً عناصرها التشابن والتد -ب 

اتخياذ الميرارات صيناعة وب الاخطياء فيً مميا ٌسيبّ ،عدم التأكد وعيدم تيوفر المعلوميات -ج 

 وبالتالً تفالم وتدهور الاوضاع.

كالملك والتوتر  أو ؼٌر محمودة، سلوكٌة ؼٌر مستحبة مراضأ الأزمة ؼالبا ما ٌصاحب -د 

 لبمبالاة.وحالات عدم الانتباه وال

تشييكل فيييً ل وسييواها، وجييود مجموعيية ميين الضييؽوط المادٌيية والنفسييٌة والاجتماعٌيية -ه 

 .تنظٌمًالجهاز العموم أعضاء على و على المستوٌات الادارٌة،مجموعها ضؽطا 

                                                           
 .14ص سابك، مرجع. الأزمات مع التعامل واستراتٌجٌة الادارٌة المٌادة. ٌدانز سلمان. د ((1



ـ السنة الثالثة عشر 2020لسنة  25مجلة الاكادٌمٌة العربٌة فً الدنمارن ـ العدد   

144 
 

 .ٌفالم، من شدة الأزمةلٌساعد وظهور الموى المعارضة والمؤٌدة )اصحاب المصالح(  -و 

 :دارةالا علم حضانأ فً الأزمة ادارة. 1-2

ًَ  نَّ أ لاّ إ ،التيارٌخ دملِي ليدٌم   الأزميات حيدوثَ  نّ أ من الرؼم على    الميرار متخيذيصيانعً و وعي

 لتسييارع نظييراً  بييدأ ٌتنييامى فييً النصييؾ الثييانً ميين المييرن العشييرٌن، ،ادارتهييا بأهمٌيية الاداري

 الزميانً البعيد حيدود وتلبشيً ،الموالؾ فً الحادة الفجائٌة التحولات واشتداد هاوتنوعّ  الأزمات

ًّ  ،متابعٌهييا وبييٌن حييداثالأ موالييع بييٌن والمكييانً  احسيياس وازدٌيياد ،تمولعهييا عيين الييدول وتخليي

. اليذاتً بكٌانهيا المحيدود الخياص عالمهيا مين وسعوأ اكبر عالمٍ  من جزء   بانها الادارٌة الكٌانات

 الٌيوم حاصيب وليد .محلٌتهيا كانيت مهميا ،الأزمة بعالمٌة الاحساسَ  بشدة السطح الى دفع ذلن كل

 لما فمط لٌس ،حتمٌة كثروأ ،ضرورة كثرأ الأزمات مع للتعامل كأسلوبٍ  العلمً المنهج استخدام

 مخٌفية تكيونُ  ليد نتيائج ليه ،العلمً ؼٌر البدٌل استخدامَ  لانَّ  اٌضً أ ولكن ،اٌجابٌة نتائج من ٌحممه

 وطنٌية ومسيؤولٌة حتمٌية ضيرورة للبزمات العلمٌة الادارة نَّ أ الى اضافة ،كبٌر بشكل رةومدمّ 

 واداراتهييا الأزمييات موضييوع همٌييةوأ لخطييورة ونظييرا. جييروالتحّ  الجمييود وضيياعأ لمواجهيية

 نأ مين لابيد ،المتطور العالم بركب النامٌة الدول لحاق وبؽٌة ،المتمدم الاداري بالفكر ومعالجتها

 اللحظة وانفعالات ٌةوالارتجال العشوائٌة عن بعٌدًا لراراتهم الدول هذه فً الادارٌون المادة ٌتخذّ 

، كميا سوأالأ الى وأ حسنالأ الى تكونُ  لد لتحوّ  عملٌة وأ الانعطاؾ نمطة هً والأزمة .الجزئٌة

 ضيمن الأزمية مفهيوم مياأ واحيد. آنٍ  فيً والخطير الفرصية امكانٌية تحميلُ  وهيً ألمحنا من لبل،

 بحيالات امصيحوبً  ،نهياكٌا وأ المؤسسية هيداؾَ أ هيددت ةسرٌع حداثٍ أ تتابعَ  فتعنً الاداري السٌاق

 مين ٌيدركوا ، حتيىالادارٌية الميرارات متخيذيصيانعً و تواجيهُ  معٌنية حالية هً وأ ،التأكدّ  عدم

احٌانا بماءها وحتى هدافهاوأ المؤسسة كٌانَ  دٌُهدّ  اداهمً  اخطرً  هنان بانَّ  خلبلها
(1)

.  

 خصييائصد، بشييكلٍ محييدّ  الادارٌييةبشييكلٍ عييام، والأزمييات  زميياتوعلييى هييذا الأسيياس، فييإن للؤ

 بعناصيره الاداري الجهياز عليى نعكسُ تي التيًوالنتيائج  عيراضالأ خيلبل مين تتوضيحُ  ،وصفات

 فيً تحميلُ  زميةأ فكيل  البشيرٌة والمادٌية والاعتبارٌية،  المختلفية ومكوناتيه ومستوٌاته التنظٌمٌية،

 زمةأ ل  ك تتصؾَّ  ان بالضرورة لٌسإذ  ، كما أشرنا سابماً،فشلها سبابوأ نجاحها ممومات طٌاتها

، شر   نهاأ وأ بالسوء  عليى بفعالٌية، والمشاركة والتطور التمدم على حافزاً  تصبحُ  افلربمّ  مستطٌر 

                                                           
 . الكترونً مولع المتمدن، الحوار: الانترنت -.ومواجهتها معها التعامل وسبل الأزمات ادارة. سالم اكرم ((1
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 افرصًي الأزميات فيً ىٌير البعضَ  نجدُ لذا التأكد، وعدم المخاطرة درجات من تحملهُ  مما الرؼم

ومنظمات اافرادً  ،ادوارهم لتعزٌز
(1)

. 

 المعالجة  فضاءاتالأزمة ومراحل  -المبحث الثانً

 :الأزمة ظهورالعامة ل مراحل. ال2-1

تمّيير  الأزميةٌشيٌر الكثٌيرُ ميين المراجيع العلمٌيية، وٌتفيكُ أصيحابها العلميياء والبياحثون، علييى أنَّ 

بمراحل عدٌدة، وأنّ هنان اتفالاً عاماً لد ٌكونُ موجودًا فً هيذا المرجيع العلميً أو ذان، مين أن 

ُ  الأزمة مراحلَ  ماً للآتً من المراحلبشكل عام، وف مسمّ ت
(2)

: 

وٌؤدي الى  ،نتٌجة الؽموض نُ المولؾ الذي ٌتكوّ ب ، المعبّر عنهامرحلة الصدمة -المرحلة الأولى

ا ميع ميدى عكسيًٌ  وهيً مرحلية تتناسيبُ  ،ربان والشيعور بيالحٌرة وعيدم التصيدٌك لميا ٌجيريالإ

 معرفة وادران الانسان.

الاضيطراب  تبدأ بوادرُ حٌث بعد حدوث الصدمة,  برزُ ت، والتً مرحلة التراجع -المرحلة الثانٌة

عمال التيً لا زٌادة حجم الأ بٌنها، من ،عراض  أذلن  وٌصاحبُ  ،متزاٌد والحٌرة بالظهور بشكلٍ 

 .الفوضوٌة ، والتً توصؾُ بالأعمالمنهاجدوى 

 ،الصيدمة عملبنٌية التفكٌير فٌميا بعيد امتصياص وهنيا تتجليىّ الاعتراؾ، مرحلة  -المرحلة الثالثة

 زمة بؽٌة تفكٌكها.عملٌة ادران واسعة ومراجعة للؤ أحٌث تبد

اضيافة اليى اسيتخدام  ،اسيتراتٌجٌات معٌنية حٌيث ٌيتم اسيتخدامُ ، مرحلية التيأللم -المرحلة الرابعة

الموارد البشرٌة والمادٌة فً المنظمة للتعامل والتخفٌيؾ مين آثيار اللبزمية. وميا ليم ٌيتم التعاميل 

نحو الكارثة. ولد اطلمت على  بٌانًٍ  بخطٍ  سوؾ تتجهُ  فان الامورَ  ،ةبذكاء وحذر فً هذه المرحل

اشيارات  برزهيا، مرحلية الانيذار المبكير او مرحلية اكتشياؾأاخيرى مين  هذه المرحلة تسيمٌات  

سيييالٌب ولائٌييية أتلٌهيييا مجموعييية  ،الأزميييةوليييى خطيييوات ادارة أالخطييير, وهيييً بهيييذا المعنيييى 

الأزميية، دوره بمنتهييى دد لكيل فييرد فييً فرٌيك وتحّيي ،الأزمييةحيداث أ وسيٌنارٌوهات معٌنيية تتييابعُ 

  ضرار وتمنعها من الانتشار.د من الأعمل تحّ  وتهٌئ وسائلَ  ،الوضوح

                                                           
 سيعود، الملين جامعية عمطياب: الرٌياض -.عملٌية وحيالات علمٌية اصيول/ الاسيتراتٌجٌة الادارة. ؼراب السٌد كامل. د ((1
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 :فضاءات معالجة الأزمة .2-2

وفً ذات السٌاق من الفهم والادران لمحتوى الأزمة وتفاعلبتها الروحٌة والاعتبارٌية والمادٌية، 

صيطلح علٌييه وٌُ  متيداول، معييروؾ   : أولهمياالأزميات سيالٌب حييلأمين  ٌننييوع نشيٌرُ اليى وجيود

صييطلح علٌهييا ٌُ لييد ومتجييددة لزمانهييا ومكانهييا، عبييارة عيين طييرق  ثانٌهمييا،و بييالطرق التملٌدٌيية،

 : بالطرق ؼٌر التملٌدٌة

ذات العلبلة باستراتٌجٌات التعامل مع الأزمات، تتنوعُ وتتعددُ بحسيب عنيوان  الطرق التملٌدٌةف

مها همن أوثٌرها، الأزمة، وحجمها وتأ
(1)

: 

نكار حدوثها, واظهار إو ممارسة تعتٌم اعلبمً على الأزمة حٌث تتمّ ، نكار الأزمةإ -أ 

وذلن لتدمٌر الأزمية والسيٌطرة  ،حسن ما ٌرامأن الاحوال على أو ،صلببة المولؾ

 ُ ورٌيية والتييً تييرفض نظميية الدكتاتتخدم هييذه الطرٌميية ؼالبييا فييً ظييل الأسييعلٌهييا. وت

ض نكيار التعييرّ إفضيل مثييال لهيا أو، ي خليل فييً كٌانهيا الاداريأالاعتيراؾ بوجيود 

 وما الى ذلن. ،صحًٍ  ي مرضٍ أ وأللوباء 

من التعامل المباشر مع الأزمة  نوع  ظهور الأزمة, وهو وتعنً تأجٌلَ ، كبت الأزمة -ب 

 بمصد تدمٌرها.

 ،الأزمية نفسيهاعلى الصدام العلنً مع ليوى  تمومُ التً طرٌمة الوهً ، خماد الأزمةإ -ج 

 بؽض النظر عن المشاعر والمٌم الانسانٌة.

 ٌجيييري ، إذميين تأثٌرهييا ونتائجهيياوي التملٌييل ميين شييأن الأزميية أ، بخييس الأزميية -د 

 زمة ؼٌر هامة.أولكن باعتبارها  ،الاعتراؾ بوجود الأزمة

ُ ، تنفيٌس الأزميية -ه  الييى تنفييٌس  حٌييث ٌلجييأ المييدٌرُ  ،طرٌميية تنفييٌس البركييانب وصييؾُ وت

 فٌؾ من حالة الؽلٌان والؽضب والحٌلولة دون الانفجار.الضؽوط داخل البركان للتخ

الأزمية برصيد وتحدٌيد الميوى الصيانعة ادارة  ميدٌرُ  ٌميومُ ، حٌيث عزل لوى الأزمية -و 

 ،هاجل منع انتشارها وتوسيعّ أمن  ،وعن مؤٌدٌها ،زمة وعزلها عن مسار الأزمةللؤ

 و المضاء علٌها.اومن ثم حلها  ،وبالتالً سهولة التعامل معها

                                                           
هيـ/ 1119الرٌياض: بٌيت الأفكيار الدولٌية للنشير والتوزٌيع،  -.الأزميات ٌخنك الابداع. البرٌدي عبدالرحمن عبدالله. د  ((1
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مام لوة اليدفع أمسارات بدٌلة ومتعددة  وحسب هذه الطرٌمة ٌتم اٌجادُ، ٌػ الأزمةتفر -ز 

وبدٌليية  عدٌييدةٍ الييى مسيياراتٍ  لٌتحييولَّ  ،لتٌييار الأزمييةلييدة الرئٌسييٌة والفرعٌيية الموِّ 

 : على ثلبث مراحل وٌكون التفرٌػُ  من خطورته. تستوعب جهده وتمللّ 

o  الموى الدافعة اللبزمة لمعرفية و مرحلة المواجهة العنٌفة مع أمرحلة الصدام

 ومدى تماسن الموى التً انشأتها. الأزمةمدى لوة 

o ة من الاهداؾ البدٌلة لكل بوضع مجموع ٌموم المدٌرُ  ، إذمرحلة وضع البدائل

 الى حد ما لعبة البلٌارد. و فرلة انبثمت عن الصدام. وهذه العملٌة تشبهُ أاتجاه 

o  ي مرحليية اسيييتمطاب أ، ٌلو بيييدأصييحاب كيييل فييرع أمرحليية التفيياوض ميييع

صحاب كل أعن طرٌك التفاوض مع  ،صحاب كل بدٌلأوامتصاص وتكٌٌؾ 

مياذا ترٌيد  :من خلبل رؤٌة علمٌة شاملة مبنٌة على عدة تساؤلات مثيل ،فرع

 ،وميا اليذي ٌمكين تمدٌميه للحصيول عليى ميا ترٌيد ،خرصحاب الفرع الآأمن 

، ول التفيياوضعلييى لبيي لإجبييارهمومييا هييً الضييؽوط التييً ٌجييب ممارسييتها 

 .وهكذا

 ،أٌضيا وتتنيوع فهيً تتعيددّ فً اسيتراتٌجٌات التعاميل ميع الأزميات،  ،الطرق غٌر التملٌدٌة أما 

الميدرات البشيرٌة والمادٌية التيً ومتوافمية ميع للمسيتوٌات المٌادٌية الادارٌية، مناسبة  وهً طرق  

هم هيذه أو نها ومكانها،التً تصاحب تطورّها واتجاهاتها فً زما متؽٌراتتمتلكها المنظمات، وال

الآتً الطرق 
(1)

 : 

ا فيً الوليت كثير الطيرق اسيتخدامً أوهيً مين أو ادارة الأزمية،  طرٌمية فيرق العميل -أ 

 ،فيً مجيالات مختلفية ومتخصصٍ  كثر من خبٌرٍ أ وجودَ  مرُ الأ حٌث ٌتطلبُ  ،الحالً

ؾ المطليوب ميع كيل عاميل. كل عامل من العوامل وتحدٌيد التصيرّ  حسابُ  حتى ٌتمَّ 

 العميل أو فيرقُ  فيرقُ  دائمية، إذ تتيألؾُ و تكيون أمؤلتية  ميا ان تكيونَ إ ةميٌالطر وهذه

وتهٌئتها لمواجهة الأزميات  صة التً ٌتم تشكٌلها،من الكوادر المتخصّ ادارة الأزمة 

 .معٌن وظرؾ محدد الطواري والحالات الناشئة فً مكانٍ ولات أو

ميواطن الضيعؾ  م تحدٌيدُحٌيث ٌيت، طرٌمة الاحتٌاطً التعبوي للتعامل مع الأزميات -ب 

احتٌاطً تعبوي ولائً ٌمكين اسيتخدامه اذا حصيلت  فٌتم تكوٌنُ  ،ومصادر الأزمات

ُ  ،الأزمة زمية فيً أفً المنظمات الصناعٌة عند حيدوث  ستخدم هذه الطرٌمة ؼالباوت

 المواد الخام او نمص فً السٌولة.
                                                           

 .65ص ،3117 المرٌخ، مكتبة: الرٌاض -.الاستراتٌجٌة الادارة. جرانت أم روبرت كراج، سً جٌمس ((1
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الطييرق  كثيرُ أ وهيً، للتعاميل ميع الأزمييات تشياورٌة والتعاونٌييةطرٌمية المشياركة ال -ج 

ُ  اً،تأثٌرً   بشيري.العنصير المحورهيا  و ٌكيونُ أ بالأفرادالأزمة  ستخدم عندما تتعلكُ وت

وكٌفٌة التعامل معها بيٌن  ،عن الأزمة وعن خطورتها وتعنً هذه الطرٌمة الافصاحَ 

منطمييً وعملبنييً وواضيييح فييً التعيياون المشيييترن الييرئٌس والمرؤوسييٌن بشيييكل 

لصييحٌحة مييا بييٌن الواجبييات أولاً ثييم الحمييوق فييً والتعامييل المسييؤول والموازنيية ا

 المنظمة.

مثلية عليى ومين الأ ،ومحدود ضٌكٍ  ي محاصرة الأزمة فً نطاقٍ أ ،طرٌمة الاحتواء -د 

اسيتخدام  حٌيث ٌيتمّ  الناشيئة عين العميل والانتياج ومشيكلبت العياملٌن،ذلن الأزمات 

 طرٌمة الحوار والتفاهم مع لٌادات تلن الأزمات.

ُ ، مةة تصعٌد الأزمطرٌ -ه  وعنيدما  ،واضحة المعيالم ستخدم عندما تكون الأزمة ؼٌرَ وت

المتعامل  فٌعمدُتفالمها،  وبروز مؤشرات الأزمة عند مرحلة تكونّ  هنان تكتل   ٌكونُ 

وإضيعاؾ  هيذا التكتيل وتملٌيل ضيؽط الأزمية مع المولؾ، اليى تصيعٌد الأزمية لفينّ 

 .عناصرها البشرٌة والمادٌة والمعنوٌة

حٌث ٌكون  ،نجح الطرق المستخدمةأوهً من ، زمة من مضمونهاطرٌمة تفرٌػ الأ -و 

و أا و التصييادًٌ أا و دٌنًٌييأا اجتماعًٌيي وأا سٌاسيًٌ  لييد ٌكييونُ  ،معيٌن زميية مضييمون  ألكيل 

وفرٌييك العمييل ومهميية المييدٌر  ،ميين المضييامٌن وؼٌرهيياأو صييحٌاً ا و ادارًٌييأا ثمافًٌيي

وبالتيالً فميدان ليوة  ،مونهاالأزمية لهوٌتهيا ومضي فميادُإهيً المكلؾّ بإدارة الأزمية، 

  المشاركة.الضؽط لدى الموى 

وتعتميد هيذه  ،فضل اذا كانت الأزمات شدٌدة وخطرةوهً الأ، طرٌمة تفتٌت الأزمة -ز 

 كلة لتحالفيات الأزميةالطرٌمة على دراسة جمٌع جوانب الأزمة لمعرفة الموى المشّي

 ،هذه التحالفات عضاءلأوتحدٌد اطار المصالح المتضاربة والمنافع المحتملة  نفسها،

 ،مين خيلبل اٌجياد زعاميات مفتعليةوخلك توترات بيٌن عناصيرها، ومن ثم ضربها 

. داخيل الأزمييةواٌجياد مكاسيب لهيذه الاتجاهيات متعارضية ميع اسيتمرار التحالفيات 

 زمات صؽٌرة مفتتة.أوهكذا تتحول الأزمة الكبرى الى 

صيعب الطيرق ؼٌير أمين وهيً ، ا وتفجٌرهيا مين اليداخلطرٌمة تيدمٌر الأزمية ذاتًٌي -ح 

و الصيدام أ ،طليك علٌهيا طرٌمية المواجهية العنٌفيةوٌُ  ،التملٌدٌة للتعامل ميع الأزميات

ُ  ،المباشر  ،خطورتهيا وهيذا مكمينُ  ،ستخدم فً حالة عدم توفر المعلومياتوؼالبا ما ت
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 ُ ميع هيذه الأزمية عليى  التعاميلُ  وٌيتمّ  ،ستخدم فً حالة التٌمن من عدم وجود البدٌلوت

الًالنحو الت
(1)

 : 

o بشدة من جوانبها الضعٌفة. ضرب الأزمة 

o استمطاب بعض عناصر التحرٌن والدفع للبزمة. 

o تصفٌة العناصر المائدة للبزمة. 

o اٌجاد لادة جدد اكثر تفهما. 

كما فً  ،النفسً للتؽطٌة على الأزمة وهً تستخدم الاسلوبَ ، طرٌمة الوفرة الوهمٌة -ط 

هيذه الميواد  الميرار تيوفرّ  متخيذُ و صانعُ عً حٌث ٌرا ،فمدان المواد التموٌنٌة حالات

 للسٌطرة على الأزمة ولو مؤلتا.

ُ ، احتواء وتحوٌل مسار الأزمة -ي  ستخدم ميع الأزميات بالؽية العنيؾ والتيً لا ٌمكين وت

الأزمية  احتيواءُ  وٌيتمّ  ،بدٌلية الأزمية اليى مسياراتٍ  وهنا ٌتم تحوٌلُ  ،تصاعدها ولؾُ 

ثيم التؽليب علٌهيا  ،بأسيبابهاوالاعتيراؾ عن طرٌك استٌعاب نتائجها والرضوخ لهيا 

ميا اذا أ خطارهيا.أاليى التملٌيل مين  ومعالجة افرازاتها ونتائجها، بالشكل الذي ٌيؤديّ 

 سالٌب التالٌة:الأ عندئذ استخدامُ  فٌمكنُ  ،خارجً كانت الأزمة ناتجة عن مسببّ 

o ذعان والتهدٌد المباشر.وعدم الإ مثل التشددّ  ،اسلوب الخٌارات الضاؼطة 

o الرؼبية فييً تخفٌييؾ  بإبييداءالاطيراؾ  حييدُأ حٌيث ٌمييومُ  ،لخٌيارات التوفٌمٌييةا

 .للؤطراؾومحاولة اٌجاد تسوٌة عادلة  الأزمة

o ي التفاوض ميع أ ي استخدام كلب الاسلوبٌن الاخٌرٌن،أ ،الخٌارات التنسٌمٌة

 استخدام الموة.

تعاميلّ ميع الأزميات بكيل ضمن هذا السٌاق، ٌنبؽً أن نستفٌدَ ونتعلمَّ من تجارب الآخرٌن، فيً ال

أشكالها وأنواعها، مستذكرٌن المبدأ المائل: "لٌس عٌباً لولُ الحمٌمية، ولكينَّ العٌيبَ فيً عيدم ليول 

ؼنٌيية وجييدٌرة بالمتابعيية والدراسيية فييً اسييتراتٌجٌات التعامييل مييع التجربيية الٌابانٌيية الحمٌمية".. ف

ى أنيواع الكيوارث الطبٌعٌية وهيً فً النجاح والتؽليب عليى ألسيالأزمات الادارٌة والتنظٌمٌة، و

علييى  تتؽلييبُ  تثبييت فعالٌيية وأهمٌيية إدارة الأزمييات والكييوارث. فالٌابييانُ  ، هييذه التجربييةالييزلازل

وبالتيالً تعزٌيز الفجيوة  ،خطورتها لٌسيت أخطير مين اليزلازل ونحن نعانً من سٌولٍ  ،الزلازل

للتخطٌط العلمً لإدارة الأزميات بً الوالع ٌؤشرّ الؽٌابَ النسف ،العلمٌة بٌننا وبٌن الدول المتمدمة
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 اتمنهجٌينبيالػ فيً الميول: إن الؽٌيابَ ميا زالَ ٌعتيرضُ اللا ليد و ،والكيوارث فيً العيالم العربيً

 . لأزماتوالاجراءات المتوازنة ازاء مواجهة وادارة اعلمٌة ال

الادارٌية ولكن، ورؼم اشادتنا بالمدرات البشرٌة والمادٌة للدول المتمدمية، فيً مواجهية الأزميات 

والالتصيادٌة والطبٌعٌيية وسيواها، بٌييد أنَّ ميا أفصييحت عنيه الأزمييةُ العالمٌية )جائحيية الفيياٌروس 

كورونا( من تداعٌاتٍ وسموطٍ وانهٌارٍ وتهاوي للؤنظمة الصحٌة، والسٌاسيات العامية والخاصية، 

حييدة فييً دول العييالم، ومنهييا الييدول المتمدميية العظمييً والكبييرى، وفييً ممييدمتها الولاٌييات المت

الأمرٌكٌة والدول الأوروبٌة.... نمول: إن هذه الجائحية، كشيفت عيورات هيذه الأنظمية وضيعفها 

فً المدرات الصحٌة ومستلزماتها البشرٌة والمادٌية، والتعاميل الانسيانً والأخلبليً ميع النياس، 

 متحيدث ليالن، إبيراهٌمداخل هذه الدول وفيً محٌطهيا الخيارجً. وهيذا الحيال الموصيوؾ أكيده 

 ميدى عين كشيفت( 19-كوفٌيد) المسيتجد كورونا فٌروس جائحة أزمة نمن "أ التركٌة، اسةالرئ

"المناعً والجهاز العالمً، النظام ضعؾ
(1)

. وهذا ميا سينتناوله فيً صيفحات المبحيث الخيامس 

 من هذا البحث. 

 (54 -المواجهة مع أزمة وباء كورونا )كوفٌد -ثالثالمبحث ال

 :كورونا ووباء الثانٌة ٌةالعالم الحرب بٌن . ممارنات3-5

، على امتيداد مسياحة الكيرة الراهن الولت فًصدرت الكثٌرُ من الدراسات والبحوث والممالات 

 واجهيهت اليذي كورونيا ووبياء الثانٌة العالمٌة الحرب بٌن الممارنات من الكثٌر تتناولُ  الأرضٌة،

 اليبعض هٌشُيبهّ  اليذي ،كومو دروأن الأمرٌكٌة نٌوٌورن ولاٌة فحاكم. حالٌاً دول وحكومات العالم 

 عين للحيدٌث الٌومٌية الصيحفٌة مؤتمراتيه مٌمُحي ،الحيروب أوليات فيً المتحدة الولاٌات برؤساء

 المعركية" بيـ بالمرض الإصابة منحنى ذروة ٌصؾ إذ حربً، طابع ذات بمفردات الوباء، أزمة

 لهيذه بالنسيبة تشيكل ناعًالصي التينفس أجهيزة" أن وٌعتبر ،"الجبل لمة على تنتظرنا التً التالٌة

 فٌستخدمون الأوروبٌون، المادة أما ".الثانٌة العالمٌة الحرب خلبل المنابلُ  تمثله كانت ما الحرب،

 شييواطئ علييى الحلفيياء لييواتُ  فٌييه نزلييت اليذي الٌييوم إلييى ٌشييٌرُ  الييذي -"الإنييزال ٌييوم" مصيطلح

 -النصير لتحمٌمهيا الطرٌيك ذلين بعيد دَ مهّي ميا الثانٌية، العالمٌية الحيرب خلبل الفرنسٌة نورماندي

 ونطالييه الوبياء حجيمُ  فٌهيا سيٌفوق حتميً، بشيكلٍ  آتٌية أنهيا ٌعتبيرون مرحلية عين للحيدٌث وذلين

                                                           
 للؤنبيياء، الأناضييول ةوكاليي: انمييرة -.العييالمً النظييام ٌعتييري الييذي الضييعؾ كشييفت كورونييا جائحيية. لييالن ابييراهٌم ((1

11/5/3131. 
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 عييدو ضييد تخُيياضُ " حييرب" إلييى إشييارات تصييرٌحاتهم تتضييمنُ  كمييا. الصييحً المطيياع لييدرات

خفً
(1)

. 

 علييى ٌمفييون بيأنهم الصييحٌة الرعاٌية عناصييرُ  ؾُ ٌوُصَي كورونييا، أزمية عيين الحيدٌث سييٌاق وفيً

 خبييراء إن ٌمُييال فٌمييا ،"الجييدد الجنييرالات" بمثابيية العلميياءُ  وٌعُتبيير للمعركيية، الأمامٌيية الخطييوط

" تعبئية" إليى ٌيدعون السٌاسيٌٌن أن إليى وٌشُيار ،"للمعركية خطط" وضع على ٌعكفون الالتصاد

ًّ  عليى النيياسَ  تحيثّ  الثانٌية، برٌطانٌيا إلٌزابٌييث ملكية فهييذه .والجهيود الميوارد  بالانضييباط التحلي

، الثانٌية العالمٌية الحرب خلبل البرٌطانٌون المواطنون أبداه المحتوى ذاته الذي ، وهووالعزٌمة

 بيثٍ  بيأول تيُذكِّرها الأزمية هيذه فيً للبرٌطيانٌٌن مخاطبتهيا إن" :نيادرة متلفيزة كلمية فيً لالت إذ

" الحرب ؼمار فً 1941 عام لمواطنٌها وجهته إذاعً
(2)

. 

 فييإن كورونيا، وأزمية الفعلٌية الحييرب بيٌن الجوهرٌية الاخيتلبؾ أوجييه مين العدٌيد وجيود ورؼيم

 فيً إلٌهيا اللجيوءُ  ٌيتم التيً نفسيها والتدابٌر الإجراءات اتخاذ ٌبدو ما على تتطلبُ  الحالٌة الأزمة

 عظمى دولًا  الآن، كورونا فٌروس ضد العالمُ  ٌخوضها التً المعركة تجُبرُ  فمد ،الطواري أولات

 الإنتيياج تعزٌييز ميين ابييدءً  الحييروب، أزمنيية فييً عييادة اتطبمهّيي التييً التييدابٌر ًّ لتبنيي العييودة علييى

 خطيط ووضيع ،الحكوميات إشيراؾ وزٌيادة ،الميوارد توزٌع بإعادة بالإسراع امرورً  الصناعً،

 وفيً هيذا المنحنيى، ٌثيارُ  .الأساسيٌة السيلع لتوزٌع المحتمل التمنٌن إمكانٌة إلى وصولًا  التحفٌز،

 العالمٌية الحرب سنواتُ  شهدته مما نستخلصها، أن ٌمكن دروس   هنان كانت ذاإ مافً  ،لتساؤلُ ا

 للتماسين دعيوات وإطيلبق ،طارئية تيدابٌر وتطبٌيك الجمياعً، المليك مشياعر هٌمنية مين الثانٌية،

" المشيتركة التضيحٌة" بمفهيوم وصيلة ذلين المجتميع، فيً دراماتٌكٌة تؽٌٌرات وحدوث ،الوطنً

 مياميع المسيتمبل فيً لحظية  ٌية التعاميلوكٌف الحالٌية، الأزمية ظيل فيً عنهيا الحدٌثُ  ٌجري التً

 .الراهن الولت فً ٌجري

 الدول لمواطنً النفسٌة الحالة بٌن التماثل مدى الواضح ؼٌر من ٌزالُ  لا إنه لبل كلِّ شًء نمول:

 ميا أنّ  خاصة كورونا، وباء إزاءشعوبُ الأرض كلها،  احالًٌ  به شعرُ ت وما ا،حروبً  تخوض التً

ًّ  مسيار مثيل اتمامًي بسيرعة، وٌتطيور ،بدوره اؼامضً  ٌزالُ  لا الوباء بشأن نعرفه  الفٌيروس تفشي

 منطمٌية الظياهر فيً تبيدو ،ممارنيات الصيحفٌٌن أو الساسية عميدُ ٌؤدي لد ذاته، الولت فً .نفسه

 خاصية الصيدد، هيذا فً خطٌرة افتراضات بلورتهم إلى الحربٌة، والمعارن الوباء بٌن ،وممنعة

                                                           
  ؟19-كوفٌد مواجهة فً الثانٌة العالمٌة الحرب دروس من نستفٌد كٌؾ: كورونا فٌروس ((1

 https://www.bbc.com/arabic/vert-fut 53549116:  الرابط 
 المرجع السابك نفسه. ((2
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 إمكانٌية أو" عسيكري طيابع ذات حليول إليى اللجوء" مثل بمسائل تتعلكُ  الممارناتُ  هذه انتك إن

 فً التارٌخ أستاذ وٌلسون،. آر مارن ٌمولُ  الشأن، هذا وفً .الأزمة جراء" منظم عنؾ" حدوث

 حييل إلييى كورونييا، وبيياء ضييد` حييرب شيين` علييى إلييدامنا ٌييؤدي ليين: "كارولٌنييا نييورث جامعيية

 تفكٌرنيا أنَّ  إذ. المثيال سيبٌل عليى الصحٌة، الرعاٌة لطاعُ  منها ٌعانً التً الجوهرٌة المشكلبت

 ولدرتنا مخٌلتنا تمٌٌد إلى ٌؤدي الحروب، فً ٌحدث مثلما المصٌر، المدى على الموارد تعبئة فً

 -كوفٌيد) فٌيروس عليى" سيرٌع هجوم شن" خلبل من ٌمكنُ  لا أنه إلى ذلن وٌعود ".التفكٌر على

 المجتمعٌية المسياواة وعيدم الفمر مثل خطٌرة، عالمٌةٍ  لمشكلبتٍ  شافٌة حلول ىإل الوصول ،(19

 وبعضيها العالم دول بٌن الصحٌة الرعاٌة مستوى فً والتفاوت والتجهٌزات المعدات فً والشح

 هذه فً مجازي بطابعٍ  مُ ٌتسّ  ،"الفٌروس ضد المعركة" مصطلح استخدامُ  كان وإن حتى البعض،

ً   علٌنا وٌتوجب   بل بوسعنا، أنّ  إلى ٌشٌرُ  وٌلسون لكنّ  ،الحالة  الماضً شهده مما للبستفادة السع

بعدها أو أزمة ةأٌ خلبل عادة ٌحدث لما ثابت نمط وجود عدم من بالرؼم تجارب، من
(1)

 .  

 الثانٌية، العالمٌية الحيرب خيلبل دار وميا ،كورونا وباء أزمة تشهده ما بٌن الشبه أوجه بٌن ومن

 هياتٌن عليى المترتبية المتؽٌيرة الاحتٌاجيات لمواكبة الصناعً، الإنتاج طبٌعة ؽٌٌرت على الإلدام

 السييفن ميين مزٌيدٍ  علييى بالحصيول للئسييراع الماسيية الحاجية أدتّ  الحييرب، فتيرة ففييً. الأزمتيٌن

 الولاٌيات ففيً .الؽيرض ذلين لخدمة ،الالتصادٌة الموارد كل" تعبئة" إلى ،والمماتلبت والدبابات

 والمنتجيات السيلع إنتياجَ  تتيولىّ  كانيت التً المصانع السلطاتُ  أمرت ،اتحدٌدً  ،نٌاوبرٌطا المتحدة

 تصيينٌع إليى السيٌارات شييركاتُ  ليتتحوّ  الإطيار، هييذا وفيً. عسيكرٌة معييدات بتصينٌع المدنٌية،

 وإنتياج تصيمٌم فً السباكة مجال فً والعاملون الساعات شركاتُ  وانخرطت عسكرٌة، شاحنات

 ميين المفييز مظييلبت لتصيينٌع الحرٌرٌيية الجييوارب ميين الاسييتفادة مَّ وتيي بييل الييذخٌرة، خييراطٌش

 .الطائرات

 :كتلن عالمٌة كارثة التارٌخ ٌشهد لم. 3-5

 الٌيوم،ٌتعيرّضُ  كميا الأولات، من ولتٍ  أي فً ضٌتعرّ  لمبرمته  العالمَ وللتوثٌك التارٌخً، فإن 

 كلهيا البشيرٌة وضيعتالتيً  كتلين ،عالمٌة كارثة التارٌخُ  ٌشهد لم كما. للحٌاة كاملٍ  شبهِ  لإؼلبقٍ 

 الميدن وآلاؾ اليدول مئيات فيً منيازلهم داخيل أنفسيهم سيابماً النياسُ  ٌعيزلْ  ليم ، إذكبٌير سجنٍ  فً

 ،الدرجية لهيذه اليبعض بعضهم وعن ،الشوارع عن ٌبتعدوا لمو ،السكنٌة التجمعات آلاؾ ومئات

 مكيان أي فيً الدرجية هيذه إليى خوؾ أو حرب أو وباء أي   ٌنتشر لمو ،الحد هذا إلى ٌخافوا ولم

                                                           
 المرجع السابك نفسه. ((1
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 أكبر ومن الأمازون، ؼابات لبائل تجمعات إلى الهادي المحٌط فً جزٌرة أصؽر من ،العالم فً

 ألواهيا ومين أفمرهيا، إليى الدول أؼنى ومن اللبجئٌن، مخٌمات إلى العالم فً الحضرٌة المراكز

أضعفها إلى
(1)

.  

 ميدار عليىهيذا الوصيؾَ اليدراماتٌكً،  وروبا،شهدت مختلؾُ الدول، وبالتحدٌد فً امرٌكا وا لمد

 تفشً لمواجهة محاولة فً ،إنتاجها طبٌعة من تالمصانع ؼٌرّ  إذ نجدُ أنَّ  ،أزمة فٌروس كورونا

 والإكسسيوارات للؤزٌياء" فٌتيون ليوي" شيركة بيدأت أكثير، لا سياعة (73) نحيو فخيلبل. الوباء

 ومين عطورهيا، تمطٌير فيً عادة تستخدمه الذي الكحول، من للؤٌدي مُعممات إنتاج فً الفاخرة،

" موتيورز جنيرال" شيركة أميا .فرنسا أنحاء جمٌع فً المستشفٌات على المنتجات هذه توزٌع ثم

 العالمٌية الحيرب خيلبل كبٌيرةٍ بأعيدادٍ  اليدبابات صينعّت أن لهيا سيبك التيً للسيٌارات، الأمرٌكٌية

 فيً الحيالُ  ٌختليؾ وليم. الصيناعً تنفسال أجهزة من آلاؾٍ  إنتاج فً المرة هذه بدأت فمد الثانٌة،

 صيناعة من اهتمامها التجزئة، تجار مع تتعاملُ  التً الأزٌاء شركاتُ  حوّلت إذ المتحدة، المملكة

 شيركاتُ  بيدأت نفسيه، الوليت فيًو (.N-95) نيوع مين والٌية جراحٌية ألنعة إنتاج إلى الموضة،

 فرق عناصر ونمل العالمٌن، مواطنٌنال لإعادة رحلبت تسٌٌر فً العالم، أنحاء شتى فً الطٌران

 تيم ذلين، بجانيب. الوباء من اتضررً  الأكثر المناطك إلى الطبٌة، والمستلزمات الصحٌة الرعاٌة

 صُيمِمَت التيً" كومفيورت إس إن إس ٌيو" مثيل ،الطبٌية الرعاٌة لتمدٌم ةمخصصّ  سفن استخدامُ 

 المصيابٌن ميع التعاميل بأعباء المثملة التملٌدٌة، للمستشفٌات العون ٌد لمدِّ  الحرب، ضحاٌا لعلبج

 بل فحسب، والخدمات السلع على هذه الموارد توزٌع إعادة عملٌة تمتصر ولم .كورونا بفٌروس

ًّ  بخيدمات الآن الاسيتعانة تمّ  إذ ،اأٌضً  البشري للعنصر امتدت  المليب وأطبياء الأعصياب جراحي

 اليذٌن الاستمبال، موظفو أما ،زةالمرك العناٌة وعنابر الطواري ؼرؾ فً للعمل ،الطب وطلبب

 بالمسياعدة نٌكُلفيوّ  فباتوا ذوٌهم، أو المرضى من الفواتٌر تحصٌلَ  عادة تتجاوزُ  لا مهمتهم كانت

 للمٌيام المؤهلٌن العاملٌن عدد فً الحاد النمص تعوٌض أجل من بالفٌروس، المصابٌن فحص فً

 للممرضيات صتخُصّي المطياعم، تحُضّيرها التيً الوجبياتُ  صيارت وذان، هيذا عن فضلبً  .بذلن

. لأبنيائهم كاميلٍ  بيدوامٍ  معلميٌن والأمهياتُ  الآبياءُ  وأصبح. الطواري ألسام فً العاملبت المنهكات

 بعيدما المستشيفٌات، فيً العميل برتوكيولات عليى الفنيادق، فً المسؤولٌن تدرٌب حدَّ  الأمرُ  وبلػ

الصحٌة لرعاٌةا مجال فً العاملٌن أمام الفندلٌة، منشرتهم أبوابَ  فتحوا
(2)

.  

                                                           
 .3131 أبرٌل 34 شفك، ٌنً جرٌدة: انمرة -.كتلن عالمٌة كارثة التارٌخ ٌشهد لم. لراؼول إبراهٌم ((1
 فييً/ https://www.aljazeera.net/news/politics: اليرابط: الجزٌييرة -.المسيتجدات آخيير.. كورونيا فٌيروس ((2

39/4/3131. 
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 الحرب خلبل الصناعً الإنتاج لزٌادة الرامٌة التدابٌر لتطبٌك اشهورً  الأمرُ  فٌه تطلبّ  ولتٍ  وفً

 إن بل شهور، لعدة الانتظار رفاهٌةالدولُ  ملنُ ت لا إذ مختلفة، الآن الصورة تبدو الثانٌة، العالمٌة

 فيً متجيانس ؼٌر اخلٌطً  الوباء لمحاربة لرامٌةا الجهودُ تبدو وبٌنما .أكثر لا أسابٌع لدٌها ما كلَّ 

 بميا ،الثانٌية العالمٌية الحيرب فتيرة فيً حيدثت التيً المسيبولة ؼٌير التعبئية فإن الأحوال، أفضل

 ٌمكين اتشيكل نموذجًي ،الأربياح فيً كماليتحّ  عليى وليدرةٍ الإنتاج حجم فً هائلٍ  ارتفاعٍ  من شهدته

ًّ  من التالٌة المرحلة خلبل احتذاؤه  نلاحظنا أنَّ بعضَ الدول والمسؤولٌ إذ ،كورونا وسفٌر تفش

 جدٌيدة مصيانع لإلامية اليلبزم التموٌل توفٌر من الحرب، خلبل حدث ما محاكاة إلىفٌها اتجهوّا 

 ومعيدات صيناعًٍ  تينفسٍ  أجهزة المرة هذه تنتجَ ل ولكن لها، اللبزمة والمعدات بالآلات وتجهٌزها

 .ٌة وسواهاوكمامات ومواد صح شخصٌة حماٌةوملببس 

 بأولوٌيات خاصة لواعد وضعَ  ،المختلفة العالم دول فً السلطات بوسعنرى أنَّ  ذاته، الولت فً

 بعٌينهم، لمرضيى والعيلبج العناٌية بتيوفٌر لهيا ٌسيمحُ  بميا الأزميات، أولات فً الصحٌة الرعاٌة

 العالمٌية حيربالكميا اتضيحَّ فيً أثنيا  ،الؽذائٌية الميواد وحتيى بل الطبٌة، المعدات توزٌع وتمنٌن

 الصيحٌة الرعاٌية نظيام تطيوٌر مثيل هائلية، مجتمعٌيةٍ  راتٍ ٌيتؽٌ حيدوث ت عليىحفزّ التً  الثانٌة

 هائلية ستكون ،التدابٌر لهذه المالٌة التكالٌؾَ  أنمن  رؼمعلى الو. برٌطانٌا مثل ،دول فً الشامل

واللٌيرة وؼٌرهيا ولد تتجاوزُ عشرات الملٌارات من اليدولارات أو الٌيورو  المصٌر، المدى على

 بيدرت مؤشرات ثمة الأمر، والع وفً. كذلن هائلب سٌكونُ  الإٌجابً مردودها فإنمن العملبت، 

 التيً الملٌلة الشهور خلبل العالم، حكوماتُ  علٌه ألدمت الذي السرٌع، التدخلّ  نجاح على بالفعل،

ًّ  بدء أعمبت  أوامير عليى بنياءً  اٌيدانًٌ م مستشيفى العمال آلاؾُ  شٌدّ، مثلب، الصٌن ففً. الوباء تفش

 للٌلة أٌامٍ  ؼضون فً الفرصة أتاحت المبٌل، هذا من الوتٌرة سرٌعة التعبئة أن ٌعنً ما حكومٌة،

، وكذلن الحال الموصوؾ بتركٌا واليذي سينتناوله فيً الصيفحات المرضى لآلاؾ العلبج لتوفٌر

 عليى للميوارد وحشيد تعبئية حدوث إلى أدتّ  الحالٌة الأزمة إن المول بوسعنا ذلن، معو .اللبحمة

 تطلب فالوباء. عاما( 81) لبل الثانٌة العالمٌة الحرب انتهاء منذ نشهده لم بشكلٍ  العالمٌة، الساحة

مين جهية، ومين جهية  عالٌية، مخياطر عليى تنطيوي ةومركزّ  سرٌعةٍ  جهودٍ  بذلَ  وما زال ٌتطلبُ 

 ليرب عليى مؤشيراً  وبيدا عيالم،ال أنحياء مختليؾ فيً النياس صيفوؾ توحٌيد إلى أدىّ ثانٌة فالوباءُ 

 لسينوات تسيتمرَّ  أن ٌمكين اليدولً، الصيعٌد عليى زلزاليً طيابعٍ  ذاتِ  متسيارعة راتٍ ٌتؽٌ حدوث

 .وعلى أكثر من مستوى وصعٌد لادمة

 ظيل ففيً الحٌياة، جوانيب كيل فيً والعبرَ  الدروسَ  ٌعطً سٌظلُ  كورونا فٌروسَ ولا شن فً أنَّ 

 بصفة الإدارة هدؾَ  أنَّ  وحٌث. الأزمات لإدارة العلمٌة لمنهجٌةا تطبٌكَ  نحتاجُ  الماسً الوباء هذا
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 والتنظيٌم التخطيٌط خيلبل مين المطليوب الهيدؾ لتحمٌيك الإمكانٌات جمٌع من الاستفادة هو عامة

 فييإن والرلابية والمتابعية وصيناعة واصيدار الميرارات وتخوٌيل الصيلبحٌات وسيواها، والتوجٌيه

 النمطيية نإ إذ الأزميية، ميين للخيروج آخيير بشييكلٍ  ولكيين ،الينهج نفييس علييى تسييٌرُ  الأزميات إدارة

 التولٌيت ومراحلهيا، الأزمية ببيدء التنبيؤ فيً المناسيبُ  التولٌيتُ  هيً الأزميات إدارة فيً الحرجة

 للحيد المفصلٌة المرارات اتخاذصناعة و فً المناسب التولٌت الأزمة، بنتائج التنبؤ فً المناسب

 ومما. الذكً الفعل وردّ  المبكر بالإنذار" اٌو آمن" الأمرٌكً العالمُ  عنه برٌعّ  ما وهو الأزمة، من

 نظييام خييلبل ميين ،التنفٌييذ وسييرعة المييرارات، إصييدارصييناعة و سييرعة الأزمييات إدارة ٌييزُ ٌمّ 

 .التنسٌك وسرعة بالتخوٌل المتوازن للصلبحٌات الأخذ مع ،اللبمركزٌة

 تنفٌييذ فييً عوالتسييرّ  الهروليية ت،الأزمييا إدارة فييً الشييائعة الأخطيياءنافليية المييول: إنَّ ميين  وميين

 سيرعة إليى تحتياجُ  الأزمية أن بيدعوى مسيبك، تخطيٌطٍ  بيدون الأزميات حلِّ  ووسائل الإجراءات

 فٌيروس) أزمية إدارة فيً الناجحية التجيارب إليى بيالرجوع ولكن للتخطٌط، ولت   ٌوجد ولا تنفٌذ

 المتولعية، نتائجيه ورةوخط (الفٌروس) بظهور تنبأت التً الدول، بعضَ  نجد أنّ هنان ،(كورونا

 وورش والدراسات، التحلٌل مراكز من وصلت التً المعلومات على بناء التخطٌط مرحلة بدأتف

 السييٌنارٌوهات ووضييعت ،معلومييات إلييى اوحولتهّيي التنبييؤات تليين اسييتلمت التييً المتعييددة العميل

 العمييل فييرق وهٌكلييةالمتييوازن لهييا،  التنظييٌمادارة الأزميية و عملٌيية بييدأت هنييا وميين ة.المتولعّيي

محددة وسٌاساتٍ  استراتٌجٌاتٍ  ضوء فً تعملُ  التًالمتخصصة والساندة، 
(1)

. 

 :نموذجاً  -جائحة كوروناتركٌا فً مواجهة . 3-3

إليى  ليت تركٌياتحوّ ، فميد وتوثٌك ادارة الأزمة فً مواجهة جائحة كورونا حتى نكون فً المٌدان

عيد النجاحيات التيً حممتهيا فيً مجيال لطياع ٌحتذى بيه للعدٌيد مين البليدان حيول العيالم، ب نموذجٍ 

مثييل المسيياعدات الاجتماعٌيية والتوزٌييع المجييانً  ،الصييحة، والتطبٌمييات الفعاّليية التييً اتخييذتها

للكماميات، منييذ ظهيور فٌييروس كورونيا فييً مدٌنيية ووهيان الصييٌنٌة فيً دٌسييمبر/ كييانون الأول 

هيو اصيطلبح عين الوبياء وعمب إعلبن منظمة الصحة العالمٌة كورونا كـ "جائحة" )و. 2019

الوبياء،  الصيارمة لمنيع انتشيار كافة أرجاء العالم(، شيددت تركٌيا الإجيراءاتِ  الذي ٌنتشر لٌضمّ 

كييالتوزٌع المجييانً  ، عيين دعييم لطيياع الرعاٌيية الصييحٌة، وتمييدٌم المسيياعدات الاجتماعٌييةفضييلًب 

دول الأوروبٌيية فييً اليي الطبٌيية، لييد شييكلتّ  وكانييت الكماميياتُ  .()ألنعيية الوجييه الطبٌيية للكمامييات

والولاٌييات المتحييدة الأمرٌكٌيية، معضييلة خييلبل الأزميية الأخٌييرة، بسييبب فمييدانها ميين الأسييواق 

                                                           
 .https://omran.org/ar: الرابط. عمران ومدونات مرصد -.الأزمة إدارة ومهارة كورونا فٌروس ((1
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والمستشفٌات، ما دفع ببعض الممرضٌن إلى الاستؽاثة عبر وسائل التواصل الاجتماعً، بسيبب 

 .عملهم مع مرضى الفٌروس دون أي ملببس ولائٌة

، للحصيول عليى الكبرىالدول بٌن الدول، خاصة  ب  وعلى خلفٌة انتشار الجائحة، اشتعلت حرو

ألميانً بيـ"المرصنة  والٌة( ومعدات الحماٌة الطبٌة، وهو ما وصيفه مسيؤول  اللنعة الأالكمامات )

ة إلى دول أخيرى، بالاستٌلبء على شحنات من تلن المواد كانت متجهّ  المعاصرة"، إذ بدأت دول  

 نٌسيان إبرٌيل/ 6تركً رجب طٌب أردوؼيان فيً ال الرئٌسُ  فٌما صرحَّ  .فً مشهد ؼٌر مسبوق

ا علييى المييواطنٌن، ولييدٌنا ميين مجانًيي عُ إن "الكمامييات فييً المحييال التجارٌيية تييوزّ  :لييائلب ،2020

تحولت إذ "، الكمامات فً خطوط الإنتاج والمخازن ما ٌكفً لجمٌع مواطنٌنا حتى نهاٌة الجائحة

ٌحتذى به حول  ة والاجتماعٌة، إلى نموذجٍ تركٌا عمب العدٌد من الإجراءات الصحٌة والالتصادٌ

الجهود ٌضاؾ الى ذلن كله، وبالتوازي مع . العالم فً سرعة الاستجابة لحالة الطواري الصحٌة

بلدًا،  30أنمرة المساعدة لأكثر من  لدمتّ ، (روناوك)مواجهة  ازاء التركٌة على الصعٌد الداخلً

د مين البليدان مين أجيل السيٌطرة عليى انتشيار  عين التبيادل المسيتمر للمعلوميات ميع العدٌيفضيلًب 

الفٌروس حول العالم
(1)

 أن لوجية، اليدٌن فخير التركيً، الصيحة وزٌيرُ  أعلين. من ناحٌية ثانٌية، 

. كورونيا فٌروس لمواجهة الطبٌة، بالمعدات متمثلبً  لها الدعم تمدٌم تركٌا، من طلبت دولة( 88)

 الصيحة لمنظمية الإللٌميً بالميدٌر معيهجَ  لمياء خيلبل لوجية، بهيا أدليى تصيرٌحات فيً ذلن جاء

 البنٌة لوة على التركً الوزٌرُ  وأكد. "كونفرانس الفٌدٌو" عبر كلوغ، هانس أوروبا، فً العالمٌة

 الطبٌيية المعييدات ميين كيياؾٍ  مخييزون   لييدٌها تركٌييا أنَّ  مبٌنيياً  بييلبده، فييً الصييحً للمطيياع التحتٌيية

ألمانٌيا  أن: "وأضياؾ. الأوروبٌية البلدان ببعض ممارنة ،بكثٌر أفضل وضعٍ  فً وهً والولائٌة،

 ". مع الاشارة الى أنبرٌطانٌا من مماثل آخر طلب   وهنان طبٌة، كمامة ملٌونً من تركٌا طلبت

 إسيبانٌاو أمرٌكيا من كل إلى طبٌة مساعدات للجٌش، تابعة عسكرٌة طائرات أرسلت عبر تركٌا

 تضييرراً  كثييرالأ ،هييا ميين البلييدانوبلييدان أوروبٌيية أخييرى، والصييومال ولٌبٌييا وؼٌر وإٌطالٌييا

بالفٌروس
(2)

 . 

 ًٍٞٝٗةخ ك٤ةَّٝ ؿخثلةش أُٓةش ٕ"أ حُظ٤ًَةش، حَُثخٓةش ٓظلةيعُّ  هةخُٖ، ارةَح٤ْٖٛٓ ؿخٗذ آهَ، أًي 

 اُة٠ ططةَمّ  ًٔخ". حُٔ٘خػ٢ ٝحُـٜخُ حُؼخ٢ُٔ، حُ٘ظخّ ٟؼق ٓيٟ ػٖ ً٘لض( 19-ًٞك٤ي) حُٔٔظـي

َُ  ك٤ٜخ َٓص حُظ٢ حُلظَس طِي ك٢ حُؼخُْ، كٍٞ شحُٔلظخؿ ُِيٍٝ ر٬ىٙ هيٓظٜخ حُظ٢ حُٔٔخػيحص  حُٔ٘ةخػ

                                                           
ً  بييه ٌُحتييذى نمييوذج.. اتركٌي ((1  فييً موسييع تمرٌيير للؤنبياء، الاناضييول وكاليية: انمييرة -.كورونيا جائحيية مواجهيية فييً عالمٌيا

31/4/3131. 
ً  تنشد دولة 88  ((2 ً  دعما ً  طبٌا  .3/4/3131 الصباح، صحٌفة: انمرة -.تركٌا
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ٍٍ  ٝحُٞؿيح٤ٗةةش ح٩ٗٔةخ٤ٗش  ربٍٓةةخٍ حَُٔكِةةش ٛةةٌٙ هةة٬ٍ ط٤ًَةخ هخٓةةض ُوةةي" هةةخث٬ ٝطةخرغَ. ًز٤ةة رخهظزةةخ

 ػِة٠ ٝآةخ ،ٓٔةخػيحص ٗةٌَ ػِة٠ آةخ ،حُؼةخُْ كةٍٞ حُةيٍٝ ٓةٖ ػيى ا٠ُ ١ز٤ش ٝٓٔظِِٓخص ٓؼيحص

. حُٔظليس ٝح٣٫ُٞخص ٩ٓزخ٤ٗخ ا٣طخ٤ُخ ٖٝٓ ٞٓخٍ،حُٜ ٝكظ٠ كِٔط٤ٖ ٖٓ ريح٣ش رٔوخرَ، ٛلوخص ٌَٗ

ّْ  حُلظَس ٌٛٙ" إٔ ػ٠ِ ٝٗيىَّ  ََ  ٝطؼ٤ٔوٜخ اٗٔخ٤ٗظ٘خ، ٖٓ ح٩ػ٬ءَ  ػ٤ِ٘خ طلظ  ،"٠ٓة٠ ٝهةضٍ  أ١ ٓةٖ أًؼة

َُ  ح١ٌُ حُٔزيأ" ٓئًيحً إٔ "حُزَ٘ ٣ٔٞصَ  ٫ كظ٠ ح٩ٗٔخ٤ٗش طٔٞصَ  أ٫ّ  ٛٞ ٚ،ػ٤ِ ٤ٔٗ
(1)

. 

 :الوباءمنع انتشار لبٌر العملٌة االتد. 3-4

 كورونا، جائحة إدارة فً نجحتالتً  ، مثل تركٌا،لدولةٍ  الأزمة إدارة مهارات على عّ طلبإنَّ الا

 العلمٌية الأبحياث مراكز خلبل من ،الأمر خطورة على تاطلعّ  التً العلٌا الإدارة فإن ذلن مردّه

 بتشيكٌل فماميت ،اتالميرار صيناعةو المعلوميات مراكيز مين لها الواردة والمعلومات المعملٌة،و

 مسيئولٌة وتتحميلُ  ،ومولعيه مهمتيه فيً كيل   ،التيوازيبيروح الجماعية و تعميلُ  والتً العمل فرق

 للنظيام وليٌس للشيعب والأمية، بيالولاء مرتبطٌن مستمرٍ  وتحدٍ  عالٌة بهمةٍ  الفٌروس على المضاء

مية مين فمد تنوعّت الاجيراءاتُ والخطيواتُ اللبزمية والضيرورٌة لإدارة الأز .فحسب وحكومته

 خلبل تشكٌل فرق العمل المتخصصّة، وعلى وفك الآتً: 

 ..اللبزمة والإسعافات الحالات واكتشاؾ المرضى لاستمبال الطبً العمل فرٌك .1

 .اللبزمة الأولٌة الإسعافات وعمل المرضى لنمل الإسعاؾ بسٌارات المسعفٌن فرٌك .3

 وكٌفٌيية لفٌييروسا سييلون لمعرفيية ومختبراتييه معملييه فييً العيياكؾ العلمييً البحييث فرٌييك .1

 .علٌه ٌمضً الذي العلبج اكتشاؾ ومحاولات اللبزمة، والاحتٌاطات بالولاٌة مواجهته

المٌيادة  هياتمرّ  التيً اللبزمية والتعلٌميات بالضوابط الجمهور ٌخاطبُ  الذي الإعلبم فرٌك .4

 ميع شيفافٌة، بكيل الحيدث بٌانيات جمٌيع وعرضالصحٌة المعنٌة،  الإدارةالعلٌا للدولة و

 .والطمأنٌنة الأمل روح بث

 والنظافية اليدؤوب العميلُ  حٌيث الفيرق، بالً عن أهمٌة ٌملّ  لا الذي النظافة عمال فرٌك .5

 .التجمعات أماكن لجمٌع اللبزم والتطهٌر المستمرة

 إرسييال ميين إلٌييه ٌتوصّييلُ  ومييا والكييامٌرات، الروبوتييات تكنولوجٌيياب متخصّييص فرٌييك .6

 مين الالتيراب لمنيع الروبيوت هيزةاج طرٌيك عين وطعيام، دواء من المرٌض احتٌاجات

 مثييل الطيرق ومرالبية ضيبط هلُ تسّي التييً والإجيراءات الأفكيار مين وؼٌرهيا المرضيى،

 .الكامٌرات تكنولوجٌا

                                                           
 ك.مرجع ساب .العالمً النظام ٌعتري الذي الضعؾ كشفت كورونا جائحة. لالن ابراهٌم ((1
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 الخدمات تمدٌمَ  هلُ تسّ  التً والبرامج التواصل شبكات عن المسئول المعلومات نظم فرٌك .7

 .الأزمة بإدارة والعاملٌن للناس

 لاسيتمبال مٌدانٌة مستشفٌات من والصٌانة والتعمٌر التشٌٌد ىّ ٌتول الذي الإنشاءات فرٌك .8

 . وؼٌرها الصحً للحجز وعنابر المرضى

 الإمداد وضمان بل الولائٌة، والمستلزمات الأدوات وتخزٌن مشترٌات من الإمداد فرٌك .9

 وؼٌرها سلع من الناس معٌشة لاحتٌاجات

 العملٌة استمرار مهمة ٌحملون ذٌنال التعلٌمٌة، العملٌة على والمائمٌن المعلمٌن فرٌك .11

 .التعلٌمٌة حصته على الحصول من بعٌنه جٌل   ٌسمط لا حتى ،الوسائل بكل التعلٌمٌة

 .التجمعات وٌطمئِن الناس بٌن التفاؤل بث مهمة ٌحملُ  الذي المعنوي الدعم فرٌك .11

 بياه والتيذكٌر الأسيباب بمسيبّ إليى الأفيراد توجٌيه عين المسيؤولٌن دٌين رجال فرٌك .13

 .إلٌه واللجوء

 المترتبة والمالٌة الالتصادٌة السلبٌة الآثار دراسة ٌتولىّ  الذي الالتصاد، علماء فرٌك .11

 . الأزمة على

 الشارع. ضبط ٌتولىّ  الذي والحوكمة الضبط فرٌك .14

العلٌا للدولية والجهيات الصيحٌة المعنٌية مباشيرة  الإدارة مراراتالحً ل تنفٌذال متابعة .15

 ن انتشاره.بمواجهة الوباء والحد م

 تتمثيل وليد مؽياٌرة، بأسيماء تكون أو تزٌد، أو تمل لد الفرق أخرى، هذه فرق مساندة .16

 انجيازالعملٌية والمتوازنية بهيدؾ  تؽطٌةال فً اطار ؼٌرها، أو منظمات أو وزارات فً

 وتحدٌيد هامهامل ؾٌوصالت إعداد جريٌ الفرق تلن بتحدٌدإذ  الفٌروس، أزمة إدارة مهام

 .الفرق تلن بٌن التواصل وطرق العلبلات

، لمنيع انتشيار فٌيروس كرونيا فيً نطياق التيدابٌر المتخيذةواتسالاً مع تلكيم الفيرق المتخصصّية، 

حاسمة لمواجهة هذه الأزمة، من بٌنها اعتمدت الحكومة التركٌة عدة اجراءاتٍ 
(1)

 : 

  .الجوٌةالرحلبت  أؼلمت تركٌا حدودها تدرٌجٌاً مع جمٌع الدول المجاورة، لبل أن تعلكّ  .1

نظمت الحكومة التركٌة عملٌيات إجيلبء الميواطنٌن الأتيران فيً الخيارج، وتمكنيت مين  .2

 ،مين جورجٌيامواطنٌن أذربٌجيانٌٌن وثلبثية ميواطنٌن  (6)مواطناً تركٌاً و (32)إجلبء 

من مدٌنة ووهان الصٌنٌة، على متن طائرة شحن جوي تابعة  ،إضافة إلى مواطن ألبانً

                                                           
لأخبار كورونيا فيً  متابعة) -التركٌة شفك ٌنً وصحٌفة التركٌة، الصباح وصحٌفة ،(الأناضول) التركٌة الانباء وكالة ((1

 .(تركٌا فً الوباء ظهور منذ مختلفة، وأعداد توارٌخ
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الحكومة التركٌية مين  كما تمكنتّ . 2020فبراٌر/ شباط  1ة فً للموات المسلحة التركٌ

إجلبء مئات المواطنٌن الأتران من الصيٌن، وؼٌرهيا مين بليدان العيالم وخاصية البليدان 

  .الأوروبٌة

محيياجر صييحٌة مناسييبة  جييرى تييوفٌرُ وعلييى وفييك التنسييٌك مييع الجهييات المعنٌيية، فمييد  .3

الخيدمات اللبزميية لهيم طييوال فتييرة  للميواطنٌن الأتييران الميادمٌن ميين الخيارج، تتضييمنُ 

  .م من عدوى الفٌروسمن خلوهّ  الحجر الصحً، لؽاٌة التأكدّ 

لمنييع دخييول  ،مٌدانٌيية علييى بوابييات الحييدود البرٌيية أنشييأت وزارة الصييحة، مستشييفٌاتٍ  .4

الميواطنٌن  وجيرى فحيصُ  .الحالات المصابة بالفٌروس دون اتخاذ الإجيراءات اللبزمية

لبوابييات الحدودٌيية فييً تليين المستشييفٌات المٌدانٌيية، وتحوٌييل الأتييران المييادمٌن عبيير ا

  .ة فً الولاٌاتالمصابٌن منهم إلى المستشفٌات المتخصصّ 

 ،2020ميارس/ آذار  11فيً ،بعد اكتشياؾ أوليى حيالات الإصيابة بكورونيا فيً تركٌيا .5

  .باشرت وزارة الصحة باتخاذ تدابٌر إضافٌة

نشييطة التدرٌسييٌة فييً المييدارس الابتدائٌيية مواصييلة الأوالتربٌيية وزارة التعلييٌم  لييررتّ  .6

ميين خييلبل الاسييتفادة ميين شييبكة الانترنييت والمنييوات  (،عيين بعييد)والاعدادٌيية والثانوٌيية 

 . 2020مارس/ آذار  16التلفزٌونٌة، اعتبارا من 

مؤلت، مثل المماهً ومراكز الترفٌه، وإلؽياء  ازدحامًا، بشكلٍ  إؼلبق الأماكن التً تشهدُ .7

مثل الميؤتمرات والمعيارض والاجتماعيات وورش العميل والملتمٌيات الأنشطة المختلفة 

 . الطلببٌة فً الجامعات

 اازدحامًيللجهيات المعنٌية، بتطهٌير المنياطك التيً تشيهد  أصدرت وزارة البٌئة تعلٌمياتٍ  .8

ا مع توصٌات المجلس العلمً الذي جرى تشكٌله مين لبيل دوري، تماشًٌ  ، بشكلٍ امتكررً 

 .وزارة الصحة

   .بما فً ذلن المبانً الحكومٌة ووسائط النمل العام ،ات فً الأماكنمّ وضع المعم .9

 .صلوت الجمعة والجماعة فً المساجد لررت رئاسة الشؤون الدٌنٌة تعلٌكَ  .10

الأطباء الأتران، من خلبل الاختبارات الٌومٌة التً تجاوز  إضافة إلى ما سبك، تمكنَّ  .11

د، ميين تحدٌييد أكبيير عييدد للحييالات ألييؾ اختبييار) فييً الٌييوم( فييً عميوم الييبلب 30عيددها 

 . المصابة وعزل الفٌروس

رلمً ٌتم استخدامه  نظامٍ  ومن أجل متابعة المرضى المعزولٌن بالمنازل، جرى إعدادُ .12

عبر تطبٌك فً الهواتؾ المحمولة، بهدؾ التواصل المستمر ميع المرضيى المحجيورٌن 

 .منزلٌاً
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 إلى إضافة ،الولاٌات التركٌةفً  المرىو عدد من البلدات على الصحً الحجر فرض .13

 ومنع التجوال فً أٌام العطل والمناسبات. ،تجارٌا محلب 670و ألفا 211 إؼلبق

لٌييام الأجهييزة الأمنٌيية )الشييرطة، الجندرميية، الجييٌش( بمسيياندة وزارة الصييحة فييً  .14

 لراراتها واجراءاتها العملٌة فً ادارة الأزمة.

 إطيار فيً والأحيد، السيبت أٌيام خيلبل والؽابيات والسيواحل التنيزه أمياكن كافة إؼلبق .15

 . كورونا فٌروس مكافحة تدابٌر

، وكيذلن منيازلهم مين بيالخروج فيوق فميا ( سينة65) أعميارهم تبلػ لمن السماح عدم .16

 فٌييروس ميين الحييد إجييراءات ضييمن تنييدرجُ  خطييوةٍ فييً ،( سيينة20الشييباب دون سيين )

 .المستجد كورونا

)منع  إؼلبق لإجراءات ،وإسطنبول نمرةأ بٌنها منعدد من الولاٌات التركٌة،  عاخضا .17

 .)السبت والأحد( الاسبوع نهاٌة عطلة فً التجوال(

، ومييا ولٌادتهيا اتخيذتها الحكومية التركٌية ،عدٌيدة اخيرى وخطيوات   وهنيان اجيراءات   .18

الخطييواتُ والمييراراتُ فييً سييجالٍ مييع الييزمن المتصييل بييإدارة الأزميية المتمثليية تييزال 

 .)حتى اعداد دراستنا( روناوك -ءوباالحازمة لهذا المواجهة بال

 استنتاجات وتوصٌات..

 أمييام المؤسسيية تضييعُ  فهييً الإدارة، تواجييهُ  التييً المصييٌرٌة التحييدٌات أحييدَ  تعييدّ الأزميية .1

التميدم اليى  حركية تتوليؾُ  لا بحٌيث الانطيلبقُ  إما: احتمالٌن أمام وتضعها طرق، مفترق

 عتباري.الفشل والسموط المادي والا الانكسارُ حتى أمام، وإما

 لها. المناسب الحلِّ  توفٌر أو احلهّ  على الألدرُ  هم للؤزمة، المرٌبٌن الأشخاصَ  نإ .3

 آنٍ  مين المؤسسيات داخيل المٌادٌية البشيرٌة الميدرات وتنمٌية وتؽٌٌير تطيوٌر عليى العملُ  .1

 بميا المنظمية، أو المؤسسية داخيل للعميل جدٌدٍ  بفكرٍ  الإتٌانَ  ٌعنً ذلن أنَّ  باعتبار لآخر،

 مواجهيية فييً وخصوصيياً  الإبييداعً، والتفكٌيير الإبييداع علييى المييدرة ميين لمزٌييدَ ا ٌخلييكُ 

 .عملها مراحل من مرحلةٍ  أٌة فً والمنظمة المؤسسة تواجهَ  أنْ  ٌمكن التً الأزمات

 خلبل من التنفٌذ، وسرعة المرارات، اتخاذصناعة و سرعة الأزمات، هو إدارة ما ٌمٌّز .4

 .التنسٌك وسرعة لمتوازن للصلبحٌاتبالتخوٌل ا الأخذ مع اللبمركزٌة، نظام

 وسييموطٍ  تييداعٌاتٍ  ميين( كورونييا الفيياٌروس جائحيية) العالمٌيية الأزمييةُ  عنييه أفصييحت مييا .5

 ومنهيا العيالم، دول فً والخاصة، العامة والسٌاسات الصحٌة، للؤنظمة وتهاوي وانهٌارٍ 
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 تالميدرا فيً وضيعفها الأنظمية هيذه عيوراتِ  كشيفت والكبيرى، العظمً المتمدمة الدول

 .الناس مع والأخلبلً الانسانً والتعامل والمادٌة، البشرٌة ومستلزماتها الصحٌة

 اليييوطنً لتماسيينالعملبنٌيية بشيييأن ا دعواتالييي وإطييلبق الطارئييية، الاسييتمرار بالتييدابٌر .6

 أزمة ظل فً عنها الحدٌثُ  ٌجري التً" المشتركة التضحٌة" بمفهوم وصلته ،والانسانً

 .الراهن الولت فً ٌجري مع المستمبل فً لحظة ما عاملوكٌفٌة الت )كورونا( الحالٌة،

 التيً المسيبولة ؼٌر التعبئة وإن متجانس، ؼٌرُ  الوباء خلٌط لمحاربة الرامٌة إن الجهودَ  .7

 المرحلية خيلبل احتيذاؤه ٌمكين نموذجًيا تشكلّ لد  الثانٌة، العالمٌة الحرب فترة فً حدثت

ًّ  من التالٌة  نان حكمة لد نعَرفهُا ولد نجهلهُا.(، ولا شن أن هكورونا) فٌروس تفش

وٌبمى التسياؤلُ اليذي ٌظيلُ هاجسًيا انسيانٌاً: هيل فياٌروس )كورونيا( صيناعة أمرٌكٌية أم  .8

صناعة صٌنٌة، فً اطار الصراع والانتحار وشبح الحرب بٌن الدولتٌن... أم أنه تدبٌر  

، والله أعلم؟.. ثم هل سنرى بعد )كورونا( نظامًا عالمٌاً جدٌدً  ًّ  ا؟..ربان

 لائمة المصادر والمراجع

 الكتب: -أولاً 

 نظيام عناصير تيوافر لميدى مٌدانٌية دراسية: الأزميات إدارة. دلامسية سيلٌم أحمد مأمون .1

 عميان أمانية فً الإشرافٌة الوظائؾ أصحاب نظر وجهة من والمعولات الأزمات إدارة

 .م1995, الاردنٌة الجامعة: عمان -.الكبرى

 م.3111 بمٌن،: الماهرة -.ماتالأز إدارة فن. فتحً محمد .3

 م.3111 العربٌة، النٌل مجموعة: الماهرة -.الأزمة إدارة. الخضٌري محسن .1

  التوجٌه دائرة: صنعاء -.الأزمات مع التعامل واستراتٌجٌة الادارٌة المٌادة. زٌدان سلمان .4

 .م3115 المعنوي،

 الدولٌية الأفكيار بٌيت: الرٌياض -.الأزميات ٌخنيك الابيداع. البرٌيدي عبيدالرحمن عبيدالله .5

 .م1998/ هـ1119 والتوزٌع، للنشر

 :موالع اعلامٌة -ثانٌاً 

انمرة: وكالية  -براهٌم لالن. جائحة كورونا كشفت الضعؾ الذي ٌعتري النظام العالمً.ا .1

 .13/5/2020الأناضول للؤنباء، 

 24 شيفك، ٌنيً جرٌيدة: انميرة -.كتلين عالمٌية كارثية التارٌخ ٌشهد لم. لراؼول إبراهٌم .2

/4/ 2020. 
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 شييفك ٌنييً وصييحٌفة التركٌيية، الصييباح وصييحٌفة ،(الأناضييول) التركٌيية الانبيياء وكاليية .3

 فييً الوبيياء ظهييور منييذ مختلفيية، وأعيداد تييوارٌخ فييً كورونييا لأخبييار متابعيية) -التركٌية

 (.تركٌا

 .م3116 أبرٌل 11 ،(3119) العدد: الرٌاض -.الوطن صحٌفة .4

 الاناضيول وكالية: انميرة -.كورونيا جائحية هيةمواج فً عالمٌاً  به ٌحُتذى نموذج.. تركٌا .5

 .20/4/2020 فً موسع تمرٌر للؤنباء،

 .2/4/2020 الصباح، صحٌفة: انمرة -.تركٌاً  طبٌاً  دعماً  تنشد دولة(  88) .6

 :موالع الكترونٌة -ثالثاً 

 المتميدن، الحوار: الانترنت -.ومواجهتها معها التعامل وسبل الأزمات ادارة. سالم اكرم .1

  http://www.ahewar.org/debat/show.artالرابط:  .ترونًالك مولع

 النجياح، مهيارات: الانترنيت -.الأزميات ادارة فيً لواعيد. العيامري شيٌبان علً بن محمد .3

 https://sst5.com/Articleالرابط:  .الكترونً مولع

 ./https://scholar.google.comالرابط:  .الانترنت فً بحث. الكٌلبنً زٌد إبراهٌم عبدالله .1

 للدراسييات المسييتمبل مركييز -.والحلييول الأسييباب: الأزمييات إدارة. فييارس أحمييد علييً .4

 ./http://www.al-jazirah.comالرابط:  .الانترنت والبحوث،

 الحيوار: الانترنيت -.والاسيتراتٌجٌة السٌاسٌة الازمات ادارة كٌفٌة. السعدنً حسن على .5

 .http://www.islamtoday.netالرابط:  .م3111 – 4193: العدد-المتمدن

 علييً محمييود أميل الربٌعييً، مجٌييد عبياس سييمٌة الجبييوري، اليرحمن عبييد ٌوسييؾ فيؤاد .6

 مولييع الانترنييت، والالتصيياد، الادارة كلٌيية المستنصييرٌة، الجامعيية: بؽييداد -.العبٌييدي

 .الالكترونً شذرات

  ؟19-فٌروس كورونا: كٌؾ نستفٌد من دروس الحرب العالمٌة الثانٌة فً مواجهة كوفٌد .7

 .52549116https://www.bbc.com/arabic/vert-futالرابط:   .8

الجزٌييييييييييييرة: اليييييييييييييرابط:  -فٌييييييييييييروس كورونييييييييييييا.. آخيييييييييييير المسييييييييييييتجدات. .9

https://www.aljazeera.net/news/politics ً29/4/2020/ ف. 

: الييييرابط. عمييييران ومييييدونات مرصييييد -.الأزميييية إدارة ومهييييارة كورونييييا فٌييييروس .10

https://omran.org/ar. 

 .com http://sbr. الرابط: الانترنت. . الأزمات إدارة فً جدٌدة رؤٌة .11
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