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 الملخص:

الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  للانتماء  بالفخر  الشعور  مستوى  عن  الكشف  الدراسة  هدفت 

و طولكرم.  محافظة  في  )الفلسطينية  من  الدراسة  عينة  تدريس244تكونت  هيئة  عضو  تم  (  اختيارهم  ، 

المفتوحة  القدس  جامعة  الجامعات:  من  والجامعة  الجنس  متغيري  إلى  تبعا   طبقية  عشوائية  بطريقة 

التقنية فلسطين  وجامعة  الزراعة   -)طولكرم(،  )كلية  الوطنية  النجاح  وجامعة  )طولكرم(،  خضوري 

دراسة لمستوى شعورهم وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: كانت تقديرات أفراد ال  .)طولكرم(  والبيطرة(

بالفخر للانتماء للجامعة بمستوى مرتفع، كما بينت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا  في مستوى الشعور  

والتفرغ   الجنس لصالح الإناث،  المتغيرات:  إلى  تبعا   التدريس  لدى أعضاء هيئة  للجامعة  بالفخر للانتماء 

فروق   وجود  عدم  بينما  المتفرغين.  لصالح  للانتماء  الوظيفي  بالفخر  الشعور  مستوى  في  إحصائيا   دالة 

 للجامعة لدى أفراد الدراسة تبعا  إلى متغيرات: التخصص، والمؤهل العلمي، والرتبة العلمية.  

 : الشعور بالفخر، الانتماء، عضو هيئة التدريس، الجامعات الفلسطينية الكلمات المفتاحية

Feeling Proud of Belonging to the University among the Faculty Members 

of Palestinian Universities in Tulkarm Governorate 

Abstract: The study aimed to reveal the level of pride in belonging to faculty 

members in Palestinian universities in Tulkarm Governorate. The sample of the 

study consisted of (244) faculty members, who were randomly chosen stratified 

according to the sex and university variables from the universities: Al-Quds 

Open University (Tulkarem), Palestine Technical University - Khadouri 
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(Tulkarm), and An-Najah National University (College of Agriculture and 

Veterinary) (Tulkarm ). The study concluded the following results: The study's 

estimates of the level of their sense of pride in belonging to the university were 

at a high level, and the results also showed a statistically significant difference in 

the level of feeling proud of belonging to the university among the faculty 

members due to the variables: gender in favor of females, and career type in 

favor of full-time mmembers. While there were no statistically significant 

differences in the level of pride in belonging to the university among the study 

members, due to the variables: specialization, educational qualification, and 

academic rank . 

Key words: Feeling of pride, belonging, faculty member, Palestinian 

universities 

 . مقدمة

إلى  يسعى  فالكل  لتحقيقها،  الأفراد  يسعى جميع  التي  الأساسية  الحاجات  الانتماء من  إلى  الحاجة 

إليه،  باعتباره عضوا  مقبولا  له شرف الانتساب  تحقيق الانتساب لكيان ما يكون متوحدا  معه مندمجا  فيه 

ميق الشعور بالانتماء الوطني لدى شبابها؛ لأنه  ويشعر بالأمان فيه، وتحرص المجتمعات المتقدمة على تع

وتماسكها واستقرارها  المجتمعات  تلك  حياة  في  الأساس  ضمن    .يمثل  من  الانتماء  إلى  الحاجة  تعد  كما 

الحاجات النفسية والاجتماعية المهمة لدى الفرد، وتلعب الأسرة وغيرها من مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

إش  الديني  دورا  فاعلا  ومؤثرا  في  الانتماء  لديه  يشبع  الفرد منذ طفولته نموا  سليما   لينمو  الحاجة؛  باع هذه 

والوطني؛ ولهذا كان تأصيل الشعور بالانتماء لدى الفرد من الأمور التي تتطلب جهودا  تربوي في كافة 

 . المؤسسات التربوية والدينية

ا علم  تراث  في  المهمة  الحاجات  من  تعد  الانتماء  إلى  من  والحاجة  العديد  عليها  أكد  حيث  لنفس 

( موراى  أمثال  من  )   (URRAYMالعلماء  )   (Angyalوانجيال  وفروم     (Maslowوماسلو 

(Fromm  ،زكريا( والبحوث  الدراسات  من  العديد  أكدت  كما  وغيرهم،   ,Perez- Febles؛  2000( 

التحصيل  2009 منها  عديدة  بمتغيرات  وارتباطه  الانتماء  أهمية  على  الاجتماعي (  والتكيف  الدراسي 

؛  Sonnenblick, 2016والمدرسي والعدوانية والعنف المدرسي والتنمر، كما أشارت دراسات أخرى )
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الإحساس  Walton & Cohen, 2007؛  Wengerm 2008؛  2014بركات،   بين  الارتباط  إلى   )

بلية في المساعدة على التنبؤ  بالانتماء وخفض العنف، وإلى إمكانية استخدام الانتماء في الدراسات المستق

 بالعنف المجتمعي بين المراهقين داخل المجتمع.  

وإذا كان الهدف زيادة الإحساس بالانتماء لدى أفراد أي مجتمع من المجتمعات فينبغي البدأ وفقا   

إليه ) انتماءات الرشد  Kier, Frederick, 2008لما يشير  ( من الطفولة، فانتماءات الطفولة هي أساس 

إليه والذي تبناه في الطفولة، ولعل السؤال الذي  لأ التفاعل معتمد على الدور المسند  ن الراشد يستمر في 

بالانتماء؟ ينبغي الاتفاق على معنى   يطرح نفسه هو كيف يمكن زيادة إحساس الطفل  وللإجابة على ذلك 

ذلك يتضح أن هناك العديد الانتماء وأنواعه للوصول للتعرف إلى جوهر الانتماء المأمول للأطفال. ومن  

من المؤشرات المهمة تدلل على أهمية الانتماء والاعتزاز بها منها: إن الانتماء حاجة إنسانية طبيعية توجد 

لدى كافة الأفراد، وارتباط الانتماء بالتدريب وأسلوب التنشئة الاجتماعية، واقتصار الانتماء على جماعات 

ايير الجماعة وسلوكها، وتنوع أنماط وأشكال الانتماء، وارتباط التنافر  البشر، والانتماء يؤدى إلى تمثل مع

أو التكامل بين جماعات الانتماء بأسلوب التنشئة الاجتماعية، والدور الذي تلعبه القدوة في انتماء الأفراد 

 Cialdini؛  Azlin et al, 2013للجماعة، والربط بين ضيق نطاق جماعة الانتماء والمرض النفسي )

& Goldstein, 2004.)    ومن ثم فإن تدريب الطفل منذ البداية على توسيع أو تضيق حدود الجماعة التي

الممارسة   من خلال  بل  فحسب  والتعليمات  والكلام  التلقين  من خلال  بحال  ذلك  يكون  ولا  إليها،  ينتمون 

ثواب  ا  أو عقابا ، فمن خلال  الفعلية في المقام الأول، وكذلك ممارسة الطفل حيال تصرفاته في هذا الصدد 

( النحن  نطاق  تضيق  أو  لتوسيع  أوليا   استعدادا   الطفل  لدى  تنمو  الممارسات  درجة Selflessتلك  أي  (؛ 

 ,Fineman( والفردية ومزيدا  من المسئولية نحو النفس )Selfishالشعور بالاجتماعية بعيدا  عن الأنانية )

2006 .) 

 . مشكلة الدراسة وأسئلتها

هو  الدراسة  هذه  وموضوع  مختلفة،  صورا   يأخذ  وقد  متعددة  ومشارب  وألوان  أشكال  الانتماء 

يشعر   الانتماء الجامعي. فالانتماء في الحالة هذه هو الشعور لدى كل عضو هيئة تدريس منتسب للجامعة

واصر كثيرة.  من خلاله أنه جزء من الجامعة التي يعمل بها ويفتخر بارتباطه بها، حيث تربطه بجامعته أ 

الحاجة الشعور  وتعتبر  هذا  ويوُلَد  جامعته،  من  جزء  بأنه  التدريس  هيئة  عضو  يشعر  الذي  للانتماء 

ما   الآتي:  الرئيس  بالسؤال  الدراسة  إشكالية  بلورة  يمكن  وبذلك  الجامعة.  لتلك  بانتمائه  والفخر  الاعتزاز 

ة التدريس في الجامعات الفلسطينية في  مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة لدى عينة من أعضاء هيئ 

 محافظة طولكرم؟ 
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 وفي ضوء ما سبق، تنبثق مشكلة الدراسة الحالية وتتحدد في الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

الفلسطينية   .1 بالفخر للانتماء للجامعة لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  ما مستوى الشعور 

 في محافظة طولكرم؟ 

مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة لدى موظفي جامعة القدس هل توجد فروق دالة إحصائيا    .2

 المفتوحة تبعا  لمتغير الجنس؟

مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة لدى موظفي جامعة القدس هل توجد فروق دالة إحصائيا    .3

  المفتوحة تبعا  لمتغير التخصص؟

مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة لدى موظفي جامعة القدس ا   هل توجد فروق دالة إحصائي .4

  المفتوحة تبعا  لمتغير المؤهل العلمي؟

مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة لدى موظفي جامعة القدس هل توجد فروق دالة إحصائيا    .5

   المفتوحة تبعا  لمتغير التفرغ الوظيفي؟

ى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة لدى موظفي جامعة القدس مستوهل توجد فروق دالة إحصائيا    .6

  المفتوحة تبعا  لمتغير الرتبة؟ 

  .أهمية الدراسة

 تنبع أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية في الجوانب الآتية:  

عينة من  تكتســب الدراســة أهميتها من طبيعة موضوعها وهو الشعور بالانتماء للجامعة لدى   -

الفلسطينية،  الجامعات  بعض  في  التدريس  هيئة  حاجة    أعضاء  يمثل  الانتماء  أن  أساس  على 

 نفسية واجتماعية مهم اشباعها حتى يستطيع الفرد التكيف الحسن مع الذات والمجتمع. 

كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها بتركيزها على شريحة مهمة في المجتمع الفلســطيني تحملت  -

مليــة التربوية والتعليمية في أعلى المستويات، وهذا يتطلب درجة أكبر من الاهتمام،  أعباء الع

 وذلك لما تمثله هذه الشريحة الكبيرة من أهمية. 

الموضوع   - هذا  تناولت  التي  الدراسات  في  ندرة  توجد  حيث  المجال،  هذا  في  ثغرة  تسد 

 بالدراسة.

ن في عمل دراسات مشاهبة لهذه الدراسة  قد تساعد نتائج هذه الدراسة الباحثين الذين يرغبو  -

 في بقية المحافظات الفلسطينية. 
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 . النظريات المفسرة للانتماء

الشعور   وآراء  (Affiliation of Feeling) بالانتماءمفهوم  النفس  علم  نظريات  في  به  الاهتمام  بدأ   :

 علمائه، مثل:  

- ( أساسية  (Fromm &URRAY Mنظرية مواري وفروم  فقد حدد فروم خمس حاجات   :

الحاجة إلى الانتماء، والحاجة إلى الســمو، والحاجة إلى الجذور،  وهي:ضرورية لحياة الفرد  

هنا يظهر وضع الحاجة إلى الانتماء في مقدمة  والحاجة إلى إطار توجيهي والحاجة للهوية.

فرد على أنه قادر أن ينتسب  الحاجات الضرورية لحياة الفرد، وأنها شــعور وإحساس لدى ال

فروم   قدمها  التــي  الأولية  الروابط  ومن  معهم،  جيد  وتواصــل  إحساسهم  في  الآخرين  إلى 

 .2012) باظة،علاقات الحب والمودة والتعاون والمسؤولية والتقدير والضبط )

أن يقدم مدخلا  مختلفا  في دراسة الدوافع  حاول ماسلو   (Maslow):وماسلونظرية الحاجات   -

الإنسانية، فما كان رائجا  في علم النفس بهذا الصدد، هو دراسة الانحرافات المرضية، وتحديد 

تولدت منها نظريته في   الذي  للعصاب  بناء عليها، كما هو في دراسة فرويد  السوية  الدوافع 

ماس لكن  الأساسية.  الإنسانية  الغريزة  بوصفه  السيكولوجيا  الجنس  تيار  ومعه   الإنسانيةلو 

(Humanistic Psychology) اعتبار    رأوا من  تنطلق  أن  يجب  النفس  علم  دراسة  أن 

الإنسان Actualization) -(Selfالذات تحقيق   لدى  الكبرى  الغاية  وهي  ماسلو ،  قدم  فقد   ،

لفســيولوجية  الحاجات الإنسانية في ترتيب هرمي وحسب أولوياتها للفرد، إذ وضع الحاجات ا

التقدير،  الحب  وحاجات  الانتماء  إلى  والحاجة  والسلامة  الأمن  حاجات  ثم  الهرم،  قاعدة  في 

الحاجة   الهرم  قمة  في  وأخيرا   الذات،  تحقيق  إلى  والحاجة  والمعرفة،  الانجاز  إلى  والحاجة 

عور بالوحدة الجمالية. ويدفع الفرد بحاجته إلى التواد والصداقة والانتماء ليحمي نفســه من الش

الحاجات  إشباع  فبعد  جدا   مهمة  بالترتيب  الحاجات  لهذه  الفرد  وإشباع  والعزلة،  والاغتراب 

الفسيولوجية وشعور الفرد بالأمن تأتي الحاجات إلى الحب والتقدير والانتماء، ثم الحاجة إلى 

ال في  والنظام  والتناسق  الجمال  إلى  والحاجة  الذات  تحقيق  ثم  والانجاز،  حياة  المعرفة 

(Kremer & Hammond, 2013  .) 

(: وهي من النظريات الحديثة  Baumeister & Leary, 1995نظرية بوميستر وليري ) -

التي قدمت دراسات بخصوص الحاجة إلى الانتماء أو الحب وأثره على بنية الإنسان النفسية 

ال الشواهد  تلك  النظرية عددا  من  هذه  رائدا  العالمان  وقد جمع  الانتماء  والسلوكية.  علمية عن 

أساسية إنسانية  لدى   .كحاجة  أساسية  حاجة  الانتماء  اعتبار  يمكن  لا  أنه  إلى  الباحثان  فيشير 
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يحدث  ما  وهو  الاجتماع،  بمجرد  بسهولة  تنشأ  الاجتماعية  الصلات  كانت  إذا  إلا  الإنسان 

بالانتماء شعور  بينهم  ينشأ  الأفراد  من  مجموعة  أن  تكشف  تجربة  من  فأكثر  إلى   بالفعل. 

إلى  الغرباء  الأطفال  من  مجموعة  تقسيم  تم  تجربة  ففي  التقارب.  وبمجرد  بسرعة  بعضهم 

الواحدة  المجموعة  أعضاء  بين  تقارب  مشاعر  تنشأ  بدأت  وبالفعل  متنافستين،  مجموعتين 

ومشاعر نفور تجاه المجموعة المنافسة، وفي المرحلة الثانية عندما تم جمع المجموعتين في  

م واحدة  بحسب مجموعة  الأطفال  بين  جديدة  تنشأ صلات  بدأت  مشتركة،  مهام  على  تعاونة 

 ية من وجهة نظر هذه النظرية: س ويعني الانتماء كحاجة انسانية أسا .المجموعة الجديدة

وليري في دراستهما إلى أن الانتماء    الانتماء رابطة فعلية لا مجرد شعور: يشير بوميستر .1

هو مركب من مكونين: الأول يجب أن يشعر الإنسان بمشاعر إيجابية تجاه الآخرين، لكن 

مجرد ذلك لا يكفي، فلا بد أن يكون هذا الاهتمام متبادل، فالحب من طرف واحد مثلا  لا 

مشا وجود  يكفي  فلا  الاتصال،  فهو  الثاني  المكون  أما  الإشباع.  بين  يحقق  متبادلة  عر 

طرفين ليتحقق الشعور بالانتماء، بل لا بد كذلك من أن يؤدي إلى ذلك إلى تواصل فعال 

 بينهما. 

الانتماء يساعد على الإنجاز: عندما نشعر بأننا نعمل في أوساط ننتمي إليها، أو أننا نعيش   .2

الإنجاز على  يساعدنا  ذلك  فإن  وتحتضننا،  إليها  ننتمي  مجتمعات   (& Waltonفي 

Cohen, 2007 .) 

فيها  .3 يشعرون  التي  الجماعات  إلى  بالانتماء  الأشخاص  يشعر  والانتماء:  الإنصاف 

بالإنصاف والعدل، لذلك يعتبر الإنصاف أداة للحفاظ على الانتماء. لكن في المقابل، يبدي  

إلى   ينتمون  الذين  الآخرين  مع  والإنصاف  العدالة  تحقيق  على  أكبر  حرصا   الأشخاص 

الجماعة الجماعات    نفس  أفراد  مع  ذلك  على  حرصهم  من  أكثر  إليها،  ينتمون  التي 

 (Van Prooijen et al, 2004) الأخرى.

الامتثال   .4 للمجتمع:  الفردي  الامتثال  من  نوعين  إلى  الانتماء  يؤدي  القيم:  ونشر  الامتثال 

لقضية معينة. وكذلك   أو مجتمعه  إلى قبول قراءة جماعته  الفرد  يميل  المعلوماتي، حيث 

قبل ا من  قيميا   مقبولا   سلوكهم  يكون  أن  على  الأفراد  يحرص  حيث  القيمي،  لامتثال 

قيم  وبناء  الاجتماعية  التنشئة  في  الانتماء  دور  يظهر  هنا  ومن  المجتمع.  في  شركائهم 

 (Cialdini & Goldstein, 2004).  الأفراد وتوجيه سلوكهم 

- ( الانتما  (:Seeman, 2009نظرية سيمان  فقدان  كان  نظر  وإذا  وجهة  من  يؤدي  كحاجة  ء 

سيكولوجية إلى أمراض نفسية كالقلق والاكتئاب، فإنه يؤدي من وجهة نظر سوسيولوجية إلى 
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الذي يعتبر ظاهرة متعددة المستويات تبدأ من عجز الفرد من بناء  (Alienation) الاغتراب 

أنه غريب حتى  علاقات اجتماعية سوية والاندماج في المجتمع، وصولا  إلى شعور الإنسان ب 

نفسه ودوركايم    .عن  وتونيز  كماركس  جميعا   الحديث  الاجتماع  لعلم  المؤسسون  نظر  وقد 

وفيبر إلى الاغتراب بوصفه أخطر الظواهر الاجتماعية الحديثة. فالمجتمع الحديث الذي يفقد 

الإ فيه  يعاني  المادية،  المنفعة  على  فيه  العلاقات  وتقوم  الطبيعية،  روابطه  الإنسان  نسان  فيه 

الإنسانية والمعاني  للقيم  فقدانه  بسبب  لذاته  فقدانه  إلى  يصل  قد  سيمان    .اغترابا   قدمّ  وقد 

(Seeman, 2009أنوع خمسة  إلى  قسمه  حيث  الاغتراب،  تعريف  في  الأشمل  الدراسة   ):  

واللامعنىPowerlessness) اللاقوة  ،) Meaninglessness) واللامعيار  ،) 

(Normlessness ،)( والعزلIsolationوالفصام الذاتي ،) (Self-estrangement .)  

أما على الصعيد الميداني، فقد أكدت العديد من الدراسات والبحوث على أهميته في حياة الفرد، إذ 

إلى أن الانتماء وخاصة الانتماء  ( Goodenow, 2013    &Gradyأشارت دراسة جرادي وجودينيو )

لدافعية الأكاديمية لدى الطلبة من المراهقين في الريف بمستوى مرتفع من كلا  للمدرسة يؤدى إلى زيادة ا

والصحة   الوجداني  بالتوافق  علاقته  إلى  أخرى  دراسة  أشارت  كما  فرق.  دون  الجنسين 

)Santokh,  2007) النفسية دراسة  في  كما  النفسي  والقلق  الانتماء  بين  علاقة  ووجود   ،)Santokh, 

الإشباع النفسي لأفراده والطفل يمكن أن يصبح معاديا  للمجتمع عندما ينكر عليه  (؛ فالانتماء يحقق  2009

المجتمع إشباع حاجاته لأنه يحرمه الحصول على المكانة وتحقيق الذات والشعور بالرضا ويحرمه تحقيق  

التي وقد  أهدافه  بمفرده،  يحققها  أن  يستطيع  )   لا  ريبيكا  عل Rebecca, 2015)أشار  العمل  أن  إلى  ى ، 

بالانتماء أصبح عامل مشترك في العديد من البحوث والدراسات حيث يساعد الإحساس  زيادة الإحساس 

بالانتماء المشاركين على رؤية أنفسهم كأعضاء في المجتمع لديهم حقوق ومسئوليات كما يساعدهم على  

ى أمكانية استخدام  (، إلSonnenblick, 1997تقبل التغير في حياتهم ومجتمعهم، كما أشارت سونينبليك )

وقد  ترفيهية،  أنشطة  باستخدام  للخطر  عرضة  الأكثر  الفتيات  مع  الانتماء  تدعم  إضافية  وأنشطة  مناهج 

أشارت نتائج استخدام مثل هذه الأنشطة إلى الزيادة في تأكيد الذات ودرجة أعلى من النضج بسبب ارتفاع  

 مستوى الانتماء.  

ف عن درجة الانتماء لدى معلمي الأطفال، ومعرفة أثر ( إلى الكش2007وهدفت دراسة العناني )

والوطني   الأسري  الانتماء  درجة  على  والمؤهل  والتخصص  والعمر  الاجتماعية  والحالة  الجنس  من  كل 

( معلما  ومعلمة  168والمهني والانتماء الكلي لدى معلمي الأطفال في الأردن. تكونت عينة الدراسة من )

  :ال والمدارس الأساس في منطقة وادي توصلت الدراسة إلى نتائج عدة منها تم اختيارها من رياض الأطف
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تعزى  الدراسة  أفراد  لدى  الانتماء  في  إحصائيا   دالة  فروق  توجد  ولا  العينة،  لدى  الانتماء  درجة  ارتفاع 

والمؤهل والتخصص  والعمر،  الاجتماعية،  والحالة  الجنس،  الكحكي    .المتغيرات:  دراسة  هدفت  كما 

إ1998) والعمال  (  الحكـوميين،  والموظفين  الجامعـة،  أسـاتذة  لـدى  الانتمـاء  دوافـع  عـن  الكـشف  لـى 

الحرفيين، وقـد توصـلت الدراسـة إلـى عـدة نتـائج أهمهـا: وجـود درجـة عالية مـن الانتمـاء لـدى مختلـف  

ـة أو الــوطن، وأن الـذكور أكثــر  الـشرائح الاجتماعية التـي تـم اختيارها سـواء اتجــاه الأســرة أو المهنـ

، وعدم وجود فروق في مستوى الانتماء انتمــاء للمهنــة، فــي حين أن الإناث أكثر انتماء للأسرة والوطن

مستوى الانتماء  ( لمعرفة 2003وفق متغيرات التخصص والمؤهل. وقريب من ذلك هدفت دراسة سلامة )

والعلاقة بينهما لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية في ضوء  المهني والرضا الوظيفي  

وخلصت   الـوظيفي.  والمركز  الإدارية،  والخبرة  العلمية،  والرتبة  العلمي،  والمؤهل  الجنس،  المتغيرات: 

ريسية في  الدراسة لنتائج عدة كان من بينها أن مستوى الانتماء المهني كان مرتفعا  لدى أعضاء الهيئة التد 

الجامعات الفلسـطينية. كما أظهرت النتائج وجود فروق جوهرية في مستوى الانتماء المهني تبعا  لمتغير  

المتغيرات:   إلى  تبعا   المهني  الانتماء  مستوى  في  فروق  وجود  عدم  بينما  الدكتوراه،  حملة  لصالح  الرتبة 

 .الجنس، والمؤهل العلمي

( الدراسات  بعض  نتائج  أظهرت  بركات،  Wenger, 2011وقد  وجود  2014؛  المتخصصة   )

علاقة بين الانتماء وبعض المفاهيم النفسية والاجتماعية الأخرى كالاغتراب، والولاء، والفردية والتفرد، 

والإشباع والإحباط والاندفاعية والتفاؤل والتشاؤم، وأن الإنسان الذي يبدأ حياته مستريح الجسم، وسعيدا ، 

التعبير   له فرص  نفسه دون إحباطومتاح  يساهم بشيء من     عن  وأنه سيغدو متفائلا ، ويستطيع أن  بد  لا 

أجل العالم الكبير والقريب منه على السواء، أما الذي لا تشبع حاجاته حين يفد إلى العالم والذي ينظر إليه  

مثل به،  تبالي  نحوه لا  باردة  بيئة  في  يهمل ويعيش  والذي  ترحيبا ،  تلقى  للعائلة لا  الشخص   كإضافة  هذا 

الحياة.  في  دوره  أداء  وبين  بينه  يقف  أن  هذا  كل  شأن  ومن  والتشاؤم،  والكراهية  والحقد  العداوة  سينمي 

دراسة  المثال  سبيل  على  منها  والمراهق  الطفل  حياة  في  الإشباع  أهمية  إلى  البحوث  من  العديد  وتشير 

عات المادية والمعنوية لأفراده، وأن  (، والتي أشارت إلى أن الولاء للمجتمع مرهون بالإشبا1987حسين ) 

كان المجتمع لا يوفر هذه الاشباعات فليس غريبا  على أحد أن يتنصل من الروابط التي تربطه به، وعدم  

والعمر   والتخصص  الجنس  متغيرات  إلى  تبعا   للجامعة  للانتماء  الشعور  في  جوهرية  فروق  وجود 

( التي بحثت الانتماء للأسرة والمدرسة وعلاقتهما 2003والتحصيل. كما أثبتت هذه النتائج دراسة باشا )

بالبيئة الأسـرية والتحصيل الدراسي، وأظهرت النتائج أن مستوى الشعور بالانتماء متوسطا ، وعدم وجود  

أما دراسة سيشتي ولينيش     فروق دالة بين الذكور والإناث في كل من الانتماء للمدرسة والانتماء للأسرة.

(Cicchetti & Lynch, 2009  فقد توصلت إلى أن سوء المعاملة ووسائل الإحباط يضعف من الانتماء )
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( إلى أن العلاقات  Fullerton, 2004    &Ursanoلدى الأفراد، كما أشار كل من أورسانو فوليرتون ) 

 في  بالأقران في مرحلة المراهقة والمساندة الاجتماعية التي يحصل عليها المراهق يكون لها دورا  متوسطا  

( في دراسته إلى أن تطور انتماء الفرد  Allen, 1994علاقات الصداقة في مرحلة الرشد، كما أشار ألين )

كان  الانتماء  مستوى  وأن  الأولى،  منذ مراحل طفولته  الفرد  يلقاه  الذي  الأنا  وتطور  الذات  بتقدير  يرتبط 

لح الإناث في هذا الشعور، وتوصلت مرتفعا  لدى الأفراد، ووجود فروق دالة إحصائيا  بين الجنسين لصا

أرهار  الدراسة أيضا  إلى ارتباط مشاعر الوالدية السلبية بالمشاعر السلبية والاكتئابية للأبناء. كما أوضح

( أن مستوى الانتماء لدى المراهقين كان متوسطا ، وأن هناك  Arhar & Kromrey, 2011وكرومري )

( فقد توصل  Shawn, 2013شاون ) المنخفضة من الدخل، أما  علاقة بين الشعور بالانتماء والمستويات 

إلى أن إحساس المراهقين بالانتماء كبير، ويتكون في ضوء بناء الأسرة ونوعية الحياة التي يحياها الفرد 

داخل أسرته، وأن للمتغيرات: الجنس والتخصص والعمر والتحصيل أثر جوهري في الإحساس للأسرة  

وطلب الإناث  لصالح  سيشتي  وذلك  توصل  وقد  المرتفع.  التحصيل  ذوي  والطلبة  النظرية  التخصصات  ة 

( إلى أن الشعور بالأمان يرتبط بالأسلوب السليم في معاملة الأطفال Toth, 2007    &Cicchettiوتوث )

وأن ذلك يرتبط بالتكيف الإيجابي والانتماء، وأن هذا الشعور يتأثر بمتغيرات الجنس لصالح الإناث، وعدم  

( للكشف عن  2017فروق جوهرية فيه تبعا  إلى متغيري التخصص والتحصيل. وفي دراسة ربيعة ) وجود 

علاقة الانتماء بتحقيق الذات لدى الطلبة الجامعين من الجنسين، بينت النتائج أنه توجد علاقة ارتباطية دالة 

لمستويات المتوسطة للانتماء  بين الانتماء وتحقيق الذات، كما بينت المستويات المرتفعة لتحقيق الذات، وا

وأبعاده خاصة التوحد والإيثار، بينما مسـتوى المشاركة كان مرتفعا ، وكشفت أيضا  أنه لا توجد فروق بين  

 .الذكور والإناث فيما يتعلق بالانتماء وتحقيق الذات 

 المفاهيم الإجرائية 

 تتمحور الدراسة حول المفاهيم والمصطلحات الآتية: 

الانتماء لغة معناه الانتساب إلى شيء ما، فالانتماء الطفل إلى أبيه انتسابه إليه    (:Belongingالانتماء )

واعتزازه به والانتماء مأخوذ من النمو والزيادة والكثرة والارتفاع، فالشجر ينمو والحيوان ينمو، وكذلك 

وال للدين  الحقيقي  الانتساب  هو  اصطلاحا ،  والانتماء  عمالا ، الإنسان.  الجوارح  فيه  وتجسد  فكرا ،  وطن 

والرغبة في تقمص عضوية ما، لمحبة الفرد لذلك ولاعتزازه بالانضمام إلى هذا الشيء، ويكون الانتماء  

للدين بالالتزام بتعليماته والثبات على منهجه، والانتماء للوطن يجسد بالتضحية من أجل الشعب والأرض،  

أما التعريف الإجرائي للانتماء في هذه الدراسة فهو    .الوطن وأهلهتضحية نابعة من الشعور بحب ذلك  

عبارة عن اتجاه إيجابي يستشعره الفرد منتسباً مـن خلاله لجماعة ما، قد تكون هذه الجماعة جماعة أو 
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طبقة أو مذهب فكري أو عقائدي أو طائفي، مدينة أو منطقة أو وطن، وهو هذه الدراسة يتمثل بالجامعة  

ل بها عضو هيئة التدريس، بحيـث يشعر الفرد فيها بالتوحد معه والأمان و الاندماج باعتباره  التي يعم 

والولاء  بالفخر  فيه ويشعر  وتوحده  بهويته  ويعتـز  إليه  الانتساب  وله شرف  فيه  وفعالاً  مقبولاً  عضواً 

داء جماعي   في شـكل  على مصالحه  بمشكلاته وقضاياه، ومحافظاً  مع  نحوه، ويكون منشغلاً  وتفاعلي 

الجميع، مع التمسك به وقت الأزمات قبل وقت الرخاء، كل هذا تعبر عنـه الأبعـاد الثلاثـة الآتية: التوحد، 

 والمشاركة، والإيثار. 

• ( بالفخر  ما، (:  Feeling Prideالشعور  إنجازا   يحقق  عندما  الفرد  بداخل  يحدث  الذي  الشعور  هو 

به  معترفا   الإنجاز  هذا  كان  إذا  معايير    وخصوصا   فإن  ولهذا  الآخرين،  لدى  قبولا   ولاقى  اجتماعيا  

باتساع   الشعور  هذا  ويرتبط  بالفخر،  الشعور  على  بشدة  يؤثر  للأمور  وتقديره  واهتماماته  المجتمع 

لذاته واحترامه لها   طموحات الإنسان وأحلامه من جهة؛ ومن جهة أخرى يمكن ربطه بتقدير الإنسان

(Esteem -Selfوبثقتها بن ،)( فسهSelf Confidence .) 

• ( للجامعة  للانتماء  بالفخر  هو   (:Feeling Proud to Belong to the Universityالشعور 

حالة شعور الشخص إلى الانضمام إلى مجموعة، وهو عبارة عن علاقة شخصية حسية إيجابية، يبنيها  

المج  إلى  الانتماء  مفهوم  أما  ما،  أو مجموعة  آخرين  أشخاص  مع  الشخص  الحالة  هذا  تلك  فيعني  تمع 

( معه  إيجابية  علاقة  وتكوين  المجتمع،  إلى  بالانضمام  وتكوين  Sonnenblick, 1997والشعور   .)

له، إلى أعلى درجات الإخلاص  بالمجتمع، والوصول  الفرد  تعلق  و  علاقة قوية تربط  بالانتماء  يقصد 

أو   بوطنه  أو  بأسرته  الإنسان  كتعلق  مثلا   ما  بأمر  يقصد  الشخص  اللغة  ففي  فيه  نشأ  الذي  بالمجتمع 

بالانتماء والانتساب إلى شيء ما، وقد يرى البعض أن الانتماء يعني تمسك الفرد بعنصر من عناصر  

ذلك  وبين  بينه  يربط  الذي  الارتباط  على  يحافظ  أن  يحاول  فهو  ذلك  وبناء على  به،  تحيط  التي  البيئة 

الو الناحية  سواء  النواحي  كافة  من  أنه  العنصر  الانتماء  يعرف  آخر  ناحية  ومن  العاطفية،  أو  جدانية 

وإجرائياً  (.Santokh, 1996الارتفاع بشيء ما،  والنمو به والشعور بالفخر، والاعتزاز بهذا الشيء )

المعد   المقياس  المفحوص على  عليها  يحصل  التي  بالدرجة  للجامعة  للانتماء  بالفخر  الشعور  يقاس 

 لهذا الغرض. 

هو الشخص المتفرغ للعمل الأكاديمي في (:  Teaching Staff Memberريس )عضو هيئة التد •

أو   الماجستير  أو  البكالوريوس  الدراسة، ويحمل درجة علمية  الفلسطينية المحددة في  الجامعات  إحدى 

أستاذ   محاضر،  مدرس،  الآتية:  الأكاديمية  الرتب  إحدى  ويحمل  المعرفة،  حقول  أحد  في  الدكتوراه 
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أستاذ مش على  مساعد،  ويعمل  متفرغ  غير  كان  أم  الجامعة  في  للعمل  متفرغ  كان  أستاذ، سواء  ارك، 

 نظام العمل الإضافي. 

 .حدود الدراسة

 يمكن تعميم نتائج الدراسة في نطاق الحدود الآتية:  

الدراسـي  العـام مـن الأول، الدراسـي الفصـل فـي الدراسـة هـذه أجريـت  الحد الزمـاني: •

((2020 \2019. 

أجريت هذه الدراسة في الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم وهي:    المكاني:الحد   •

)كلية  النجاح  وجامعة  )خضوري(،  التقنية  فلسطين  وجامعة  المفتوحة  القدس  جامعة 

 الزراعة والبيطرة(. 

أعضـاء هيئـة التـدريس المتفـرغين وغيـر المتفـرغين فـي التخصصـات الحد البشري:   •

 ة طولكرم.المختلفة في جامعات محافظ

تتمحور الدراسة حول مفهوم أساسي وهـو الشـعور بـالفخر للانتمـاء   الحد الموضوعي: •

ــذا الغــرض وبحــدود خصائصــه الســيكومترية  ــاس المعــد له ــاس بالمقي للجامعــة، والمق

 )الصدق والثبات( التي أمكن التحقق منها.

 .إجراءات الدراسة

    لي لمناسبته لطبيعة الدراسة ومتغيراتها.المنهج الوصفي التحلي : استخدمأولاً: منهج الدراسة

جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعات شمال فلسطين،  تكون مجتمع الدراسة من ثانياً: مجتمع الدراسة: 

 : ( الآتي 1( عضوا ، موزعين على الجامعات كما هو مبين في الجدول )490والبالغ عددهم ) 

 لمتغيري الجنس والجامعة(: توزع مجتمع الدراسة تبعاً 1الجدول )

 الجنس

 الجامعة

 النسبة  المجموع  الإناث الذكور

 النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 %22 108 %4 21 %18 87 جامعة القدس المفتوحة 

  -جامعة فلسطين التقنية

 خضوري 

221 45% 73 15% 294 60% 

 %18 88 %5 23 %13 65 جامعة النجاح الوطنية 

 %100 490 %24 117 %76 373 المجموع 
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( عضو هيئة التدريس من الجامعات الفلسطينية في  244تكونت عينة الدراسة من ) ثالثاً: عينة الدراسة:

( من المجتمع الأصلي. تم اختيار أفرادها بطريقة عشوائية  %50محافظة طولكرم، وهم يمثلون ما نسبته ) 

تبعا  لمتغيرات الدراسة المستقلة كما هو مبين في الجدول  طبقية تبعا  لمتغيري الجنس والجامعة، موزعين 

 ( الآتي: 2)

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة المستقلة  (:1الجدول )

 النسبة المئوية  العدد  المستوى المتغيرات 

 % 76 185 ذكور  الجنس

 % 24 59 إناث

 % 25 60 علوم تربوية  التخصص

28 70 علوم تجارية    %  

 % 24 58 علوم تطبيقية علمية 

 %  23 56 مواد أدبية 

 %  67 164 دكتوراه  المؤهل العلمي 

 % 20 49 ماجستير 

 % 13 31 بكالوريوس 

 % 81 198 متفرغ التفرغ

 % 19 46 غير متفرغ 

 

 

 الرتبة 

 % 19 47 مدرس 

 % 16 39 محاضر 

 % 51 124 مساعد

 % 9 23 مشارك 

 % 5 11 أستاذ
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للجامعة   للانتماء  بالفخر  الشعور  مقياس  الدراسة:  أداة   Feeling Proud to Belong to the)رابعاً: 

University Scale) : 

قام الباحث ببناء مقاس الشعور بـالفخر للانتمـاء للجامعـة بعـد مراجعتـه الأدب السـابق والاطـلاع 

ــين،  ــا )حس ــواردة فيه ــض الأدوات ال ــى بع ؛ Santokh, 2007؛ Sonnenblick, 1997؛ 1987عل

Cicchetti & Lynch, 2009 ؛Arhar & Kromrey, 2011 ؛Shawn, 2013 ؛Grady & 

Goodenow, 2013 ؛Rafaeli & Sutton, 2014 ؛Rebecca, 2015 وقـد تكـون المقيـاس فـي ،)

جيـب المفحـوص ( فقرة لقياس مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعـة، بحيـث ي25صورته الأولية من )

( خماسي البدائل )كثيرا  جدا / كثيرا / إلى حد ما/ قليلا / قليلا  Likertعلى هذه الفقرات وفق مقياس ليكرت )

( درجـات فـي حـال الإجابـة بكثيـر جـدا  ودرجـة 5جدا (، حيث تتراوح الدرجة على هذا المقياس مـا بـين )

لمرتفعـة علـى المقيـاس تشـير إلـى ارتفـاع مسـتوى واحدة في حال الإجابة بقليل جدا ، وبذلك فإن الدرجـة ا

الشعور للانتماء للجامعة، بينمـا تشـير الدرجـة المنخفضـة عليـه إلـى انخفـاض مسـتوى الشـعور للانتمـاء 

 للجامعة، ولتفسير وتقييم استجابات المفحوصين على هذه الأداة ومجالاتها اعتمد المعيار النسبي الآتي:

 شعور للانتماء للجامعة مستوى منخفض لل  ( فأقل2.  33) -

 مستوى متوسط للشعور للانتماء للجامعة  ( 3.  66  – 2.  34) -

 مستوى مرتفع للشعور للانتماء للجامعة  ( 3. 66أكثر من ) -

 صدق المقياس وثباته:

تم التأكد من صدق مقياس الشعور بالفخر للانتماء للجامعة بطـريقتين: الأولـى، صـدق المحكمـين   

(Arbitration Validity من خلال عرض المقياس بصـورته الأوليـة علـى عـدد مـن المحكمـين ذوي )

( 8الخبرة والاختصاص في مجالات علم النفس والصحة النفسية والإرشاد النفسي والتربوي بلـغ عـددهم )

للمفهـوم المـراد قياسـه، محكمين، طلب منهم إبداء الرأي حول فقرات المقياس بهدف التأكـد مـن مناسـبتها  

وبعد تحليل ملاحظات المحكين تم حذف فقرة واحدة بسبب تكرار موضوعها مـع فقـرة أخـرى. والطريقـة 

( باســتخدام معادلــة بيرســون إذ تــم حســاب معــاملات Construct Validityالثانيــة هــي صــدق البنــاء )

( طالبا  وطالبة لـم يـدخلوا فـي عينـة 42الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية للدراسة وحجمها )

 ( الآتي:3الدراسة الفعلية على الفقرات والمجموع الكلي للمقياس، كما هو مبين في الجدول )
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 ككل الفقرة بالبعد والمقياس ارتباط (: قيم معاملات3الجدول )

الرقم 

 الفقرة

معامل  

 الارتباط 

الرقم 

 الفقرة

معامل  

 الارتباط 

الرقم 

 الفقرة

معامل  

 الارتباط 

الرقم 

 الفقرة

معامل  

 الارتباط 

الرقم 

 الفقرة

معامل  

 الارتباط 

1 56  .

0 ** 

6 09 .0 11 51  .

0 ** 

16 34  .0 * 21 69  .0 ** 

2 64  .

0 ** 

7 63  .

0 ** 

12 41  .

0 ** 

17 47  .0 ** 22 13 .0 

3 31  .0 * 8 43  .

0 ** 

13 65  .

0 ** 

18 69  .0 ** 23 67  .0 ** 

4 61  .

0 ** 

9 48  .

0 ** 

14 69  .

0 ** 

19 79  .0 ** 24 34  .0 * 

5 52  .

0 ** 

10 58  .

0 ** 

15 63  .

0 ** 

20 37  .0 *  

 ( α≤ 05. 0دالة عند مستوى الدلالة ) •

 ( α≤ 01. 0* دالة عند مستوى الدلالة )  •

( فقرة، إذ تراوحت 22( السابق، أن قيم معاملات الارتباط دالة إحصائيا  على )3يوضح الجدول )

(، بينما كانت قيم معاملات الارتباط لفقـرتين غيـر دالـة إحصـائيا  0. 79 – 0. 31)هذه المعاملات ما بين 

( فقـرة. كمـا تـم 22( تم حذفهما ليصبح المقياس في صورته النهائيـة يشـتمل علـى )22( و )6هما الفقرة )

( وذلــك Internal Consistencyالتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة باعتمــاد طريقــة الاتســاق الــداخلي )

 للمقيــاس(، وقــد بلغــت قيمــة معامــل الثبــات العــام Alpha Cronbachتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا )باســ

 (، وقد اعتبر الباحث ذلك مؤشرات مناسبة لصدق الأداة وثباتها.0.93)

 خامساً: المعالجات الإحصائية: 

  وذلك باستخدام( SPSSمن أجل معالجة البيانات استخدم برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 والتحليلية الآتية:   الإحصائية الوصفيةالمعالجات 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية.  .1

  (T-test Two Independent Sample) .مستقلتين التائي لعينتين الاختبار .2

 (. One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) .3
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 نتائج الدراسة

المتعلقة بالسؤال الأول وهو: ما مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة لدى  أعضاء  أولاً: النتائج 

 هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم؟ 

للإجابة عن هذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  

لشعور بالفخر للانتماء للجامعة، فكانت كما هو مبين في  عينة الدراسة على فقرات المقياس المعد لقياس ا

 ( الآتي: 4الجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات  4الجدول )

 المقياس المعد لقياس الشعور بالفخر للانتماء للجامعة مرتبة تنازلياً وفق أهميتها والتقييم لها

 الرقم

 الترتبي 

 الرقم

 التسلسلي

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــرات

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 التقييم

 مرتفع  0. 588 4. 217 لا أتوانى مطلقا  عن تقديم خبرتي من أجل تطوير الجامعة 22 1

 مرتفع  0. 867 4. 174 أفخر كثيرا  بإنجازات زملائي العلمية والإدارية 15 2

 مرتفع  0. 799 4. 130 أشعر بالفرح لكوني جزءا  من هذا السرح العلمي 2 3

 مرتفع  0. 505 4. 087 يسعدني الكلام الجيد من الآخرون ن الجامعة 4 4

 مرتفع  0. 911 4. 044 أدافع بقوة عن الجامعة وبرامجها وفلسفتها 21 5

 مرتفع  0. 975 4. 024 الجامعةا  في ينتابني الشعور بالسعادة كوني موظف 1 6

 مرتفع  1. 024 4. 000 أشعر بالانتماء الحقيقي للجامعة 14 7

 مرتفع  0. 910 3. 957 توفر الجامعة فرص للتطور والإبداع الشخصي والمهني 19 8

 مرتفع  0. 977 3. 913 أعتقد أنني أحصل على راتب مناسب يعادل عملي في الجامعة 13 9

بالفخر أمام زملائي في الجامعـات الأخـرى لأننـي أعمـل أشعر   20 10

 في الجامعة

 مرتفع  0. 902 3. 879

 مرتفع  1. 022 3. 783 تقدم الجامعة خدمات كبيرة لتطوير المجتمع الفلسطيني والمحلي 9 11

 متوسط  1. 055 3. 609 أشعر بالارتياح والسعادة عندما أتكلم عن الجامعة أمام الآخرين 7 12

 متوسط  0. 973 3. 565 تسمح لي الجامعة بالتطور المهني  16 13

 متوسط  0. 653 3. 522 أفخر كثيرا  عندما أسمع بإنجازات الجامعة المختلفة 3 14

 متوسط  1. 016 3. 455 لا أبحث عن عمل في جامعات أخرى 18 15

 متوسط  1. 139 3. 435 أشجع أبنائي للالتحاق بالجامعة 10 16
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 متوسط  0. 823 3. 391 أفخر بمدى مساهمتي في انجاح مهمة الجامعة 6 17

 متوسط  0. 768 3. 389 لا أفكر مطلقا  ترك عملي في الجامعة  12 18

 متوسط  1. 090 3. 348 أشعر بالاستقرار المهني والأمن الوظيفي في الجامعة 11 19

العمـل مثـل أعتقد أن الطلبة خريجـي الجامعـة لهـم نفـس فـرص  17 20

 غيرهم

 متوسط  1. 103 3. 087

 متوسط  1. 136 3. 071 أدرك مستوى الخدمات التي تقدمها الجامعة للطلبة والموظفين 5 21

 متوسط  1. 317 2. 565 ينتابني الحزن الشديد إذا ما تكلم أحد بالسوء عن الجامعة 8 22

 مرتفع  0.  412 3.  673 المتوسط الكلي

 

( السابق أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء  4يبين الجدول )  

(، حيث  9،  20،  13،  19،  14،  1،  21،  4،  2،  15،  22للجامعة كانت بمستوى مرتفع على الفقرات ) 

 ( بين  ما  عليها  لاستجاباتهم  الحسابي  المتوسط  التقديرات 4.  391  –  3.  783تراوح  هذه  كانت  بينما   .)

(.  3.  609  –  2.  565على باقي الفقرات حيث تراوح المتوسط الحسابي عليها ما بين )  بمستوى متوسط

( وهو بمستوى 3.  673في حين بلغ المتوسط الكلي لشعور أفراد عينة الدراسة بالفخر للانتماء للجامعة )

 مرتفع.  

( دراسات  مع  تتفق  أنها  تبين  السابقة  الدراسات  مع  النتيجة  هذه  ؛  Allen, 1994وعند 

Sonnenblick, 1997؛  2003،  سلامة؛  1998،  الكحكي  ؛Ursano & Fullerton, 2004  العناني، ؛  

أظهرت  (؛  Shawn, 2013؛  Grady & Goodenow, 2013؛  Wenger, 2011؛  2007 التي 

( دراسات  مع  تتعارض  بينما  مرتفعا ،  كان  بالانتماء  بالفخر  الشعور  مستوى  أن   & Arharنتائجها 

Kromrey, 2001  ؛  2003،  باشا؛Ursano & Fullerton, 2004،ربيعة أظهرت 2017  ؛  التي   )

( دراسة  مع  تعارضت  كما  متوسطا .  كان  الأفراد  لدى  الشعور  هذا  مستوى  أن   & Cicchettiنتائجها 

Lynch, 2009 . ؛ التي أظهرت أن مستوى هذا الشعور كان منخفضا) 

الم المفاهيم  أهم  من  واحدا   الاجتماعي  الانتماء  الفرد ويعتبر  علاقة  طبيعة  تحدد  التي  ركزية 

ذاته وعن جماعته   للفرد عن  النفسي  الابتعاد  يعني  الذي  الاغتراب  يقابله  بالجماعة في كل زمان ومكان 

انتماءه   يفقد  إنما  الحالتين  كلتا  في  فهو  أخرى،  جماعة  إلى  غادرها  أو  جماعتـه  عـن  الفـرد  ابتعد  وسواء 

الجماعة   برفض  ويواجه  جانب  من  ونمط  لجماعته  وقيمه  عاداته  لاختلاف  آخر  جانب  من  له  الأخرى 

شخصيته وخبراته مما يسبب غربته من ناحية وعدم انتمائه لمجتمعه من ناحية أخرى، والحقيقة أن البشر 
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شعور  هو  الانتماء  الأخرين.  علاقات  على  منهما  كل  ويعتمد  سويا  تتجمع  مخلوقة  اجتماعية  كائنات 

ذا الانتماء الذي يتولد من إشباع حاجة الطفل إلى القبول داخل بيئتـه،  بالترابط، الانتماء أساس الاستقرار. ه

بالارتياح والرغبة في العمل   وهذا الشعور يسهل عليه الانخراط في مجموعات اجتماعية يشعر اتجاهها 

المشترك والعمل الجماعي، ويبني الشعور بالتقارب الحميم، وهذا يعزز بالمقابل تنمية شعوره بالانتماء،  

ا يكون وعلى  كيف  الطفل  وتعليم  المدرسية،  والواجبات  البيت  احتياجات  بين  التوفيـق  والمدرسة  لبيت 

والتخطيط   مشتركة،  أهداف  وفق  والعمل  وبالتخطيط  القيـادة،  روح  وخلـق  جماعـة،  في  مؤثرا   عضوا  

ع الآخرين  الجماعي والمنافسة والطموح، وحب التميز والرغبة في النجاح والمثابرة والصبر، والتعاون م 

 من أجل هدف مشترك.

ويرى الباحث أن السبب الرئيسي في ارتفاع مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة لدى أعضاء 

الهيئـة التدريسية في الجامعات الفلسطينية، قد يعود إلى كون التعليم رسالة كبيـرة وأمانـة عظيمـة لا يدرك 

عظم وإدراك  الماديات  عن  ترفع  من  إلا  أعضاء  عظمتها  لدى  الوطني  الشعور  وأن  كما  الأمانة،  هذه  ة 

الفلسطينية كـان لـه الأثر الكبير في تعزيز روح الانتماء لهذه المؤسسات   الهيئة التدريسية في الجامعات 

العظيمة، وأنه من الممكن أن يكون هناك عوامل أخرى تلعب دورا  بارزا  ومهما  في تعزيز روح الانتماء  

تعليمية، ومنها العامل الاقتصادي، حيث يـوفر لهـم العمل داخل هذه المؤسسات مستوى  لهذه المؤسسات ال

مقبول ومرتفع نسبيا  من الدخل، فهذا من العوامل المهمة في سبيل الحصول على مثل هذا الانتماء، ويمكن  

 ذلك الانتماء. اعتبار المركز الاجتماعي وما يـوفره لـه مـن احترام في المجتمع من العوامل التي تحقق 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى توافر اعتبارات الاحترام والتقدير المتبادل بين العاملين والرؤساء 

والمعاملة الحسنة بينهم، وهذه مؤشرات على ارتفاع مستوى الشعور بالانتماء نتيجة لشعورهم بالاستقرار  

 .والأمن الوظيفي

أن   الممكن  في  أنه  الباحث  يرى  في كما  بارزا   دورا   تلعب  قد  أخرى،  لعوال  يعود  السبب  يكون 

العالية   كالرواتب  الحوافز  على  الحصول  مثل  التعليمية،  المؤسسات  هذه  في  الاملين  لدى  الانتماء  تعزيز 

التي تساعدهم في الاحتفاظ بمهنة التعليم والاعتزاز بها، إذ ما زال العديد من المدرسين يدركون انها من 

الوظائف، فبالرغم من كل الظروف، إلا أن هناك من يفتخر بهذه المهنة بغض النظر عن  أسمى المهن و

المردود المادي، وعليه فإن المركز الاجتماعي لمهنة الاستاذ الجامعي، وما توفره من احترام في المجتمع،  

ارتفاع مستواه   بشكل عام، من العوامل التي تحقق ذلك الشعور بالانتماء لدى هؤلاء المدرسين، ويؤدي إلى

 . لديهم، كما جاء في نتائج هذه الدراسة
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مستوى الشعور بالفخر  ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وهو: هل توجد فروق دالة إحصائياً 

للانتماء للجامعة لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير 

 الجنس؟

لاستجابات    المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حسبت  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

أفراد عينة الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير الجنس، كما استخدم اختبار )ت( 

 ( الآتي: 5ل )لفحص دلالة الفروق الإحصائية بين هذه المتوسطات فكانت نتائجه كما هو مبين في الجدو

(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد 5الجدول )

 عينة الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعاً لمتغير الجنس 

المتوسط  العدد  الجنس

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

قيمة )ت(  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة

 0. 088 1. 380 0. 457 3. 617 185 الذكور

   0. 304 3. 765 59 الإناث

 

 ( الجدول  لاستجابات  5يبين  الحسابية  المتوسطات  بين  إحصائيا   دالة  فروق  وجود  عدم  السابق   )

الجنسين من   أن كلا  بمعنى  الجنس،  لمتغير  تبعا   للجامعة  للانتماء  بالفخر  الشعور  لمستوى  الدراسة  أفراد 

نة هذه أعضاء هيئة التدريس من قد أظهروا تقديرات متقاربة للشعور بالفخر بالانتماء للجامعة. وعند مقار

)حسين،   دراسات  مع  تتفق  أنها  تبين  السابقة  الدراسات  نتائج  مع  سلامة،  1987النتيجة  باشا،  2003؛  ؛ 

(؛ التي أظهرت نتائجها عدم 2017؛ ربيعة،  Grady & Goodenow, 2013؛ 2007؛ العناني،  2003

بينما تعارضت مع دراسات ) الشعور.  المستوى من  الجنسين في هذا  بين  ؛ Allen, 1994وجود فروق 

Cicchetti & Toth, 2007  ؛Shawn, 2013  بين جوهرية  فروق  وجود  نتائجها  أظهرت  التي  (؛ 

الجنسين في مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة لصالح الإناث. كما تعارضت مع دراسة )الكحكي،  

 الذكور.(؛ التي أظهرت نتائجها وجود فروق بين الجنسين في هذا المستوى من الشعور لصالح 1998

في   التدريسية  الهيئة  لدى أعضاء  المهني  الانتماء  يؤثر في  الجنس لا  متغير  بأن  هنا، يتضح  من 

ويرى الباحث أن السبب يعود إلى توحد الأنظمة والقوانين في الجامعات الفلسطينية،   الجامعات الفلسطينية،

كذلك العبء الأكاديمي موحد ونظام المحاضرات والامتحانات والترقيات موحد تقريبا ، وقد أرجع الباحث  

الثقافة والحضارة والبيئة، إضافة إلى تشابه الظروف المعيشية و الثقافية في  تشابه الاستجابات إلى وحدة 
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انتمائهم ورضاهم متساوي   الفلسطيني جعل  المجتمع  يعيشها  التي  الظروف  وأن  محافظة طولكرم، وكما 

 .إلى حد ما

إحصائياً   دالة  فروق  توجد  هل  وهو:  الرابع  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  بالفخر ثالثاً:  الشعور  مستوى 

لمتغير  للانتماء للجامعة لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات ا لفلسطينية في محافظة طولكرم تبعاً 

 التخصص؟

لاستجابات    المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حسبت  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

أفراد عينة الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير التخصص فكانت نتائجه كما هو  

 ( الآتي: 6مبين في الجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى  6) الجدول

 الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعاً لمتغير التخصص 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  التخصص

 0. 471 3. 780 60 تربية 

 0. 465 3. 708 70 إدارة وعلوم مصرفية 

 0. 286 3. 561 58 واتصالات حاسوب 

 0. 308 3. 601 56 خدمة مجتمعية وأسرية 

 0. 412 3. 673 244 المجموع الكلي

( السابق وجود فروق ظاهرة بين المتوسطات الحسابية والانحرافات 6يظهر الجدول ) 

تبعا  لمتغير التخصص،  المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة 

ولدى استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق الإحصائية بين هذه المتوسطات فكانت  

 ( الآتي: 7كما هو مبين في الجدول )

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة  7الجدول )

 شعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعاً لمتغير التخصصالدراسة لمستوى ال

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة )ف( 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة

 0. 087 1. 029 0. 132 3 0. 395 بين المجموعات 

 0. 128 240 30. 658 داخل المجموعات

  243 31. 053 المجموع 
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)يبين    الحسابية  7الجدول  المتوسطات  بين  إحصائيا   دالة  فروق  وجود  عدم  السابق   )

تبعا  لمتغير التخصص. بمعنى أن  بالفخر للانتماء للجامعة  الدراسة في مستوى الشعور  لاستجابات أفراد 

الشعور   من  المستوى  نفس  لديهم  العلمية  تخصصاتهم  عن  النظر  بغض  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع 

جامعة؛ أي أن هناك عوامل غير التخصص تؤثر في مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة.  للانتماء لل

؛ الكحكي، 1987وعند مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة تبين أنها تتفق مع دراسات )حسين،  

وهرية  (؛ التي أظهرت نتائجا عدم وجود فروق ج Cicchetti & Toth, 2007؛  2007؛ العناني،  1998

دراسة ) تعارضت مع  بينما  الدراسة.  أفراد  لدى  للجامعة  بالفخر للانتماء  الشعور   ,Shawnفي مستوى 

(؛ التي أظهرت نتائجها وجود فروق دالة إحصائيا  في هذا المستوى تبعا  لمتغير التخصص لصالح  2013

 التخصصات النظرية. 

( وزيويك  بوند  من  كل  يؤكد  الاتجاه  هذا  تعليقتهما  Bond & Zewig, 2018وفي  من خلال   )

على مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع الحاجات النفسية لدى فئة الشباب على أن الفروق بين  

لثقافية  الجنسين لا ترجع فقط إلى مـا بينهمـا مـن فروق بيولوجية وإنما ترجع أيضا  إلى اختلاف العوامل ا

بالفخر   الشعور  في  يؤثر  العلمي لا  التخصص  أن  يعني  الثقافية. وهذا  عبر  الاعتبارات  أو  الحضارية  أو 

للانتماء للجامعة، ويمكن القول أن هذا الشعور للانتماء للجامعة ناتج عن عوامل سابقة وخبرات متراكمة 

نتيجة لما يحي التنشئة، وهي ليست  بالفرد الآن بل نتيجة خبرات غير سارة، وظروف غير ملائمة في  ط 

 .فشل أو إخفاق مختلفة

ويعزو الباحث هذه النتيجة الى أن الانتماء المهني ما هو إلا نوع من الارتباط النفسي الذي يشعر  

به الفرد تجاه مؤسسته أو هو العملية التي تصبح فيها أهداف المؤسسة وقيمها كالأفراد أكثر اندماجا . وعليه  

لمؤسسة كلما تطابقت أهدافه مع أهداف المؤسسة كلما تولدت لديه الرغبة القوية للمحافظة فإن الفرد في ا

على عمله وبذل أعلى درجات الجهد للبقاء فيه، وأظهر أدائه كقيامه بالمهام المطلوب منه في عمله بغض  

ظائف النظر عن تخصصه، فالتخصص هنا يساعد في الحصول على المكاسب المادية والمعنوية في الو

 العامة والخاصة، وعليه تتشابه الآراء في طبيعة الانتماء للمؤسسة. 

مستوى الشعور بالفخر رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس وهو: هل توجد فروق دالة إحصائياً 

للانتماء للجامعة لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير 

 ؤهل العلمي؟ الم
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للإجابة عن هذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  

أفراد عينة الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير المؤهل العلمي، فكانت نتائجه  

 ( الآتي: 8كما هو مبين في الجدول )

نحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى  (: المتوسطات الحسابية والا8الجدول )

 الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي 

 0. 219 3. 636 31 بكالوريوس 

 0. 536 3. 522 49 ماجستير 

 0. 391 3. 737 164 دكتوراه 

 0. 412 3. 673 244 المجموع الكلي

 

( السابق وجود فروق ظاهرة بين المتوسطات الحسابية والانحرافات 8يظهر الجدول ) 

المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير المؤهل 

الأحادي لفحص دلالة الفروق الإحصائية بين هذه المتوسطات العلمي، ولدى استخدام اختبار تحليل التباين 

 ( الآتي: 9فكانت كما هو مبين في الجدول )

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة  9الجدول )

 الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي 

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة )ف(  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة

 0. 115 0. 862 0. 109 2 0. 219 بين المجموعات 

داخل  

 المجموعات 

834 .30 242 127 .0 

  244 31. 053 المجموع 

 

 ( الجدول  الحسابية  9يبين  المتوسطات  بين  إحصائيا   دالة  فروق  وجود  عدم  السابق   )

لاستجابات أفراد الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير المؤهل العلمي. بمعنى أن  
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هناك أسباب وعوامل أخرى غير المؤهل العلمي تؤثر في الشعور بالفخر للانتماء للجامعة. وعند مقارنة  

أنها تتفق مع دراسات )الكحكي،  هذه   تبين  نتائج الدراسات السابقة  (؛  2007؛ العناني،  1998النتيجة مع 

التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في مستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير  

( نتائج دراسة سلامة  تعارضت مع  بينما  العلمي.  نتائجه2003المؤهل  التي أظهرت  ا وجود فروق في ( 

في  والقوانين  الأنظمة  توحد  إلى  يعود  السبب  أن  الباحث  ويرى  الدكتوراه.  حملة  لصالح  المستوى  هذا 

موحد،  والترقيات  الامتحانات  المحاضرات  ونظام  موحد  الأكاديمي  العبء  كذلك  الفلسطينية،  الجامعات 

لبيئة، وكما وأن الظروف التي يعيشها  ويمكن عزو ذلك إلى تشابه الإجابات إلى وحدة الثقافة والحضارة وا

 .المجتمع الفلسطيني جعل انتمائهم ورضاهم متساوي إلى حد ما

مستوى الشعور بالفخر خامساً: النتائج المتعلقة بالسؤال السادس وهو: هل توجد فروق دالة إحصائياً 

طولكرم تبعاً لمتغير للانتماء للجامعة لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية في محافظة 

 نوع التفرغ الوظيفي؟ 

للإجابة عن هذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

غير متفرغ(،   \الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير نوع التفرغ الوظيفي )متفرغ 

لفحص دلالة الفروق الإحصائية بين هذه المتوسطات فكانت نتائجه كما هو مبين  كما استخدم اختبار )ت( 

 ( الآتي: 12في الجدول )

(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  12الجدول )

 تفرغ الوظيفي عينة الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعاً لمتغير نوع ال

المتوسط  العدد  الجنس

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

قيمة )ت(  

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة

 * 0. 000 1. 876 0. 415 3. 817 198 متفرغ

   0. 399 3. 607 46 غير متفرغ 

 ( α  ≤  01. 0دال عند مستوى الدلالة ) •

( السابق وجود فروق دالة إحصائيا  بين المتوسطات الحسابية لاستجابات 12يبين الجدول ) 

وذلك   الوظيفي  التفرغ  نوع  لمتغير  تبعا   للجامعة  للانتماء  بالفخر  الشعور  لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد 

بالفخر   الشعور  من  مستوى  أظهروا  قد  المتفرغين  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  بمعنى  المتفرغين،  لصالح 

 للجامعة أكثر من غير المتفرغين.   للانتماء
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إحصائياً   دالة  فروق  توجد  هل  وهو:  السابع  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  بالفخر  سادساً:  الشعور  مستوى 

لمتغير   للانتماء للجامعة لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم تبعاً 

 الرتبة العلمية؟ 

هذا    عن  لاستجابات  للإجابة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حسبت  السؤال 

أفراد عينة الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير الرتبة العلمية فكانت نتائجه كما 

 ( الآتي: 13هو مبين في الجدول )

ات أفراد عينة الدراسة لمستوى  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاب13الجدول )

 الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعاً لمتغير الرتبة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  الرتبة العلمية 

 0. 449 3. 442 47 مدرس 

 0. 424 3. 785 39 محاضر 

 0. 426 3. 652 124 مساعد

 0. 377 3. 705 23 مشارك 

 0. 391 4. 325 11 أستاذ

 0. 462 3. 722 244 المجموع الكلي

( السابق وجود فروق ظاهرة بين المتوسطات الحسابية لاستجابات 13يظهر الجدول ) 

أفراد الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير الرتبة العلمية، ولدى استخدام اختبار 

ية بين هذه المتوسطات فكانت كما هو مبين في تحليل التباين الأحادي لفحص دلالة الفروق الإحصائ

 ( الآتي: 14الجدول )

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة  14الجدول )

 الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعاً لمتغير الرتبة العلمية 

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة )ف( 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة

 0. 869 0. 059 0. 008 4 0. 031 بين المجموعات 

 0. 130 239 31. 022 داخل المجموعات

  243 31. 053 المجموع 

 



                        2022 ـ يوليو 29المجلة العلمية للأكاديمية العربية في الدنمارك ـ العدد  

 

167  

 

( السابق وجود فروق دالة إحصائيا  المتوسطات الحسابية لاستجابات 14يبين الجدول )  

أفراد الدراسة لمستوى الشعور بالفخر للانتماء للجامعة تبعا  لمتغير الرتبة العلمية. وتتفق النتيجة الحالة مع  

من إن أعضاء هيئة التدريس وفي جميع الرتب الأكاديمية  (Fjoroft, 2017) ما توصل إليه فجورفت 

 .يهم شعور من الانتماء سواء  كانوا مدرسين أم محاضرين أم أساتذة مساعدين أم مشاركين أم أساتذةلد 

 التوصيات

 في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها يمكن اقتراح التوصيات الآتية:  

كالرواتب  - المادية  الحوافز  يشمل  التدريس  هيئة  لأعضاء  حوافز  نظام  وضع 

والحوافز   الإنجاز والمكافآت،  من  قدر  أكبر  تحقيق  إلى  يدفعهم  بشكل  المعنوية، 

  والإنتاجية، ويجعل عملهم في الكليات أكثر فاعلية.

وإتاحة  - الدورات  وعقد  العلمية  البحوث  دعم  خلال  من  المهني  النمو  فرص  توفير 

  فرص المشاركة بالمؤتمرات والندوات 

  ريس والمختبرات تحسين ظروف العمل سواء الخاصة بالتجهيزات ووسائل التد  -

  .الاهتمام بتوفير أسباب الشعور بالأمن الوظيفي من خلال تطبيق نظام التثبيت  -

أو  الوظيفي  الدوران  مثل  أخرى  ومتغيرات  الولاء  بين  العلاقة  عن  دراسات  إجراء 

  الأداء الوظيفي

 .إجراء دراسات مماثلة على مستوى الجامعات الحكومية والخاصة كدراسة مقارنة -

في الاستمرا - والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  الوظيفي  الانتماء  مفهوم  تعزيز  في  ر 

  المؤسسات التعليمية

توعية المسؤولين بأهمية تبني فلسفة الانتماء الوظيفي داخل الجامعات الفلسطينية بما  -

 يتناسب مع قيم وعادات وتقاليد ومعتقدات الشعب الفلسطيني 

الانتماء - واقع  حول  أخرى  دراسات  في   إجراء  الوظيفي  بالإبداع  وعلاقته  الوظيفي 

 ضوء متغيرات جديدة وتطبيقها على جامعات أخرى. 

 .المراجع

احتـرام  -(. صياغة شعور مشترك بالانتماء2006أودوك، جان لويس )ترجمة عايدة الياجوري( ) -

 .  425-413.(، مكتب التربية الدولي، جنيف، سويسرا3) 36، . مجلـة مستقبليات تنـوع الهويـات 
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