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 مستخلص الدراسة: 

بيان       إلى  الدراسة  هذه  مشاريع  تهدف  في  الأداء  على مستوى  المصالح  إدارة أصحاب  دور 

القصيم    التشييد بمنطقة  بريدة  بمدينة  والسيول  الأمطار  مياه  تصريف  مشاريع  حالة  دراسة  وتم 

بالسعودية، وذلك من خلال دراسة تأثير المتغير المستقل "أصحاب المصالح" بأبعاده )تحديد أدوار 

المصالح، مشاركة أصحاب المصالح، الاتصالات بين أصحاب المصالح( على المتغير  أصحاب  

التابع "مستوى الأداء"، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي؛ لملاءمته طبيعة  

( عبارة لجمع المعلومات الأولية من عينة  20هذه الدراسة، وقام الباحث بتصميم استبانة شملت ) 

الد  وشركات  مجتمع  الاستشارية  بالمكاتب  المعتمدة  الفنية  الطواقم  أفراد  في  والمتمثلة  راسة، 

واختبار   وتحليلها  البيانات  جمع  وتم  بريدة،  بمدينة  السيول  تصريف  بمشاريع  العاملة  المقاولات 

 (. SPSSالفرضيات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

وبينت أيضًا أن الأداء    (0.05α ≥)صحة فرضياتها عند مستوى دلالة  وتوصلت الدراسة إلى إثبات  

يتحسن في مشاريع السيول عندما قيام الشركات العاملة في تلك المشاريع بإدارة أصحاب المصلحة 

ودعمهم   مهامهم  وتحديد  فعال  بشكل  المشروع  في  مشاركتهم  تحقيق  خلال  من  المشروع  في 

 لإنجازها بكفاءة. 

SUMMARY: 

    This study aimd to demonstrate the role of stakeholder management at 

the level of performance in construction projects. The case of storm water 
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projects was studied in Buraidah, Qassim region, Saudi Arabia, by 

examining the impact of the independent variable "stakeholders" with its 

dimensions (determining the roles of stakeholders, participation of 

stakeholders and communication between stakeholders) on the dependent 

variable "performance level". To achieve this, the researcher used the 

descriptive analytical approach. Due to its Suitability to the nature of this 

study. The  researcher designed a questionnaire that included (20) phrases 

to collect primary information from the study population sample. 

Represented by members of the technical staff accredited to consulting 

offices and contracting companies working in storm water projects in 

Buraidah city. The data was collected, analyzed, and hypotheses tested by 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program. 

    The study concluded that its hypotheses are valid at (α ≤ 0.05), and 

showed that the Performance in storm projects improves when the 

companies which working on that project manage the project stakeholders 

effectively by achieving their participation in the project, defining their 

tasks, and supporting them to accomplishing their tasks efficiency. 

 المقدمــة. 

)الطرق، البنية التحتية، الإنشاءات...( بشكلٍ عام، وفي مشاريع  مشاريع التشييد  يتأثر الأداء في  

هذه الدراسة    موضوع   –تصريف السيول بمدينة بريدة بمنطقة القصيم في المملكة العربية السعودية  

بالأطراف المشاركة فيها، وتلك التي تتوجد بالبيئة المحيطة بنطاقات أعمالها، ويمكن  بشكل خاص    -

ويطلق عليهم جميعًا   أو غيرها،  أو جهات حكومية  أو مجموعات  أفراد  هذه الأطراف  تكون  أن 

المصالح   وفي  Stakeholders)أصحاب  بالمشروع،  أصحاب   الآونة(  إدارة  أصبحت  الأخيرة 

( الاستراتيجية  Stakeholders Managementالمصالح  الإدارة  موضوعات  أبرز  من   )

بالمشاريع؛ لكونها تمثل بيئة علاقات، وتفاعلات تنظيمية متشابكة مع البيئة الخارجية والداخلية،  

ب العاملة  الشركات  على  لذلك وجب  المشاريع؛  بتلك  المشاركة  الأطراف  تصريف  وبين  مشاريع 

تحديد أصحاب المصالح المرتبطين السيول الاهتمام بأصحاب المصالح، وذلك بقيام تلك الشركات ب

مشروع، ومصالحهم،و  بكل  واحتياجاتهم  النهائي    متطلباتهم  والمنتج  العمل،  بنطاق  ودمجها 
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دوارهم للمشروع، وكذلك تحديد مستويات مشاركتهم، ودرجات تأثيراتهم على المشروع؛ وتحديد أ

بدقة، وتحقيق مشاركتهم الفعالة في المشروع، أيضًا إدارة الاتصالات بين أصحاب   المشروعفي  

خلال من  وذلك  وفاعلية؛  بكفاءة  الاتصالات    المصالح  أنشطة  المعلومات   -تنفيذ  وتبادل  إرسال 

وذلك    في أوقاتها المطلوبة، وباستخدام طرق، ونماذج الاتصالات المعتمدة؛  -وتقارير المشروع  

يساهم بشكل كبير في اتخاذ القرارات الصحيحة، وتنفيذ الإجراءات السليمة في توقيتاتها المناسبة، 

لها   ةالمرصود وبالميزانيات    ةمما يساهم بشكل كبير وفعال في انهاء المشاريع في أوقاتها المحدد 

 وبمستويات الجودة المنشودة ومن ثم تحسين أداء المشاريع.

 أهمية الدراسة.

 تتضح أهمية هذه الدراسة كما يلي:  

 إبراز دور تحديد أدوار أصحاب المصالح بالمشروع على تحسين الأداء. -1

 إبراز دور مشاركة أصحاب المصالح بفاعلية بالمشروع على تحسين الأداء. -2

 إبراز دور إدارة الاتصالات بين أصحاب المصالح بالمشروع على تحسين الأداء. -3

 مشكلة الدراسة. 

أدى كبر حجم نطاقات الأعمال بمشاريع تصريف السيول المطلوب تنفيذها بمدينة بريدة بمنطقة  

القصيم في المملكة العربية السعودية في الآونة الأخيرة؛ إلى زيادة أعداد أصحاب المصالح الذين  

لباً  ترتبط مصالحهم بتنفيذ تلك المشاريع، وغياب دور إدارة أصحاب المصالح بالمشروع؛ يؤثر س

 على مستوى الأداء، وذلك من خلال تعرض المشروع لحدوث المشاكل التالية: 

 وجود تعارضات وخلافات داخل بيئة المشروع؛ نتيجة لعدم تحديد أدوار أصحاب المصالح.  -1

في  -2 المصالح  أصحاب  مشاركة  لضعف  نتيجة  المشروع؛  وبميزانية  الزمنية  بالمدة  زيادة 

 المشروع. 

 القرارات التصحيحية التي تحمي المشاريع من التعرض للمخاطر السلبية. التأخير في اتخاذ  -3

 فرضيات الدراسة. 

الدراسة هي وجود علاقة تأثير بين إدارة أصحاب المصالح وتحسين الأداء الفرضية الرئيسية لهذه  

 بالمشروع 

 الفرعية التالية:   وتم تقسيم الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات  

 وجد علاقة تأثير بين تحديد أدوار أصحاب المصالح وتحسين الأداء بالمشروع.تالفرضية الأولى:    -
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الثانية:    - الأداء الفرضية  وتحسين  بفاعلية  المصالح  أصحاب  مشاركة  بين  تأثير  علاقة  توجد 

 بالمشروع. 

توجد علاقة تأثير بين إدارة الاتصالات بين أصحاب المصالح وتحسين الأداء الفرضية الثالثة:    -

 روع. بالمش

 ويوضح الشكل التالي تلك الفرضيات: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( فرضيات الدراسة.1شكل )

 أهداف الدراسة.

أن   بيان  هو  الدراسة  لهذه  الرئيسي  أصحاب الهدف  بإدارة  القيام  عند  بالمشروع  يتحسن  الأداء 

 المصالح بكفاءة وفاعلية، ويمكن تقسيم الهدف الرئيسي إلى الأهداف الفرعية التالية: 

 أدوار أصحاب المصالح في المشروع يساعد في تحسين الأداء.تحديد  -1

 الأداء.مشاركة أصحاب المصالح بفاعلية في المشروع يساعد في تحسين  -2

 بين أصحاب المصالح في المشروع يساعد في تحسين الأداء. إدارة الاتصالات  -3

 مجتمع الدراسة. 

يتألف مجتمع هذه الدراسة من جميع أفراد الطواقم الفنية للمكاتب الاستشارية، وشركات المقاولات 

ة السعودية وقد تم  العاملين بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة بمنطقة القصيم بالمملكة العربي

الاستعانة بأفراد الطواقم الفنية ذات طبيعة مختلفة في الدراسة وذلك لمعرفة الأساليب المستخدمة 

 في إدارة اصحاب المصالح والتي تساعد على تحسين الأداء بالمشاريع. 

 الفرضية الفرعية الثالثة:

علاقة تأثير بين تحديد أدوار أصحاب المصالح وتحسين الأداء.وجود   

 

 الفرضية الفرعية الأولى: 

علاقة تأثير بين إدارة الاتصالات بين أصحاب المصالح وتحسين الأداء.وجود   

 

 الفرضية الفرعية الثانية 

علاقة تأثير بين مشاركة أصحاب المصالح بفاعلية وتحسين الأداء. وجود   

 

 الفرضية الرئيسية 

علاقة تأثير بين إدارة أصحاب المصالح وتحسين وجود 

 الأداء بالمشروع 
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 حدود الدراسة. 

 ( شهور.6نة( هي )المدة الزمنية التي استغرقت لإنجاز الدراسة الميدانية )الاستبا الزمنية:

 مشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة بمنطقة القصيم في المملكة العربية السعودية.  المكانية:

 منهجية البحث. 

تم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وهو منهج يسعى إلى المعرفة الدقيقة  

ول إلى فهم أفضل وأدق، وذلك بهدف والتفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة؛ من أجل الوص

بدراسة   يعُنى  المنهج  هذا  أن  إذ  من صحتها  للتحقق  الفرضيات  واختبار  وتحليلها  البيانات  جمع 

الظاهرة   يصف  الكيفي  فالتعبير  وكمياً،  كيفياً  تعبيرًا  عنها  ويعبر  الواقع،  في  توجد  كما  الظاهرة 

مقدار الظاهرة وحجمها لذلك يعتبر هذا المنهج وخصائصها، بينما التعبير الكمي يعطي وصفًا دقيقًا ل

بتقسيمها الدراسة  هذه  في  التحليلي  الوصف  منهجية  تطبيق  تم  وقد  الدراسة،  لهذه  المناسب   هو 

النظري   "الإطار  المسمى  الثاني  الفصل  ويمثله  الكيفي،  التحليل  يشمل  الأول  القسم  لقسمين، 

ً  ويقدم للدراسة" وأبعاده، والقسم الثاني يشمل التحليل   ة والموضوعالظاهر لكل جوانب  وصفًا تعريفيا

الكمي، ويمثله الفصل الثالث المسمى "منهجية الدراسة" ويقوم بمعالجة المعلومات رقميًا؛ من خلال  

 تطبيق أساليب الإحصاء بنوعيها الوصفي والاستنتاجي.

 الدراسات السابقة:  -

ريع في المشاريع الانشائية" )القيمة  ( بعنوان: "منهجية إدارة المشا2011دراسة )يوسف،    -1

 المكتسبة كأداة من أدوات منهجية إدارة المشاريع( 

( كأداة فعالة لمتابعة المشاريع؛ EVMإلى إبراز أهمية نظام إدارة القيمة المكتسبة ) الدراسة تهدف

الذي   الزمن  مع  المشروع،  ضمن  المخططة  للأعمال  الفعلي  الإنجاز  بين  تربط  انقضى،  كونها 

والتكلفة التي تم صرفها، مقارنة مع خطة المشروع الزمنية والمالية، وأظهرت نتائج الدراسة مدى  

أهم   ومن  المختلفة،  للمشاريع  الأداء  قياس  في  المكتسبة  القيمة  تحليل  أسلوب  استخدام  فاعلية 

سلوب لمتابعة  التوصيات لنجاح تطبيق نظام القيمة المكتسبة، ضرورة دعم الشركات لتطبيق هذا الأ 

والتدريب  النظام،  بهذا  عالية  مهنية  دراية  وعلى  محترفين  مشاريع  مدراء  وتعيين  المشاريع، 

للمشروع بطريقة   التقديرية  والميزانية  الزمني  الجدول  المشروع، وعمل  لفريق عمل  المتواصل 

امج  احترافية ومدروسة، ووضع خطة اتصال جيدة بين أصحاب المصلحة بالمشروع، واستخدام بر

 كمبيوتر جيدة للمتابعة مثل البرايمفيرا أو الميكروسوفت بروجكت.
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( بعنوان: "دور إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح في تفعيل  2012دراسة )رملي وزحوط،   -2

أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية على مجمع زاد فارم لصناعة 

 (" Group Zed Pharmالأدوية بقسنطينة )

تهدف الدراسة إلى تحديد دور إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح في إسقاط أبعاد التنمية المستدامة 

على مستوى المؤسسة الاقتصادية، من خلال دراسة ميدانية على مجمع زاد فارم للأدوية بقسنطينة،  

أهم مداخل تفعيل أبعاد التنمية  وأظهرت نتائج الدراسة أنّ إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح من  

المستدامة في المؤسسات الاقتصادية، ومن أهم التوصيات ضرورة إنشاء روابط لإدارة العلاقة مع  

الجوانب الاجتماعية   المبحوثة، والتركيز على  المؤسسة  إدارة  المصالح، وتوسيع إطار  أصحاب 

يش الاقتصادي، الارتكاز على دعم  والبيئية، والاهتمام باستثمار رأس المال الاجتماعي دون تهم

الرئيسين في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة المبحوثة ، والأخذ بعين الاعتبار أصحاب 

المصالح الثانويين في القرارات التي يتم اتخاذها بالمؤسسة، وإدارة العلاقة معهم في سبيل تفعيل  

 التنمية المستدامة.

وحسي  -3 ويوسف  )يحي  بعنوان:  2012ن،  دراسة   تعزيز في المصالح  أصحاب إسهام"( 

 الادوية" لصناعة الحكماء شركة في حالة دراسة للمنظمات الاجتماعية المسؤولية

 المسؤولية تعزيز في المصالح؛  أصحاب  يمارسه الذي الإسهام مدى إبراز إلى الدراسة تهدف

  بأبعادها الاجتماعية المسؤولية في المصالح أصحاب  تأثير على الاجتماعية للمنظمات، والتعرّف

لأصحاب  إيجابي  دور  وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت   ، الاجتماعي(  القانوني،  )الاقتصادي، 

، ودفعها وأنشطتها ممارساتها في الاجتماعية المسؤولية تضمين نحو الشركة المصالح؛ في تحفيز

 الدور إلى ذلك ويعزى والجزئي؛ لكليا المستوى  على نحو تبني مكونات المسؤولية الاجتماعية

الآنية: والمستقبلية ، ومن أهم التوصيات   الشركة توجهات  في تحديد  المصالح أصحاب  يمارسه الذي

بناء  ؛أهدافهم على والتعرف أصحاب المصالح، فئات  مع وطيدة علاقات  ضرورة قيام الشركة 

 المسؤولية الاجتماعية.  بمضامين يتعلق ما وخاصة بالشركة، الإستراتيجية التوجهات  في لتضمينها

( بعنوان: "أثر الإدارة اللوجستية في رضا الزبائن دراسة حالة على  2013دراسة )حوا،    -4

 الأردن" -شركة باسيفيك انترناشونال لاينز

)النقل والتخزين والتوريد( في  اللوجستية  أنشطة الإدارة  تأثير  التعرف على  إلى  الدراسة  تهدف 

زبائن )أصحاب المصالح( من حيث جودة الخدمة المقدمة، وتقليل الوقت، والتكلفة  تحقيق رضا ال

للشركة موضوع الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأنشطة الإدارة 

اللوجستية )النقل والتخزين والتوريد(؛ في تحقيق رضا الزبائن )أصحاب المصالح( من حيث جودة 
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( ، ومن أهم التوصيات ضرورة  0.05ة، وتقليل الوقت، والتكلفة عند مستوى دلالة )الخدمة المقدم

الاهتمام بأنشطة الإدارة اللوجستية )النقل والتخزين والتوريد(؛ لما له أثر كبير وواضح في تحقيق 

رضا الزبائن )أصحاب المصالح(، وكذلك دعم الميزة التنافسية للشركة، وأن تزيد شركة باسيفيك  

الأردن الاهتمام بجودة الخدمة المقدمة وكذلك العناصر التي تؤثر عليها وإدخال -ناشونال لاينزانتر

 التحسينات المستمرة على خدماتها.

( بعنوان: "أثر إدارة المشروعات على الأداء: دراسة تحليلية تطبيقية 2013دراسة )الشيخ،    -5

 " CCMD JV 2004-2012شركة على 

   CCMDإبراز أثر إدارة المشروعات على الأداء، وذلك بالتطبيق على شركةتهدف الدراسة إلى 

JV الرئيس بمشروع سد مروي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة بين إدارة المشاريع   المقاول

والأداء ووجود علاقة بين إدارة المشروعات وتحقيق أهداف المشروعات، ومن أهم التوصيات  

موجهات العلمية لإدارة المشاريع في جميع المشاريع وذلك لأثرها الجيد  ضرورة الاهتمام بتطبيق ال

على الأداء، وكذلك ضرورة إلزام الشركات العاملة في المشاريع القومية بالتقيد بالمعايير العالمية  

 .في إدارة المشروعات 

حول  ( بعنوان: "إدارة أصحاب المصالح كأحد متطلبات إنجاح عملية ت2017دراسة )بادن،    -6

 "البنوك التقليدية إلى المصرفية الإسلامية

تهدف الدراسة إلى إبراز دور مجموعة الأطراف )أصحاب المصالح( التي لها علاقة بالبنك، سواءً 

كانت رسمية تعاقدية، أو غير ذلك بحكم التعاملات التي تتم بينهما؛ في عملية تحول البنك التقليدي  

تائج الدراسة، أنَّ لإدارة أصحاب المصالح التي لها علاقة إلى المصرفية الإسلامية، وأظهرت ن

بالبنك؛ أهمية كبيرة، ودورًا بارزًا في إنجاح عملية تحول البنوك التقليدية للمصرفية الاسلامية،  

ومن أهم التوصيات ضرورة قيام البنوك بالاتصال بجميع الأطراف )أصحاب المصالح(، ومعرفة  

في تحقيق أهدافها ما أمكن، وتصنيفهم حسب أهميتهم، ودورهم في    انشغالاتهم، ومحاولة إشراكهم

تحقيق الانجازات، وأخذ مصلحة وتوقعات كل طرف بعين الاعتبار قبل وبعد التحول؛ حتى تتم  

 عملية تحول البنوك بنجاح وبدون حدوث مشاكل.

إدارة  ممارساتعلى   المصالح  أصحاب ضغوط ( بعنوان: "تأثير2018دراسة )أبوخشبة،    -7

دراسة أداء لتحسين الخضراء التوريد سلسلة المنظمات  من عينة على تطبيقية المنظمة 

 المصرية"  الصناعية
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 إدارة سلسلة الهدف من هذه الدراسة هو دراسة تأثير ضغوط أصحاب المصالح على ممارسات 

د تأثير إيجابي لضغوط  المنظمة، وأظهرت نتائج الدراسة، وجو أداء لتحسين الخضراء سعيًا التوريد 

سلسلة إدارة  ممارسات  وتطبيق  تبني،  على  والخارجين  الداخلين  المصالح   التوريد  أصحاب 

الخضراء، وأداء المنظمة، ومن أهم التوصيات التأكيد على الدور المحوري، الذي يلعبه أصحاب  

لاقات معهم، الخضراء، وتحسين وتقوية الع  التوريد  المصالح على تطبيق ممارسات إدارة سلسلة

وتحقيق رضاهم، والقيام بتطوير تلك الممارسات، وتضمين فلسفتها داخل إطار الفكر الاستراتيجي 

الخضراء على أداء المنظمة،  التوريد  للمنظمات، وضرورة الاهتمام بقياس تأثير ممارسات سلسلة

 بيئية. والتنسيق مع أطراف سلسلة التوريد فيما يتعلق بتنفيذ، وتحقيق الاشتراطات ال

 الزبائن دراسة ولاء كسب في بالعلاقات التسويق دور"( بعنوان:  2018دراسة )يخلف،    -8

 أوريدو"  جازي، موبيليس، الاتصالات:  لشركات ميدانية

الزبائن )أصحاب   ولاء كسب  في بالعلاقات  التسويق يلعبه الذي الدور معرفة إلى تهدف الدراسة

 التي الجهود  عن والكشف بينهما، العلاقة في وسيط  الرضا كمتغير أثر معرفة ومحاولة  المصالح(،

 رضا مستوى على والتعرف التسويق بالعلاقات، بمفهوم العمل نحو الاتصالات  شركات  تبذلها

لها، وأظهرت نتائج الدراسة أنّ التسويق بالعلاقات له تأثير إيجابي على رضا الزبائن   الزبائن وولاء

المصالح(، ويزيد من ولائهم لشركات الاتصالات، ومن أهم التوصيات إدراك أنّ أهم )أصحاب  

وأثمن الأصول لدى الشركات، ليس الخدمة التي تقوم بعرضها، ولكن الزبون )أصحاب المصالح( 

الذي تقوم بخدمته، ونوعية العلاقة التي تربطها به، والاهتمام أكثر بشرائح الزبائن المربحين دون  

بقية الشرائح، والسعي قدر الإمكان إلى تفصيل، وبلورة الخدمات وفقًا للاحتياجات والتوقعات إهمال  

 الشخصية للزبائن. 

)النحاس،    -9 مشاريع  2019دراسة  تأخر  في  المصلحة  أصحاب  تداخلات  "أثر  بعنوان:   )

 ودية" السع  العربيةالتشييد دراسة تطبيقية للمشاريع الإنشائية بالمنطقة الغربية بالمملكة 

الهدف من هذه الدراسة هو دراسة أثر تداخلات أصحاب المصلحة )المالك، الاستشاري، المقاول(  

المالك   من  بكل  تتعلق  أسباب  وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الإنشائية،  المشاريع  تأخر  في 

والاستشاري والمقاول؛ تؤدي إلى حدوث تأخر بمشاريع التشييد، ومن أهم التوصيات التأكيد على  

بوابة إلكترونية، تحوي سجل لكل مقاول يشمل حصر بجميع مشاريعه، والربط بين سجل    إنشاء

بقطاع   المتعلقة  المعلومات  وتوفير  للمقاول،  المقدمة  والتسهيلات  والدعم،  والخدمات،  المقاول، 

التشييد والبناء للدراسة والتطوير، وترسية المشاريع التي تزيد قيمتها عن مليار ريال سعودي على  

الف بدلًا من مقاول واحد، وإلزام الجهات المعنية بتصميم ،وتنفيذ مشاريعها بما يتوافق مع تقنيات تح



 

  

 9 

 

2025ـ يناير  34المجلة العلمية للأكاديمية العربية في الدنمارك ـ العدد   

البناء الحديث، وعدم السماح لأي مقاول غير مصنف بتنفيذ المشاريع، وتطوير مجالات تصنيف  

النظامية   على  المقاولين لتكون أكثر تخصصًا، وتطوير نظام لمنع الممارسات الخاطئة، او غير 

 عقود التشييد. 

 الإطار النظري للدراسة.

 أصحاب المصالح بمشاريع التشييد.  -1

المصالح، المعنية، أصحاب  وأصحاب   والأطراف  الأسهم،  وحملة  العلاقة،  وذوي 

بأنهم   الحصص، تعريفهم  يمكن  عام  وبشكلٍ  واحد،  عن مصطلح  تعبر  جميعها  المؤثر  والطرف 

تكون   قد  مجموعات،  أو  أفراد  عن  عمل  مؤسسةال ضمنعبارة  في  مصالح  ولهم  خارجها،  أو 

المؤسسة، وقادرون على أن يضغطوا عليها عند الضرورة، وهناك العديد من التعريفات الأخرى  

 لمصطلح أصحاب المصالح من أشهرها: 

)فريم   -1 وريد،  حسب  جانبين،  1983ان،  من  إليه  النظر  يمكن  المصالح  أصحاب  مصطلح   :)

الأوسع على أنهم مجموعة، أو أفراد يمكن تحديدهم، والتعرف عليهم، ولهم القدرة في التأثير على  

تنفيذ، وتطبيق أهداف المؤسسة، أو يمكن أن يتأثروا جراء إنجاز أهداف المؤسسة، أما الضيق فإنهم 

 راد يمكن تحديدهم والتعرف عليهم؛ بحيث أن استمرار المؤسسة مرتبط بهم. مجموعة، أو أف

(: مصطلح أصحاب المصالح يشير إلى مجموعة من المنظمات  1922حسب )هيل، وجنسون،    -2

 والكيانات، التي لها حقوق ومطالبات شرعية تجاه المؤسسة.

 ويمكن تصنيف أصحاب المصالح إلى تصنيفات عديدة منها: 

 م(: 1995تقسيم المفكر )كلركسون، أ( حسب 

 أصحاب مصالح أساسيين: بدونهم أو بدون مساهماتهم؛ لا يمكن للمؤسسة أن تستمر مثل:  -

 المجتمع(. -الدولة  –الموردين   –المستهلكين   –الموظفين  – المستثمرين   –)المساهمين 

إشراك  - يتم  ولا  بالمؤسسة،  تتأثر  أو  تؤثر  أطراف  ثانويين:  مصالح  الصفقات، أصحاب  في  هم 

 والمعاملات التي تجريها، وليس لهم دور مهم في حياة المؤسسة مثل: الإعلام. 

 ب( تقسيم أصحاب المصالح إلى نوعين هما: 

أصحاب المصالح الداخلية: الذين لديهم مصالح في الشركة، وتأتي من خلال العلاقات المباشرة   -

 (. العاملين  –المستثمرين   –بينهما مثل: )المالكين 

أصحاب المصالح الخارجية: هم الذين لا يعملون مباشرة في الشركة، ولكن يتأثروا بطريقة أو   -

 المجموعات العامة(. -الدائنين  -بأخرى بسياسات الشركة مثل: )الموردين 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
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 ج( تقسيم أصحاب المصالح إلى أربع أنواع كما يلي: 

 الفدرالية والتنظيمية للمؤسسة.أصحاب مصالح داخليين: يمثلون جزء من السلطة  -

 أصحاب مصالح خارجيين: المقاولين المتعاقدين مع المؤسسة.  -

والعلاقات   - للعمل  المنظمة  التشريعات  تطبق  التي  الهيئات  المشرّعين:  المصالح  أصحاب 

 الاقتصادية.

 أصحاب المصالح من المجتمع: العامة من أفراد المجتمع المدني والإعلام.  -

 لتشييد.مشاريع ا -

لمكان ما، وتعتبر قريبة من  مشاريع التشييد عبارة عن عملية تشييد الأبنية، أو تأسيس البنية التحتية

مجالات الهندسة المدنية والمعمارية، ويتم إدارتها من قبل شخص محدد لكل مشروع يسمى مدير  

المشروع، ويشرف عليها مدير التشييد، ومهندس التصميم، ومهندس المشروع، ويمكن أن تشمل  

 مشاريع التشييد الأنواع التالية:  

 ي التي تستخدم لأغراض السكن مثل: الفلل والعمارات السكنية.المبانمشاريع المباني السكنية:  -

المباني غير المستخدمة لأغراض السكن مثل المباني: الإدارية،  مشاريع المباني غير السكنية:    -

 والتعليمية. 

 .المصانع بأنواعها، ومحطات تقنية البترول، ومحطات القوي بأنواعهاالمشاريع الصناعية:  -

الطرق، والمطارات، والترع والمصارف، وشبكات المياه والصرف د الثقيل:  مشاريع التشيي  -

   والسيول.

 إدارة أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول. -

هم   بريدة،  بمدينة  السيول  تصريف  بمشاريع  المصالح  والمجموعات، أصحاب  الأفراد  مجموعة 

يؤثرون ويتأثرون، أو يتوقع أن  والشركات المشاركة بشكل فعَّال في المشروع، أو أولئك الذين  

المطلوب  المشروع،  ونتائج  أهداف  على  تأثير  لهم  ويكون  المشروع،  وأنشطة  بقرارات  يتأثروا 

تنفيذه في الأحياء التي يعيشون فيها، ويمكن أن يكون بعض أصحاب المصالح كيانات داخل أو  

مكسبًا   تحقق  أو  مصلحة  ولها  المشروع،  برعاية  وتقوم  الشركات،  المشروع  خارج  إنجاز  عند 

؛ كلما كبر حجم الأعمال به، وزادت درجة تعقيده  أصحاب المصالح بالمشروع  بنجاح، وتزداد أعداد 

بشكل عام فإن أصحاب المصالح بمشروع تصريف السيول بمدينة بريدة هم أي شخص  والعكس، و

وحسب ن الأداء  كما أن إدارتهم بكفاءة وفاعلية؛ لها دور كبير في تحسي  له مصلحة في المشروع،

إدارة أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول  يمكن    (PMI)الأمريكي   منهجية معهد الإدارة

 بمدينة بريدة، من خلال تنفيذ العمليات الرئيسية التالية: 
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أصحاب المصالح ومتطلباتهم  تتم أثناء مرحلة الإعداد، لتحديد    :عملية تحديد أصحاب المصالح  -1

واحتياجاتهم بكل مشروع ودمجها بنطاق العمل ومنتج المشروع )شبكة تصريف السيول( وكذلك 

تحديد أدوار ودرجات مشاركاتهم، ومستويات تأثيرهم بالمشروع ثم يتم تنظيم وترتيب ما تم تحديده 

السجل بكل مشروع، ويعتبر هذا  المصالح  العملية بسجل أصحاب  الهامة   في هذه  السجلات  من 

 إدارة المشروع الأخرى.بالمشروع، ويستخدم كمدخل في العديد من عمليات 

المصالح  عملية  -2  أصحاب  مشاركة  الأساليب،   :خطة  لتحديد  التخطيط،  مرحلة  أثناء  تتم 

أعمال   وتنفيذ  القرارات،  اتخاذ  في  تحقيق مشاركتهم  المناسبة، لضمان  الإدارية  والاستراتيجيات 

وأحد   العملية،  لهذه  الرئيسي  المخرج  المصالح  أصحاب  مشاركة  خطة  وتعد  بفاعلية،  المشروع 

 مكونات خطط إدارة المشروع ككل.

تتم أثناء مرحلة التنفيذ، وتختص بتنفيذ خطة مشاركة  عملية إدارة مشاركة أصحاب المصالح:  -3

الالت على  المصالح  أصحاب  حث  من خلال  مشروع،  بكل  المصالح  جميع أصحاب  بتطبيق  زام 

الطرق والأساليب المحددة بالخطة، وتعتبر خطة مشاركة أصحاب المصالح المدخل الرئيسي لهذه 

 العملية.

المراقبة والتحكم في مشاركة أصحاب المصالح:  -4 والتحكم،    عملية  المراقبة  أثناء مرحلة  تتم 

ح بكل مشروع، وذلك  وتختص بالمراقبة والتحكم في تنفيذ أنشطة خطة مشاركة أصحاب المصال

 من خلال تطبيق الطرق، والأساليب والأدوات المناسبة للمراقبة والتحكم، والمحددة بالخطة.

 الاتصالات بمشاريع التشييد.  -2

تبادل  إلى  بالإضافة  والأفكار،  والآراء  المعلومات  وتلقّي  نقل  عن  عبارة  هي  الاتصال  عمليّة 

تلعب الاتصالات دورًا مهمًا في حياة الإنسان منذ زمنٍ بعيد، و   المهارات بهدف التأثير في الآخرين

وفي مشاريع التشييد نجد أن الحرص على تنفيذ أنشطة الاتصالات، بين أصحاب المصالح بفاعلية، 

وخصوصًا في مشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة؛ يساهم بشكل كبير وفعَّال في تحسين الأداء 

يرجع لتمكن الفرد من   %85الدرّاسات إلى أن إنجاز العمل بنسبة  كما تشير بعض  بتلك المشاريع  

يرجع إلى إتقانه لمهارات العمل، ولذلك ارتبط نجاح الفرد في    %15مهارات الاتصال الفعَّال، و 

حياته؛ بمقدار تمكّنه من مهارات الاتصال الفعَّال، وبالتالي يرتبط إنجاز الأعمال بمشاريع تصريف  

ة في مواعيدها وبدون تأخير بتحقيق الاتصالات الفعَّالة بين أصحاب المصالح السيول بمدينة بريد 

 . بكل مشروع
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 إدارة الاتصالات بمشاريع تصريف السيول. 

ا أكثر،  تتم  أو  بين طرفين  المعلومات  المشروع من خلال عمليات إرسال، وتلقي  لاتصالات في 

أعداد كثيرة   ، كما أن وجود لكل طرف  باستخدام الأساليب والطرق، والوسائل والنماذج المناسبة 

من أصحاب المصالح في المشروع؛ يؤدي إلى كثرة أعداد قنوات، وأنشطة الاتصالات، وكبر حجم 

بالمشروع،   تبادلها    يمكن (،  PMIوحسب منهجية معهد الإدارة الأمريكي )المعلومات المطلوب 

 : تنفيذ العمليات الرئيسية التاليةإدارة الاتصالات بمشروع تصريف السيول بمدينة بريدة ب

إعداد خطة لإدارة  وتختص ب،  يتم القيام بها أثناء مرحلة التخطيطعملية خطة إدارة الاتصالات:    -1

إدارة  خطة  هو  العملية  لهذه  الرئيسي  والمخرج  بالمشروع،  الاتصالات  أنشطة  وضبط  تنفيذ 

مكونًا ضمن مكونات خطة إدارة المشروع ككل، ومدخلًا أساسيًا   تصالات بالمشروع، وتعتبرالا

 للعملية الأساسية التالية.

وتختص بتنفيذ أنشطة الاتصالات،   ،يتم القيام بها أثناء مرحلة التنفيذ :  عملية إدارة الاتصالات  -2

وحث جميع الأطراف على الالتزام بتبادل معلومات، وتقارير المشروع باستخدام النماذج المعتمدة،  

 وبوسائل الاتصالات، والطرق المناسبة لكل طرف؛ طبقاً لخطة إدارة الاتصالات بالمشروع. 

وتختص   ،المراقبة والتحكمأثناء مرحلة  يتم القيام بها  :  عملية المراقبة والتحكم في الاتصالات  -3

بالمراقبة والتحكم في أنشطة الاتصالات؛ للتأكد من تنفيذها، طبقًا لخطة إدارة الاتصالات، ولضمان 

 نجاح المشروع. 

 الأداء بمشاريع التشييد.  -3

كانت  وتطويرها،  إدارتها  بغرض  وذلك  عام؛  بشكل  المشاريع  أداء  بقياس  الاهتمام  بداية  مع 

من ال والمدخلات  المالي،  الجانب  على  تركز  الفترة  تلك  في  الأداء  لقياس  المستخدمة  مؤشرات 

الموارد البشرية والمالية فقط، ولم تكن هذه المؤشرات كافية، لإعطاء صورة حقيقية عن الأداء  

بأن الاعتماد على مؤشرات   الجميع قناعة،  لدى  الثمانينات أصبح  أواخر  بالمشاريع، ومع حلول 

اء المالية فقط، لا يكفي لإعطاء صورة واضحة عن الأداء بالمشاريع، ومع بداية التسعينات  الأد 

الكفاءة   من  كلًا  قياس  ليشمل  الأداء،  قياس  نطاق  والفاعلية  (  Efficiency) اتسع 

(Effectiveness) وأصبح التفكير الحديث لقياس الأداء بالمشاريع، يميل لاستخدام مقاييس الأداء ،

على الارتباط بين عمليات إدارة المشاريع، والرؤيا التي تعبر عن النتائج التي يجب  التي تركز  

تستخدم   والتي  المكتسبة،  القيمة  إدارة  المقاييس  تلك  أشهر  تحقيقها، ومن  إمكانية  تحقيقها، ومدى 

بنطاق واسع بمشاريع التشييد، ومنها مشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة؛ لقياس الأداء، ومعرفة 
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وتقديم تنبؤات دقيقة لمشاكل   (،Baselineمدى تقدم سير وإنجاز الأعمال مقارنةً بخط الأساس ) 

 الأداء بكل مشروع. 

 . مشاريع تصريف السيولإدارة 

أنشطة   على  والتقنيات  والأدوات  والمهارات،  المعرفة  تطبيق  عن  عبارة  هي  المشاريع  إدارة 

ارة عن التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة والمتابعة؛ أيضًا عبالمشروع؛ لتلبية جميع المتطلبات، وهي  

في أنها مشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة من أجل تحقيق أهداف محددة، وتتضح أهمية إدارة 

توضح   أنها  كما  وفاعلية،  بكفاءة  المشاريع  هذه  لإدارة  ومهنيًا؛  علميًا  المؤهلين  الأشخاص  توفر 

كل المشروع، وتوفر لهم التدريب اللازم للقيام بأعمالهم على    الرؤية، والدافع لفريق العمل من تنفيذ 

يتمPMIالأمريكي )وحسب منهجية معهد الإدارة    أفضل صورة، العمليات الإدارية    (،  تصنيف 

  بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة إلى خمس فئات، تسمى مجموعات عمليات إدارة المشروع 

 وهي كما يلي: 

 تختص بما يلي: (:  Initiating Process Group) مجموعة عملية البدء  -1

 الحصول على الموافقة الرسمية لبدء المشروع الجديد أو إحدى مراحله من قبل الأمانة.  -

 تحديد مرحلة جديدة بالمشروع الجاري تنفيذه.  -

 تعيين مدير المشروع.  -

 تحديد النطاق الأولي للمشروع.  -

 أصحاب المصالح بالمشروع. تحديد  -

 تختص بما يلي:  :( Planning Process Group) مجموعة عملية التخطيط -2

 إعداد خطط إدارة المشروع مثل: خطة إدارة )النطاق، الوقت، الميزانية، الجودة، المخاطر...(. -

 تحديد نطاق المشروع التفصيلي، وأهداف المشروع.  - 

 المشروع، أو إحدى مراحله بنجاح. تحديد مسار الأعمال نحو إكمال  -

 تطوير وثائق وخطة إدارة المشروع ككل.  -

 تختص بما يلي: (  Executing Process Group) مجموعة عملية التنفيذ -3

 تنفيذ جميع الأعمال والأنشطة المحددة في الخطط الفرعية لإدارة المشروع.  -

 ر المعتمدة بالمشروع. تنفيذ جميع الأعمال والأنشطة المرتبطة بطلبات التغيي -

 توجيه وإدارة الأعمال والأنشطة في المشروع لتحقيق أهداف ومواصفات المشروع. -

 تختص بـما يلي: ( Monitoring &Controlling)مجموعة عملية المراقبة والتحكم  -4
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مراقبة أداء أنشطة المشروع، ومقارنتها بالخطط الفرعية لإدارة المشروع، وخطوط أساس قياس   -

 داء.الأ

 تقدم لفريق المشروع نظرة صحيحة وسليمة عن الأداء. -

 تحدد المجالات التي تتطلب اهتمامًا إضافياً بالمشروع. -

 التحكم في التغييرات، والتوصية باتخاذ إجراءات تصحيحية أو وقائية؛ تحسباً للمشاكل المحتملة.   -

 بما يلي:  تختص ( Closing Process Group) مجموعة عملية الإغلاق  -5

 التأكد من إنهاء جميع أنشطة مجموعات عمليات إدارة المشروع بصورة رسمية. -

 إنهاء الالتزامات التعاقدية رسميًا.  -

 إغلاق المشروع أو أحد مراحله وتقديم الدروس المستفادة. -

 إرجاع الموارد المتبقية بالمشروع للشركة.  -

 السيول. مقاييس الأداء بمشاريع تصريف 

يمكن تعريف الأداء بأنه تقييم لعمل أو لمجموعة منسقة من الأعمال بالمشروع، وتهدف إلى تحقيق  

كيفاً   بتعابير مفصلة  تكون  أن  للأداء على  مقاييس  يجب صياغة  لذلك  قياسها،  يمكن  معينة  نتائج 

بتحقيق نتيجة ما، وقابلة للتطبيق، ويجب أيضًا صياغة م ؤشرات للأداء  وكمًا، ومرتبطة مباشرةً 

 بحيث تتناول النواحي التالية: 

 تتعلق بالموارد البشرية والميزانية وخطوط الإنفاق. مؤشرات أداء خاصة بمدخلات المشروع:    -1

 تتعلق بتقدم العمل والنتائج المحققة. مؤشرات أداء تتعلق بسير العمل بالمشروع:  -2

 العمل المباشرة والقصيرة الأمد.تتعلق بنتائج مؤشرات أداء خاصة بمخرجات المشروع:  -3

تتعلق بأثر العمل على إرضاء العميل العمل على الأمد مؤشرات أداء خاصة بالنتائج/التأثير:    -4

 البعيد.

   بمشاريع تصريف السيول. إدارة القيمة المكتسبة

المالي  التحليل  في  كتخصص  العشرين،  القرن  ستينيات  في  المكتسبة  القيمة  إدارة  أسلوب  ظهر 

 رامج الحكومة بب

الأمريكية، وكأداة للرقابة المالية يمكن تفويضها إلى اختصاصيين تحليليين، وأصبح منذ ذلك الحين   

فرعًا مهمًا لإدارة المشاريع وهندسة التكاليف، وفي مطلع القرن العشرين نشأ نظام إدارة القيمة 

ن من هذا النظام،  المكتسبة في المجال الصناعي، وكانت صناعة التشييد والبناء من أوائل المستفيدي 

وسيتم إلقاء الضوء على إدارة القيمة المكتسبة كأداة فعَّالة لقياس الأداء بمشاريع تصريف السيول  

 بمدينة بريدة من خلال النقاط التالية: 
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تدمج نطاق المشروع  هي تقنية من تقنيات إدارة مشاريع، و أ( تعريف إدارة القيمة المكتسبة: 

أداة فعّالة  وتعتبر ي نظام متكامل واحد؛ لقياس الأداء بالمشروع،، فالجدول الزمني والتكاليف

كونها تربط بين الإنجاز الفعلي وتستطيع تقديم تنبؤات دقيقة لمشاكل الأداء؛ لمتابعة المشروع، 

للأعمال المخططة بالمشروع، ويعتمد ذلك في المقام الأول على دقة المعلومات التي يتم الحصول  

 التنفيذ، والتي تعتبر مدخلات لتحليل القيمة المكتسبة بالمشروع. عليها أثناء عملية 

تتضح أهمية إدارة القيمة المكتسبة بمشاريع تصريف السيول ب( أهمية إدارة القيمة المكتسبة:  

 في أنها تقدم إجابات للأسئلة التالية: 

 والميزانية؟ ما هو الوضع الحالي للمشروع فيما يخص الجدول الزمني  -

 ما هي التكلفة اللازمة لإنهاء المشروع؟  -

 متى سينتهي المشروع إذا استمر العمل بنفس المعدل؟  -

 هل هناك مشاكل محتملة بالمشروع يجب حلهّا الآن؟  -

 ما هي أسباب التأخير الزمني والمالي؟  -

 ما هي نسبة الأعمال المنجزة مقابل الأموال المنفقة بالمشروع؟  -

 نا نصرف أكثر من المرصود حتى الآن، هل يمكن أن تنقص الأموال مع نهاية المشروع؟ إذا ك -

 هل من الممكن تحديد المشاكل المحتملة قبل فوات الأوان وقبل أن يصبح حلها مستحيلا؟ً  -

ن من:  جـ( فوائد إدارة القيمة المكتسبة:   تعد إدارة القيمة المكتسبة أداة فعَّالة حيث أنها تمكِّّ

-  ( الأساس  خط  مقابل  الحالية  الحالة  وقياس  المسارات  Baselineمقارنة  وتحديد  للمشروع   )

   الحرجة. 

 وضع صورة عامة لإنتاجية العمل لكل عملية مراقبة.  -

 .(WBS) ل تجزئة المشروع دمج نطاق المشروع والجدول الزمني والتكلفة على أساس هيك -

 توفير بيانات موثوقة عن الأداء وتساعد على تحديد أنواع المشاكل التي تواجه المشروع.  -

 ( الوضع الحقيقي عن ميزانية المشروع. CPIيعطي مؤشر أداء التكلفة ) -

 ( الوضع الحقيقي عن وقت المشروع. SPIيعطي مؤشر أداء الجدول الزمني ) -

 (.EAC, ETC, VACمؤشرات عن توقعات التكلفة النهائية للمشروع )توفر  -

 تزيد من فرص إنهاء المشاريع في مواعيدها وبالتكلفة المحددة لها.  -

 د( قياسات وتحليلات القيمة المكتسبة:  

 ( عناصر التالية: 3لعمل تحليلات القيمة المكتسبة يتم حساب الـ )

 الزمني.  بالجدولقيمة العمل المخطط لإنجازه  :(PV) القيمة المخططة -1
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 ما صرفه المقاول كتكلفة للعمل المُنجز. قيمة :(AC) التكلفة الفعلية -2

 .بميزانية المشروعقيمة العمل المُنجز فعليًا  :(EV) المكتسبةالقيمة  -3

 ( متغيرات القيمة المكتسبة. 1جدول )

 العلاقة م

 ( AC) التكاليف الفعلية –(  EV) القيمة المكتسبة( = CVتباين التكلفة ) 1

 ( PV) القيمة المخططة –(  EV) ( = القيمة المكتسبةSVتباين الجدول الزمني ) 2

  (AC) ( / التكاليف الفعليةEV) ( = القيمة المكتسبةCPI)  مؤشر أداء التكلفة 3

4 
 القيمة المخططة( / EV) ( = القيمة المكتسبةSPI)  مؤشر أداء الجدول الزمني

(PV ) 

5 
  ( / مؤشر أداء التكلفةBAC( = التكلفة عند الانتهاء )EACالتقدير عند للانتهاء )

(CPI ) 

6 
التكاليف   -( EAC( = التقدير عند للانتهاء )ETCالتقدير المطلوب للانتهاء ) 

 ( AC) الفعلية

7 
التقدير عند للانتهاء  -( BAC( = التكلفة عند الانتهاء )VACالتباين عند الانتهاء )

(EAC ) 

 

 هِ( العلاقة بين إدارة القيمة المكتسبة وإدارة المشروع. 

 تتكون مجموعة عمليات إدارة المشاريع من خمس عمليات رئيسية هي: 

 .مجموعة عمليات البدءـ 1

 مجموعة عمليات التخطيط.ـ 2

 مجموعة عمليات التنفيذ. -3

 مجموعة عمليات المراقبة والتحكم.           -4

 مجموعة عمليات الإغلاق. -5

 والجدول التالي يوضح التداخل بين إدارة القيمة المكتسبة وعمليات إدارة المشروع.
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 ( التداخل بين القيمة المكتسبة وعمليات إدارة المشروع.2جدول )

ت 
يا
مل

ع

ة 
ار

إد

ع 
و
شر

لم
ا

 

 عمليات المراقبة والتحكم عمليات التنفيذ  عمليات التخطيط

بة 
س

كت
لم

 ا
مة

قي
 ال

رة
دا

إ
 

 نطاق العمل.  -1

 الجدول الزمني.  -2

ميزانية   -3

 المشروع. 

 حساب القيم التالية:

(PV - AC – 

EV) 

مدخلات لحساب 

 التباينات.

 حساب قيم المعاملات التالية:

(CV - SV – CPI - SPI - 

ETC – EAC) 

التباينات والأداء لقياس وتحليل 

 والتوقعات. 

   منهجية الدراسة.

بتصميم   الباحث  بالأساليب   استبيانه قام  واستعان  الدراسة،  عينة  من  البيانات  جمع  أدوات  كأحد 

(؛ من أجل التحليل الوصفي والجداول  SPSS vr25الإحصائية من خلال حزم البرامج الإحصائية )

واختبار  المتعدد  الانحدار  وتحليل  العاملي  التحليل  وكذلك  الدراسة،  عينة  لخصائص  التكرارية 

 نتائج. فرضيات الدراسة، واستخراج ال

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة.

( فرد، وشركات 149يتألف مجتمع هذه الدراسة من أفراد الطواقم الفنية للمكاتب الاستشارية بعدد )

( فرد وتم تحديد 313( بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة بإجمالي )164المقاولات بعدد )

 التالية: حجم عينة الدراسة باستخدام معادلة 

̂ 1  –حجم العينة = ن / ))ن                   ( 1+  2( ف

تقدير حجم العينة =  313ن: )حجم المجتمع =   من حجم    %5( & ف: )الخطأ المسموح به في 

 العينة(. 

̂ 0.05( * ) 1  – 313/ ))  313حجم العينة =   فرد. 176( = 1+   2( 

(، وتم توزيع عدد Google Driveان في )وقام الباحث بإعداد استمارة الاستقصاء بنموذج الاستبي

( على أفراد شركات المقاولات وتم  120( استبانة على أفراد المكاتب الاستشارية وعدد )100)

( استبانة من شركات 84وعدد )  الاستشارية( استبانة من أفراد المكاتب  72الاستجابة وجمع عدد )

 المقاولات. 
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 صدق أداة الدراسة.

 اة الدراسة كما يلي: تم التحقق من صدق أد 

هو صدق المحكمين، حيث تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين من    الصدق الظاهري:  - 

عما   ومقترحاتهم  توصياتهم  عمل  وتم  والمختصين،  الخبرة،  وأصحاب  التدريس،  هيئة  أعضاء 

 الاستبانة.  تحتويه

مؤشر للاستدلال على أن العبارات قادرة على القياس،   صدق الاتساق الداخلي )البناء(: -

المحاور التي صممت لقياسها، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون لكل عبارة من   والاستدلال على

 عبارات الاستبانة، والمحور الذي تنتمي إليه كما بالجدول التالي: 

ر: الباحث اعتمادًا على المصد)ومحاورها. ( معاملات ارتباط بيرسون بين العبارات 1جدول )

 (. SPSSبرنامج 

 العبارة
معامل  

 الارتباط 
 العبارة

معامل  

 الارتباط 
 العبارة

معامل  

 الارتباط 
 العبارة

معامل  

 الارتباط 

1 0.765** 6 0.583** 11 0.627** 16 0.800** 

2 0.799** 7 0.693** 12 0.764** 17 0.731** 

3 0.778** 8 0.788** 13 0.819** 18 0.844** 

4 0.778** 9 0.763** 14 0.870** 19 0.774** 

5 0.748** 10 0.796** 15 0.772** 20 0.821** 

 

 . (0.01** دالة عند مستوى دلالة )

(  **0.870  -  **0.583بتحليل قيم معامل ارتباط بيرسون بالجدول؛ نجد أن القيم تتراوح بين )

يبين أن  0.01إحصائية عند مستوى دلالة ) (، وذات دلالة  0.5وكانت جميعها أكبر من )  (؛ مما 

الدراسة   أداة  تتمتع  وبذلك  محاورها،  مع  وقوية  متوسطة  ارتباط  بعلاقة  ترتبط  العبارات  جميع 

)الاستبانة( بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي )البناء( كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون  

 ة كما بالجدول التالي: بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبان
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( معاملات ارتباط بيرسون بين المحاور والاستبانة.   )المصدر: الباحث اعتمادًا على 2جدول )

 (. SPSSبرنامج 

 معامل الارتباط  المحور م 

 **0.701 بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة تحديد أدوار أصحاب المصالح 1

 **0.669 بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة مشاركة أصحاب المصالح  2

 **0.725 بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة  بين أصحاب المصالح الاتصالات 3

 

(،  **0.725  -  **0.669بتحليل قيم معامل ارتباط بيرسون بالجدول؛ نجد أن القيم تتراوح بين )

( دلالة إحصائية عند مستوى  0.74:0.5وكانت من  ) (، وذات  أن جميع  0.01دلالة  يبين  مما  (؛ 

الدراسة   أداة  تتمتع  وبذلك  للاستبانة،  الكلية  الدرجة  مع  متوسطة  ارتباط  بعلاقة  ترتبط  المحاور 

 )الاستبانة( بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي )البناء(.

 ثبات أداة الدراسة:

 Cronbach’sت ألفا كرونباخ "لقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(؛ تم حساب قيم معامل الثبا 

alpha ويستدل من خلاله على أنه لو أعيد تطبيق الاستبانة عدة مرات على العينة نفسها، إلى ،"

عند  متفاوتة  نتائج  تعطي  التي  هي  المتذبذبة  فالأداة  ذاتها،  النتائج  على  الحصول  سيتم  مدى  أي 

؛ مما يؤدي إلى عدم الثقة في نتائجها  تطبيقها أكثر من مرة على العينة نفسها، وتكون مدعاة للقلق

 وتم حساب قيم معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة كما بالجدول التالي: 

 (.SPSS( معاملات ألفا كرونباخ. )المصدر: الباحث اعتمادًا على برنامج 3جدول )

معامل ألفا 

 كرونباخ 

عدد  

 العبارات
 م المحاور

 1 المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة.تحديد أدوار أصحاب  5 0.831

 2 مشاركة أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة.  5 0.777

 3 الاتصالات بين أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة.  5 0.832

 4 مستوى الأداء بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة.  5 0.853

 الاستبانة ككل 20 0.933

(،  0.853  -  0.777بتحليل قيم معاملات ألفا كرونباخ بالجدول؛ نجد أن القيم للمحاور تتراوح بين ) 

( وجميعها قيم مرتفعة ومقبولة لأغراض هذا الدراسة، وأعلى من  0.933وقيمة الاستبانة ككل )
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 ( البالغة  الاعتمادية  درجة  عندها  تقبل  التي  وبذلك  0.60القيمة  من  (،  عال  بقدر  الاستبانة  تتمتع 

 الثبات. 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات.

التحليل  وكذلك  الدراسة،  عينة  أفراد  لخصائص  التكرارية  والجداول  الوصفي  التحليل  عمل  تم 

الإحصائية   الأساليب  باستخدام  الدراسة،  فرضيات  واختبار  المتعدد  الانحدار  وتحليل  العاملي 

 (. SPSS vr25)لبرنامج 

 تم توصف خصائص عينة الدراسة وفقًا لإجاباتهم في الاستبانة كما يلي:  التحليل الوصفي:

1-  ( بعدد  الذكور  من  الدراسة  في  المشاركين  )156جميع  وبنسبة  أن جميع %  100(  (، حيث 

العاملين بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة من الذكور؛ نظرًا لطبيعة العمل بالمملكة العربية  

 السعودية. 

  41.7( وبنسبة مئوية ) 65( بعدد )50إلى    41أكثر المشاركين في الدراسة من الفئة العمرية )من   -2

 (. % 5.1( بنسبة مئوية )8( بعدد )30(، وأقل فئة عمرية للمشاركين )أقل من  %

(،  %  66.7( وبنسبة مئوية )104أكثر المشاركين من الحاصلين على مؤهل جامعي بعدد )  -3

 (. %  31.4( وبنسبة مئوية )49يليهم الحاصلين على مؤهل قبل الجامعي بعدد )

%(، وأقلهم بخبرة )أقل   41.7( وبنسبة مئوية )65( بعدد )20أكثر المشاركين بخبرة )أكبر من    -4

 . (%  8.3( وبنسبة مئوية ) 13( بعدد )10من 

%(، والآخرين    53.8بة مئوية )( وبنس 84أكثر المشاركين يعملون بالمكاتب الاستشارية بعدد )  -5 

 ( %  46.2( وبنسبة مئوية ) 72يعملون بشركات المقاولات بعدد )

   تحليل نتائج الدراسة:

المستقل   المتغير  تأثير  قياس  المصالحتم  أصحاب  أدوار    إدارة  )تحديد  الثلاثة  أبعاده  خلال  من 

أصحاب المصالح، مشاركة أصحاب المصالح، الاتصالات بين أصحاب المصالح(، على المتغير  

وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل عبارة    الأداءالتابع  

 كما يلي:    

 صحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة. أولًا: أبعاد المتغير المستقل: إدارة أ

 البعد الأول: تحديد أدوار أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة. -

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الأول. )المصدر الباحث 4جدول )

 .(SPSSاعتمادًا على برنامج
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 العبارة
المتوسط  

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 مرتفعة  0.750 4.22 تحدد الشركة المهام الوظيفية لأصحاب المصالح في المشروع. -1

أصحاب المصالح على دراية تامة بالمهام الموكلة لهم في  -2

 المشروع.
 مرتفعة  0.796 4.17

يحرص أصحاب المصالح على إنجاز مهامهم الوظيفية بشكل   -3

 سليم.
 مرتفعة  0.713 4.30

تدعم الشركة أصحاب المصالح في أداء مهامهم الوظيفية  -4

 بالمشروع.   
 مرتفعة  0.843 4.07

تحرص الشركة على رفع الكفاءة الوظيفية لأصحاب المصالح   -5

 بالمشروع. 
 مرتفعة  0.773 4.12

 مرتفعة  0.775 4.178 المقياس العام

( للعبارات، وصنفت  0.713 :0.843(، والانحرافات المعيارية )4.07 :4.30قيم المتوسطات )   -

 جميعها 

 ضمن الأهمية النسبية المرتفعة. 

 البعد الثاني: مشاركة أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة. -

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعُد الثاني. )المصدر الباحث 5جدول )

 (SPSSاعتمادًا على برنامج 

 العبارة
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

يستطيع أصحاب المصالح تقديم ملاحظتهم عن المشروع  -6

 بسهولة.  
 مرتفعة  0.717 4.15

 مرتفعة  0.727 4.21 تتعامل الشركة مع ملاحظات أصحاب المصالح بفاعلية.  -7

 مرتفعة  0.807 4.14 تهتم الشركة ببناء علاقات جيدة مع أصحاب المصالح.  -8

المصالح في المشروع تحرص الشركة على إشراك أصحاب  -9

 بفاعلية.
 مرتفعة  0.760 4.15

تهتم الشركة بآراء أصحاب المصالح عند اتخاذ القرارات   -10

 بالمشروع. 
 مرتفعة  0.770 4.08

 مرتفعة  0.756 4.146 المقياس العام
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للعبارات، (  0.717 : 0.807(، والانحرافات المعيارية )4.08 : 4.21قيم المتوسطات الحسابية )   -

 وصنفت جميعها ضمن الأهمية النسبية المرتفعة. 

 البعد الثالث: الاتصالات بين أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة.  -

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعُد الثالث. )المصدر الباحث 6جدول )

 (SPSSاعتمادًا على برنامج 

 العبارة
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  

 التأثير

تستخدم الشركة طرق التواصل المناسبة لكل طرف   -11

 بالمشروع. 
 مرتفعة  0.728 4.19

 مرتفعة  0.823 4.18 توفر الشركة تكنولوجيا التواصل الحديثة بالمشروع.    -12

 مرتفعة  0.868 4.04 يمكن الوصول إلى معلومات المشروع بسهولة. -13

تتسم البيئة الداخلية للمشروع بالتعاون الإيجابي بين أصحاب  -14

 المصالح. 
 مرتفعة  0.842 4.08

استراتيجيات فعَّالة للحفاظ على استمرار الشركة لديها  -15

 التواصل الجيد.
 مرتفعة  0.857 4.04

 مرتفعة  0.823 4.108 المقياس العام

( للعبارات، 0.864 : 0.728(، والانحرافات المعيارية )4.19 : 4.05قيم المتوسطات الحسابية )   -

 وصنفت جميعها ضمن الأهمية النسبية المرتفعة. 

 أبعاد المتغير المستقل الثلاثة حاز على الأهمية النسبية الأعلى من الجدول التالي: ولتحديد أي من 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المتغير المستقل. )المصدر  7جدول )

 (  SPSSالباحث اعتمادًا على برنامج 

 أبعاد المتغير المستقل م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  

 التأثير

1 
تحديد أدوار أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول 

 بمدينة بريدة 
 مرتفعة  0.775 4.178

2 
مشاركة أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة 

 بريدة. 
 مرتفعة  0.756 4.146

3 
الاتصالات بين أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول  

 بمدينة بريدة 
 مرتفعة  0.823 4.108

 مرتفع  0.784 4.144 المقياس العام
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( لأبعاد  0.823 :0.756(، والانحرافات المعيارية )4.108 :4.178قيم المتوسطات الحسابية )   -

 المتغير المستقل الثلاثة، وصنفت جميعها ضمن الأهمية النسبية المرتفعة. 

 ثانياً: المتغير التابع: مستوى الأداء بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة 

التابع   المتغير  على  أبعاده  خلال  من  المستقل  المتغير  دور  قياس  بحساب   ءالأدامستوى  تم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ للتحقق من معنوية، وأهمية كل عبارة من عبارات 

 المتغير التابع كما يلي: 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع.   )المصدر الباحث  8جدول )

 (SPSSاعتمادًا على برنامج 

 العبارة
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  

 التأثير

يتمتع أصحاب المصالح بالكفاءة الوظيفية لذلك تزداد   -16

 الإنتاجية بالمشروع. 
 مرتفعة  0.692 4.33

توجد علاقة جيدة بين أصحاب المصالح لذلك ينُجز العمل  -17

 دون تكاليف زائدة.
 مرتفعة  0.730 4.22

المصالح في المشروع بفاعلية لذلك تنُجز يشارك أصحاب  -18

 الأعمال في أوقاتها.
 مرتفعة  0.788 4.17

يتواصل أصحاب المصالح فيما بينهم بفاعلية لذلك تنُجز  -19

 الأعمال بدون تأخير.
 مرتفعة  0.663 4.24

تتسم بيئة المشروع بالتعاون الإيجابي لذلك تنُجز الأعمال  -20

 بدون تكاليف زائدة.  
 مرتفعة  0.722 4.27

 مرتفعة  0.719 4.245 المتوسط العام

 

( للعبارات، 0.663 :0.788(، والانحرافات المعيارية )4.17 :4.33قيم المتوسطات الحسابية ) -

 النسبية المرتفعة. وصنفت جميعها ضمن الأهمية 

على أهمية    المتغير التابع مستوى الأداء بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدةبشكل عام حاز    -

 نسبية 

(؛ وهذا يدل على أن قيام الشركات  0.719( وانحراف معياري ) 4.245مرتفعة بمتوسط حسابي )  

 دور كبير في تحسين الأداء.بإدارة أصحاب المصالح في مشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة له  
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 اختبار فرضيات الدراسة.

ومعامل التحديد   (Rتم اختبار فرضيات هذه الدراسة من خلال حساب كل من معامل الارتباط )

(R^2)  ( الانحدار  تباين  تحليل  باستخدام  النتائج  هذه  اختبار معنوية  أجل   (،ANOVAثم  ومن 

 اختبار فرضيات الدراسة؛ يتم وضع فرضيتين هما فرضية العدم، والفرضية البديلة كما يلي: 

 اختبار الفرضية الأولى:  -1

شروع وتحسين  توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين تحديد أدوار أصحاب المصالح في الم

 الأداء.

 فرضية العدم:  -

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين تحديد أدوار أصحاب المصالح في المشروع وتحسين  

 الأداء.

 الفرضية البديلة:   -

المشروع وتحسين   المصالح في  أدوار أصحاب  تحديد  بين  تأثير ذات دلالة معنوية  توجد علاقة 

 الأداء.

)المصدر الباحث اعتمادًا على برنامج   تباط بيرسون للبعد الأول مع الأداء.( معامل ار 9جدول )

SPSS) . 

 معامل الارتباط  البعُد الأول

 **0.701 تحديد أدوار أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة 

 (   0.01** دالة عند مستوى دلالة )    

توجد علاقة تأثير موجبة وقوية بين البعُد الأول )تحديد بتحليل معامل الارتباط بالجدول، يتبين أنه  

أدوار أصحاب المصالح( للمتغير المستقل والمتغير التابع )الأداء( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  

(0.701** .) 

ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد التدريجي للتعرف على أثر البعد الأول   

 المستقل على المتغير التابع الأداء كما بالجدول التالي:   للمتغير
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)المصدر الباحث  ( نتائج اختبار أثر تحديد أدوار أصحاب المصالح على الأداء. 10جدول )

 .(SPSSاعتمادًا على برنامج 

(، وهي قيم ذات دلالة  148.641( المحسوبة ) F(، وقيمة )12.192( المحسوبة )Tبلغت قيمة )  -

دلالة   البديلة (0.05α ≥) معنوية عند مستوى  الفرضية  وقبول  العدم،  فرضية  يتم رفض  لذلك  ؛ 

علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين تحديد أدوار أصحاب المصالح في المشروع وتحسين توجد  "

 الأداء".

(؛ أي أن تحديد أدوار R²=0.491(، بمعامل تحديد )R = 0.701بلغت قيمة معامل الارتباط )  -

 49.1أصحاب المصالح يؤثر على مستوى الأداء بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة بنسبة )

% .) 

تغييرًا مقداره وحدة واحدة في البعد الأول )تحديد أدوار أصحاب المصالح( للمتغير المستقل يؤدي    -

(  B=0.668( وتم الاستدلال على ذلك من قيمة )0.668إلى تغيير بالمتغير التابع )الأداء( بمقدار )

 المحسوبة. 

 اختبار الفرضية الثانية:   -

 معنوية بين مشاركة أصحاب المصالح في المشروع وتحسين الأداء.توجد علاقة تأثير ذات دلالة  

 فرضية العدم:  -

وتحسين   المشروع  في  المصالح  مشاركة أصحاب  بين  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  توجد علاقة  لا 

 الأداء.

 الفرضية البديلة:   -

 ين الأداء.توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين مشاركة أصحاب المصالح في المشروع وتحس

)المصدر الباحث اعتمادًا على  ( معامل ارتباط بيرسون للبعد الثاني مع الأداء.11جدول )

 . (SPSSبرنامج 

 معامل الارتباط  البعُد الثاني 

 **0.669 مشاركة أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة

 (     0.01** دالة عند مستوى دلالة )    

B 
الخطأ 

 المعياري
Beta T 

مستوى  

 Tدلالة 
R R² 

  Fقيمة 

 المحسوبة

الدلالة  

 الإحصائية

7.271 1.292  6.289 0.000     

0.668 0.060 0.701 12.192 0.000 0.701 0.491 148.641 0.000 
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بتحليل قيمة معامل الارتباط بالجدول، يتبين أنه توجد علاقة تأثير موجبة وقوية بين البعُد الثاني  

 (.**0.669للمتغير المستقل والمتغير التابع )الأداء( حيث بلغ معامل الارتباط )

البعُد الثاني للمتغير المستقل على المتغير التابع  تم اختبار الانحدار المتعدد التدريجي لمعرفة أثر   

 كما يلي:  

)المصدر  ( نتائج اختبار أثر مشاركة أصحاب المصالح على الأداء بالمشاريع.12جدول )

 . (SPSSالباحث اعتمادًا على برنامج 

دلالة    (، وهي قيم ذات 124.713المحسوبة ) (  F(، وقيمة )11.168( المحسوبة )Tبلغت قيمة )  -

البديلة التي  ؛ لذلك يتم رفض فرضية العدم، وقبول الفرضية  (0.05α ≥)معنوية عند مستوى دلالة  

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين مشاركة أصحاب المصالح في المشروع  تنص على " 

 وتحسين الأداء". 

( أي أن تأثير تحديد أدوار R²=0.447( بمعامل تحديد )R=0.669بلغت قيمة معامل الارتباط )  -

 44.7ة يؤثر بنسبة )أصحاب المصالح على مستوى الأداء بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريد 

% .) 

تغييرًا مقداره وحدة واحدة في البعد الثاني )مشاركة أصحاب المصالح( للمتغير المستقل يؤدي    -

(  B=0.695( وتم الاستدلال على ذلك من قيمة )0.695إلى تغيير بالمتغير التابع )الأداء( بمقدار )

 المحسوبة. 

 اختبار الفرضية الثالثة:   -

بالمشروع   المصالح  أصحاب  بين  الاتصالات  إدارة  بين  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد 

 وتحسين الأداء.

فرضية العدم: لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين إدارة الاتصالات بين أصحاب المصالح    -

 وتحسين الأداء.

ة تأثير ذات دلالة معنوية بين إدارة الاتصالات بين أصحاب المصالح  الفرضية البديلة: توجد علاق  -

التابع من الجدول    المستقل والمتغيروتحسين الأداء، تم تحليل علاقة التأثير بين البعُد الثالث للمتغير  

 التالي: 

B 
الخطأ 

 المعياري
Beta T 

مستوى  

 Tدلالة 
R R² 

  Fقيمة 

 المحسوبة

الدلالة  

 الإحصائية

6.809 1.286  5.230 0.000     

0.695 0.061 0.669 11.168 0.000 0.669 0.447 124.713 0.000 
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)المصدر الباحث اعتمادًا على  ( معامل ارتباط بيرسون للبعد الثالث مع الأداء.13جدول )

 . (SPSSبرنامج 

 معامل الارتباط  البعُد الثالث 

إدارة الاتصالات بين أصحاب المصالح بمشاريع تصريف السيول بمدينة  

 بريدة 
0.725** 

 (      0.01** دالة عند مستوى دلالة )    

تأثير موجبة وقوية بين البعُد الثالث  بتحليل قيمة معامل الارتباط بالجدول، يتبين أنه توجد علاقة  

 (. **0.713للمتغير المستقل والأداء حيث بلغ معامل الارتباط ) 

تم اختبار الانحدار المتعدد التدريجي لمعرفة أثر البعُد الثالث للمتغير المستقل على المتغير التابع   

 كما يلي: 

المصدر  ) الأداء.( نتائج اختبار أثر إدارة الاتصالات بين أصحاب المصالح على 14جدول )

   .(SPSSالباحث اعتمادًا على برنامج

 

(، وهي قيم ذات دلالة  170.892( المحسوبة ) F(، وقيمة )13.073( المحسوبة )Tبلغت قيمة )  -

دلالة   مستوى  عند  لإدارة  (0.05α ≥) معنوية  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  على  يدل  وهذا  ؛ 

الاتصالات بين أصحاب المصالح على تحسين الأداء بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة؛ لذلك 

لة معنوية بين إدارة توجد علاقة تأثير ذات دلايتم رفض فرضية العدم، وقبول الفرضية البديلة " 

 الاتصالات بين أصحاب المصالح في المشروع وتحسين الأداء".

قيمة معامل    - )بلغت  )  ( بمعاملR = 0.725الارتباط  إدارة R²=0.526تحديد  تأثير  أن  (؛ أي 

الاتصالات بين أصحاب المصالح على مستوى الأداء بمشاريع تصريف السيول بمدينة بريدة يؤثر 

 (. % 52.6بنسبة ) 

تغييرًا مقداره وحدة واحدة في البعد الثالث للمتغير المستقل يؤدي إلى تغيير بالمتغير التابع بمقدار    -

 ( المحسوبة. B=0.650( وتم الاستدلال على ذلك من قيمة )0.650)

 

B 
الخطأ 

 المعياري
Beta T 

مستوى  

 Tدلالة 
R R² 

  Fقيمة 

 المحسوبة

الدلالة  

 الإحصائية

7.871 1.034  7.615 0.000     

0.650 0.050 0.725 13.073 0.000 0.725 0.526 170.892 0.000 
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