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 .ةــــالمقدم

بات  لعملاع ى ت ظيف ك  اع لعظات ات  يلعلماتلإ ا لة لا اك يلعم ا اك يلعم ل اك لع ا   اك ل   

أيعي ت  لعظل ز في لعمصا لع تعي، يلعظي ل  خلاعهت ظظل   لعلتفلت  ل  ظ س   أ لئهت يختصك 

ظ يلا  في فع لعلظغ ال  يلع للاقظصت  كلعظسي اي لع تعي يلعلسظاب ي، يظسمت لعشا ت   تأ لئه

لع تع ك إعت ظ ا ق لعه ك لعجيلإاي لعذي يج   ل  أج ه ألا يلإي لع صيع ى ت أ با  صك في 

لعسااي ، يلعذي ب يات ظمظبا إ لاا للابظ تا لعظسااي اي لعا   ليسااتسااي يي ظليا في لعشااا ت  

 اك ي لعليجه لعائ س عهت ل  أجع  سب لعلز   ل  لعمللاء يبتعظتعي لع صيع ى ت بتىظبتات لعل

لع صااك لعلخلل عهت يظ ا ق ليلإ لك، ى  لا ق ظلب ق ىتتصااا لعظسااي ق للابظ تاي بت ظالف ك 

 ،ي متءا ظملع ى ت فظح أفت  ج   ا ع شاااااااا ت  ظل تهت ل  ظ سااااااا   أ لئهت لعظساااااااي اي ل  جهك

  ك ي يع ك ل  جهك أخاى.يلخظال  أسيل  ج   ا ل  

 لت ظشاااه  ليسااايل  لع يا ظما  لا  ب الا يظزل  لا لساااظلالا في شااا ا   ا لعلتتفساااك ل  جهك،  

 يظتتلي يظتيع لا ظ تجت  ياغبت  لعلسااااااظه     ل  جهك أخاى، يى  ه يفي فع لإذت لعفايك

 تا ا في تشااتلهت يلعالعل  لك بتعشااا ك، فهته لا ب  عهذت ليخ اا أ  ظ اس لمهيا لةب لع يللابظ ت

ك  صاااظهت لعسااايق ك، يظ ب ك ل ظ تجت  زبتئتهت لع تع لعلساااظلا عظلي ا لعب متءا يفمتع ك ع ل تففك ي

سظاب  ك بصياا  سظل ع يلعل س ك ظ ش ع لسظلا يظ ا ق لزل ت ظتتف لظل زا، يظيع    تجت  ج   ا ب

سااااااا هاات، إذ ظل ااع لعل زا يلعظ  ا بتاااتل قيظهاات يليلجهااك يلعظغ ااب ى ت لتااتف لة الكل  خلاعهاات 

 ك يل  لعتت ا أ  تج  لتفلك لت ظلظ .لعظتتفس ك لعاتى  ك ليستس ك لعظي ظاظ ز ى  هت أ لء لعشا ت 

ا بتعلتتفساا   ل خا  ، يظمتتي بشاا ع  تظتتفساا  تساابا ى ت  تفك ليصاام ا يفي جل ع لع تلا  ق تساات
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تح  زا لعظتتفسااااا ك ظم  لمظت ت عتجيلإ ذل فتعل . ب ا ل  لعتلل ك يلعجلي  في تشاااااتلتظهت لعظساااااي ا ك

 لعشا ت ،  لت أتهت ظجتبهت لع   ا ل  ليزلت  يص لت  لعسي .

ا يلظل زلا ع شا ك يلعل تففك ى  هت يليع   ا     ت إ  إ لاا للابظ تا لعظسي اي ظم  ل خلاا إ لا ت

ج ع يظشااااااا فظاا لل تك،   ث أ  لعظيجه لع   ث لإي ظيجه ت ي ظ ل   ليف تا لعلظل زا لعج   ا،

سظ متبه يظجس  ت في ش ع لتظجت  يلا  إتظتج يلتتلإج ىلع  سع، ي ل   ل لةب لع بلمهيله لعيل

يظاي ك يظلي ا لزل تلإلت لعظتتفسااااا ك  ،ج   ا، ظل   لعشاااااا ت  ل  خ ق لزل ت ظتتفسااااا ك ل  جهك

بع تيظلي الإت لعلظظ يللاساااااااظلالا ى  هتيلع متف ى ت لزل تلإت لعظتتفسااااااا ك  ،لع تع ك ل  جهك  تت ك

 .(Stevenson,2007, 8-11لع لئا ل  جهك أخاى )

 مي  إعت  ا اك أ  لعشااااااا ت   ،ع لعلتفلت  لع يا ت ي للابظ تا لعظسااااااي اييعذل تج  أ  ظ ي   

أصاااااااب اا  ظلظ ااك لعليلا  لع ب اا، يلعظات اات  لعمااتع ااك، يلعخبال  يلعلهااتال  لعمت ااك يلة لا ااك 

ا يلظل زلا ل   ا لتفلت يلعلم يلت  لعظسي ا ك لعلظم اك بتعظمتلع لع للابظ تا لعظسي اي، بيصمه تشتلت

ا    ت  يليتشاااالك أي لعلتظجت  أي ى ت لسااااظيى لعمل ساااايلء ،أجع لعيصاااايع إعت لت لإي ج       ت

يعمع ألإا لت  جساااا  لإذت لعا  ك  .لعملالك لعظجتا ك بغاض ظ ا ق لعل زا لعظتتفساااا ك في ليساااايل 

لعلخصاااصاااك ع ب ث يلعظلي ا يلعلم يلت  لعظساااي ا ك به ك لعلمافك  لعز ت ا لع ب اا في لعليلا 

 لعظما    ل زلإت لعظي بت يلعاغ لع تجت لع ق اك ع تجت  لعمللاء يلعملع ى ت إشاااابتع لإذت 

 .إعت آخا  يا ل  يلعظتيع يللاخظلاك

شتا إعت للابظ تا  سب  ع ل  "  " بأته ظمب ا يلبظ تا  ل   أ     ث في Daft  &Egiي 

 ظات ت  ج   ا عخ ق لعلتظجت  يلعخ لت ، أي جيلتب إتظتج ك  ظم  لا  أي إ جت   ،جيلتب ظات ك

لتظجت  أي ظلي ا خليل لعلتظج لعج   ، أي جيلتب إ لا ك  ظغ ا في لعه ت ع لعظتف ل ك، ليلإ لك 

أي ليتفلك، أي جيلتب شاااااااخصااااااا ك  ظغ ال  في لعا ال ، في لعا ت ا ع فال ، للاظصاااااااتع،  ع 

لإي ج    يفا  ، ي ع ذعك  هتال ،   ث أته  م  لعظيصع أي لعيصيع إعت  ع لتلعلش لا  أي لعل

   ث ل  خلاع ظبتي يظلب ق ليف تا لعج   ا لعظي ل  شاااااأتهت أ  ظ  ي إعت ظلي ا ل  يف ى ت 

لساااظيى لعلتظجت ، يلا  لةتظتج يلعظتف ا يلعظساااي ق  لخع لعشاااا ك، ب  م ك ظل   لعشاااا ك ل  

بلسااظيى أ لئهت بم ااع لإذل للابظ تا لعذي  م  لعمصااب يلعشااا ت  لعائ سااي لعظل ز يلعاقي يلعظما  

في ىل  ك إ لاا لعظسااااااي ق يلعذي ب يات   سااااااب لعشااااااا ك لع   ا يلعم    ل  لعلزل ت لعظتتفساااااا ك 

((Wilson and Gilligan, 1998,p334-336. 
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عظلب ق  ااااع ليبهذل تمتي بتلابظ تا لعظسااااي ايع ي ااااع ليف تا لعج   ا أي غ ا لعظا    ك لي 

، أا  ت  س مك أي خ لك سيلءلعمم ي في لعللتاست  لعظسي ا ك، يق   تصب ى ت ىتصا لعلتظج، 

ى ت  ع لإذت لعمتتصا  اأى ت ىتصا لعسما، أا ى ت ىتصا لعظاي ج، أا ى ت ىتصا لعظيز ع، 

يبلمتت آخا فااه  لإااذل لعتيع ل  للابظ ااتا يلةباا لع  يجااه إعت ىتااتصاااااااا لعلز ج  .يل اا في آ  

 لعظسااااي اي لجظلمك لمت، يلإتت تسااااظتظج ل  لعظما ك أىلات أ  للابظ تا لعظسااااي اي  ظ ي  للت   ي

(kotler,2009,p83-85): 

 لةب لع يللابظ تا لعظسي اي في لعلتظجت . -

 ا.لةب لع يللابظ تا لعظسي اي في ليسمت -

 لةب لع يللابظ تا لعظسي اي في لعظاي ج. -

 لةب لع يللابظ تا لعظسي اي في لعظيز ع. -

ظم  ىتتصاااا لعظساااي ق للابظ تاي لعشاااا ت  لعلغذي ة لاا لعظساااي ق   ااال  لإذل لعسااا ت ، 

ا  للابظ تاي عظ ا  ه ع   ي ب يات ظمز ز لي لء لعظسااي اي، أي أ  لعظسااي ق للابظ تاي  ا ز أ  اات

تل لعظسي اي يأستع ب لعملع لعظسي ا ك، يلا س لت لت  ظصع بمتتصا لعلز ج لعظسي اي، ى ت لعتش

يلت ظايا به لعلتفلك ل  أستع ب يلالئق يإجالءل  أي لسظخ لا لم ل  أي آلا  ظستلإا في خ ق 

 تعك ج   ا ظساااااااي ا ت سااااااايلء في لجتع لعلتظج أي لعظيز ع أي لعظاي ج أي لعظسااااااام ا، يلإ ذل فه  

اك ج   ا في ظا  ا لعخ لك لإي لبظ تا ظسااااي اي،  لت أ  ظيز ع لعلتظج بلا اك آع ك لسااااظ  لث لا 

لإي لبظ تا ظسااي اي، يلبظ لع لا اك ظساام ا ظمزز لعا لك لإي لبظ تا ظسااي اي،  ذعك لبظ تا لا اك 

 علاظصااااتع لعظاي جي ل  خلاع لع ملا  لعختصااااك عم تك ل  لعمللاء لإي لبظ تا ظسااااي اي أ  اااات.

ا فه  لهل لا  ،ك لعيصاايع إعت لعلسااظه ك  ا ظ ا ق لع تجت  يلعاغبت  عه يلعا اات يلعيلاءيىل  ت

 ظسااي ا ك لبظ تا ك ظ ااا في ل ظيللإت ىتتصااا ى   ا لاسااظالظ ج كظأظي إلا ل  خلاع ظبتي لعشااا ك 

 ل   ل  خلاعهت لعيصااايع إعت لعه ك لعظساااي اي،   ث أ  لخظ تا يظ   ع لإذل لعه ك لعظساااي اي 

 سي اي ل  لعمتتصا لعلمايفك )لعلتظج، لعسما، لعظيز ع، لعظاي ج(. ظل ب لبظ تا لز ج ظ

مظل   يع يصااايع إعت لعتظتئج لعلاجيا، لي ااايىي، يةتجتز لإذت لع الساااك بأسااا يب ى لي  

 لعبت ث ى ت خلك ل ايسك ظ لت  لا لك ي لا ك فصيع يختظلك تما هت في ل ظي:

ع السك ب ءلا بماض لةلتا لعمتا ع  السك     ت  لإذت ل ظتتيعتفي لعمصع لييع لةلتا لعتفاي، 

 سااااظماضتألإل ك لع السااااك يألإ لك لع السااااك ي  ي  لع السااااك،  ا في لعلب ث لع تتي  ل    ث
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ظسااات لا  لع الساااك يلتهج لع الساااك يلجظلع لع الساااك  هف  ذ اتلةلتا لعلتهجي ع  الساااك يلعظي 

ت ث ظتتيع ف هت لعب ظا ظخصااا صاااه ع  السااات  لعساااتباك   ث  يأ لا لع الساااك، ألت لعلب ث لع تعث ف

 لعاا بك ل  لي يع لع السك.)لعماب ك يليجتب ك( لجليىك ل  لع السـت  لعستباك 

 ساااع ظسااا ى تلع الساااك  ظظ ااال لةلتا لعتفاي،  يظ لع تتي يلع تعث لعظي     لعمصااايل  خلاع 

ف ه في لعلب ث لييع  ظلا تي ،لعمصااااااااع لع تتي ععلتا لعلمافي ما تلتلاي لمافي،   ث 

 ماض  ا  ،ظتتيع لعلب ث لع تتي لظل بت  لعظسي ق للابظ تاي  ا  ،يستس ت  لعظسي ق للابظ تاي

لعلب ث لع تعث   م ك إ لاا لعظساااي ق للابظ تاي يظلب اتظه، عتصاااع إعت أ  لعه ك ليساااتساااي ل  

 يىلتع.إ لاا لعظسي ق للابظ تاي لإي ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك علتفلت  ل

ع لإذل لعمصااااع عماض يظ    ما  ععلتا لعظلب اي ل   السااااظتت،   ث   ي  لعمصااااع لع تعث  ألت

ي السك إ لاا لعظسي ق للابظ تاي يألإل ظه في ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك في قلتع شا ت  ليىلتع 

مك  ا  تت  لعلجل عك بظ   ع لة صااااااااتئ ت  يلعب ت لع باى في لعلل  ك لعماب ك لعسااااااامي  ك، يذ

، يصاايلاا إعت لةجتبك ى ت ظساات لا  لع السااك لعب تتت  يلعلم يلت بتسااظخلاا لعتظتئج في  اايء 

 خظا    ذلك ت ك،سااظخ صااعل،  ا ىاض للاسااظتظتجت  لعمتلك، يذعك بلتتقشااك لعتظتئج للاحظلعظي 

 .بهذ  الله لعم  ا لعخب ا ،ى   ل  لعظيص ت  به الج لع السك

 الإطار النظري للدراسة

  الـعـام للدراسة الإطار-1-1

 الدراسة أهمية-1-1-1

 ش ا لعظال ا لعم لي إعت ت اا لع الست  لعظي ىت   بلجتع لعظسي ق للابظ تاي، يختصك       

ظ ك لع الست  لعظي اص   إ لاا لعظسي ق للابظ تاي في لعالتع لتفلت  ليىلتع لع باى،   ث 

ى ت لعاغا ل  ألإل ك لع يا  ،ل  لع السااات   ل ظبك لعماب ك إعت ل ع لإذت لعتيى كع لع تجك لعلتساااك

ا  .لعذي ظايا به  يى   ااا ابل ب   لي يظساااظل  لإذت لع الساااك ألإل ظهت ل   يتهت ظظتتيع لي ااايىت

يلإلت: إ لاا للابظ تا  ،عهلت ألإل ك  ب اا في لجتع شااااا ت  ليىلتع لع باى في ىصاااااتت لعاللإ 

في فع فايك لظغ اا لعشااااااا ت  يلعظسااااااي اي يلعل زا لعظتتفساااااا ك،   ث ظملع لإذت لعلتفلت  

يلما ا ظماض ى  هت ظ   ت  ى   ا ي ب اا عا ظشااه لإت ل  قبع، يعذعك  ظ ظا ى ت لإذت لعشااا ت  

ليلجهك لإذت لعظ   ت  بسااااااااىك ي متءا ىتع ظ  ، ليلا لعذي  ظل ب ق ال  إب لى ك ىتع ك ع ى 

  ظظل إذ لعلتفلت  ل  للاسااااظلالا يلعتلي،  لعلتفلت  ظسااااظل ع إ جت    يع يأف تا ج   ا ظل  

 ،يق كل  ز ت ا لب متظهت ي صظهت لعس ،ايلعشا ك لعظي ظظبتت ىل  ت  للابظ تا في تشتلهت لعظسي 
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إ اااااتفك إعت لعميلئ  لعلظل  ك في إشااااابتع  تجت  لعمللاء يظ ب ك  ،يبتعظتعي لعظغ ب ى ت لتتفسااااا هت

 اغبتظها يلظل بتظها.

 .الدراسة أهداف-1-1-2

في إ لاا لعظساااااااي ق للابظ تاي في قلتع  ج    ل خع ظل ع لإ ك لع الساااااااك في ظا  ا 

لتفلت  ليىلتع لع باى، يذعك ل  خلاع لمافك   م ك إ لاا لعظساااي ق للابظ تاي يل ى ألإل ظهت 

في ظ ا ق لعل زا لعظتتفساااا ك يلعيقيك ى ت لعجهي  للابظ تا ك لعظسااااي ا ك لعظي ظبذع ل  أجع خ ق 

ى ت لةب لع يللابظ تا في يلعشااااا ت   لت يظه ك لع السااااك إعت  ث لعلتفلت   .ل زا ظتتفساااا ك

يلعتشاااتلت  لعظساااي ا ك بشااا ع ختا، يذعك ل  خلاع  ،تشاااتلتظهت يإ لاظهت يظات تهت بشااا ع ىتا

ي ب يات ذ ق يظ ا اه ع ل زا لعظتتفسااا ك يلعىاض ألإل ك ظلب ق سااا تساااك للابظ تا في لجتع لعظساااي

ا بتلإالا ع شااا  ل     ، يظا  ا لتهج ى ليي ملع ى ت ز ت ا أابت هت بشااا ع  ب ا ،ا ت  اق تجت ت

 لعشا ت  ل  ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك ل  خلاع ظلب ق ل خع إ لاا لعظسي ق للابظ تاي.

 .الدراسة حدود-1-1-3

أل   ظ       ي  لع السااااك بتتءا ى ت لسااااظمالض تظتئج لع الساااات  لعسااااتباك يلعاالءل  

  ث لعظزا لعبت ث في لإذت لع الساااااك بم   ل  لعل   ل  لعم ل ك لعلتتسااااابك يلعللا فت  لعم ل ك، 

 يلإ لك لإذت لع السك، يلإي:

 .الحدود المكانية :أولاا 

لة لال  لعظساااااي ا ك في لتفلت  ليىلتع لع باى بتعلل  ك لعماب ك لعسااااامي  ك، بلتلاك لعا تض 

يلتلاك ل ك لعل الك يلعلتلاك لعشااااااااق ك،   ث أ  لإذت لعل   ظ ظع ألإا لعلتتلق لعظجتا ك في 

، 2016 لعصاات ا ىتا     أشااتا  ل صااتءل  يزلاا لعظجتاا يللاسااظ لتا في ظاا الإتلعلل  ك، 

( ل  إجلتعي لتفلت  ليىلتع لع باى في %93"ظم ل  لعلتشات  لعظجتا ك لع باى" أ  ) :بمتيل 

(،  ا لتلاك ل ك %43لتتلاهت لع لا ك لعسااااتبق ذ الإت بتعظاظ ب،   ث أ  لتلاك لعا تض ظ ظع )

 (.%23(،  ا لعلتلاك لعشاق ك )27%)

 .الحدود الزمانية :ثانيا

 .ا2017 السي لعمتا لعظلَ  ع في  لإذت لع السك ى ت   ز زلتي  لبق  ظ

ا   .حدود الموضوع: ثالثا
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لعل زا  ظ ا ق اظصااااااا لجتع لي اااااايع لع السااااااك ى ت إ لاا لعظسااااااي ق للابظ تاي يألإل ظه في 

 :يى ت يفق ل ظيلعظتتفس ك في لتفلت  قلتع ليىلتع لع باى فال، 

تع لجتع لتفلت  قللعل زا لعظتتفساااا ك في  اي يظ ا قأ/ يصااااك يظ   ع إ لاا لعظسااااي ق للابظ ت

 يلةلتا لعظلب اي ع  السك. كتتللاسظبليىلتع لع باى ل  خلاع لسظلتاا 

ظي اا ح ألإل ك إ لاا لعظسااي ق للابظ تاي في لجتع لتفلت  قلتع ليىلتع لع باى ل  خلاع ب/ 

 لعل زا لعظتتفس ك في لةلتا لعلمافي ع  السك. ظ ا ق  م ك 

إ لاا لعظسااي ق للابظ تاي في لتفلت  ليىلتع لع باى ل  ج/ فها ل ى ظيلفق أتشاالك يىتتصااا 

خلاع باللجهت ييسااااااتئ هت يلتشاااااالظهت في إ لاظهت عمل  ك لعظسااااااي ق للابظ تاي يب ت  تاتل لعايا 

 يلع مك بلا هت في ظيص ت  لع السك.

ا   .حدود المصطلحات: رابعا

 .مفهوم إدارة التسويق الابتكاري -

في  السظتت لإذت، بتعظلب ق لة لاي في لجتع لعظسي ق للابظ تاي اص  به لاا لعظسي ق للابظ تاي  

سي ق بلا ا ،يلعيفتئك لة لا ك يليتشلك لعلازا أ ل لإت تعي ك لبظ تا ك لب لى ك، يبتعظع ي  ظا لعظ

ل  إ لاا لعظسي ق للابظ تاي  لا ل  لعظخل ل يلعظتف ا يلعظيج ه يلعاقتبك يتشلك لعظسي ق،  ظظ

تعشااااا ك ف .يل ق  أي لاظبل بأفال  لم ت   آتييتمتي بذعك أ  للابظ تا ع س ىل  ك ى ت أسااااتس 

 اتتك ظسااااااظت  ى تإتلت ظخ ااااااع عمل  ك إ لا ك ل ،في إ لاا لعظسااااااي ق للابظ تاي أي إ لاا للابظ تا

ليلا لعذي    ي إعت للاساااااظخ لا ليل ع ع مل  ك لعظساااااي ا ك يىتتصاااااالإت  ،تتصاااااالإت لعلخظ مكى

ي إ لاا يبتعظتع يظ ا ق لعه ك لعلتشااااي  ب متءا ىتع ك يفمتع ك إذل ظا إ لاظهت بشاااا ع لات  يساااا  ا.

  لىل  ك لعظساااي ق للابظ تاي ظايا ى ت لعظتسااا ق يلعظ تلع ب   لإذت لعمل  ك يلة لال  لعلخظ مك ذ

لعملاقك بهت يلعلتبع لعظساااي اي  ه لاا لةتظتج يإ لاا ليفال ، يلة لاا لعلتع ك   ث ظتشاااأ ىلاقت  

 ظل ب لعظسي ق للابظ تاي ل خلا  يلستلإلت  ل  لة لال   ب تهت ظظأ ا بم هت ببمض، فمت ا لت

اي بش ع ليخاى،  لت أ  لة لال  ليخاى ظ ظتج إعت ل خلا  يلستلإلت  ل  لعظسي ق للابظ ت

 أي بأخا.

 .مفهوم الميزة التنافسية -

اص  بتعل زا لعظتتفس ك في  السظتت لإذت، بتسظتت  لعلتفلك ى ت لهتال  بشا ك ىتع ك يقتى ا ظات ك  

ظملع ى ت ظ ا ق خصاااااتئا يصااااامت  يلالئق لب لى ك فمتعك يلظميقك ظظصاااااك بهت   مأتإ لا ك 
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لك لعظمي  ى ت لتتفسااااااا هت يظ بي ل ظ تجت  لتظجتظهت يىلالظهت لعظجتا ك، ظ ساااااااب ب يالإت لعلتف

 لت يظ ساابهت  صااك  باى في لعسااي  بتعتساابك  ،جلتلإ الإت بشاا ع أ  ا  متءا لاتاتك لع قا تتظهت

ع لتتفساااا   ليسااااتساااا   ، يظل تهت ل  لعل تففك ى ت ل زظهت لعظتتفساااا ك لاىظلت لإت ى ت لهتال  

 تتفس هت.يأتفلك إ لا ك إب لى ك لبظ تا ك  صمب ظ الالإت ل  قبع ل

 .الدراسة أسباب-1-1-4

 مظبا لعساابب لعجيلإاي في لخظ تا لإذت لع السااك لإي ظساا  ل لع اايء أولاا/ الأسببباب الموضببوعية: 

يذعك ل  خلاع  ،ى ت ألإل ك لعظساااااااي ق للابظ تاي في خ ق ل زا ظتتفسااااااا ك في لتفلت  ليىلتع

تب ألت ليساااااااب .لعابل ب   ألإل ك للاب لع يللابظ تا في لعظساااااااي ق يألإل ك خ ق لعل زا لعظتتفسااااااا ك

 لعلي يى ك ليخاى لعظي جم ظتت تخظتا لي يع لع السك فهي:

   أأ/ لسا لع لعساظتا ى ت إ لاا لعظساي ق للابظ تاي في لعالتىت  للاقظصات  ك لعسامي  ك ب الساك 

 ىلتع لع باى(.لع خع لعايلي )قلتع لتفلت  ليقظصت  ك لعلستلإلك في ألإا لعالتىت  للا

ب/  السااااااك ل ى ليلإل ك لعظي ظيع هت لتفلت  ليىلتع لع باى في إ لاا لعظسااااااي ق للابظ تاي، 

 يلعظ لب ا لعظي ظظخذلإت، يليتشلك لعظي ظظبتتلإت في ظ ا ق لعظل ز يلعلتتفسك.

س ك ع  ي ظسظخ لهت لتفلت  ليىلتع ف لعظيظسي ق للابظ تاي ج/ ظ     لعيستئع يلعمتتصا ليست

أيساااتل لعلجظلع للاقظصااات ي، يظ   ع تاتل لعايا  فيظ ا ق لعل زا لعظتتفسااا ك يلعيلاء لعجلتلإ اي 

 يلع مك في لعظ لب ا لعلظخذا يلعيستئع لعلخظتاا.

ا/ الأسبببباب الياتية:  ك إعت ظبتي لاح لإذت لع السااا لعبت ث  فم ألت ى  ليسااابتب لعذلظ ك لعظي ثانيا

بلتفلت  ليىلتع لع باى، إ تفك إعت ظصمح لعم    ل  يللا ظ تك فظتم س في لعظجابك لعل  لت ك 

لعل عمت  يلع الساات  لعم ل ك لعل  لك لعسااتباك في ى ا لعظسااي ق يلعظسااي ق للابظ تاي يلةب لىي، 

ا  شاااا    ليلإل ك في ظليا يظل ز   ث أ  إ لاا لعظسااااي ق ظظليا في لعيق  لع تعي عظصاااابح ى لت

ا ع لساااااتلإلك في  .لعلتفلت  بلخظ ك ظصااااات متظهت ا قي ت ل لإذ ظي ااااا حيعذل شااااا ع لإذل لة الك  لفمت

يظلي ات، يلساااااظخ لله في ظألإ ع لع يل ا لعم ل ك يلعمل  ك لعماب ك لعات اا ى ت ظلب ق  لعيصاااااك

لساا لع لعسااظتا ى ت لإذل   ثأال  لعبت . لإذل ل  جهك، يل  جهك  تت ك،ساا تسااك لعظسااي ق للابظ تاي

لعلي ااايع لعهتا بشااا ع ى لي تا ي بتتء، ع يقيك ى ت لال ز لعايا يلع ااامك يظ لاك ليخلتء 

 يظل  ز لة جتب ت  يلعلستى ا في لسظلالالإت.
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 .المنهجي للدراسة الإطار-1-2

 .الدراسة تساؤلات-1-2-1

 لعلتفلت ؟ل تتك إ لاظه في  لت لعلاصي  بتعظسي ق للابظ تاي، يلت -

 لإع لإتتك ظأ  ا ة لاا لعظسي ق للابظ تاي في ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك ع لتفلك؟ -

 لإي لعس تست  لعظسي ا ك للابظ تا ك لعلتظهجك في قلتع لتفلت  ليىلتع لع باى؟ لت -

 في ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك؟ ت لعلتفلألإل ك إ لاا لعظسي ق للابظ تاي لعليجي ا في يل ى لت  -

 ل   للاىظلت  ى ت إ لاا لعظسي ق للابظ تاي في ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك في فع لعظليال   لإع -

 يلعظغ ال  لعل  لك بتعلتفلت ؟

 .الدراسة منهج-1-2-2

"، ظمبا ى  لعخليل  لعم ا ك Method  لك لتهج "يأ  لعلتهج  متي لعلا ق لعيل اااح،  

لت في لعب ث لع جك  فك إعت ب يغ تظ  هت  م لي، يلعلتهج أشااااااااتا إع ه ليا س أتجاس لعمالات ك لع

"Maurice Angers بأته لجليع لةجالءل  يلعخليل  لعلظبتتا، ل  أجع لعيصااااااايع إعت "

تظ جك،   ث أته لإي ف  لعظتف ا لعصااا  ح عسااا سااا ك ل  ليف تا لعم   ا، إلت ل  أجع لع شاااك ى  

 ث  مظبا لعلتهج لعملي   ا اك لجهيعك، أي ل  أجع لعبالإتك ى ت  ا اك لا  مافهت ل خاي ،  

لعمااي عظصااال ا لع السااات  لة لا كع   ث أته  سااالح بظ     لعلمتلإ ا يشااااح لعلمتتي لةجالئ ك 

يةتجتز لإذت لع السك يلةجتبك ى ت ظست لاظهت، لسظت تت في  السظتت ى ت  .يظ     لجظلع لع السك

لعيصمي   ظج ت لعلتهجإذ    ي، لتهج    لتتسب   علب مك لع السك، لعلتهج لعيصمي، يلعلتهج لعظ 

سظتت ل  خلاع لعلسح لعل  ك، ألت لعلتهج لعظ    ي ف ظ ح في  في ظجل متت يشا تت عمتتصا  ال

سك، يذعك ع يصيع إعت تظتئج لم  ا قتب ك  لعظ   لا  يللاسظتظتجت  عبمض لعمتتصا لعلازلك ع  ال

 ع ظمل ا.

 .الدراسة مجتمع-1-2-3

 ظ ي  لجظلع لع الساااك ل   تفك شاااا ت  قلتع ليىلتع لع باى للاساااظ لتا ك لعاتب اااك 

( شاااا ك 112لعل اجك في ساااي  لعلل  ك لعماب ك لعسااامي  ك لعظجتاي، يى   لإذت لعشاااا ت  لإي )

 يع ل   لعلل  ك لعماب ك لعسمي  ك، يلقظصا  ى تك لع السك ى ت لتلاك لعا تض يلتلاك ل ك 

 ث  شااااااااق ك،   ث أ  لإذت لعل   ظ ظع ألإا لعلتتلق لعظجتا ك في لعلل  ك، لعل الك يلعلتلاك لع
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"ظم ل   :بمتيل  ا،2016لعصت ا ىتا  أشتا  ل صتءل  يزلاا لعظجتاا يللاسظ لتا في ظاا الإت

شت  لعظجتا ك لع باى" أ  ) ( ل  إجلتعي لتفلت  ليىلتع لع باى في لتتلاهت لع لا ك %93لعلت

(،  ا %27(،  ا لتلاك ل ك )%43  ث أ  لتلاك لعا تض ظ ظع ) لعساااااااتبق ذ الإت بتعظاظ ب،

 (.%23لعلتلاك لعشاق ك )

يظاظصاااا ى تك لع الساااك ى ت لعمتل    في لة لاا لعم  ت يلة لاا لعمتلك يإ لاا لعظساااي ق 

يإ لاا لعظسااي ق للابظ تاي يإ لاا للابظ تا ) سااب ظيفا لة لال  لعلذ ياا( في شااا ت  قلتع 

 يظا ز ى ت يجه لعخصاايا ،باى للاسااظ لتا ك لعاتب ااك بتعلل  ك لعماب ك لعساامي  كليىلتع لع 

ى ت  بتا إ لاي يلسئيعي لة لال  لعلذ ياا في لتلاك لعا تض يل ك لعل الك يلعشاق ك، يظا 

 لخظ تا ذعك لعلجظلع لعب  ي يللاقظصتا ى ت لإذت لعم تك عم ا أسبتب، تذ الإت في ل ظي:

باى للاسظ لتا ك لعاتب ك بتعلل  ك لعماب ك لعسمي  ك )لجظلع لع السك( ل  لتفلت  ليىلتع لع  -

ا، فهي جزء لا  ا يظجتا ت ا يلساااظ لتا ت ى  ألإل ك لقظصااات    ظجزأألإا لعالتىت  في لع يعك لقظصااات  ت

 لع يعك يظل زلإت.

 بتا إ لاي يلسئيعي لة لاا لعم  ت يلة لاا لعمتلك يإ لاا لعظسي ق يإ لاا لعظسي ق للابظ تاي  -

  اتفكيإ لاا للابظ تا )ى تك لع الساااااااك(، لإا تخبك لتفلت  ليىلتع لع باى علت  ظلظمي  به ل  

 ى ل ك يىل  ك، ظم   ظ   ع أسئ ك لع السك.

لعمتلك يإ لاا لعظسااااي ق يإ لاا لعظسااااي ق للابظ تاي يإ لاا ل ظ تك  بتا لة لاا لعم  ت يلة لاا  -

للابظ تا بتعتخبك للاقظصااااااات  ك يلعظجتا ك يللابظ تا ك، لت   اي اصااااااا  لإا لعلمافي يل ال ها 

 علي يع لع السك.

للإظلتا يلسااااا يع ك لة لاا لعم  ت يلة لاا لعمتلك يإ لاا لعظساااااي ق يإ لاا لعظساااااي ق للابظ تاي  -

 ا ل  ص ب لي يع لع السك بتىظبتالإا لص تب لعاأي يقت ظه في لإذل لعلجتع.يإ لاا للابظ ت

 :ظيل تا لعبت ث بظيز ع لسظبتتك لع السك ى ت لعت ي  قل  لعل لع، ي

 ظيز ع .......... لسظبتتك إعت  بتا إ لاي يلسئيعي إ لال  لتفلت  ليىلتع لع باى. -

 ظجتبك ...... %.أى    ............ لسظبتتك، ي تت  تسبك للاس -

 صبح ى   للاسظبتتت  .... لسظبتتك.ع لسظبمت  ........... لسظبتتكع عم ا ل ظلتع لعب تتت ،  -

 الدراسة أداة-1-2-4
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 :ل ظ ك يل  لي  مظلظ ،ععجتبك ى ت ظست لا  لع السك يعع تلك أ  ا بلي يع لع السك

   بتا إ لاي يلساائيعي لة لاا لعم  ت يلة لاا لعمتلك يإ لاا  يزع ى تظ كتتبلسااظظصاال ا 

 لعظسي ق يإ لاا لعظسي ق للابظ تاي يإ لاا للابظ تا )ى تك لع السك(.

  لعللا فك لعلتفلك لعلبتشاااااا ة لال  لتفلت  ليىلتع لع باى )ى تك لع السااااك( به ك

 عل زا لعظتتفس ك.ى ت يلقع ألإل ك إ لاا لعظسي ق للابظ تاي في ظ ا ق ل للاللاع

 أ ـ أ لا لة صتء:

ل  أجع أ  ظ ي  لعلاتابك لعلتهج ك لعيصااااام ك ذل  بم  ى لي  ق ق يلي ااااايىي، فهي   

ظ ظتج إعت ظيف ك يلسااظخ لا أ لا لة صااتء لعظي ظباز ل  خلاع ظما ب لعب تتت  يلعلمل ت  يفق 

ل ك في شااااااا ع ج ليع تساااااااق ظتف ا لعلظغ ال  يلعل شاااااااال  يليبمت ، يظ ي  هت إعت ب تتت  اق

ا ىت  ظ ي ع لياقتا إعت  .إ صااااتئ ك بساااا لك يلا بك  لت أ  لعظيف ك لة صااااتئي  فها عتت ج  ت

جل ك ل  لع لالا  لة صاااااتئ ك للت  ساااااهع ى  تت لعظم  ق ى  هت يظ    هت، يل   ا لعمها، يبتعظتعي 

ي ف لاحظت لا  لعظي  يعهت لجليىك ل  لعظساااا ظل ياظإىت ا بتتء لعفتلإاا أي جل ك لعيقتئع لعظي 

ا ظصال لهت ظ  لعظيا لعبت ث بجلع لعلم يلت  بيلسالك للاساظبتتك لعلغ اك لعلمظي ك، ياسا ي .لعب ل ك

لسااظخ لهت بت  ي  آخاي ، يذعك  يلعظيبم  للاللاع ى ت ى   ل  أ يل  جلع لعب تتت  لعلظت ك، 

ب يث لعم ل ك لعل  لك، يلعلتجسااااظ ا يلع لع  ظيالتل  خلاع للاللاع ى ت لعم    ل  ألاي ت  

 إ تفك إعت للاللاع ى ت أ ب ت  إ لاا لعظسي ق للابظ تاي يللاسظمت ا لتهت.

ا لعبت ث بظصاال ا لسااظبتتك ليجهك إعت  بتا إ لاي يلساائيعي إ لال  لة لاا لعم  ت يلة لاا يا ي

لعمتلك يإ لاا لعظساااااااي ق يإ لاا لعظساااااااي ق للابظ تاي يإ لاا للابظ تا ) ساااااااب ظيفا لة لال  

 :ى ت لعب تتت  لعظتع ك ظ ظييى ت أ  لعلذ ياا( بتعلل  ك لعماب ك لعسمي  ك )ى تك لع السك(، 

 لعيف مي(. تلعلسللعم لي،  لعملا، لعل لإعلعجتس، )  تتت  ىتلك علجظلع لع السكب -

لعظتف ا لة لاي ة لال  لتفلت  ليىلتع لع باى ع ظماك ى ت للاساااااااظالظ ج ت  لعظي ظظبمهت  -

 ة لاا لعظسي ق للابظ تاي يل ى ألإل ظهت.

 لاا لعظساااااااي ق للابظ تاي ليتشااااااالك يلعيفتئك لعظي ظايا بهت لتفلت  ليىلتع لع باى في إ -

 يظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك عظ ك لعلتفلت .

آالء يلقظال ت  ى تك لع السااك ع تهيض به لاا لعظسااي ق للابظ تاي في ظ ا ق لعل زا لعظتتفساا ك  -

 في لتفلت  ليىلتع لع باى.

 ب ـ لعللا فك لعلتفلك لعلبتشاا:



 ـ السنة الثانية عشر2020لسنة  24جلة الاكاديمية العربية في الدنمارك ـ العدد م
 

ا ى   ت  يلس لعبت ث، يق اظه ى ت ظاجلك عا  أجلع لعلخظصااي  ى ت أ  لعللا فك ظمظل  أسااتساات

لا فه إعت ىبتال  يلمتتي ي لالا ، فهي لصااااااا ا أساااااااتساااااااي ع  صااااااايع ى ت لعب تتت   لت 

يلعلم يلت  لعلازلك علي ااااااايع لع الساااااااك، ي ظا لساااااااظملتع لعللا فك، علت عهت ل   يا ل لع 

ت  ليىلتع بز تال  علتفل ا تالععلاسااااااظبتتك ل  جلع لعب تتت   يع ى تك لع السااااااك، فل  خلاع 

لعظماك ى ت يلقع للاسااااااظالظ ج ت  يلعيفتئك يليتشاااااالك لعظي ظظبع ة لاا   تيعسااااااتلع باى، 

لعظسي ق للابظ تاي يألإل ظهت في ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك، ي ذعك لعظماك ى ت ل تتك يل ى ألإل ك 

يلت  ظاتء لعلم لعللا فك أ لا لإتلك عجلع لعب تتت ، يلس ش عظق  ي .إ لاا لعظسي ق للابظ تاي ع  هت

لعلتتساابك،   ث ظساالح ى  قاب بلمافك ل ى للإظلتا لتفلت  ليىلتع لع باى، يليقع لعمتصااا 

 لعبشاي ىت  أ لء لعمل  ت  لعلتيلك إع ه، ي  ك ظتم س ى ت أ لء لعلتفلك.

مك، يل  لتل ق ظ ك لعز تال   تتءا ى ت لعباللج لعظي لعلظيق لإت في  ع ع لعللا فك  يب ظا ظ    

سئ ك لعلسظمل سك، أي فاال  ع، ل  خلاع أ سك يليلإ لك لعلاجيا ل  لع ال بظ ي   ألإا  اياتلع ال

 .ظا ظسج  هت ل  لعل  ل  لعللا فت  لعظي 

 
 السـابقـة الدراسـات-1-3

 الدراسات السابقة عرض-1-3-1

ذل يلعب ث لعم لي، ي  لإ ،ظ ظسااب لع الساات  لعسااتباك ق الا  ب الا ل  ليلإل ك في لعلمافك لعم ل ك

ليخ ا  سااظل  فاي ااه يظساات لاظه ل  تظتئج لعجهي  لعم ل ك لعسااتباك بتىظبتا أتهت ىل  ك ظيلصاا  ك 

ا، فل  لع اياي لالجمك لعب يث يلع الست  لعستباك لعظي ظلس لعلي يع  ، غذي بم هت بم ت

 :ل ظي فيي ل    صا ألإل ك لع الست   ،لبتشاأي غ ا  لبتشا سيلء بش ع

 ظُ ي   ع بت ث تفاا صتئبك ى  لي يع  السظه. .أ

ظيف ا لعجه  ى ت لعبت ث في لخظ تا لةلتا لعتفاي لعمتا ع لي اايع، يظبصاا ات بتعلهتا  .ب

 . يجههتيلعصميبت  لعظي ل  لعلل   أ  

لا  مظبا لعبت ث لإي لعي    لعذي   اس لعلي اايع، يإتلت سااباه إع ه آخاي ، يبذعيل ف ه  . 

ا جه ل  ب الا يلإتل  لا يل ف ه آالءلإا يخ صيل لته إعت تظتئج.، ت

ق  لا   ي  لعبت ث آخا ل   ب ث في لعلي يع، يأ  آالءت يتظتئج ب  ه سيك ظ تك  .ث

 لعظال ا لعلمافي.في إلتا إعت لعاص   لعلمافي  يع لعلي يع 

ا تا بجيلا  في لجليىك ل  لعل ظبت  لع  يل ك يليلإ  ك يلال ز لعب ث لعم لي يى   لعيبم  

ل ك  السااااااك ى  ى ت لعم يا بت ث ع عا  ظ اقل  لعليلقع لعب   ك لعلظخصااااااصااااااك في لةتظات ، 
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ظتتيع  إ لاا لعظساي ق للابظ تاي يألإل ظهت في ظ ا ق لعل زا لعظتتفسا ك في قلتع شاا ت  ليىلتع 

 . السك ى ل ك لظ تل ك ى ت لإذل لعت يظم   السك لع   فمتت ع ايع بأ  لإذت للتلع باى، 

 .العربيةالدراسات -أولاا 

"دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسببببية: دراسببببة  :( بعنوان2004دراسببببة االعاني  

 .حالة في كل من الشركة العامة لصناعة البطاريات والشركة العامة للصناعات الكهربائية"

لإ ف  لإذت لع السااك إعت لعظماك ى ت  يا إ لاا لعلمافك في ظ ا ق لعل زا لعظتتفساا ك في شااا ظ   

سك ى ت ى تك ل يتك ل  )ظل ت ( 12   ل  أباز شا ت  لعالتع لعصتتىي لعمالقي، يلبا  لع ال

( صااااااتتع لمافك ل   ع شااااااا ك لب ي ك، يلىظل   قتئلك 6فا لا ل  صااااااتتع لعلمافك، بيلقع )

ائ ساااااا ك في جلع لعلم يلت ، يل  ألإا لعتظتئج لعظي ظيصاااااا   عهت لإذت لع السااااااك  لعم ا  أ لا

  ت ظي:

إذ  ت   ،ظبت   لساااظي ت  ظا  ا لظغ ال  إ لاا لعلمافك في لعشاااا ك لعمتلك عصاااتتىك لعبلتا ت  -

 جل مهت بلسظيى لظيسل ىتعي، يجتء لإذل لعظاتاب بسبب فتى  ك أغ ب لعماال .

إذ  ،غ ال  إ لاا لعلمافك في لعشاااااا ك لعمتلك ع صاااااتتىت  لع هابتئ كظبت   لساااااظي ت  ظا  ا لظ -

يصااااك ب   لظيساااال ىتع يلظيساااال، ي أظي لإذل لعظبت   بسااااب لخظلاك للتاساااات   ع لعظاليح 

 لظغ ا.

لخظ م  ظا  ال  لعلسظيى لعمتا لالإظلتا لعشا ظ   بلظغ ال  إ لاا لعلمافك، ف ت  بش ع  ئ ع،  -

ذعك للاخظلاك إعت لش لا  لشظا ك ب   لعشا ظ   ل  جهك،  ييقم   ل  تمس لعمئك، ي مزى

 يل  لش لا  لتما ا ل  جهك أخاى.

"الإبببداع بببالمزيج التسبببببببويقي وأثرا في تحقيق التفو   :( بعنوان2006دراسببببببببة اطبباهر  

التسببببببويقي: دراسببببببة حالة في شببببببركة الوسببببببام لمنتوجات الألبان والمواد ال يائية المحدودة 

 .بكربلاء"

لع السااااااك إعت ظ   ع لةب لع بتعلز ج لعظسااااااي اي يأ ات في ظ ا ق لعظمي  لعظسااااااي اي  لإ ف  لإذت

غذلئ ك لعل  ي ا ب ابلاء،  بت  يلعليل  لع ع لتفلك، يظا لخظ تا شاااااااا ك لعيسااااااااتا علتظيجت  ليع

لييعت يجه  إعت ىللاء لعشاااا ك يلعبتعب  :يلىظل   لعبت  ك ى ت صااام ظي لساااظب ت  ائ سااا ظ  

ا في لعشاااا ك 20بشااا ع ىل ي، ألت للاساااظبتتك لع تت ك فا  ظا لخظ تا ) ( ىل لاا 50ى  لإا ) ( ليفمت

ا، يظيص   لع السك إعت ى   ل  لعتظتئج  ت ظي:  بتسظملتع لعم تك لعمل  ك أ  ت
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ا  ،يلعلاظاب  تعيلع ،لع لخ ي يلعختاجي هيالإتأ  لعشااا ك ظم  لعمللاء يجل - ا لسااظالظ ج ت شااا  ت

 عهت في ظلي ا باتتلجهت لعظسي اي.

    أ  لعشااااااا ك لعلب ي ك ساااااام  بشاااااا ع   يب ةقتلك ىلاقت  لي  ك ليل  لع لعمللاء لع تع -

 ل  خلاع ظ ب ك  تجتظه ياغبتظه. ء، يظ ا ق ا ت لعمللايلع صيع ى ت ىللاء ج  

جت  ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك ل  خلاع إ أ  لعشا ك ظلبق س تسك لةب لع في لز جهت لعظسي اي ع -

ا ع  متف ى ت  ،ق لك ع مللاء بظا  ا لتظيجت  ج   ا يللتباك عظيقمت  لعجلتلإ ا يظسااااااامت  لئلت

 ىللائهت لعلاب   .

"العلاقة بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة  :( بعنوان2008دراسببة االطويل وإسببماعيل  

 .وعة مختارة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى"التنافسية: دراسة ميدانية في مجم

لإ ف  لإذت لع الساااااااك إعت ظ     لعملاقك ب   أتيلع لةب لع لعظاتي يأبمت  لعل زا لعظتتفسااااااا ك في 

سك إعت في لعمال  لجليىك لخظتاا ل  لعشا ت  لعصتتى ك في ل تففك ت تيى ، يظيص   لع ال

 ى   ل  لعتظتئج ألإلهت:

ظبتل لمتي ك ب   لتيلع لةب لع لعظاتي يأبمت  لعل زا لعظتتفسااا ك في لعشاااا ت ، أ  لإتتك ىلاقك لا -

 ييجي  ظأ  ا لمتيي يتيلع لةب لع لعظاتي في أبمت  لعل زا لعظتتفس ك في لعشا ت  لعلب ي ك.

 سااها  ،أ  للإظلتا لة لاا لعم  ت ع شااا ك لعصااتتى ك بأتيلع لةب لع لعظاتي يأبمت  لعل زا لعظتتفساا ك -

يل   ا  ،ي إل تت ك ظا  لهت عشاايء لظما   ل   ل  خلاعه ع شااا ك لعميز ى ت لتتفساا هت ل خا  ف

 ظ ا ق لعتجتح يلعباتء يلعتلي في ىتعا للاىلتع.

"دور الابتكار والإبداع التسويقي في الخدمات والمنتجات  :( بعنوان2009دراسة االسرحان  

 .جارية بالأردن"المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك الت

لإ ف  لإذت لع السااااااك إعت ظي اااااا ح  يا للابظ تا يلةب لع لعظسااااااي اي في لعخ لت  لعلصاااااااف ك 

يليساامتا يلعظاي ج يلعظيز ع لعلصااافي عظ ا ق لعل زا لعظتتفساا ك ع بتيك لعظجتا ك ليا ت ك،   ث 

  في ظ ي  لجظلع لع الساااك ل  جل ع لعلصاااتاك لعظجتا ك ليا ت ك لعلساااج ك في بياصاااك ىلت

ا،  لت ظ يت  ى تك لع السااااااك ل  لعل  ا   16سااااااي  لييال  لعلتع ك يلعبتعب ى  لإت ) ( لصااااااافت

   يظيصاااا .يلعليفم   يلعمللاء عهذت لعبتيك لعمتل   يل  اي لعمايع يل  اي لعب ث يلعظلي ا

 لع السك إعت ل ظي:
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خ لت  يلعلتظجت  يجي  ىلاقك ذل   لاعك إ صاااااااتئ ك ب   للابظ تا يلةب لع لعظساااااااي اي في لع -

 لعلصاف ك يب   ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك ع بتيك لعظجتا ك ليا ت ك.

أ  لةب لع يللابظ تا لعظسي اي في لجتع يأستع ب لعخ لت  لعبت  ك لإي لت  ستى لإت ى ت إ  لث  -

 لعظغ ال  لعلل يبك يظ ا ق ألإ لك لعظل ز لعظتتفس ك عصتع هت. 

 لاا ي تظ جك عظشااج ع لة ،لإي يع   لعجلهيا لع لخ ي في لعبتيك أ  لةب لع يللابظ تا لعظسااي اي -

 ع لبت ال  لعظي ب يالإت ظملع ى ت للااظاتء بتعخ لت  يظل زلإت ى  لعبتيك لعلتتفسك.

ا   .الدراسات الأجنبية -ثانيا

 Innovation":( بببببعببببنببببوانHadjimanolis & Dickson, 2000دراسبببببببببببة ا

strategies of SME In Cyprus: A small Developing Country". 

لإ ف  لإذت لع السااااك إعت لخظبتا تليذج علابظ تا ل ي  ل   لاث فئت  لإا لعساااابتقي  في للابظ تا 

يلعلساااااااظج بي  يغ ا للابظ تا   ، ي تيع  إ جت  صااااااا ك ب    تعك للابظ تا ي تعك ى ا للابظ تا 

يلعلظل ع في لع صااااك لعساااايق ك يتلي لعلب مت ، إ ااااتفك إعت أ ا لعخصااااتئا لع  لغالف ك  بتي لء

ع لتشااات  لعصاااغ اا يلعلظيسااالك لع جا ى ت  اجك للابظ تا لعساااتئ ا في لعلتشااات ، يلبا  لإذت 

( شا ك، يظيص   لع السك إعت 125لع السك للاسظللاى ك ى ت جز اا قباا في ى تك ق الإت )

 ت:ى   ل  لعتظتئج أبازلإ

ستبا  - سيق ك عا ظ   ىتع ك   ل    ث  جا لعأ  لعميلا  ب   للابظ تا    لع  تفك إعت إ ،صك لع

لعل   ل  لع  لغالف ك يىلاقظهت بتلابظ تا عا ظ   ل   ل  ائ سااك في ظبتي لسااظالظ ج ت  للابظ تا 

 في ظ ك لعلتشت .

لإت في يلعظي  ب  ظأ  ا يجي  ىلاقك ب   خصاااتئا لعل  ا   يلعظيجه للاساااظالظ جي للابظ تاي -

ظيجهت  لعل  ا   ت ي للابظ تا ل  ى له،   ث ل  لعميلا  ب   للابظ تا    لعلساااااااظج ب   ل  

   ث  جا  صك لعسي  عا ظ   ىتع ك.

أ  لعميلا  ب   للابظ تا    لعساتبا   ل    ث  جا لع صاك لعسايق ك  تت  ىتع ك في لع صايع  -

تا يىلاقظه بتع  لغالف ك عا ظ   ل   ل  ائ سااك في ى ت  صااا ساايق ك ج   ا،  لت يأ  للابظ 

 ظبتي لسظالظ ج ت  للابظ تا.
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 Developing strategic orientation in" :( بعنوانZhou, et, 2005دراسة ا

China: antecedents and consequences of market and 

innovation orientations". 

ائ سك يلعي   ا يلعظي ظظلا ز في: لإع لعظيجه لعظسي اي لإ ف  لإذت لع السك إعت ب ت  لش تع ظهت لع

  للاقظصت ي؟للابظ تاي    ي ع ظليا 

ا  مل ي  في )2754يلبا  لع السااك في لعصاا   ى ت ى تك ظا ا بـاااااااا) ( شااا ك في 180( ليفمت

  يعك لعص  ، يظيص   لع السك إعت تظ جك لسظلتى  ل  خلاعهت  ع لش تع ظهت يلإي:

 ،لعسااايقي يلعظيجه للابظ تاي   ساااتت  بشااا ع  ب ا لظجتلإت  ظيف ك لعمتل   أ   لاا ل  لعظيجه 

 يذعك  ظل ع في لعا ت لعيف مي يللاعظزلا لعظتف لي يلع اك ظجتت لسظي ت  أ لء لإذت لعشا ت .

 The role of innovation" :( بعنوانBouncken & Koch, 2007دراسبببببة ا

orientation: strategic antecedents and innovation 

consequences of innovation orientation". 

لإ ف  لإذت لع السااااك إعت ظي اااا ح   م ك ظ ا ق لعلتفلت  للابظ تا في لتظجهت يخ لظهت ل  خلاع 

( شااااا ك ظملع في 241ىل  ك لعظيجه للابظ تاي يىل  ك لعظخل ل، يظ يت  ى تك لع السااااك ل  )

 .لع هابتئ ك للاسظهلا  كصتتىك ليجهزا 

لع السااااك إعت تظ جك لسااااظلتى  ل  خلاعهت  ع لشاااا تع ظهت يلإي: أ  ىل  ك لعظخل ل  يظيصاااا  

ل  ك  لت أ  لخظ تا ى ،بشاااا هت لعتتشااائك يلعلظمل ا ظ  ا ى ت لعظيجه للابظ تاي يلي لء لعظساااي اي

 ظأ   لعب ئي. لعظخل ل  مظل  بش ع أستسي ى ت لسظيى لعلا

 The relationship between innovation" :( بعنوانDobni, 2011دراسة ا

orientation and organizational performance".   

بتا لعملاقك ب   لعظيجه للابظ تاي يلي لء  ع السااااااااك إعت لخظ لإذت ل تك ل   لعتفليلإ ف   في ى 

 لعشا ت  لع ت  ك، يظيص   لع السك إعت لعم    ل  لعتظتئج أبازلإت:

 تك عهذت لعشا ت  ى لعتفليأ  لإتتك ىلاقك لاظبتل إ جتب ك ىتع ك ب   لعظيجه للابظ تاي يلي لء  -

 لع السك.

 أ  لعشا ت  ذل  لعظيجه للابظ تاي لعمتعي ظاظبل بملاقك إ جتب ك لع لعتلي يا ت لعمللاء. -
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 .عهذت لعشا ت يجي  ىلاقك لاظبتل إ جتب ك ب   لعمتئ  ى ت للاسظ لتا يلعظيجه للابظ تاي  -

 Gaining Competitive" :( بببببعببببنببببوانCheraghi, et..al, 2012دراسببببببببببة ا

Advantage through Marketing Strategies in Container 

Terminal: A Case Study on Shahid Rajaee Port in Iran". 

ساا ك تتفلإ ف  لإذت لع السااك ى ت لعظماك ى ت لعميللع لعل  اا في ظ ا ق يلع صاايع ى ت ل زا ظ

 .ل  خلاع لسظالظ ج ت  لعظسي ق في ل لك لع تي ت  بل تتء اجتئي في  يعك إ ال 

ا ل  أصاااع )85إعت إجالء لاتبلا  لع ) يء جظا لعيعظ ا ق ألإ لك لع الساااك  ( في 94( شاااخصااات

 ( يظا343إ ااااتفك إعت ظيز ع لسااااظبتتت  ب ب ى  لإت )ي ب يعك إ ال  )لجظلع لعب ث(، ل تتء اجتئ

 .( لسظبتتك320ل ه )لسظمت ا لت لج

يظيصاا   لع السااك إعت تظ جك لسااظلتى  ل  خلاعهت  ع لشاا تع ظهت يلإي: أ  لسااظالظ ج ك لعل تتء 

 يس تسظه يلةل ل ل  ب لخ ه يلعفايك لعل  لك به ظ  ا في ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك لع   ك.
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بم  ق تا لعبت ث بمل  ك لعلساااح ع ل ظبت  لع  يل ك يليلإ  ك يلال ز لعب ث لعم لي يى    

ل  لعليلقع لعب   ك لعلظخصاااااااصاااااااك في لةتظات ، يافيك ل ظبك لعبت ث، يقالءا ل عمت  ايل  

لعبت ث  خاج لعبت     لعلهظل   بتعظسااي ق للابظ تاي، يل  خلاع لسااظمالض لع الساات  لعسااتباك 

 :يل ظ فييظظ خا ألإلهت  ، ىا  السظه يلعيصيع إعت تظتئج ل لاا في سهاأ  ظ لاب  بميلئ 

جل ع ليب تث يلع الساات  لعسااتباك لع لع السااك لع تع ك في للإظلتلهت بتعظسااي ق، يألإ لفه  ظمقظ /1

 يأتشلظه، ي يات لعممتع في ظ ا ق ألإ لفه لعلاجيا لته في لتفلت  لعالتع لع  يلي يلعختا.

ي ق للابظ تاي في لعل ظبك لعماب ك، ى ت لعاغا ل  ت اظهت، تج لإت ق  لىظل   /  الساااات  لعظساااا2

ى ت ظ   ع لعل االي  عظ     ل يتت  لعظسااي ق للابظ تاي، يعا ظهظا بتعا ا لع تفي ب السااك إ لاا 

 لعظسي ق للابظ تاي يلسظالظ ج تظهت ييفتئمهت يلعمل  ك لعلظبمك في بتتئهت يظ س تهت.

يأ  لجتع  السااااك إ لاا لعظسااااي ق للابظ تاي فت  ، ث بألإل ك لإذت لع السااااك/ ظمز ز قتتىك لعبت3

ظ ظتج إعت لعم    ل   ،لعالتع لعختا بشااااااا ع ىتا يلتفلت  ليىلتع لع باى بشااااااا ع ختا

 بش ع ىتا، يفت لعلل  ك لعماب ك لعسمي  ك بش ع ختا. لعمابيلعيل   فيلع الست  يلعب يث، 
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 يا لعظسااااي ق لإي  يا   يي، تج ت في جل ع لعلتفلت  / لظما  لع الساااات  لعسااااتباك ى ت أ  4

اع ي  لعلتفلك لإ فهت ل  لعيجي   ا يإ جتبت لعختصاااك يلعمتلك، يأته    ا في لسااا اا لعلتفلت  سااا بت

لإي لع صاااايع ى ت  صااااك ظسااااي ا ك  باى، يظسااااظل  قيظهت يلسااااظلالا ظهت ل  خلاع لتظجتظهت 

في أذيلقهت، يآالئهت يلظجتلإتظهت، ل       يخ لتظهت لعظي ظا لهت، يظظمت ش لع جلتلإ ا لظم  ا

ا ع ظليال  لعظ تيعيج ك يلعم ل ك لعظي لا ظاك ىت     لم  .  إعت آخا ظبمت

/ عا تج  ل  خلاع لللاىتت إلا لعشاايء لعا  ع ختصااك ف لت  خا لعظسااي ق للابظ تاي يبتيخا 5

لابظ تا يا ز  ى  ه لعب يث لي ت  ل ك لة لا ك ظما ااا  ع في لتفلت  ليىلتع،   ث أ  جع  

بتعالتىت   ، ظيجه في لعلتفلك ع س إلا تتفسااااااا ك  هت في ظ ا ق لعل زا لعظ لت  خا ألإل ظ لت ف  أ

لعلخظ مك ساااايلء  تت    يل ك أي ختصااااك ظجتا ك  تت  أي خ ا ك تج لإت تت اا ج لا بلاتبع ألإل ك 

  يالإت.

ت  يلع الساااا اهت في لعل  ل ، لعلتيي لعا تا بهت يظلب/ يجه للاخظلاك ب   لإذت لع السااااك لع تع ك 6

لعسااااتباك   ل  في ظتتيع لإذت لع السااااك إ لاا لعظسااااي ق للابظ تاي في لتفلت  ليىلتع لع باى، 

ظ تيع أ  ظي اااااااح   م ك يل تتك يألإل ك إ لاا لعظساااااااي ق  لت لإي لخلل، فتع الساااااااك لع تع ك 

الست  ل    سظمال هلظا  للتللابظ تاي في لتفلت  ليىلتع لع باى،   ث ظمظبا أ  ا ظا  زلا 

علت عهت ل   يا ا ت ي في ظا  ا ل خع ج    في قلتع لقظصاات ي لها يعه  ،لعلجتلا  ليخاىفي 

 ظأ  ا لإتا ى ت لع اتفت  يلعلسظيى للاقظصت ي يللاجظلتىي.

لع السااااك بيصااااك إ لاا لعظسااااي ق للابظ تاي في قلتع لتفلت  ليىلتع لع باى، لعذي  اياظ/ 7

تعك ع ل ساااسااات  يلع  تتت  ليخاى، عظل ز ىل  ك إ لاظهت لعظساااي ا ك ى   ظلظع ب  ت  ختا يلخ

 لخظ ك لعل سست  لع  يل ك يللاقظصت  ك.

/ للإظا خبالء لعظساااي ق ب الساااك لعظساااي ق للابظ تاي يلةب لىي يظليات في فع لعميعلك يظم   7

   .لع ت ي يلعمشاللاقظصت  ت  يلعظ   ت  يلعلتتفست  لعظي ظظماض عهت لعلتفلت  في لعاا  

 لا لعللا فك يلعلاتب ك يلساااظخ للهت  ، فيجل ع لع السااات  لعساااتباكلع لع الساااك لع تع ك  ظمقظ/ 8

 يلة صتء يإجالءل  لعص   يلع بت  يأستع ب لعلمتعجك لة صتئ ك ع ب تتت .

 يب الساااااك لع يا للابظ تا لإظلتاللاجل ع لع السااااات  لعساااااتباك في لع لع الساااااك لع تع ك  ظمقظ/ 9

ا. لإظلتاللابتع اجك لييعت، ي  بتع يا للابظ تاي في ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك  تت ت
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ي ااع ظساات لا  لع السااك يظلافت  في/ للاسااظمت ا ل  فا اا ت  يظساات لا  لع الساات  لعسااتباك 10

 تيل ي لعاصيا.

 لإذت لع السك بظيسمهت في ظما هت عم ا لعظسي ق للابظ تاي ى  لع الست  لعستباك. ظل زظ/ 11

 / لعظماك ى ت لعلتهج لعلتتسب ع  السك ي  م ك ظصل ا للاسظبتتك يجلع يظ   ع لعب تتت .12

لعم  ـاااااااا  لـاااااااا   في لت ظب   ع بت ث ل  خلاع لسااظمالض لع الساات  لعسااتباك أ  لجظلع لعب ث 

ى ت لعاغا ل  لخظلاك لعتشااتل يلعب ئك  ،لع الساات  ظ ي  ل  قلتىت  لخظ مك يلسااظي ت  لخظ مك

تت  لعلت  ك يلعبشاااااااا ك، عذل لة لا ك ي بت ث إعت لخظ تا لجظلع ب ث  لعظتف ل ك يلةل ت  جأ لع

لعتشاااتل يلعب ئك لة لا ك يلعظتف ل ك يلةل تتت  لعبشاااا ك )لتفلت  ليىلتع لع باى(  فيلظشاااتبه 

به ك لعيصااايع إعـااااااااات تظتئج أ  ا  قك  ل   للاساااظمت ا لتهت أ  ا للت عي  تت  لع الساااك ظظتتيع 

 خظ مك.قلتىت  ل
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لعشااااتل ك ع تفك ىتتصااااا إ لاا لعظسااااي ق ل  ى لع الساااات   ظمظبا لا  ختعتت شااااك في أ   السااااظتت

ا في لع يعك ا لهلت يلإي  ،للابظ تاي يألإل ظه في ظ ا ق لعل زا لعظتتفساا ك، يختصااك أتهت ظ اس قلتىت

ك ا ز  ى ت جتتب لم    ي    ث أ  لمفا لع الست  لعستبا قلتع لتفلت  ليىلتع لع باى،

يلإي  السك إ لاا لعظسي ق  ،ي ع لإ ك ائ س يشتلع يلظملق تى  س جاي لعظا  زغ ات، عذل 

يأ  ااااات ألإل ظه في ظ ا ق لعل زا لعظتتفسااااا ك علتفلت  ليىلتع لع باى،   ث سااااا ظا  ،للابظ تاي

ظلي ا لجليع لإذت لعتلتذج يلاح ل خع ج    في ى ا إ لاا لعظسااااااي ق للابظ تاي يب ت  ألإل ظه 

 في ظ ا ق لعل زا لعظتتفس ك.

 

 


