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ير بعنوان "أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية الوعي ملخص رسالة ماجست
 السياسي لدى الصحفيين"

 "صحفيو شبكة الجزيرة الإعلامية نموذجا"

لة تقدم بها  رسا

 الطالب

 أمير خليل العباد

 كاديمية العربية في الدانماركلى مجلس كلية القانون والعلوم السياسية /الأإ

 لماجستير في العلوم السياسيةوهي جزء من متطلبات نيل شهادة ا

 إشراف

ذ الدكتور: جاسم يونس الحريري  الأستا

 2011 هـ /1439

 .ملخص الدراسة باللغة العربية

هدفَتْ هذه الدراسة إلى الوقوف على الأثر الذي تتركه مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية       

من أكبر الشبكات الإعلامية في الوعي السياسي لدى صحفيي شبكة الجزيرة الإعلامية، كونها 

العالم العربي، وإحدى المؤسسات الإعلامية الرائدة عالمياً، كما لها دورها الكبير في التنوير وبث 

الوعي، كما هدفت الدراسة إلى معرفة مدى اعتماد الصحفيين على مواقع التواصل الاجتماعي في 

ذه ه بالتفاعلات والنقاشات التي تجري على هاختيار موادّهم الصحفية، وتأثر المحتوى الذي ينتجون

 المواقع، وكيف ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مهاراتهم ومعارفهم السياسية.

وقد أظهرت نتائج الدراسييييييية أن مواقع التواصيييييييل الاجتماعي سييييييياهمت في تنمية الوعي 

واصيييل أن مواقع الت ما يقارب ثلاثة أرباع الصييييحفيين يعتبرونالسييييياسييييي للصييييحفيين، حيث أن 

( منهم أشيييياروا إلى أن %71الاجتماعي تسيييياهم في تنمية وتعزيز معارفهم السييييياسييييية، كما أن )

وسائل التواصل الاجتماعي ساهمت في توسيع مداركهم حول السياسات المحلية والدولية. كما أن 

ن بما يجري م( من الصيييحفيين أكدوا تأثر محتوى المواد الصيييحفية التي يقومون بإعدادها 54%)
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نقاشيات وحوارات فيما بينهم وبين أصيدقائهم ومتابعيهم على مواقع التواصيل الاجتماعي، وهو ما 

أشيار إليه نصيف صيحفي الأخبار المشياركين في عملية جمع البيانات تقريباً، وثلاثة أرباع منتجي 

ا عن إعداد وتحرير التقارير والمواد الإخبا رية واختيار المقابلات، وهم المسيييييييؤولون أسيييييييياسييييييييً

 الضيوف.

لقد سيهّلت مواقع التواصيل الاجتماعي، من عملية التواصيل بين جميع الناس، وبنت مفهومًا 

جديدًا من العلاقات الاجتماعية على الشيييييييبكة العنكبوتية، تجاوزت حدود العالم الافتراضيييييييي، 

وة فهي قوأصيييبحت هذه العلاقات تؤثر في السيييلوك الجماعي للأشيييخاص، وفي السيييلوك الفردي، 

مؤثرة في المجتمعات، انعكسييييت بشييييكل مباشيييير على اتجاهات الناس وأفكارهم، لما لها من قدرة 

على فتح مجال للخوض في النقاشيييييييات وتبادل الآراء والأفكار. وكان لهذه الشيييييييبكات دور كبير 

طاء ، فقد استخدم نش2010ومؤثر في الاحتجاجات الشعبية التي عمّت دولًا عربية مع نهاية العام 

مواقع التواصييييل الاجتماعي هذه الشييييبكات، للتجميع والتنسيييييق، وبث الصييييور والفيديوهات التي 

تناقلتها وسييييييييائل الإعلام العالمية، مما أحرج الحكومات التي حاولت قطع شيييييييبكة الإنترنت عن 

 جموع المحتجين.

عها، برز دورها كوسييييي يلة ومع تنامي الاهتمام بدور شيييييبكات التواصيييييل الاجتماعية وتوسيييييّ

اتصييال إعلامية، حيث مكنت الصييحفيين من تنوع مصييادرهم ووصييولهم إلى مصييادر المعلومات 

والأخبار، بعد أن أصبح النشطاء ومستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي، ينقلون ويتشاركون كل 

 ما يجري من حولهم، ويتفاعلون معه، في حساباتهم الشخصية بمواقع التواصل الاجتماعي.

لى ذلك الأدوات والمزايا التي تمنحها هذه المواقع كأداة الوسييييم )الهاشييييتاغ( فقد سيييياعدهم ع

مثلًا، الأمر الذي جعل هذه الشيبكات، تغير مفهوم الإعلام التقليدي، الذي يسيير في اتجاه واحد من 

المرسيييل إلى المسيييتقبل، دون المعرفة الحقيقية لرجع الصيييدى وحجم التأثير الفعلي لدى الجمهور، 

وم فإن مواقع التواصل الاجتماعي، مكّنت العملية الإعلامية من السير في اتجاهين، وأصبح أمّا الي

الجمهور المتلقي مشارك في صنع الرسالة الإعلامية، ومقيمّ لها بشكل فوري، وقادر على التفاعل 

مع محتواها، مما اضيييييييطر الكثير من وسيييييييائل الإعلام أن تتفاعل مع المتلقين من خلال وسيييييييائل 

فة، سيواء بإنشياء حسيابات على هذه المواقع، أو تسيمية برامج بأسيماء متداولة ومسيتسيقاة من مختل

مواقع التواصييييييييل الاجتمياعي، وفي كثير من الأحييان تعتميد على المحتوى اليذي ينشيييييييئيه هؤلاء 

 النشطاء.
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إن أهم ما يميز مواقع التواصييييل الاجتماعي، المسيييياحة التي منحتها لحرية الرأي والتعبير، 

أحيدثيت نقلية نوعيية من خلال نقيل المعلوميات والأخبيار والأفكيار والمقيالات ونشييييييير الوعي  فهي

ا لفئة الشييباب التي أتاحت لهم  والتوجيه والدعاية والإعلان، فهي ميدان مفتوح للجميع، وخصييوصييً

هذه المواقع منصيييية للتعبير عن أنفسييييهم وعن آرائهم، ومشيييياركة أفكارهم مع الآخرين، فقد لعبت 

ا مهمة وفعالة، في الجوانب الاجتماعية والاقتصيييييادية والسيييييياسيييييية، وفي كافة جوانب حياة أدوارً 

ا في الموضيوعات التي تتصيدر الأحداث الآنية اليومية، وتلامس  الناس المرتبطة بهم، وخصيوصيً

هموم الفرد العادي، فهذه الشبكات تؤدي دورًا في تشكيل الوعي السياسي للشباب ومختلف شرائح 

، عن طريق تزويدهم بالمعلومات السيييييييياسيييييييية، كما تسييييييياهم في تكوين أو تغيير ثقافتهم المجتمع

السييييياسييييية، واسييييتعدادهم للعمل العام. فالوعي السييييياسييييي هو الحالة التي يمثل فيها الشييييخص أو 

الأشيييخاص في المجتمع قضيييايا الحياة السيييياسيييية بكل أبعادها المختلفة، ويتخذون من هذه القضيييايا 

ي   ية التي أحدثتها مواقع التواصيييييييل موقفًا معرف ياسييييييي تأثيرات السييييييي ي ا في الوقت ذاته، فال ا ووجدان

الاجتماعي، ارتبطت مع بروز الاهتمام بالدور السيياسيي الذي تقوم به تلك المواقع بمنطقة الشيرق 

ا فئة الصيحفيين، وهم من أكثر الفئات اسيتخدامًا لشيبكة الإنترنت،  الأوسيط، وهذا التأثير شيمل أيضيً

 ي عملهم المهني.ف

إن شبكات التواصل الاجتماعي، ساهمت بشكل فعاّل في تشكيل الوعي السياسي للأشخاص 

عن طريق تدعيم ثقافتهم السياسية، وتزويدهم بالأخبار والمعلومات والتحليلات، سواءً من وسائل 

نون على الإعلام أو من مراكز الدراسيييييات والأبحاث، أو حتى من الأشيييييخاص العاديّين الذين يدو

حسيييياباتهم الشييييخصييييية، ويبدون رأيهم حول مختلف القضييييايا والأحداث والموضييييوعات، فمواقع 

التواصييييل الاجتماعي قادت تحولًا عميقاً في المجتمع السييييياسييييي، فالوسييييائط المتعددة: )الصييييور ـ 

يـيييي المنشورات المكتوبة( ذات القدرات الهائلة، هي إحدى أقوى الأشكال يـيييي البث الحي   الفيديوهات 

في نقل الأفكار والمعلومات، فالاتصيييال الافتراضيييي هو ظاهرة اجتماعية وسيييياسيييية واقتصيييادية 

وثقافية وإعلامية، تدخل بعمق في تشيكيل الوعي، حيث يسيتطيع الشيخص العادي صيناعة محتوى 

سياسي، واستقباله وإرساله، إضافةً إلى المشاركة السياسية من أي مكان وفي أي زمان، وبمرونة 

فاسيتخدام مواقع التواصيل بشيكل جيد في المجالات السيياسيية يسياهم في نشير الوعي ويعزز  فائقة،

من تنميته، ومع كل هذا الدور الإيجابي الذي تقوم به مواقع التواصيييل، فإن هناك أبعاد أخرى لها، 

كنشييير رسيييائل سيييلبية، تؤثر بشيييكل سيييلبي في الحياة الاجتماعية، ونشييير أفكار مضيييللة كونها بيئة 

حة للجميع، يمكن أن تسييتغلها الجماعات المتطرفة لنشيير آرائها وأفكارها لجذب الشييباب نحو مفتو
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تبني سييلوكهم الاجتماعي، واتجاهاتهم السييياسييية والدينية، والتأثير على ميولهم المؤدي إلى رفض 

 والالتحاق في صفوف هذه الجماعات.بيئتهم الاجتماعية 

 .مشكلة الدراسة

لاجتماعي دور مهم كمنصة اتصالية فاعلة، من أهم صفاتها التفاعلية، ن لوسائل التواصل اإ

وصيييل أثرها إلى مختلف مجالات الحياة، واسيييتخدامها بشيييكل واسيييع من قبل الأشيييخاص العاديين 

والمؤسيييييسيييييات والمنظمات والهيئات الرسيييييمية وغيرها، ومحاولة جميع هذه الشيييييرائح اسيييييتغلال 

شير الآراء، والمعلومات، والمحتوى الثقافي والسيياسيي، منصيات التواصيل الاجتماعي للتعبير، ون

ي الأثر الذي تتركه مواقع التواصييييل  وجميع الأنشييييطة المختلفة، ومن هنا جاءت الدراسيييية لتقصييييّ

الاجتماعي على الوعي السييياسييي لدى صييحفيي شييبكة الجزيرة الإعلامية، والمسيياهمة في توسيييع 

كون العاملين في المجال مية معارفهم السيييياسيييية، مداركهم حول السيييياسيييات المحلية والدولية، وتن

الإعلامي، وخاصييييةً الصييييحفيين الذين يقومون بإعداد المواد الصييييحفية، وتقديمها وطرحها للرأي 

العام، ينبغي أن يتوافر لديهم قدر مرتفع من الشيييييييعور بالمسيييييييؤولية، ووعي بمختلف الشيييييييؤون 

 لي.السياسية والاجتماعية، على الصعيدين المحلي والدو

والصيييييييحفي كغيره من الناس يتأثر بمحيطه الاجتماعي، ويسيييييييتمد أفكاره ومعتقداته من 

والمدرسييييييية والدراسييييييية الأكاديمية وغيرها، وفي ظل ثورة المعلومات  كالعائلةمصيييييييادر مختلفة 

وانتشار الإنترنت وظهور مواقع التواصل الاجتماعي، باتت هذه المواقع بما تطرحه من مواضيع 

القدرة على التفاعل والنقاش، إحدى العوامل المؤثرة في تكوين الوعي لدى فئات  وما توفره من

المجتمع المختلفة بمن فيهم الصيييييييحفيون. ولأهمية الدور الذي يقوم به الصيييييييحفيين، وقدرتهم في 

التأثير على غيرهم من أفراد المجتمع بما يحملونه من أفكار ومعتقدات، كان لا بد من دراسيييية أثر 

واصييييل الاجتماعي على تكوين وتنمية الوعي السييييياسييييي لدى الصييييحفيين، ليس فقط من مواقع الت

 لال الرجوع إلى الصحفيين أنفسهم.الناحية النظرية، وإنما أيضًا من خ

 .تساؤلات الدراسة

 عت هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الآتية:س

 السياسي لدى الصحفيين؟ـ مدى مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي 1

يـييييييي مدى اعتماد الصيحفيين على مواقع التواصيل الاجتماعي في اختيار موادهم الصيحفية 2

 )اختيار العنوان(؟
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يـييييييي هل يتأثر المحتوى الصحفي بالتفاعلات والمناقشات التي تجري على مواقع التواصل 3

 الاجتماعي )محتوى المادة الصحفية وتفاصيلها(؟

وسائل التواصل الاجتماعي الوصول إلى المعلومات ومصادرها يـييييييي إلى أي مدى سهلت 4

 كالشخصيات السياسية الفاعلة والأحزاب السياسية والمسؤولين؟

 .أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسييييييية إلى الوقوف على الدور الذي تلعبه مواقع التواصيييييييل الاجتماعي في 

ظاهرة  الإعلامية، والتعمق في فهم التأثير على تنمية الوعي السياسي لدى صحفيي شبكة الجزيرة

شييييبكات التواصييييل الاجتماعي وتحديد دورها، وفهم العلاقة بين هذه المواقع والدور الذي تقوم به 

لتنمية الوعي السيييييييياسيييييييي والاجتماعي، ومدى تأثر المحتوى الذي ينتجه الصيييييييحفيون بتفاعلات 

 ين على مواقع التواصل الاجتماعي.الجمهور والمتابع

 .دراسةأهمية ال

تسييييتمد هذه الدراسيييية أهميتها من محاولة فهم طبيعة الدور الذي تقوم به وسييييائل التواصيييل 

الاجتماعي على تنمية الوعي السييياسييي لدى الصييحفيين، وكذلك من ندرة الدراسييات السييابقة التي 

بحثت في هذا المجال )على حد علم الباحث(، ومن حداثة موضييييوع الدراسيييية، وتسييييليط الضييييوء 

ذلك رصيييد التطورات في مجال مواقع التواصيييل الاجتماعي وتأثيرها في تشيييكيل الوعي عليه، وك

السياسي، إضافةً إلى إسهام البحث في تطوير معارف جديدة لدى الدارسين والمعنيين بالدور الذي 

تقوم به وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي على شريحة الصحفيين، والعاملين 

 الإعلامي بشكل عام.في المجال 

 .منهج الدراسة

عتمد الباحث المنهج الوصييييييفي التحليلي في إجراء الدراسيييييية، للتعرف على دور وسييييييائل ا

التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي لدى الصحفيين، ويعرف هذا المنهج بأنه: )أسلوب 

موضوع محدد خلال فترة من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو 

أو فترات زمنية معلومة، من أجل الحصييييول على نتائج واقعية يتم تفسيييييرها بطريقة موضييييوعية 

 وبما ينسجم مع المعطيات العلمية لتلك الظاهرة(. 

ويعتبر المنهج الوصييفي من أكثر المناهج شيييوعًا واسييتخدامًا في الدراسييات الميدانية، نظرًا 

سييمح بدراسيية الظاهرة محل البحث كما توجد في أرض الواقع، وذلك لما يتمتع به من خصييائص ت
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من خلال جمع البيانات والحقائق عنها، ثم تحليلها وتفسييرها للوصيول إلى نتائج مقبولة تسياهم في 

 الوقوف على خصائص تلك الظاهرة، وتحديد العوامل المؤثرة بها والقوانين التي تحكمها.

ا، ويعبر عنها كيفاً  كما يسيمح المنهج الوصيفي للباحث بالتعبير عن نتائج الدراسية نوعًا وكم 

ا من  من خلال مناقشيية فرضيييات الدراسيية ووصييف العوامل المؤثرة بها وبيان خصييائصييها، وكم 

 خلال إعطائها وصفاً رقمياً من خلال النسب المئوية والجداول والأرقام.

 وتم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول:

قضية الوعي السياسي ونشأته ومفهومه، ومكوناته، إضافةً إلى العلاقة تناول  الفصل الأول:

بين التطور الاجتماعي والوعي السيييييياسيييييي والاتجاهات النظرية المفسيييييرة للوعي ودور وسيييييائل 

 الإعلام في تنمية الوعي السياسي.

منذ نشيييييأتها، مرورًا إلى شيييييبكات مواقع التواصيييييل الاجتماعي  الفصااااال الثانيفيما تطرق 

ا في بدور ها كوسييييييلة من وسيييييائل الإعلام، وما تحمله من بعُدٍ سيييييياسيييييي يمكن أن يلعب دورًا هام 

 تكوين وتنمية الوعي السياسي لدى أفراد المجتمع عمومًا، والصحفيين خصوصًا.

الدراسيية الميدانية )الجانب التطبيقي(، حيث لجأ الباحث إلى اسييتخدام  الفصاال الثالثوتناول 

يلي، لتحليل أثر مواقع التواصيل الاجتماعي على تنمية الوعي السيياسيي لدى المنهج الوصيفي التحل

صيييحفيي شيييبكة الجزيرة الإعلامية، واعتمد على أداة الاسيييتبيان كوسييييلة للدراسييية، وتكونت عينة 

 ( من صحفيي شبكة الجزيرة الإعلامية.105الدراسة من )

 .مجالات الدراسة

 .المجال الزمني

ين شيييهر حزييييران / يونييييو، وشييهر تشيييرين الثييياني / أكتيييوبر م إجيييراء هيييذه الدراسييية بييتيي

 .2018من العام 

 .المجال البشري

وهم الأفراد الذين طبقّت عليهم الدراسييييية الميدانية، حيث قام الباحث بإجراء الدراسييييية على 

مجموعة من صييييحفيي شييييبكة الجزيرة الإعلامية، على أسيييياس النوع والفئة العمرية، والمسييييتوى 

 خصص الصحفي والحالة الاجتماعية.التعليمي والت
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 .محددات الدراسة

إن هذا البحث جرى في فترة زمنية محددة، وهي الفترة بين حزيران وتشيييييييرين الثاني من 

، وشمل مجتمع الصحفيين العاملين في شبكة الجزيرة الإعلامية، فنتائج هذه الدراسة 2018العام 

حددات، فيما لو أجريت نفس الدراسيييية في وقت قد لا تعمم على مجالات أخرى لارتباطها بهذه الم

 آخر وظروف أخرى على نفس العينة أو غيرها.

 ومن أبرز نتائج الدراسة:

يـيي أن ربع الصحفيون كانوا حريصين على قراءة الدراسات السياسية التي يتم نشرها على 1

اسييييييات ( يقومون بقراءة تلك الدر%36مواقع التواصييييييل الاجتماعي بشييييييكل يومي، في حين أن )

 بشكل أسبوعي.

يـييييييييييي أكثر الصيييييفحات متابعةً من قبل الصيييييحفيين على مواقع التواصيييييل الاجتماعي، هي 2

(، في حين %27(، يليها الصييفحات السييياسييية بنسييبة )%53الصييفحات الإخبارية، بنسييبة بلغت )

 ( فقط لكل منهما.%4انخفضت نسبة متابعة الصفحات العلمية والترفيهية إلى )

( يعتمدون على وسييييائل التواصيييل %69فعة من الصييييحفيين تبلغ )يـيييييييييي وجود نسييييبة مرت3

 الاجتماعي في الحصول على المعلومات والأفكار.

( يرون أن وسيييائل التواصييل %90يـييييييييي وجود نسيييبة مرتفعة جدًا من الصيييحفيين، بلغت )4

الاجتماعي تسيياهم بشييكل كبير في التواصييل مع السييياسيييين ومعرفة وجهات نظرهم حول مختلف 

( منهم أن وسييائل التواصييل الاجتماعي سيياعدت في التعرف %89لسييياسييية، كما يرى )القضييايا ا

 على التوجهات السياسية للحركات والأحزاب السياسية.

( من الصحفيين يرون أن وسائل التواصل الاجتماعي تساهم في تنمية الوعي %66يـييييييي )5

 السياسي لدى الصحفيين

 

 

 

 


