
2019لسنة  23مجلة الاكاديمية العربية في الدنمارك ـ العدد    

  
 

الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا بالشرق الأوسط وشمال افريقيا ـ بين دوافع 
 الانشاء وعوائق الاستدامة

 د. براهيمي بن حراث حياة            د. مخفي امين                 د. بوقموم محمد       
 ملخص:

، وعرف النقدي إلى الاقتصاد غير النقدييشهد العالم بفضل التكنولوجيا عملية انتقال من الاقتصاد   

تداول مصطلح التكنولوجيا المالية انتشارا واسعا في مختلف دول العالم، كما ان الاستثمارات في 

الشركات الناشئة بمجال التكنولوجيا المالية عرف هو الآخر انتشارا غير مسبوق في مجال الأعمال 

 ل.لدى البنوك، المؤسسات المالية ورجال الأعما

ومن خلال هذه الورقة البحثية سنحاول التطرق إلى ما تشهده الدول العربية من اهتمام بمجال 

الاستثمار في الشركات الناشئة بمجال التكنولوجيا المالية في ظل الدوافع المشجعة لإنشائها 

 والعوائق المهددة لزوالها.

 العوائق –الدوافع  –الشركات الناشئة -التكنولوجيا المالية الكلمات المفتاحية:

Résumé: 

Le monde a connu une transition de l'économie monétaire à l'économie non 

monétaire, ce qui a conduit à connaitre le terme «technologie financière» dans divers 

pays du monde.  De plus, l’investissement des Start up dans le domaine de la 

technologie financière est également reconnu des diffusions dans les affaires entre 

banques, institutions financières et entrepreneurs.  

A travers cette communication, on va traiter la problématique de création des Start up 

dans le domaine Tech fin dans les pays arabes (motivations et difficultés) 

Mots-clés: Technologie financière - Start up - motivations -  difficultés 

 
 مقدمة
توسعععع اسعععتخدام التكنولوجيا من القطاعات الاقتصعععادية إلى القطا  المالي،  يذ   عععبح  هذه    

التقنيات تسيطر على عمل البنوك والمؤسسات المالية، مما  دى إلى" ظهور مصطلح التكنولوجيا 

ية  مال خدمات  fintechال ها ال ما في مالي ب يدة في القطا  ال جد ية ال مال كارات ال كل الابت مل  ليشعععععع

(. وبالرغم من  نها قد تشكل خطرا على 1لمصرفية، تحويل الأموال، القروض وإدارة الأ ول")ا

سيا إلى الدول الأوربية  شارا غير مسبوق من دول شرق آ شهد انت ستخدامها ي عمل البنوك إلا  ن ا
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والأمريكية و خيرا إلى دول شععععععرق آسععععععيا وشععععععمال إفريقيا وهذا  سعععععع  تقرير البن  المركزي 

 الأوروبي.

شئة في مجال التكنولوجيا       شركات النا سعى معظم الدول إلى التوجه نحو ال سياق ت وفي نفس ال

(، 2")2013المالية وتطويرها، ومن بينها "الدول العربية التي عرف   ركية غير مسبقة منذ سنة 

داخيل م لبلوغ التنافسععععية في القطا  المالي نظرا لما يمكن  ن يوفر الاسععععتثمار في هذا المجال من

و رباح لرجال الأعمال، وهذا بالرغم من وجود عوائق و عععوبات في الاسععتمرار بالإ ععافة إلى 

 التحديات التي يمكن ان تطر  على هذا التوجه في المستقبل.

 وعلى هذا الأساس يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي:    

 التكنولوجيا بالدول العربيةإلى أي مدى يمكن إنجاح عملية إنشاء الشركات الناشئة في مجال 

 في ظل الدوافع والعوائق؟ 

 في: تتمثل فر يات الدراسةفرضية الدراسة: 

شركات الناشئة في مجال التكنولوجيا بالدول العربية على مدى توفر الدوافع اليتوقف نجاح  -

 والفرص المتا ة في السوق الدولية؛

جيا بالدول العربية في ظل العوائق لا يمكن اسعععتمرار الشعععركات الناشعععئة في مجال التكنولو -

 والتحديات التي تواجهها في السوق الدولية.

 أهداف الدراسة

 التعرف على الإطار العام للشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا وشروط إنشائها؛ -

 التطرق إلى واقع هذه الشركات بالدول العربية  هم الشركات الرائدة بها؛ -

 ق التي تواجه إنشاء هذه الشركات في الدولي العربية.تحديد  هم الدوافع والعوائ -

 منهج الدراسة

من  جل الإجابة على الإشكالية واختبار الفر يتين الأساسيتين، تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

يل واقع  ية وتحل مال بالتكنولوجيا ال فاهيمي المتعلق  ن  الم جا جل إلراء ال المنهج الو ععععععفي، من  

شئة  شركات النا شرق الأوسط وشمال إفريقيا، من ال في هذا المجال بالدول العربية خا ة دول ال

 خلال التقارير العربية والدولية  ول التكنولوجيا المالية.

  من  جل بلوغ  هداف الدراسة تم تقسيمها إلى العنا ر الرئيسية الآتية:عناصر الدراسة: 

                                                           

المالية في الشرق الأوسط وشمال افريقيا )توجهات قطاع الخدمات(،  التكنولوجيابيفورت، تقرير التكنولوجيا المالية،  -ومضة  -2 
 .13، ص 2016
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 التكنولوجيا المالية: الإطار المفاهيمي للشركات الناشئة في مجال أولا

 : واقع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالدول العربيةثانيا

 : دوافع إنشاء الشركات الناشئة في الدول العربيةثالثا

 : عوائق استدامة الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالدول العربيةرابعا

 ناشئة في مجال التكنولوجيا الماليةأولا: الإطار المفاهيمي للشركات ال

 ماهية التكنولوجيا المالية: -1

يمكن اعتبععار هععذا المصععععععطلح دمج لكلمتي التكنولوجيععا  تعريف التكنولوجيااا الماااليااة: -1-1

والمالية، التي تصععععععف قطا  الخدمات المالية الجديد في القرن الحادي والعشععععععرين. فبعد  ن كان 

مؤسسات الاقتصادية الصناعية، الاستهلاكية والتجارية، تطبيق هذا المصطلح على التكنولوجيا ال

فقد توسععع اسععتخدام هذا المصععطلح ليشععمل  ي تجديدات تكنولوجية في القطا  المالي، بما في  ل  

، وتطور هذا الاستثمار (3)التجديدات في مجال الخدمات المصرفية المتعلقة بالأفراد والمستثمرين

 ورة المعلوماتية في المجال التكنولوجي.مرتبط بتطور البرامج الذكية والث

 على تعتمععد التي والخععدمععات المنتجععات تلعع   نّهععا: " على المععاليععة التكنولوجيععا تعرفكمععا     

مثععل الاقتراض، تحويععل الأموال،  التقليعديعة، المعاليعة الخعدمعات نوعيعة لتحسععععععين التكنولوجيعا

 .(4)تدويرها، وإتمام عمليات الدفع

يتم اسعععتخدام التكنولوجيا المالية من طرف  ربعة فئات  المالية: مساااتخدمي التكنولوجيا  -1-2

 :(5)رئيسية وهي

،  يذ تسععاعد التكنولوجيا المالية البنوك على خلق منتجات جديدة في التمويل وجل  البنوك -

 الأموال؛

، تسععععاعد التكنولوجيا المالية رجال الأعمال في الحصععععول عملاء البنوك من رجال الأعمال -

 على التمويل في وق  قصير ودفع مستحقاتهم كذل  في وق  قياسي؛ 

 ،  يذ يمكن  ن تستفيد من الاقتراض المباشر وفي وق  قصير؛الشركات الصغيرة -
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 ، يمكن للأفراد تسعععععععديعد كعل فواتيرهم ومععاملاتهم عبر التطبيقعات المتوفرةالمسااااااتهلكين -

 بالهواتف الذكية.

قال والمزيد من المعلومات  هاتف الن ية عبر ال ومن شعععععععان الاتجاهات نحو الخدمات المصععععععرف

والبيانات والتحاليل الأكثر دقة ولامركزية الو ععععععول  ن تخلق فرص لكل الأربع فئات للتعامل 

 بطرق لم يسبق لها مثيل.

الية بالنسعععبة للأطراف المسعععتخدمة تاخذ  همية التكنولوجيا المأهمية التكنولوجيا المالية:  -1-3

كس على القطا  المالي واقتصععععععاد الدول، ومن بين  هم الآلار التي يمكن  ن عجانبا مهما، لأنها تن

 :(6)تتحقق من استخدام التكنولوجيا المالية يوجد

تسععععععهيل جمع ر س المال من خلال طرح منتجات مالية جديدة في الاسععععععواق المالية بهدف  -

 التمويل؛ 

 في تحقيق الميزة النسبية للشركات نظرا لتطبيقها تقنيات  ديثة في القطا  المالي؛ تساهم -

 إليها؛ الو ول الأفراد من  كبر لعدد   ويمكن و سهل و رخص  سر  بانّها تتميز -

 تساهم في تغيير القطا  المالي على نطاق عالمي؛ -

مسععتوى المعيشععة في تسععاعد على تغطية الخدمات المالية للأسععر منخفضععة الدخل وتحسععين  -

 الدول النامية؛

 يقدم  لول آمنة لتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة؛ -

لديون  - بدون اللجوء ل مة  عا مات ال خد حة والتعليم وال عات الصعععععع طا ية وق يل البنى التحت تمو

 .التقليدية

 الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية -2

والمنتجات  الخدمات تطوير : يتمالمالية مفهوم الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا -2-1

سطة المالية شئة، شركات بوا شاة،  ديثة  غيرة والتي يمكن تعريفها على  نها: "شركات نا  الن

شاء طريق عن التوسّع إلى تهدف سواق إن  الأسواق في كبيرة  صة على الاستحوا   و جديدة  

 مجال في الناشعععئة الشعععركات فإنّ  قيمة، وبالتالي  ات عرو عععات تقديم خلال من و ل  القائمة،

 للأفراد المصععععرفية الخدمات بتحسععععين تعد و ديثة  ععععغيرة شععععركات هي المالية التكنولوجيا

 .(7)القائمين" المالية الخدمات مقدمّي مع المنافسة  و بالتعاون والشركات،
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 بيئة الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية -2-2

الصعععناعة، التجارة، الخدمات  بمجالات مقارنة مبكر بشعععكل الابتكار المالي القطا  لم يتبنى      

  صعععل  على اسعععتثمارات المالية مجال التكنولوجيا في الناشعععئة الشعععركات والاتصعععالات، إلا  ن

 بين المالية التكنولوجيا في الاسععتثمار ارتفا  ويعود، 2010سععنة  منذ دولار مليار 63 من باكثر

 .(8)ولندن السيليكون، نيويورك وادي مراكز للالة إلى  2014و 2010سنتي 

المالية تطورا موز  على عدو مرا ل يمكن  التكنولوجيا وتعرف الشععركات الناشععئة في مجال     

 :(9)تقسيمها إلى

  و الأفكار مر لة في تزاللا  الناشععئة الشععركات ، تكون معظمالمسااتحدثة الحاضاانة البيئة -

 مع الأعمال التعامل رواد يحاول فيما ببطء، يجري الشععركات تمويل الأولى  يذ، المرا ل في

شعععععراكات. من بين الدول المتواجدة في هذه المر لة يوجد:  وعقد العملاء، واكتسعععععا  القوانين،

 الشرق الأوسط.-جنو  شرق آسيا-إفريقيا

 اسعععتثمار ومعدلّات كبيرة عملاء قاعدة هذه الشعععركات تكتسععع  ،الناشااائة الحاضااانة البيئة -

 .الجديدة الشركات مع المعنيةّ الجهات لتعاون الاستراتيجية الحتمية وتزيد  رقام، للالة من سنوية

  مريكا الجنوبية.-الصين-من بين الدول المتواجدة في هذه المر لة يوجد: استراليا

   جامها ولكن  قل الإشبا ،  فقات مر لة إلى تصل التي هي المتقدّمة، الحاضنة البيئة -

 دولار(، نمو الاسععععتثمار على مليار من ) كثر المرتفعة القيمة  ات الشععععركات على تركّز  كبر

 بطيء. سنوي  ساس

 وهم: الولايات المتحدة الأمريكية للسوق الأوائل المحرّكون إلا المر لة هذه إلى يصل لم  

 الأوروبية. وبعض الدول

 ة:القطاعات الرئيسية للشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالي -2-3

شكّل   برز خدمات الموجة           التكنولوجيا المالية لا تعني فقط بطاقات الدفع الإلكتروني التي 

الأولى لهذه التقنية، بل مر هذا القطا  بمرا ل تطورية إلى موجتين تتقاسعععععم الشعععععركات الناشعععععئة 

 :(10)للدول الرائدة  هم القطاعات في مجال التكنولوجيا المالية ويمكن تقسيمها إلى
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: تتمثل منتجاتها في المدفوعات، الإقراض وجمع ر س المال، ولقد قطاعات الموجة الأولى -

شععركة "يونيكورن"،  ي تتجاوز قيمتها مليار دولار، من   ععل  13نتج من الموجة الأولى 

 ؛17

تتمثععل منتجععاتهععا في تحويععل الأموال، إدارة الثروات، التععامين  قطاااعااات الموجااة الثااانيااة: -

 لوسلسلة الكت

شركات ناشئة في مجال التكنولوجيا المالية نهاية عام  105وعلى الصعيد العالمي، فقد بلغ عددها 

 دولة عربية. 12في  2015

وعليه اعتمدت الموجة الأولى على المدفوعات و لول الإقراض التي تقدمّ منصات التمويل        

وتدوير المال، كما استبُدل   "Pay Pal" الجماعي وشبكات الإقراض المباشر و لول الدفع مثل

النقود الورقية بتطبيقات هاتفية، وسعمح  التكنولوجيا بالخرو  عن سعيطرة المصعارف من خلال 

الحصععععععول على قروض عبر منصععععععات إقراض وتمويل جماعي،  مّا الموجة الثانية فقد ظهرت 

مالي  بدء ازدهارها وهي: التحويل ال ثاً، نظرا لبعض التوجهات تشععععععير إلى  لدولي، إدارة  دي ا

الثروات والتامين، ولا تزال سععععلسععععلة الكتل )التكنولوجيا المسععععتخدمة في التعاملات الرقمية( في 

 .(11) وائل مرا لها، ومن المحتمل  ن تلع  دوراً محورياً يتعدىّ التمويل

 ثانيا: واقع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالدول العربية

 وضعية الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالدول العربية:       -1

الشععركة العالمية للاسععتشععارات الإدارية والخدمات المهنية، فقد تم «  كسععنتشععر»وفقاً لبيانات       

مليار دولار في شعععركات التكنولوجيا المالية الناشعععئة في  نحاء العالم كافة،  18.9اسعععتثمار قرابة 

مليار دولار في الفترة  17.6( مقارنة بنحو 2017ل الأشهر التسعة الأولى من العام الحالي )خلا

صاد العالمي ومحرك   اتها من العام الما ي، مما يجعل من التكنولوجيا المالية نواة مستقبل الاقت

 .(12)نموه وعاملاً  ساسياً من عوامل استدامته

 105التكنولوجيا المالية في الدول العربية إلى وو ععععععل عدد الشععععععركات الناشععععععئة في مجال      

، ومن المتوقع  ن يصعععل العدد إلى 2013شعععركة فقط عام  46مقارنة بنحو  2015شعععركات عام 

وهذا  سعععع  ما  شععععار إليه  .2020شععععركة ناشععععئة في مجال التكنولوجيا المالية بحلول عام  250

التكنولوجيا المالية في منطقة  تقرير   ععدرته شععركتا )بيفورت( و)ومضععة( عن اتجاهات  ععناعة

 105الشرق الأوسط وشمال  فريقيا، والذي يعد  ول دراسة بحثية  ول هذا القطا ، سجل وجود 

                                                           

 .8تقرير ومضة وبيفرت، مرجع سبق ذكرة، ص  - 11 
cday.kfupm.edu.sa/Home/Company/64.www. 12 



2019لسنة  23مجلة الاكاديمية العربية في الدنمارك ـ العدد    

  
 

 %73دولة عربية يتركز  12في  2015شععععركات ناشععععئة في مجال التكنولوجيا المالية نهاية عام 

 17شععععععركة(، مصععععععر ) 30من هذه الشععععععركات في  ربع دول هي الإمارات العربية المتحدة    )

مراكز محتملة شععععركة(، وهي تمثلّ بنظر الدراسععععة " 15شععععركة( ولبنان ) 15شععععركة(، الأردن )

تتوقع الدراسععععة ارتفا  عدد و ".للتكنولوجيا المالية في منطقة الشاااارو الأوسااااأ وشاااامال أفريقيا

من  %84. في الواقع، 2020شععععععركة بحلول عام  250الشععععععركات الناشععععععئة في هذا المجال إلى 

فقط دخل   %16مجمل الشععععععركات الناشععععععئة تقدمّ خدمات المدفوعات والإقراض، في  ين  ن 

 .(13)الموجة الثانية 

 1ويمكن عرض نسب الشركات الناشئة في الدول العربية من خلال الشكل رقم    
 

 
 

 عدد الشركات الناشئة حولسبق  إعداد الباحثين بناء على ما المصدر: من

 
توزيع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالدول العربي كما يمكن تو يح 

  س  الجدول التالي:

 

 : توزيع عدد الشركات الناشئة في الدول العربية01جدول رقم 

 

                                                           
round-seed-m-15-closes-joigifts-builder-https://www.wamda.com/2018/02/marketplace 13  تاريخ

 - 02/02/2018الاطلاع يوم 

29%

42%

29%

نسب الشركات الناشئة فب الدول العربية

شمال افريقيا

دول مجلس التعاون الخليجي

المشرق العربي
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 عدد الشركات الدول العربية

 30 الإمارات 

 17 مصر

 15 الأردن

 15 لبنان

 8 المغر 

 6 الكوي 

 6 السعودية

 3 تونس

 2 الجزائر

 1 البحرين

 1 عمان

 1 قطر

 

 14، ص 2016من إعداد الباحثين بناء على معلومات مختبر ومضة للأبحاث،  المصدر:

 

 ويمكن تو يح هذا التوزيع في الشكل الموالي:
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 : توزيع عدد الشركات الناشئة في الدول العربية02الشكل رقم 

 
ئدة  ئة في مجالبعبارة  خرى، تعتبر دولة الإمارات را ناشعععععع  في إنشعععععععاء الشععععععركات ال

التكنولوجيا المالية، تليها كل من مصععععر، الأردن ولبنان. وتسععععجل الدول الأخرى عددا  قل، نظرا 

 لغيا  لقافة استخدام هذا النو  من الاستثمارات.

 (14)أهم عشر شركات ناشئة متخصصة في التكنولوجيا المالية بالدول العربية -1-1

دولة عربية، على  12 في مجال التكنولوجيا المالية في  كثر من انتشععرت الشععركات الناشععئة

منها في  %75ر سها دولة الإمارات العربية المتحدة ومصر ولبنان والأردن،  يذ تتواجد 

شركة سنة  105ليصل إلى  2013شركة سنة  46للاث دول الأولى. ولقد ارتفع عددها من 

2015. 

 :عرض يمكن العربية الدول في الناشئة الشركات  شهر بين ومن

شركة  من طرف كل من 2008تاسس  شركة فوري  سنة  :(15))مصر( شركة فوري -

ضة،  ندوق دعم التكنولوجيا، البن  العربي الأفريقي، بن   سيإتش إس ب»راية القاب « ي 

آلاف نقطة خدمة في مدينتين  5وبن  الإسععععععكندرية. وبد ت الشععععععركة عملها بتوفير  والي 

 300 لف نقطة خدمة في  كثر من  65فقط، لتتوسععع بعد  ل  بشععكل سععريع وملحوظ وتقدم 

                                                           
http://ventureburn.com/201 148-last-100m-raised-africa-north-east-middle-startups-/04/fintech
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http://egyptinnovate.com/en/ 152018%/-egypts-D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/fawry
million-100-acquired-platform-epayment  

30

17

15

15

8

6

6

3

2

1

1

1

0 5 10 15 20 25 30 35

الإمارات 

مصر

الأردن

لبنان

المغرب

الكويت

السعودية

تونس

الجزائر

البحرين

عمان

قطر

عدد الشركات

http://ventureburn.com/2018/04/fintech-startups-middle-east-north-africa-raised-100m-last-decade/
http://ventureburn.com/2018/04/fintech-startups-middle-east-north-africa-raised-100m-last-decade/
http://ventureburn.com/2018/04/fintech-startups-middle-east-north-africa-raised-100m-last-decade/
http://egyptinnovate.com/en/2018%25/D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/fawry-egypts-epayment-platform-acquired-100-million
http://egyptinnovate.com/en/2018%25/D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/fawry-egypts-epayment-platform-acquired-100-million
http://egyptinnovate.com/en/2018%25/D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/fawry-egypts-epayment-platform-acquired-100-million


2019لسنة  23مجلة الاكاديمية العربية في الدنمارك ـ العدد    

  
 

مليون عملية يوميًا منها:  1.3مليون عميل يجرون  15تسععععتخدم  2015مدينة. وفي سععععنة 

خععدمععات إدارة النقععد و لول الهععاتف المحمول وخععدمععات الععدعم الفني لمختلف عمليععات 

 المدفوعات.

سنة : (16)شركة مدفوعات )الأردن( - شركة مدفوعات  سس   بعد توقيع عقد   2011تا

الإلكتروني، وهو الموقع « فواتيركم»لإنشعععععاء موقع  500مشعععععترك مع شعععععركة  ويسعععععيس

الرسمي المخصص لدفع فواتير الكهرباء، بالإ افة إلى إنشاء بوابة مخصصة لتقديم خدمة 

شعععركة تصعععدر الفواتير، وربط  نظامها بمجموعة  49الدفع. عمل  الشعععركة مع  كثر من 

 آلاف عملية دفع فواتير 4، قام  الشركة بمعالجة 2016من البنوك الأردنية. وبحلول عام 

 مليون دولار  مريكي 100يومية، لتزيد قيمة الفواتير المدفوعة عن طريق الشركة عن 

 

شععععراكة مع    ideal payments  برم  شععععركة: (17))العراو( الدفع المثالي شاااركة  -

المتخصعععععصعععععة في تقديم   كبر شعععععركة تامين في العراق شعععععركة الخدمات المالية البجيكية

الخدمات المالية عبر الهاتف النقال لإنشععاء تطبيق محفظة الطيف الإلكتروني، وتسعععى هذه 

الشعععركة نحو تزويد العملاء الذين لا يملكون  سعععابات  مصعععرفية بحلول  تتيح لهم اسعععتقبال 

بيق طرواتبهم عبر تطبيق الهاتف النقال، بالإ ععععافة إلى دفع وإرسععععال الأموال عبر هذا الت

شركة كلا من الدفع عبر الانترن   ضمن قائمة  هم الخدمات التي تقدمها ال في  ي وق . وتت

 وخدمات الدفع الفوري.

من طرف مجموعة من  2012تاسععسعع  هذه المنصععة سععنة : (18) (منصاة زومال )لبنان -

المسعععععععاهمين العر  المهتمين بتشعععععععجيع المشعععععععاريع والأفكار العربية الجديدة عبر توفير 

ها. تعمل على دعم وإقراض وإخرا  هذه المشعععععععاريع والمبادرات إلى  القروض اللازمة ل

شركة تحويل  كثر من  . يز التنفيذ ستطاع  ال  140مليون دولار  مريكي إلى  والي  2وا

 .مشروعا

مجلس التعععاون   دول يعتبر التطبيق الأول من نوعععه  في :(19)ناااو موني )الإمااارات( -

الخليجي على مسععععععتوى توفير الخدمات المصععععععرفية عبر الهاتف النقال. وتم إطلاقه سععععععنة 
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نظرا للصعععععوبات التي يواجهها الأشععععخاص المغتربين في هذه المناطق الحصععععول  2016

مصععرفيا لكل موظف. ويمكن  على  سععا  مصععرفي تقدم الشععركة لأ ععحا  العمل  سععابا

للموظفين اسعتخدام خا عية تحويل الأموال المدمجة بالتطبيق لإرسعال الأموال إلى موطنهم 

 .دون الحاجة إلى  سا  مصرفي

 ول عملة « وان غرام»لا تعتبر عملة :  يذ (20)عملة وان غرام الإلكترونية )الإمارات( -

ية تعتمد في قوتها على  ية يتم إطلاقها فحسععععععع ، بل هي  ول عملة إلكترون إلكترونية عرب

الذه . وتم إطلاق العملة الإلكترونية بالتعاون بين شععععععركة وان غرام المتخصععععععصععععععة في 

  عبر التعاملات المالية الإسععلامية وشععركة غولد غارد وهي منصععة متخصععصععة ببيع الذه

مليون  554 لف وان غرام  ي ما يعادل  500مليون و  12الإنترن ،  يذ تم طرح مبلغ 

دولار  مريكي لتكون بذل   كبر  ملة يتم فيها بيع العملات الافترا ععععية بصععععورة  جماعية 

 . (21)شخص والعدد في تزايد 1000والتي شارك فيها  كثر من 

 ول شعععركة ناشعععئة في المنطقة تقدّم  تعتبر  :(22)شااركة بيأ أوازي) )دول التعاون الخليجي( -

خدمات العملات الرقمية المشععفرة وتنتشععر هذه الحزمة الآمنة من الخدمات في دول مجلس 

 وإرسععالها إلى جميع  نحاء« البي  كوين»التعاون الخليجي، وهي تتيح للأفراد شععراء عملة 

البريد الإلكتروني  العالم دون امتلاك  ي  سععا  مصععرفي، وبسععرعة تمالل سععرعة إرسععال

التوقيع الرقمي المتععدد بهعدف توفير  تعتمعد الشعععععععركعة على تقنيعة .إلى جميع  نحعاء الععالم

 .خدمات  منية عالية المستوى، وبما يكفل الحفاظ على لقة العملاء في التعامل من خلالها

كشركة متخصصة في  2002 سنة كاش يو تم إطلاق: (23)شركة كاش يو )شبكة إقليمية(   -

دمععات الععدفع الإلكتروني عبر شعععععععبكععة الإنترنعع . وتعتبر الشعععععععركععة الأولى والأكبر في خعع

تخصعععععععصعععععععهععا  عععععععمن منطقععة الشعععععععرق الأوسعععععععط وشعععععععمععال  فريقيععا؛  يععذ تزود  كثر 

مسععععتخدم بخدماتها التي تتضععععمن  لول الدفع السععععهلة والبسععععيطة المرتبطة  مليون2,3 من

المنتشعععععععرة في آلاف المواقع وبلغ عععدد نقععاط بيعهععا  .بجوانعع  التسعععععععويق عبر الإنترنعع 

ويتم اسععععتخدام البطاقات لشععععحن الر ععععيد وشععععراء  لف نقطة، 75 الإلكترونية و ععععل  إلى

 المنتجات من معظم مواقع البيع  ول العالم.
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، وكان مقرها 2012سععنة  تاسععسعع  الشععركة : (24))الإمارات(  beam walletشااركة  -

مسععععتخدميها بتجربة تسععععوق خالية من الرئيسععععي في دولة الإمارات العربية المتحدة، تزود 

ها  ية بتطبيق مان قاتهم الائت طا ية وب باتهم المصعععععععرف ية، و ل  عبر ربط  سعععععععا قد الأوراق الن

الخععاص، وبمععا يكفععل الاعتمععاد على التعععامععل المععالي عبر الهواتف النقععالععة والحسععععععععابععات 

. 2014الإلكترونية. و ازت هذه الشععركة الناشععئة على اسععتثمارات  ععخمة في  واخر عام 

وبات التطبيق الإلكتروني الخاص بالشعععركة يحظى بشعععبكة واسععععة من المسعععتخدمين،  يذ 

آلاف متجر في دولة الإمارات.  3مسعععععععتخدم فيما يزيد عن   لف350 بلغ عدد المشعععععععتركين

 . ماستر كاردومن  جل توسيع قاعدة مستخدميها وقع  الشركة عدة تعاقدات مع شركة 

بهدف توفير القروض والتمويل  2013تاسععسعع  سععنة  :(25))الأردن(   liwwaشااركة ليوا  -

المناسععع  للمسعععتثمرين في القطا  الخاص، و ل  بالتزامن مع تمويل المشعععاريع الصعععغيرة 

دولار  5.546.286والمتوسعععععععطة. ومنذ إنشعععععععاء الشعععععععركة تم الاكتتا  على ما مجموعه 

ا128 مريكي. ويتوز  هذا المبلغ على   .شعععععاريعتم تخصعععععيصعععععها لمجموعة من الم قر عععععً

 وتعمل الشركة على تسريع اعتماد التمويل والقروض باكثر الطرق  مانا لتنفيذ الأعمال. 

ومن المتوقع  ن تزداد منطقة الشعرق الأوسعط نمواً خلال السعنوات المقبلة على مسعتوى      

قطا  الخدمات التكنولوجية المالية، خا ععة و نها تواجه مشععكلات  كثيرة على  عععيد تداول 

الأموال. ومن الأسععععبا  الأخرى المرتبطة بتوقعات نمو هذا القطا   عععععف قدرة السععععكان 

فة لت عدم توفير البنوك للأدوات على توفير طرق مختل جاتهم، خا عععععععةً في ظل  يا ية ا ت لب

المالية المناسعععععبة نتيجة ما يتم فر عععععه قوانين متعددة لتقييد  ركة الأموال. ورغم تسعععععليط 

الضوء في هذا التقرير على عشر شركات  متخصصة في مجال التكنولوجيا المالية، إلا  ن 

شئة الأ شركات النا خرى التي تحتا  لمزيد  من الوق   تى يكون المنطقة تعج بالكثير من ال

 .(26)النجاح  ليفها في المستقبل القري 

 ثالثا: دوافع إنشاء الشركات الناشئة في الدول العربية

 ددت  دراسعععععة مختبر ومضعععععة للأبحاث خمسعععععة دوافع يمكن  ن تشعععععكّل محفزاً  سعععععاسعععععياً        

 في العوامل الآتية: للتكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط، يمكن تلخيصها
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 (.27مصرفيا) حسابا   البالغين الأفراد خُم) من أقل امتلاك -1

ً  المصععرفية الخدمات يسععتخدمون لا الذين يعتبر الأفراد     مجال  في الناشععئة الشععركات  مام عائقا

 مصرفي لا  سا  دون البنوك ومن لعملاء الخدمات تحسين عن تبحذ التي المالية التكنولوجيا

 الحصعععول على إلى الكثير يسععععى  ين واسعععع، في  مالية بشعععكل خدمات على الحصعععوليمكن 

 كحل للصعععععوبات التي تواجه تطبيقها خا ععععة مع مالية، وعليه يمكن اعتماد هذه العملية خدمات

 الذكية.  وانتشار الهواتف الإنترن  استخدام تزايد

التقليدية  البنوك على يصعععععع  يالت العملاء شعععععرائح إلى خدماتها تقدمّ الناشعععععئة فالشعععععركات    

 إليها. الو ول

 الدول العربية في والمتوسطة الصغيرة المشاريع حصلأ عليها التي القروض تساوي -2

 العالمي: المتوسأ من  50 %بـــ  أفريقيا وشمال

 تقدمّها التي الائتمانية القروض من % 8والمتوسععععطة  الصععععغيرة المشععععاريع إقراض يمثلّ     

 متوسطة الدول في 18 % بنسبة مقارنة  فريقيا، وشمال الأوسط الشرق دول في العربية البنوك

 الصععععععغيرة المشععععععاريع تلعبه الذي الهام الدور من بالرغم العالم. وهذا مسععععععتوى على الدخل

 إلى 20 % وتوفر المسجلة، المؤسسات جميع من 90 %و 80 % بين تشكّل والمتوسطة.  يذ

 .(28)الخاص القطا  وظائف جميع من 40 %

 والإبداعية الاجتماعية للمشعععاريع الجماعي والتمويل المباشعععر الإقراض منصعععات  لبت كما     

 مجلس دول في والمتوسطة الصغيرة بالمقابل يوجد نقص وا ح لتمويل المشاريع نجا ها، ولكن

 الصععغيرة المشععاريع هذه تقدمّها التي الضعععيفة المالية التقارير وهذا من خلال الخليجي، التعاون

 وعدم المصععرفية، للضععمانات مركزي سععجل إلى الافتقار الوا ععحة، الغير الملكية والمتوسععطة،

 .(29)للائتمان هيئات وجود

 .(30):2020سنة  إلى غاية أضعاف أربعة الإلكترونية التجارة نمو توقع -3

 بكثير  على تصنيف في العربي الخليج دول و ع كبير، تم بشكل الذكية الهواتف انتشار مع      

إفريقي فيما يخص الإندما  المالي ومعدل الناتج  وشعععععمال الأوسعععععط الشعععععرق دول بباقي مقارنة

 المحلي الإجمالي. 
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 الكبيرة القيمة  ات الناشععئة الشععركات الكثيرمن  إفريقيا وشععمال الأوسععط الشععرق دول وتضععم    

 تصعععععبح التي الشعععععركات " من  ولكوم.ساااااوو" وتعتبر الإلكترونية، التجارة مجال في العاملة

 مليون 34 الإلكتروني موقعها ويزور دولا،  مليار  كثر من إلى قيمتها تصعععل "  ييونيكورن"

 .شهر كلّ  فريد زائر

 يتوقع نموها، والذي من والاستفادة الإلكترونية التجارة تحسين في المالية التكنولوجيا وتساهم    

 الشعععركات تقدمّها التي الخدمات نوعية  2015عليه سعععنة  هو ما   ععععاف  ربعة إلى يصعععل  ن

 مليار 20 ما يقار   2020والسععهولة، ليصععل بحلول سععنة  والأمان بالسععرعة يتعلق فيما الناشععئة

 الرقمي. الاقتصاد نمو تعزيز وبالتالي التقسيط  خدمات دولار

 .(31)معه: يتعاملون الذي للبنك تغيير العملاء -4

رقمية  مصرفية تجربة تطبيق في  فريقيا وشمال الأوسط الشرق في البنوك عملاء رغبة تزداد    

 كشف  للبنوك، العملاء ولاء انخفاض إلى تشير التي والإقليمية العالمية الدراسات وبالإ افة إلى

 من 47 %  ن مصععععرفي، عميل1,429 غوف" على   جرتها "يو "بيفورت" عن نيابة دراسععععة

ً   ظهروا البنوك عملاء  مجال في الجديدة الشععععععركات تقدمها التي الخدمات باسععععععتخدام اهتماما

من   % 49 تشكل المالية والمؤسسات  ن البنوك من وبالرغم .والاستثمار والإقراض المدفوعات

 التوجه هذا التكيف مع  عوبة تعاني من الشركات هذه فإن معظم العربية، وعليه الشركات  كبر

 المنطقة العربية  ن في تنفيذي مدير 120 على "ومضعععة"  جرتها دراسعععة و ظهرت .المتسعععار 

ً  الأقل القطا  هو المصرفي القطا   مجاله. في محتمل كبير تغيير  ي  دوث من تخوفا

 .(32)كبرى: شركات مع شراكات عقد -5

 المالية بالدول العربية التكنولوجيا مجال في الناشععععععئة الشععععععركات من الأولى الدفعة بد ت     

 2020 إكسععبو" عمل   الكبرى، والشععركات الناشععئة الشععركات بين التعاون لتسععريعوبالتوسععع، 

 ريادة مبادرة للطرفين والتي تضععم الشععركات مربحة وإنشععاء شععراكات تطوير على "ومضععة"و"

 الشركات عمل خلال من  ل  يظهر المرنة. الناشئة والشركات القائمة الكبرى التعاونية الأعمال

 تواجهها. التي العوائق  كبر على التغلّ  في الناشئة الشركات مساعدة على الكبرى

 

 رابعا: عوائق استدامة الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالدول العربية
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 القديمة، القوانين بسب  و ل  الانطلاق، في بالدول العربية  عوبة المالية التكنولوجيا تواجه    

 غير ريادية ر لة في والدخول وظائفها لترك المسععععتعدة المتخصععععصععععة الكفاءات توافر وعدم

تتالر  .المنطقة في والمجز ة الصغيرة الأسواق في التوسّع  عوبة إلى بالإ افة المعالم، وا حة

شععععععركععات التكنولوجيععا المععاليععة التي  ققعع  نجععا ععات كبيرة بععاربعععة جوانعع  يطلق عليهععا البيئععة 

البشععععري، الدعم والاسععععتثمار، السععععوق السععععياسععععات والقوانين،  ر س المال : وهي (33)ةالحا ععععن

  والطل .

 السياسات والقوانين: -1

دولة عربية في الثلذ الأول من التصععععععنيف العالمي المتعلق بقلة  18دول فقط من بين   4يوجد 

التعقيد وتيسععععير إنشععععاء الشععععركات، بمجرد  ن تبد  شععععركة ناشععععئة بتقديم خدماتها فمن المتوقع  نها 

سعتعمل على نطاق  عيق،  تى تلجا للحصعول على رخصعة، وبالتالي سعتطل  هذه الشعركة مبالغ 

الخدمات. وفي دراسة ميدانية قام  بها دولة الإمارات العربية  مرتفعة للاستثمار قبل مر لة تقديم

بل من ق” سيئ جدا“ ول نظرة رجال الأعمال للتكنولوجيا المالية، فقد تم و ف هذا المجال بانه 

من كل النين، وطبقا  1من قبل ”  ع  جدا” خُمس رواد الاعمال، في  ين  نه تم و فه بـعععععععانه

 .(34)س  كما يلي:لنتائج هذه الدراسة توزع  الن

  ع  جدا؛ % 46 -

  ع ؛ % 49 -

 سهل إلي  د ما.  5%  -

 رأس المال البشري: -2

  ععبح التوظيف من التحديات التي تواجهها شععركات التكنولوجيا المالية،  يذ  شععارت بعض      

من الموظفين يفضلون التعامل مع الشركات الكبرى على العمل في الشركات  %64الدراسات  ن 

 كثر من العمل في الشركات الناشئة  %41حمسون للعمل في القطا  العمومي بنسبة الناشئة، ويت

 . %12ليبلغ 

ومن جهة  خرى فإن ر س المال البشععري المسععتثمر في الشععركات الناشععئة لديه خبرة كافية في     

سة  نه يوجد  هم لدي 5رواد  عمال من   ل  4التعامل بالتكنولوجيا المالية،  يذ  فادت نفس الدرا

موظف على موقع لينكيدين يعمل في  1600خبرة سعععععععابقة في هذا المجال،  يذ يوجد  كثر من 

 شركه ناشئة، و كدت النتائج  ن: 90مجال التكنولوجيا المالية في  كثر من 
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  %48سنوات بلغ   10خبرة  كثر من  -

  %30بلغ   10~6من  -

  %13بلغ   5~3من  -

 الدعم والاستثمار: -3

 4وظهرت  2016ق الشعععععركات الناشعععععئة في مجال التكنولوجيا المالية سعععععنة ازداد الاهتمام بخل  

 ا نة  عمال الجامعة الامريكية المختبر التنظيمي للتكنولوجيا  1864 مسرعة مسرعات  عمال:

 المالية من سوق  بو ظبي العالمي فينتي  هايف.

 السوو والطلب: -4

يعتبر إنشاء شركة ناشئة في مجال التكنولوجيا المالية  عبا ومليئا بالتحديات، وفي نفس الوق  لا 

يمكن القول  بانه مجال مغلق  و مسعععتحيل تحقيقه، لكن مسعععتقبلا سعععيؤدي دخول الشعععركات الدولية 

قا ومعمقا لكل  هذا القطا  تحليلا دقي تالي يتطل   بال نافسعععععععة،  ية زيادة الم لفرص اللمنطقة العرب

 والتحديات التي ستواجهها الشركات الناشئة للدول العربية في المحيط المعقد.

شععععركة ناشععععئة دولية من الولايات المتحدة  20بالإ ععععافة إلى دخول الشععععركات الأجنبية )          

بالثروات الموجودة و جم التحويلات والخدمات  الأميركية و وروبا( إلى المنطقة العربية طمعاً 

 المالية فيها، والتنافس مع هذه الشركات  ع .

 نتائج البحث:

عمعال من خلال هععذه الورقععة البحثيععة تم التطرق الى نو  جععديععد من الاسععععععتثمععار يمكن رجععال الأ

والمؤسعسعات المالية والبنوك على الابدا  والابتكار في مجالين متكاملين التكنولوجيا والمال. ومن 

جهة  خرى كان لانتشععار الشععركات الناشععئة من مكان افترا ععي فر ععة للشععبا  العربي في إنشععاء 

عي و شععركات بسععرعة فائقة تؤدي وظائف البون  التقليدية في وق  قياسععي، لكن عدم الثقة ونقص

المتعععاملين مع البنوك والبنوك بحععد  اتهععا  دى إلى ظهور عععدة عوائق قععد تؤدي إلى زوال هععذه 

 الشركات في  ي لحظة مقابل ظهور شركات  خرى في  ات اللحظة.

 ومن بين النتائج التي تم التو ل إليها في هذا البحذ ما يلي:    

  ل العربية؛الابتكار المالي والتكنولوجي لدى البنوك في الدو نقص -

 الناشئة بالدول العربية؛ الثقة في الشركات عدم -

المالية  التكنولوجيا مجال في الناشععععئة الشععععركات عن بالمعرفة البنوك عملاء نقص وعي -

 والخدمات التي تقدمها؛
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 الاستلام عوض التعامل مع الشركات الناشئة؛ عند الدفع خيار البنوك عملاء تفضيل -

 وعدم التعامل مع هذا النو  من الشركات؛والنص   الا تيال من الخوف -

 إمكانية دخول منافسين  جان  إلى السوق العربية واكتسا  لقة المتعاملين. -

وعليه لا يزال واقع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالدول العربية مستقرا في بيئة  

شركات بشكل بطيء في ظل غ سهل عملها، مم ا نة مستحدلة، يتم فيها تمويل ال ا يا  قوانين ت

 يجعلها في مر لة  عبة. 

 : من اجل تفعيل  همية البحذ يمكن اقتراح التو يات التالية:التوصيات

  وتضبط الشروط؛ المالية التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات تعُرّف قوانين إ دار -

 ونشر الوعي؛محاولة تكريس الثقة بين المتعاملين في مجال التكنولوجيا المالية  -

 اعتماد نمو   اقليمي مو د بين الدول العربية؛ -

 الورقية؛ النقود على  قلّ  بشكل   يعتمد مجتمع لإعداد استراتيجية و ع -

 المالية؛ للتكنولوجيا وطنية عمل خطة تقديم -

 الإلكترونية؛ الحكومة في المالية التكنولوجيا  رورة دمج -

 بها؛ والا تفاظ المناسبة المهارات توظيف -

 تحفيز الاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية؛ -

 الناشئة؛ للشركات منح تقديم -

الكبرى والشعععععركات الناشعععععئة في مجال  الشعععععركات تشعععععجيع الشعععععراكة في الاسعععععتثمار بين -

   .التكنولوجيا المالية

 .المراجع

1) AT Kearney, 2016: Getting in on the GCC E-Commerce Game. 

http://tinyurl.com/jov3bmt 

2) EY, 2016: The relevance challenge: What retail banks must do to 

remain in the game. http://tinyurl.com/z3tye73 

3) http://ar.zoomaal.com/home2017/12 

http://ar.zoomaal.com/homeتاريخ%20الاطلاع%20يوم%2021/12/2017
http://ar.zoomaal.com/homeتاريخ%20الاطلاع%20يوم%2021/12/2017


2019لسنة  23مجلة الاكاديمية العربية في الدنمارك ـ العدد    

  
 

4) http://egyptinnovate.com/en/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%

A7%D8%B1/fawry-egypts-epayment-platform-acquired-100-

million 

5) http://madfooat.com/?page_id=6 

6) http://nowmoney.me/ 2017/12/21 

7) http://onegram.org/ 2017/12/21  

8) http://ventureburn.com/2017/04/fintech-startups-middle-east-north-

africa-raised-100m-last-decade/ 

9) http://www.arabianbusiness.com/dubai-firm-launches-world-s-

first-gold-backed-digital-currency-672673.htm 

10) https://bitoasis.net/ar/تاريخ 

11) https://trading-secrets.guru/ 2018/   

12) https://www.beamwallet.com/about-beam.html 2018/1  

13) https://www.cashu.com/ar/about-us 2017/  

14) https://www.finextra.com/pressarticle/65918/ideal-

payments-implements-first-mobile-payments-app-in-iraq/retail 

15) https://www.inc.com/zoe-henry/8-emerging-fintech-startups-

2016.html 

16) https://www.liwwa.com/?local 2018ا/  

17) HTTPS://WWW.MUBASHER.INFO/NEWS/3177232/   

/2018  

18) https://www.tech-wd.com/wd/2016/06/16/fund/  

19) https://www.vapulus.com/ 25  

20) https://www.wamda.com/2018/02/marketplace-builder-

joigifts-closes-15-m-seed-roundتا  

21) reported by executives, PwC global fintech survey, 2016 

،CB Insights, 9/2016 , Wamda Research Lab 

http://nowmoney.me/21/12/2017
http://nowmoney.me/21/12/2017
http://onegram.org/%2021/12/2017
http://onegram.org/%2021/12/2017
http://www.arabianbusiness.com/dubai-firm-launches-world-s-first-gold-backed-digital-currency-672673.htm
http://www.arabianbusiness.com/dubai-firm-launches-world-s-first-gold-backed-digital-currency-672673.htm
https://bitoasis.net/ar/تاريخ
https://trading-secrets.guru/
https://www.beamwallet.com/about-beam.htmlتاريخ%20الاطلاع%20يوم%203/01/2018
https://www.beamwallet.com/about-beam.htmlتاريخ%20الاطلاع%20يوم%203/01/2018
https://www.cashu.com/ar/about-us%20تاريخ%20الاطلاع%20يوم%2021/12/2017
https://www.cashu.com/ar/about-us%20تاريخ%20الاطلاع%20يوم%2021/12/2017
https://www.mubasher.info/news/3177232/
https://www.tech-wd.com/wd/2016/06/16/fund/
https://www.vapulus.com/تاريخ%20الاطلاه%20يوم%2025/01/2018
https://www.vapulus.com/تاريخ%20الاطلاه%20يوم%2025/01/2018
https://www.wamda.com/2018/02/marketplace-builder-joigifts-closes-15-m-seed-round%20تاريخ%20الاطلاع%20يوم%2002/02/2018
https://www.wamda.com/2018/02/marketplace-builder-joigifts-closes-15-m-seed-round%20تاريخ%20الاطلاع%20يوم%2002/02/2018
https://www.wamda.com/2018/02/marketplace-builder-joigifts-closes-15-m-seed-round%20تاريخ%20الاطلاع%20يوم%2002/02/2018


2019لسنة  23مجلة الاكاديمية العربية في الدنمارك ـ العدد    

  
 

22) The Economist, 2013: Why does Kenya lead the world in 

mobile money? http://tinyurl.com/o59nw6t  

23) The World Bank, 2014: Why supporting Small and Medium 

Enterprises in the Gulf is Different. http://tinyurl.com/joejgkn 

24) World Bank, 2012: SMEs Job Creation in the Arab World. 

http://tinyurl.com/zq22f39 06       الصفحة 

25) www.cday.kfupm.edu.sa/Home/Company/64 

ا تقرير ،بيفورت -ومضة (26 لمالية، التكنولوجي تكنولوجيا ا لمالية ال  لشرقا في ا

 2016 الخدمات(، قطا  )توجهات افريقيا وشمال الأوسط

     

 

 

http://tinyurl.com/o59nw6t
http://tinyurl.com/joejgkn
http://tinyurl.com/zq22f39الصفحة
http://tinyurl.com/zq22f39الصفحة

